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បុពវកថា 

 

ដំនណើ រអភិវឌឍននត្ពេះរាជាណាចត្កកមពុជានៅកនុងយុគ ម័យទំននើរននេះ ជានមនរៀនដ៏នជាគជ័យរំនុរមួយ 

ផ្ដលចារ់ឬ គល់នចញពើការរញ្ចរ់រររត្រល័យពូជសា ន៍ ការរញ្ចរ់ ង្គ្រា ម ការនសេះនារជារិ ការកសាងមូល
ោា នរងឹមនំន នតិភាព និងន េរភាព និងការអភិវឌឍន ដាកចិច។ នៅនត្កាយនពលផ្ដល នតភិាពត្រូវបាននកើរន ើង
នោយរររូិរណ៍នៅឆ្ន ១ំ៩៩៨ កមពុជាទទួលកំនណើ នន ដាកិចចខ្ព ់ គឺត្រមណ៨% កនុងមួយឆ្ន ។ំ នលើ ពើននេះនទៀរ 

អត្ាននភាពត្កើត្កត្រូវបានការ់រនេយពើត្រមណ៥៣% នៅឆ្ន ២ំ០០៤ មកនៅទារជាង១០% នៅឆ្ន ២ំ០១៩។ 
ដំនណើ រននការអភិវឌឍជារិជា កមាភាពផ្ដលរនតនៅមុខ្ជារជ់ានិចច នហើយនគ្មលននោបាយថាើៗផ្ដលមនលកខ
ណៈអនតរវ ិ័យត្គរដណត រក់ក៏ំពុងនលចរូររាងន ើង នដើមបើរត្មង់ទិ កមពុជានឆ្ព េះនៅកាន់ត្រនទ មនត្បាក់
ចំណូលមធយមកត្មិរខ្ព ់នៅឆ្ន ២ំ០៣០ និងឈានន ើងជាត្រនទ មនត្បាក់ចំណូលខ្ព ់នៅឆ្ន ២ំ០៥០។ ការ
ផ្ត្រត្រួលឆ្រ់រហ័ នននិមា រនកមាពិភពនលាកនិងររំន់រមួទាងំទំនាក់ទនំងភូមសិាង្គ្ តននោបាយបាននតល់កាលា
នុវរតភាព ត្មរ់ការអភិវឌឍឧ ាហកមានៅកមពុជា ផ្ដលត្រូវបានរាជរោា ភិបាលចារ់ទុកជាមូលោា នត្គឹេះនន
កំនណើ នន ដាកចិចកមពុជា។ រាជរោា ភិបាលកមពុជាបាន និងកំពុងរនតពត្ងឹង និងអភិវឌឍវ ិ័យអរ់រនំឆ្ព េះនៅរកការ
ត្សាវត្ជាវ និងនវានុវរតន៍ នដើមបើពត្ងឹង មរេភាព និងជនំាញររ ់ធនធានមនុ សនៅកមពុជាឱ្យត្ រនៅនងឹរររិទ
ថាើននការអភិវឌឍ ជាពិន  ការពត្ងឹង ហត្គិនភាពកនុងការនរៀរចំម ូផ្ដលធុរកិចចថាើៗ។ នដើមបើចារ់យកកាលានុវរត
ភាពពើរដិវរតន៍ឧ ាហកមាទើ៤ នងិន ដាកិចចឌើជើថលផ្ដលកំពុងនុ នុលន ើងត្រព័នធនអកូ ូហសុើរងកលកខណៈ
អំនណាយនលដល់ការរនងកើរថាើ នវានុវរតន៍ ការត្សាវត្ជាវ នងិអភិវឌឍន៍ត្រូវផ្រមនការផ្កលមអ។  

រណាត ត្រនទ នៅទវើរអា ុើកពុំងនាមុំខ្កនុងការវនិិនោគនលើការត្សាវត្ជាវ និងអភិវឌឍ នោយមនភាគ
ហ ុនត្រមណ៤៤% ននការវនិនិោគទាងំមូលររ ព់ិភពនលាក។ ត្រនទ ចិនកពុំងរនតកសាង នហោា រចនា មព័នធ
ននការវនិិនោគនលើការត្សាវត្ជាវ និងអភិវឌឍ កដូ៏ចជាកសាង មរេភាពមនុ ស។ នទុយនៅវញិ ត្រនទ នៅទវើរអា
នមរកិខាងរបូង និងអាង្គ្ហវកិ កំពុង េរិនៅឆ្ា យពើការវនិិនោគននេះ នហើយជាលទធនល ត្រនទ ទាងំននាេះកពុ៏ំមន
កំនណើ នន ដាកិចចគួរឱ្យករ់ មា ល់ផ្ដរ។ ទុនវនិិនោគ រុរនលើការត្សាវត្ជាវ និងអភិវឌឍររ ់ត្រនទ នៅទវើរអា
នមរកិខាងរបូវនិងអាង្គ្ហវកិមនត្រមណ៥% ននការវនិិនោគទាងំមូលររ ់ពភិពនលាក កនុងនពលផ្ដលរំរន់ទាងំ
២ននេះមនត្រជាជនត្រមណ២០%ននត្រជាជនពភិពនលាក។ ត្រនទ ចំនួន៦ផ្ដលមនលំោរខ់្ព ់ជាងនគនៅ
កនុងការវនិិនោគនលើវ ិ័យ ត្សាវត្ជាវ និងអភិវឌឍ រមួមន ហរដាអានមរកិ ចិន ជរ ុន អាលលឺម ង់ ឥណាា  និងកូនរ  ខាង
របូង ផ្ដលន ាើនឹងត្រមណ៧០% ននទុនវនិិនោគ រុរររ ់ពិភពនលាក។  

នរើចំនណេះដងឹ នលិរនល និងន វាកមាថាើទាងំននេះនកើរន ើងពើអវើ? នហើយនកើរន ើងនោយរនរៀរណា? 

ត្ពេះរាជាណាចត្កកមពុជាកំពុងផ្រកសាងមូលោា ន ត្មរ់ការនត្រៀមខ្លួនទទួល និងត្រកួរត្រផ្ជងកនុងយុគ ម័យ
រដិវរតឧ ាហកមាទើ៤ នៅកនុងន ដាកិចចផ្ដលផ្នអកនលើពុទធ ិ នហើយផ្ដលត្រការននេះចាបំាច់រត្មូវឱ្យពលរដាកមពុជា
ត្រូវកាល យខ្លួនជាពលរដាឌើជើថល ពលរដា កល និងពលរដាផ្ដលត្រករ នោយការទទួលខុ្ ត្រូវ ផ្ដលមន មរេ
ភាពកនុងការនលរិ ផ្ចកចាយ និងនត្រើត្បា ពុ់ទធិនដើមបើទទលួមនុញ្ានល និងរមួចំផ្ណកកនុងកំនណើ ន។ ធនាគ្មរ
ពិភពនលាកបាននធវើការករ ់មា ល់ាងំពើឆ្ន ២ំ០០២ នូវរមល  ់រតូរននមូលោា នន ដាកិចចពើន ដាកចិចផ្ដលពឹងផ្នអក
នលើកមល ងំពលកមា នងិធនធានអរិកមា (Labour and Resource Based Economy) នៅកាន់ន ដាកិចចផ្ដលពឹង
ផ្នអកនលើពុទធិ (Knowledge Based-Economy) ផ្ដលកនុងនយ័ននេះ ពុទធិគឺជាគនលឹេះននការអភិវឌឍ។ អាត្ ័យនហរុ



ននេះ នៅនលើគនលងផ្ដលកមពុជាកំពុងនធវើដំនណើ រនឆ្ព េះនៅកាន់ន ដាកិចចឌើជើថល  ងាមកមពុជាត្រូវផ្រមន មរេភាព
កនុងការនលិរ នត្ជើ នរ ើ  រនាំុ រនងកើរមុខ្រររ និងនត្រើត្បា ់ពុទធ ិ នដើមបើរកានិរនតរភាពននកំនណើ ន និងផ្កលមអ
ជើវភាពរ ់នៅ។  មរេភាពទាងំននេះ អាចនកើរន ើងនៅនពលពលរដាកមពុជាមនឱ្កា កនុងការទទលួបានរទ
ពិនសាធនព៍ើការត្សាវត្ជាវ ការរណតុ េះគំនរិនចនត្រឌិរ នងិការផ្ វងរកវានុវរតន៍។  

កំផ្ណទត្មង់វ ិយ័អរ់រ ំ គជឺាការត្រួ ត្ាយមគ្ម៌ា  ត្មរ់ដំនណើ រនឆ្ព េះនៅកាន់ ងាមត្រករនោយពុទធ ិ
និងត្រជាពលរដាត្រករនោយភាពរ ់រនវ ើក។ ាមរយៈមូលោា នអរ់រ ំងាមត្រករនោយពុទធិនឹងត្រមូលនតុ ំ រនងកើរ 
និងផ្ចករផំ្លកនៅកាន់ មជកិកនុង ងាមនូវ មបទាអរ់រ ំពនិ  គពុឺទធិ មបទា កនុងរុពវនហរុននមនុ សជារ ិនងិ
ឧរតមត្រនោជន៍ននត្រនទ ។  ងាមត្រករនោយពុទធិ គពុឺំត្គ្មន់ផ្រជា ងាមផ្ដល មបូរពរ័៌ាមនរ ុនណាណ េះនទ ផ្រជា
 ងាមផ្ដលត្រជាពលរដាអាចនធវើររវិរតកមាពើព័រ៌ាមននៅជា មូលធនត្រករនោយត្រ ទិធភាព។ ការរ ើកចនត្មើននៅ
មុខ្ជាលោំរ់ននរនចចកវទិា និងរណំភាា រប់ានពត្ងើកត្ពំផ្ដនននការចូលនៅកាន់ និងការទទួលបានព័រ៌ាមនជា
 កល នហើយផ្ដលកនុងន័យននេះ ការអរ់រនំងឹរនតវវិរតនៅមុខ្ និងមនការផ្លល  ់រតូរ។  ងាមមួយផ្ដលមនអំណាន 
និងរបារ់ជារុនរលកខខ្ណា ននជើវភាពត្រចានំថាននត្រជាពលរដា នពលននាេះរណិំនននអណំាន និពនធ និងការគណនា
នលខ្នពវនត គឺជាចលករននការនរៀនររ ់  ិស។ ធារុដ៏ចមបងមួយផ្ដល េិរនៅកនុងការកសាង ងាមផ្ដល
ត្រករនោយ ពុទធិ គឺន ៀវនៅ ិកា នហើយការនរៀរនរៀង និពនធ និងផ្កលមអន ៀវនៅ ិកាជាត្រចា ំគឺជានវានុវរតន៍
ននវ ិ័យអរ់រផំ្ដលនានំៅរកការ ិកានពញមួយជើវរិ ការអភិវឌឍ មបទាអរ់រ ំ និងការផ្ចករផំ្លកចំនណេះដឹង។ 
មូលោា នអរ់រ ំ ជាពិន  គឺត្គឹេះសាេ នឧរតម ិកាត្រូវមនរនួាទើផ្ដលត្រករនោយការន្លើយររ ចំន េះរត្មូវការ
ខាងនលើននេះ។ សាង្គ្សាត ចារយ អនកត្សាវត្ជាវ និងរុគាលិកអរ់រតំ្រូវរនត កិាជារ់ជានិចច ាមរយៈការនរៀរនរៀង នពិនធ 
និងផ្កលមអន ៀវនៅ ិកា នហើយផ្ដលន ៀវនៅ ិកាទាងំននេះនងឹកាល យជា សាព នននទនំាក់ទំនងរវាងនវានុវរតន៍នន
រនចចកវទិា នងិការនរៀន នងិរនត្ងៀននៅកនុងថ្នន ក់នរៀន។  

 ងាមផ្ដលត្រករពុទធិ ក៏ជា ងាមផ្ដលរណតុ េះឱ្យមនរចនា មព័នធទន់ននន ដាកិចចផ្ដលពឹងផ្នអកនលើ
ពុទធិផ្ដរ។ ឧទាហរណ៍ជាក់ផ្ តងននផ្ររផ្ននននេះរួមមន Silicon Valley នន ហរដាអានមរកិ  ួនឧ ាហកមា
វ ិវកមាអាកា ោនយនត និងោនយនតនៅទើត្កុង Munich ត្រនទ អាលលឺម ង់ រំរន់ជើវរនចចកវទិានៅត្កុង 
Hyderabad ត្រនទ ឥណាា  រំរន់នលិរនត្គឿងនអ ចិត្រូនិក និងសារគមនាគមន៍ឌើជើថលនៅទើត្កុង Seoul 

ត្រនទ កូនរខាងរបូង ក៏ដូចជា ួនឧ ាហកមាថ្នមពល និង ឥនធនគើមើសាង្គ្ តននត្រនទ នត្រ ុើល នហើយក៏នៅ
មនទើត្កុងននត្រនទ ជានត្ចើននទៀរនៅនលើពិភពនលាក។ លកខណៈ មបរតិននទើត្កុងទាងំននេះ គឺការនត្រើត្បា ់
និនាន ការននការអភិវឌឍផ្ដលជំរុញ និងរត្មងទ់ិ នោយចំនណេះដឹង នហើយផ្ដលចំនណេះដឹងទាងំននាេះនកើរនចញជា
ដំរូងពើការវនិិនោគនៅនលើត្គេឹះសាេ នឧរតម ិកា សាេ រ័នត្សាវត្ជាវ មជឈមណា លឧរតមភាពននជំនាញជានខ់្ព  ់
ការត្រកួរត្រផ្ជងនោយគុណាធិរនរយយ នងិជាពិន   គកឺាររណតុ េះវរបធម៌ាអណំាន នងិនិពនធន ៀវនៅ។ នលបឿន
ននការរ ើកចនត្មើនផ្ននកពុទធិ និងរនចចកវទិាកំពុងមន នទុេះនលឿនជាងអវើផ្ដល ិ ស និងនិ សិរអាចទទួលបានពើ
ត្គូនៅត្គឹេះសាេ ន កិា ផ្ដលនធវើឱ្យនគ្មលនៅននការអរ់រនំៅនពលរចចុរបននននេះ មនការត្រឈមខាល ងំជាងនពល
ណាៗទាងំអ ់។ ឧទាហរណ៍ កនុងមយួឆ្ន  ំមនន ៀវនៅជាង២,២លានចណំងនជើង ត្រូវបាន រន រនិងនបាេះពុមព 
ផ្ដលកនុងននាេះត្រនទ ចនិមន៤៤០ ន ់ ចំផ្ណកឯ ហរដាអានមរកិមន ៣០៥ ន ់ និងត្រនទ រុ សុើមន 
១២០ នច់ំណងនជើង។  

 



 

 

ខ្ណៈនពលផ្ដលរនចចកវទិាកពុំងរ ើកចនត្មើនជានរៀងរាល់នថា មនធាបាយ ត្មរអ់ណំានក៏មននត្ចើន 
ជនត្មើ  ត្មរ់  ិស-និ សរិ និងសាធារណៈជន រមួមនការអានន ៀវនៅ ការអាននលើឧរករណ៍នអ ចិត្រូនកិ 
ការអាននោយនត្រើទូរ ពទនវឆ្ល រ និងការអាននលើកុពំយូទ័រ ផ្ដល ុទធ ឹងជាមនធាបាយ ំខាន់ៗផ្ដលនាអំនកអាន
ទាងំឡាយឱ្យ នត្មចនគ្មលរណំងអានររ ់ខ្លួន។ មា ងវញិនទៀរ អណំាននោយនត្រើមនធាបាយរនចចកវទិា
ទំននើរ ចណំាយនពលរិច រយត្ ួលអាន នងិជួយដល់ររសិាេ នមួយកត្មិរនទៀរ។ នានពលរចចុរបនន  ិ ស-
និ សរិ នងិសាធារណៈជនកមពុជាផ្ដលត្ ឡាញ់អំណានកំពុងផ្រនត្រើត្បា ់មនធាបាយអំណានទាងំននេះ។ នរើ
នយើងត្កន កនមើលនៅត្រនទ នជឿននលឿន នទាេះរើជារនចចកវទិារ ើកចនត្មើនខាល ងំោ ងណា អំណានាមរយៈ
ន ៀវនៅនៅផ្រមន នទុេះដផ្ដល។ មា ងវញិនទៀរ រនចចកវទិាអានផ្ររទំននើរាមរយៈឧរករណ៍ទំននើរ 
អាត្ ័យនលើលទធភាពននធនធានអរ់រឌំើជើថល និងមរិកាឌើជើថលត្គរ់ត្គ្មន់ផ្ដលបាននលិរ និងរនរហ េះផ្ចក
ចាយ ត្មរ់អំណាន។  

កនុងរររិទកមពុជា ជាពិន  កនុងររកិារណ៍ននការនទុេះរ ើករាលោលននជងំឺកូវ ើដ-១៩ ត្ក ងួអរ់រ ំ យុវជន 
និងកើឡា បានជំរុញឱ្យមនររវិរតកមាឌើជើថលនៅកនុងនអកូ ុើផ្ តមននការអរ់រ ំ ជាពិន  ការអរ់រ ំ ាមត្រព័នធនអ
 ចិត្រូនិក នងិការអរ់រពំើចមា យនដើមបើនលើកកមព ់អំណាន ាមរយៈការនលិរមរិកាឌើជើថលផ្ដលមនភាពចំរុេះ 
ការកសាង មរេភាពផ្ននករណំភាា រ់ និងនវទកិាឌើជើថល ការពត្ងើកវសិាលភាពននមជឈមណា លទិននន័យ នងិការ
នលើកកមព ់គុណភាពននការនលិរធនធានអរ់រឌំើជើថល គរួនស ំ ជាមួយការផ្ចក នលឹកកចិចការឱ្យ  ិសយកនៅ
នរៀននៅនទេះ និងការចុេះនៅជរួជាមួយ  ិសជារណតុ ំ នៅាម ហគមន៍។ កនុងនយ័នលើកកមព ់អណំាន និងភាព
 មបូរផ្ររននធនធានន ៀវនៅ ិកា ឱ្យកាន់ផ្រមនត្រ ិទធភាពនិងភាព កត ិិទធិ និងនតលឱ់្កា អំណាន
កាន់ផ្រនត្ចើនផ្ថមនទៀរដល ់ ិានុ  ិស និ សរិ និងសាធារណៈជន ត្ក ងួអរ់រ ំ យុវជន និងកើឡានលើកទឹក
ចិរតនូវចណុំចមួយចនំួនដូចខាងនត្កាម៖ 

១.  សាង្គ្សាត ចារយ អនកត្សាវត្ជាវ និងរុគាលិកអរ់រ ំ  ូមរនត នងិរនងកើនការនបាេះពុមពសាន នដរផ្នេមនទៀរ 
នដើមបើនធវើឱ្យធនធាន ត្មរ់អណំានកាន់ផ្រ មបូរផ្ររ ជាពនិ  ធនធានអណំានជានខ្មរភាសា 

២. ត្គឹេះសាេ នឧរតម ិកា  ូមនតល់លទធភាពត្គរ់ផ្ររោ ង នដើមបើឱ្យរុគាលិកអរ់រតំ្គរល់ំោរថ់្នន ក់ និង
និ សរិត្គរ់កត្មរិ ិកាអាចចូលរមួអាន និង ិកាត្សាវត្ជាវាមត្គរល់ទធភាពជាមយួធនធាន
អំណាន ជាពិន  ការនរៀរចឱំ្យមននពលនវលា ត្មរ់ ហ ិកា នងិអណំានកនុងរណាណ ល័យ  

៣. សាង្គ្សាត ចារយាមមុខ្វជិាា  នងិអនកត្សាវត្ជាវាមជំនាញ ឬវ ិ័យ ត្រូវនរៀរចដំំនណើ រការនរៀន រនត្ងៀន 
និងត្សាវត្ជាវផ្ដលមនោក់រញ្ចូ លកិចចការ វ័យ ិកា  ហ ិកា ឬការត្សាវត្ជាវរណាណ ល័យ
ផ្ដលរត្មូវឱ្យនិ សរិ ត្រូវអាន និងត្សាវត្ជាវជាមួយធនធានអំណាន 

៤. ត្គឹេះសាេ នឧរតម ិកា និងមជឈមណា លត្សាវត្ជាវ ត្រូវខ្ិរខ្ឱំ្យអ ល់ទធភាពកនុងការរនងកើររណាណ ល័
យ មជឈមណា លរកាឯកសារ ឬមជឈមណា លអរ់រឌំើជើថល ជានដើម នដើមបើឱ្យរុគាលិកអរ់រតំ្គរ់លំោរ់
ថ្នន ក់ និងនិ សរិត្គរ់កត្មរិ ិកា អាចទទួលបាន នងិផ្ វងរកត្រភព ត្មរ់អណំានកាន់ផ្រ
 មបូរផ្ររ និងមនភាពររ់ផ្រនន្លើយររាមរត្មូវការអនកអាន 

៥. និ សរិត្គរ់កត្មរិ ិកា ត្រូវខ្ិរខ្ំ និងចំណាយនពលអាន និងចារ់ទុកវរបធម៌ា និងអករបកិរោិ
អំណានជាផ្ននកមយួនននពលនវលា និងភាព ុើវលិ័យននជិវរិត្រចានំថា 

៦. រងរអូនជនរមួជារិ ផ្ដលជាមារិា ឬអនកអាណាពាបាល  ូមជយួជំរុញ និងរងកលកខណៈ
កាន់ផ្រនត្ចើនផ្ថមនទៀរ ជាពិន  ការនលលកចំណាយនៅកនុងត្គួសារ ត្មរ់ការទិញ មា រ ិកា 



ន ៀវនៅអាន នងិឧរករណ៍ ត្មរ់អណំានដល់កូនៗ ផ្ដលចារ់ទុកជាការវនិិនោគមយួដ៏ ំខាន់
 ត្មរ់រនងកើនចំនណេះដឹង នងិអនាគរររ ព់ួកនគ។  

នោយមនការគ្មតំ្ទពើត្ក ួងន ដាកិចច និងហរិញ្ាវរេុនៅឆ្ន ២ំ០២០ ត្ក ួងអរ់រ ំយុវជន និងកើឡា បាន
រនងកើរមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនរិនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ផ្ដលនៅការ់ថ្ន “មូលនិធិ  .គ.ន” នងិនៅជាភាសា
អង់នគល ថ្ន The Research Creativity and Innovation Fund ផ្ដលនៅការ់ជាភាសាអង់នគល ថ្ន “RCI Fund”

។ នគ្មលនៅចមបងននមូលនធិិននេះ គឺរមួចំផ្ណកនលើកកមព ់វរបធម៌ាននការត្សាវត្ជាវ រនុំ គំនរិនចនត្រឌិរ និង
ជំរុញការនធវើនវានុវរត នដើមបើជាត្រនោជន៍ដល់វ ិ័យអរ់រ ំ យុវជន និងកើឡា ផ្ដលន្លើយររនៅនឹងទើនារពលកមា 
និងសាកលភាវូរនើយកមា។ មូលនិធ ិ  .គ.ន បាន នត្មចកណំរ់ត្រធានរទ ជាអាទិភាព ត្មរ់ការគ្មតំ្ទ
នោយមូលនិធិចនំួន៣ រមួមន ឌើជើថលនើយកមា ត្មរ់រដិវរតឧ ាហកមា៤.០ (Digitalization for IR.4.0) 

ការត្សាវត្ជាវអនុវរតនលើវ ិ័យ ក ិកមា (Applied Agricultural Research) នងិការត្សាវត្ជាវគរុនកា លយ រ
វរសទើ២១ (21st Century Pedagogy Research)។  

នោយមនការនធវើអាទិភាពវូរនើយកមានៅនលើទិ នៅនន ការនត្រើត្បា ់ថវកិាមូលនិធិ ត្មរ់ឆ្ន ំ
២០២០ ត្ក ួងន ដាកិចច និងហិរញ្ាវរេុ  និងត្ក ួងអរ់រ ំ យុវជន និងកើឡា បាននតល់ការគ្មតំ្ទដល់ការ
នរៀរនរៀង និពនធ និងផ្កលមអន ៀវនៅ ិកា (Text book) ផ្ដលនឹងត្រូវបាននត្រើត្បា ់នៅកត្មិរឧរតម ិកា។ 
នគ្មលរំណងននការនរៀរនរៀង និពនធ និងផ្កលមអ ន ៀវនៅ ិកានៅកត្មិរឧរតម ិកា គឺនដើមបើរនងកើនររមិណ 
នលើកកមព ់គុណភាព និងពត្ងើក មធម៌ាននធនធាន ិកាជានខ្មរភាសា ជូនដល់និ សិរផ្ដលកំពុងរនតការ
 ិកា និងនត្រៀមខ្លួននធវើការត្សាវត្ជាវនៅកត្មិរឧរតម ិកា។ នលើ ពើននេះនទៀរការនរៀរនរៀង និពនធ និងផ្កលមអ
ន ៀវនៅ ិកានៅកត្មិរឧរតម ិកា មននគ្មលនៅដូចខាងនត្កាម ៖ 

១. ន្លើយររជារនាទ នច់ំន េះការខ្វេះខារធនធាន ិកា ផ្ដលជារត្មូវការ កិាររ ន់ិ សរិ នៅកត្មិរ
ឧរតម កិា  

២. នលើកកមព ់ទំននើរភាវូរនើយកមា និងឧរតមនុវរតន៍ននការនរៀន និងរនត្ងៀន និងការត្សាវត្ជាវនៅនលើ
មុខ្វជិាា  កមាវធិើ កិា ឬមុខ្ជនំាញជាក់លាក ់

៣. រនងកើនភាព ុើជនត្ៅកនុងការកសាងវជិាា ជើវៈ នងិរទពិនសាធន៍ ត្មរ់ឋានៈសាង្គ្សាត ចារយ និងអនក
ត្សាវត្ជាវ  

៤. រមួចំផ្ណកដល់ការកសាងភាពជា ហគមន៍វជិាា ជើវៈ ការផ្ចករផំ្លករទពិនសាធន៍ និង   វរបធម៌ានន
ការនរៀរនរៀង និពនធ និងផ្កលមអន ៀវនៅ ិកានៅកត្មិរឧរតម ិកា។  

ត្ក ួងអរ់រ ំយុវជន និងកើឡា បានវាយរនមលខ្ព ់ចំន េះការនបាេះជំហានត្រករនោយមន កិារវជិាា ជើវៈនន
ត្គឹេះសាេ នឧរតម ិកា និងរុគាលិកអរ់រទំាងំអ ់ កនុងការនរៀរចំ នរៀរនរៀង និពនធ និងផ្កលមអន ៀវនៅ ិកា នដើមបើ
រនងកើនររមិណ នលើកកមព ់គុណភាព នងិពត្ងងឹ មធម៌ាននធនធាន ិកាជានខ្មរភាសា ជូននិ សរិផ្ដលកំពុង
រនតការ កិា និងនត្រៀមខ្លួននធវើការត្សាវត្ជាវនៅកត្មរិឧរតម ិកា។ ន ៀវនៅ កិាជាផ្ននកមួយននការទទលួ
សាា ល់គុណភាពអរ់រនំនត្គឹេះសាេ នឧរតម កិា និងជាធនធាន ិកាផ្ដលជាមូលោា នមយួដ៏ ំខាន់ កនុងការគ្មតំ្ទ
ដល់ការរនត្ងៀន នងិនរៀន នហើយត្រូវមនររមិណត្គរ់ត្គ្មន់នដើមបើន្លើយររនៅនឹងកមាវធិើអរ់រ ំ នងិរត្មូវការ ិកា
ត្សាវត្ជាវ។ ជានគ្មលការណ៍ ត្គឹេះសាេ នឧរតម ិកាទាងំអ ់ត្រូវមនន ៀវនៅ ិកាផ្ដលនត្រើជានគ្មល ត្មរ់មុខ្
វជិាា នើមួយៗ។ ចំននួន ៀវនៅ ិកាផ្ដលត្គរ់ត្គ្មន ់ត្មរក់ារត្សាវត្ជាវ និងការ កិាររ ់និ សរិត្រូវមនោ ង



 

 

រិចមួយចំណងនជើងកនុងមយួមុខ្វជិាា  នហើយត្រូវរមកលោ់ ងរិច២ចារ់ នៅកនុងរណាណ ល័យ ឬអាចរកបានាម
ត្រព័នធនអ ចិត្រូនិក។ ត្ក ួងអរ់រ ំយុវជន និងកើឡា នលើកទឹកចិរតរផ្នេមនទៀរជូនដល់ត្គឹេះសាេ នឧរតម ិការដា 
និងឯកជនផ្ដលបានន នើ ុំថវកិាមូលនិធិរចួ  ូមចូលរមួរផ្នេមនទៀរនដើមបើរនងកើនចំនួនចំណងនជើងន ៀវនៅ។ 
ចំផ្ណកត្គឹេះសាេ នឧរតម ិការដា និងឯកជនផ្ដលពំុទាន់បានោក់ កយន នើ ុំ  ូមចូលរួម នដើមបើជាគុណ
ត្រនោជន៍ដល់រត្មូវការដ៏ទទូច និងនថលថ្នល ននន ិសរិកមពុជាកនុងការ ិកា និងត្សាវត្ជាវនៅកត្មិរឧរតម កិា។  



ក្សចកតីបញ្ញា ក ់

នន្មូលន្ធិិោររសាវរាវ រំន្តិ្នចៃរបឌិត្ ន្ិងន្វាន្ុវត្តន្៍ 
 

ន ៀវនៅ ិកាននេះជាលទធនលននការន នើ ុំអនុវរតថវកិាមូលនិធិការត្សាវត្ជាវ គំនរិនចនត្រឌិរ និងនវានុ
វរតន៍កនុងគនត្មងនរៀរនរៀង និពនធ និងផ្កលមអន ៀវនៅ ិកាផ្ដលនឹងត្រូវនត្រើត្បា ់នៅកត្មិរឧរតម ិកា។ 
ន ៀវនៅ ិកាននេះត្រូវបាននរៀរនរៀង និពនធ ឬផ្កលមអនោយមនការធានាអេះអាងថ្នជាសាន នដររ ់អនកនិពនធ 
ផ្លទ ល់ និងបាន្លងការ់ត្រួរពិនិរយ នតល់នោរល់ និងវាយរនមលនោយត្កុមត្រឹកាអរ់រ ំ ត្កុមត្រឹកាត្សាវត្ជាវ ឬ
ត្កុមត្រឹកាផ្ដលមនរនមលន ាើននត្គេឹះសាេ នឧរតម ិកា និងាមរយៈកិចច នាផ្ដលបាននធវើន ើង និងផ្ដលបាន
រមកល់ទុកនៅមូលនិធកិារត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍។ រាល់ខ្លឹមសារ ការរកត្សាយ និងរូរភាព គឺ
ជាជំហរ និងទ សនៈផ្លទ ល់ររ ់អនកនិពនធ នហើយពំុ្លុេះរញ្ញច ងំ ឬជារំណាងដល់មូលនិធិការត្សាវត្ជាវ គំនិរនចន
ត្រឌិរ នងិនវានុវរតន៍ ននត្ក ងួអរ់រ ំយុវជន នងិកើឡា ន ើយ។   



 

i 
 

ក្សចកតីថ្លែងអំណររណុ 

 ូមផ្ថលងអំណរគុណោ ងត្ជាលនត្ៅរំនុរចំន េះរុគាល និងអងាភាពខាងនត្កាម ផ្ដលបាននតល់
ការអនុញ្ញា រ និងនលើកទឹកចិរតនៅកនុងការនរៀរចំ រន រន ៀវនៅមួយកាលននេះនដើមបើផ្ចករផំ្លកចំនណេះ
ដឹងខ្លេះៗដល់អនកអានរមួមន៖ 

- ឯកឧរតមសាង្គ្សាត ចារយរណាិ រ នរ  រ ុនថ្នន សាកលវទិាធិការននសាកលវទិាល័យភូមិនទ
ក ិកមា  

- ត្ក ួងន ដាកិចច និងហរិញ្ាវរេុ ត្ក ួងអរ់រ ំយុវជន និងកើឡា និងមូលនិធិត្សាវត្ជាវគំនិរនចន
ត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ 

- ឯកឧរតម សាន វឌឍនា អនុរដានលខាធិការននត្ក ួងអរ់រ ំយុវជន និងកើឡា 

- គណៈកមាការត្រួរពិនិរយសាលានត្កាយឧរតម និងគណៈកមាការត្រួរពិនិរយសាកលវទិាល័
យភូមិនទក ិកមា ផ្ដលបានជួយត្ជុមផ្ត្ជងកនុងកិចចការនបាេះពុមាននេះ 

- សាង្គ្ តចារយរងរណាិ រ ហួន ថ្នវរៈ សាកលវទិាធិការង 

- រណាិ រ រ ុនរុង រូរា រនិ នាយកផ្ននកត្សាវត្ជាវ និងនសពវនាយ និង ហការ ើ 
- រណាិ រ ងួន  ំណាង នាយកសាលានត្កាយឧរតម 

 ូមផ្ថលងអំណរគុណោ ងត្ជាលនត្ៅចំន េះ មូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ 
ននត្ក ួងអរ់រ ំ យុវជន និងកើឡា ផ្ដលបានគ្មតំ្ទថវកិារជួយនត្ជាមផ្ត្ជងនៅកនុងការររនរៀរចំរនងកើរ ក៏
ដូចជាការនបាេះពុមពន ើងជាន ៀវនៅមួយកាលននេះ។  

 ូមផ្ថលងអំណរគុណោ ងត្ជាលនត្ៅចំន េះ រណាិ រ ងួន  ំណាង នាយកសាលាររញិ្ញា  និង
រណាិ រ រនិ  ុរោិ ផ្ដលបាននតួចននតើមនៅកនុងការនលើកទឹកចិរត និងជួយផ្កលមអកនុងនាមជាគណៈកមាការ
រនចចកនទ  និងត្កុមការររ ត្មរ ត្មួលននសាកលវទិាល័យូភូមិនទក ិកមា ផ្ដលបានជួយនរៀរចំ 
និងចារ់ផ្ចងនដើមបើឱ្យមនការនបាេះពុមានាយន ៀវនៅមួយននេះនោយនជាគជ័យ។ 

 ូមផ្ថលងអំណរគុណោ ងត្ជាលនត្ៅរំនុរ ចំន េះរងរអូនត្ ើត្រុ ទាងំអ ់ផ្ដលបានចំណាយ
អ ់នូវកំលាងំកាយ និងកំលាងំចិរតរ  ូននឿយហរ់ លំបាកលំរិន កនុងការរកត្បាក់ចិញ្ច ឹមកូន ត្ពមទាងំ
រអូនៗទាងំអ ់ ជាពិន  រូររអូនផ្លទ ល់រហូរមកកនុងឋានេះជារងត្ ើ រងត្រុ  ដ៏លអត្រនពឥរនខាច េះផ្ដល
ត្រករនៅនោយគុណធម៌ា និងនមាត ធម៌ា។  

ជាចុងនត្កាយ  ូមផ្ថលងអំណរគុណោ ងនសាា េះ ា័ត្គដល់ត្កុមត្គួសារខ្លួនខំុ្្បាទផ្លទ ល់ រមួមន
ភរោិ និងកូនត្ ើជាទើត្ លាញ់ទាងំពើររូរ ផ្ដលផ្រងផ្រជួយនលើកទឹកចិរត និងចូលរមួកនុងការនតល់
ររោិកា លអរារ់មិនអ ់ កនុងដំនណើ រការ រន រន ៀវនៅមួយកាលននេះ។  



អារមភកថា 

ត្រនទ កមពុជា ជានៅផ្រពឹងផ្នអក ំខាន់ពើវ ិ័យក ិកមានៅន ើយ។ ាមរយៈជំនរឿនក ិកមា
២០១៣ បានររហ ញថ្ន ត្រជាជនកមពុជាត្រមណជា ៨,៥លាននាក់ ឬ ២,៦លានត្គួសារនៅផ្រនត្រើ
ត្បា ់ដើក ិកមាកនុងការចិញ្ច ឹមជើវរិត្រចានំថា។ វ ិ័យក ិកមាកំពុងផ្រមនការលូរលា ់នៅមុខ្ជា
លំោរ់ នហើយក ិករត្រូវបាននលើកទឹកចិរតកនុងការនធវើយនតរូរនើយកមានលើការររក ិកមា និងចូលរមួ
កនុងទើនារក ិកមាកនុងត្ ុក និង ត្មរ់នានំចញ។ រចចុរបននននេះ រាជរោា ភិបាល ក៏ដូចជាត្ក ួងក ិកមា
កំពុងជត្មុញដល់ក ិករកនុងការចូលរមួគ្មន  រនងកើរបានជា ហគមន៍ក ិកមាកនុងនគ្មលរំណងនោេះ
ត្សាយនូវរញ្ញហ ត្រឈម ំខាន់នានាកនុងការររក ិកមា  ំនៅជត្មុញនអាយមនការនកើនន ើងនូវនលិ
រភាព និងនិរនតរភាពក ិកមា។ ាមរយៈទិននន័យររ ់នាយកោា ន ហគមន៍ក ិកមា ទូទាងំត្រនទ 
កមពុជាមន ហគមន៍ក ិកមាទាងំអ ់នត្ចើនជាង ១០០០ ហគមន៍ ផ្ដលកំពុងដំនណើ រការន ទើរត្គរ់
នខ្រតត្កុងននត្ពេះរាជាណាចត្កកមពុជា។ នោយនហរុថ្ន វាគឺជាចលនាថាើកនុងការអភិវឌឍន៍ និងជត្មុញនូវ
ការត្រត្ពឹរតនៅររ ់ ហគមន៍ក ិកមានានពលរចចុរបននននេះ ត្រធានរទននការត្គរ់ត្គង ហគមន៍
ក ិកមាគឺជានរឿង ំខាន់ ត្មរ់ រញ្ញា វន៍ត និងអនកត្សាវត្ជាវនានា។  

នដើមបើចូលរមួចំផ្ណកកនុងការន ល្ើយររនៅនឹង ំណូមពរររ ់មិរតអនកអាន ផ្ដលកំពុងចង់ផ្ វង
យល់នូវចំនណេះដឹងអំពើរនចចកនទ ចិញ្ច ឹមននេះ ខំុ្្បាទបានខិ្រខំ្នរៀរនរៀងចងត្កងជាន ៀវនៅមួយកាល
ននេះកនុងនគ្មលរំណង ផ្ចករផ្មលកនូវចំនណេះដឹងទូនៅខ្លេះៗ  តើពើការត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមា នោយ
ឈរនលើរទពិនសាធន៍ផ្លទ ល់ខ្លួនកនុងការររកនលងមកជាមួយ ហគមន៍ក ិកមាផ្លទ ល់កនុងនាមជា រុគាលិក
អងាការមិនផ្មនរោា ភិបាល រុគាលិកមនទើរក ិកមា រុកាខ ត្រម ញ់ និងននសាទ និងអនកត្សាវត្ជាវសាកល
វទិាល័យភូមិនទក ិកមា។  

ខំុ្្បាទនឹងរង់ចាទំទួលនូវការរេឹះគន់ផ្ករលំអរកនុងន័យសាេ រនា នដើមបើនធវើឱ្យឯកសារននេះកាន់ផ្រ ុ
ត្កិរផ្ថមនទៀរ។ ខំុ្្បាទ ូមអភ័យនទា ដល់នលាក នលាកត្ ើ និ សរិ ត្រជាពលរដា ត្ពមទាងំមិរតអនក
អានទាងំអ ់នងផ្ដរ ត្រ ិននរើមនការខុ្ ា្ងនោយអនចរនាកនុងការនត្រើឃ្លល ត្រនោគ ឬកំហុ អកខរា
វរិុទធ ផ្ដលមននៅកនុងន ៀវនៅននេះ។ ខំុ្្បាទ ូមជូនពរ ដល់អ ់នលាក នលាកត្ ើ អនកនាង ត្ពមទាងំមិរត
អនកអានទាងំអ ់ជួរផ្រនឹងន ចកតើ ុខ្ និង ុភមងាលត្គរ់នពលនវលា។  

 នថា ចនទ ៣នរាច ផ្ខ្ករតិក ឆ្ន ំ្ លូវ ត្រើ ័ក ព.  ២៥៦៥ 

 រាជធានើភនំនពញ នថាទើ២២ ផ្ខ្វចិឆិកា គ.  ២០២១ 

 អនកនិពនធ 
 

 ហ ូ សរុទិ្យធ 

  



 

iii 
 

អៃកន្ិពន្ធ 

 
នាម និងនគ្មរតនាម ៖ ហ ូ  ុរទិធ 

អា ័យោា ន ៖ #G២០ ភូមិ ំរួរ  រក រ់ដនរក  ខ្ណា ដនរក  

សាេ រ័នការររ ៖ សាលានត្កាយឧរតមននសាកលវទិាល័យភូមិនទ 

    ក ិកមា 

ឯកនទ  ឬមុខ្ជំនាញ ៖ ការអភិវឌឍអនតរជារិ ត្មរ់ទើជនរទ 

ត្រវរតិការ ិកា ៖ ររញិ្ញា  ផ្ននក ក ិឧ ាហកមា 
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ក្មក្រៀន្ទ្យី ១ 

មូលោា ន្រររឹះនន្ោរសហរមន្៍កសកិមម 

១.១ ក្សចកតីក្ផ្តើម 

ក ិកមាជាវ ិ័យ ំខាន់មួយ ត្មរ់ការអភិវឌឍជា កលថ្នជា «ក ិករចិញ្ច ឹមពិភពនលាក»។ 
ក ិកមាគឺជាត្រភពចំរងទើពើរននការររ ត្មរ់មនុ សជារិ។ ាមត្រវរតិសាង្គ្ ត ក ិកមាបានចូលរមួ
ោ ង កមាកនុងការអភិវឌឍត្រនទ ជានត្ចើន។ ភាពចត្មុេះនន ហគមន៍ក ិកមានៅទូទាងំពិភពនលាក រក
ន ើញថ្ន ហគមន៍ក ិកមាគឺជាឧទាហរណ៍មួយ ំខាន់កនុងចំនណាមទើភាន ក់ររអភិវឌឍន៍ សារព័រ៌ាមន 
សាលានរៀន និងការនារ់នាង់ថ្នមពលនររង នហើយវ ិ័យក ិកមានៅផ្រជាវ ិ័យផ្ដលជាកផ្នលងផ្ដល
 ហគមន៍ក ិកមានានារមួគ្មន រនងកើរជា ហត្គ្ម ននសងៗបាន។ ន ៀវនៅននេះគឺជាធនធាន ំខាន់
 ត្មរ់ជួយដល់ ហគមន៍ក ិកមាឱ្យមនភាពរងឹម ំនិង រំណាងដល់ត្រជាក ិករ ផ្ដលមិនអាចខ្វេះ
បាន ត្មរ់ការនលើកកមព ់ មិទធនលនន ហគមន៍ក ិកមា  ត្មរ់ផ្ចកចាយឱ្យកាន់ផ្រត្រន ើរន ើង
នលើត្បាក់ចំណូល និង ត្មរ់ការអភិវឌឍន ដាកិចចររ ់ត្រនទ មួយ។ ភ តុាង ំខាន់ៗនលើវ ិ័យ
ក ិកមាត្រូវបានររហ ញនៅកនុងត្រនទ នានាដូចជា អាហសង់ទើន ត្រនទ នអរយូពើ ត្រនទ បារាងំ 
ត្រនទ ឥណាា  ហូលលង់ ញូផ្វលន  ង់ត្ពមទាងំ ហរដាអានមរចិផ្ដលមន ហគមន៍ក ិកមាខាល ងំកាល ។ 
(ILO, 2006)  

នទាេះជាោ ងណា  ហគមន៍ក ិកមាត្រឈមនឹងរញ្ញហ ខាងនត្ៅ និងខាងកនុងជានត្ចើន។ រញ្ញហ
ត្រឈមខាងនត្ៅអាចត្រូវបាននារភាា រ់នៅនឹងទើនារ រទរបញ្ារតិ នហោា រចនា មព័នធ ឬការផ្លល  ់រតូរអា
កា ធារុ។ រញ្ញហ ត្រឈមននទកនុងគឺទាក់ទងនៅនឹងកិចច ហត្ររិររតិការ ផ្ដលជាធមាាត្រូវផ្រនធវើជាមួយ
នឹងអភិបាលកិចច និងការត្គរ់ត្គង។  ហគមន៍ក ិកមាគឺជា ហត្គ្ម មួយផ្ដលរនងកើរន ើងកនុង
នគ្មលរំណងមិនផ្មននដើមបើរកត្បាក់ចំនណញននាេះនទ រ ុផ្នតការន ល្ើយររនៅនឹងរត្មូវការ និងន ចកតើ
ត្បាថ្នន ររ ់ មជិក។  មជិក ហគមន៍ក ិកមាជាមច  ់ភាគហ ុនររ ់ ហត្គ្ម ាមរយៈកិចច
 ហត្ររិររតិការ ពួកនគបានត្គរ់ត្គង ហត្គ្ម ររ ់ខ្លួនាមរយៈយនតការត្រជាធិរនរយយ និងទើ
រំនុរពួកនគគឺជាអនកនត្រើត្បា ់ន វាកមា ំខាន់ ត្មរ់ ហត្ររិររតិការននេះ។ ននេះនធវើឱ្យ ហគមន៍
ក ិកមាមនភាពរងឹម ំរ ុផ្នតក៏ជាគំរូអាជើវកមាមួយផ្ដលមនភាព ាុគសាា ញ និង ត្រកួងត្រផ្ជងនងផ្ដរ។  

កនុងត្រនទ កមពុជានយើង  ហគមន៍ក ិកមាជានត្ចើនត្រូវត្រូវបានរនងកើរន ើងត្រមណជា 
១.១១៩  ហគមន៍ក ិកមាគិរត្រឹមឆ្ន  ំ២០១៩ នហើយមនទំហនំនសងៗគ្មន បាន និងកំពុងដំនណើ រការ
មុខ្រររក ិកមាននសងៗផ្ដលមនផ្ចងកនុងចារ់ ហគមន៍ក ិកមា (ឧរ មព័នធ ១)។  
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គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ំយុវជន និងកើឡា 2 

 

ារាង 1៖  េិរិ ហគមន៍ក ិកមាាមរណាត រនខ្រតចននាល េះឆ្ន  ំ២០១៦ និង ២០១៩ 

នខ្រត ចំននួ (២០១៩)  រុរ ១,១៩០ ចំននួ (២០១៦)  រុរ ៨៥៧ 
ាផ្កវ ១៥១ ៩៨ 
នត្ពផ្វង ១៣៦ ៥២ 
សាវ យនរៀង ៩០ ៣៩ 
បារ់ដំរង ៨២ ៧៧ 
កណាត ល ៦៨ ២៦ 
កំពង់ធំ ៦៨ ៥៣ 
កំពរ ៦៨ ៤៧ 
ន ធិ៍សារ់ ៦០ ៥២ 
កំពង់ ព ឺ ៥៥ ៣៩ 
ន ៀមរារ ៤៩ ៣៧ 
កំពង់ឆ្ន ងំ ៤៨ ៤១ 
ត្កនចេះ ៤៧ ៤១ 
ត្ពេះវហិារ ៤៣ ៤២ 
រនាទ យមនជ័យ ៣៦ ៣៤ 
ររនគិរ ើ ៣៣ ៣៤ 
ឧរតរមនជ័យ ៣៣ ២៩ 
នរ លិន ៣២ ៤០ 
កំពង់ចាម ២៥ ១៨ 
របូង ាុ ំ ២២ ១៧ 
ភនំនពញ ១១ ១០ 
មណា លគិរ ើ ១០ ៥ 
ត្ពេះ ើហនុ ៨ ៩ 
 ទឹងផ្ត្រង ៨ ៦ 
ផ្ករ ៤ ២ 
នកាេះកុង ៣ ៩ 
ត្រភព៖  េិរិ ហគមន៍ក ិកមានៅត្រនទ កមពុជាឆ្ន  ំ២០១៩ នននាយកោា ន ហគមន៍ក ិកមា  
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គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន ៍( .គ.ន) ននត្ក ងួអររ់ ំយុវជន និងកើឡា 3 

 

រចចុរបននននេះ រាជរោា ភិបាល ក៏ដូចជាត្ក ួងក ិកមាកំពុងជត្មុញដល់ក ិករកនុងការចូលរមួគ្មន  
រនងកើរបានជា ហគមន៍ក ិកមាកនុងនគ្មលរំណងនោេះត្សាយនូវរញ្ញហ ត្រឈម ំខាន់នានាកនុងការររ
ក ិកមា  ំនៅជត្មុញនអាយមនការនកើនន ើងនូវនលិរភាព និងនិរនតរភាពក ិកមា។  

 ហគមន៍ក ិកមាអាចផ្ វងយល់នោយខ្លួនឯងរវាងនលត្រនោជន៍ មជិក ឱ្កា អាជើវកមា 
និងកាត  ងាមនៅនពលមនការរ េះទងាិច។ នគ្មលរំណងននការរណតុ េះរណាត ល ហគមន៍ក ិកមាគឺ
នដើមបើពត្ងឹងការត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមា ដូនចនេះពួកនគអាចនតល់ជូននូវន វាកមាផ្ដលមនគុណភាព 
និងត្រ ិទធភាពខ្ព ់ដល់ មជិកររ ់ពួកនគ នហើយក៍អនុញ្ញា រឱ្យអនកត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមាអាច
កំណរ់អរត ញ្ញា ណ និងនោេះ ត្សាយរញ្ញហ ត្រឈមផ្ននកត្គរ់ត្គង ំខាន់ៗផ្ដលជាការអភិវឌឍក ិកមា
នផ្លត រនលើទើនារ។  

អនកត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមាត្រូវធានាឱ្យមនការ នត្មចចិរតត្រឹមត្រូវនលើការនតល់ន វាកមា
ផ្ដលមនលកខណៈសាមញ្ា ត្មរ់ ហគមន៍ក ិកមាជានត្ចើនរមួមនការនារ់នាង់ធារុចូលក ិកមា និង 
ទើនារ។ រញ្ញហ ទាងំននេះត្រូវបាន ល្ុេះរញ្ញច ងំនៅកនុងរចនា មព័នធននកញ្ច រ់រណតុ េះរណាត ល ហគមន៍
ក ិកមាដូចខាងនត្កាមននេះ៖  

កិចច ហត្ររិររតិការគឺជាអងាការផ្ដលមនរួអកសរពើរមួយ: វាគឺជា នៅនលើនដមួយ  មគមនន
មនុ សផ្ដលបានមករមួគ្មន  ត្មរ់ន ចកតើត្រូវការ និងន ចកតើត្បាថ្នន រមួររ ់ពួកនគផ្ដលត្រូវបានជួរ
ត្រជំុគ្មន  និងនៅនលើនដននសងនទៀរ វាគឺជា ហត្គ្ម មួយផ្ដលមនរនមល និងនគ្មលការណ៍ខុ្ គ្មន មួយ 
 មជិកររ ់ខ្លួនខ្ណៈនពលផ្ដលការរនត្មើចូលនៅកនុងគណនើនលត្រនោជន៍ទទួលយកននអរិថិជន
ររ ់ខ្លួន និង ហគមន៍ទាងំមូល។ ការនតល់ន វា ហគមន៍ក ិកមាត្រូវបានពនយល់រផ្នេមនទៀរនៅ
កនុងនមនរៀន ២ នមនរៀន ៣ និង ៤ កិចចត្ពមនត្ពៀងនៅកនុងការលមអិរផ្ដលមនពើរត្រនភទននន វា: 

នហរុអវើបានជាមន ហគមន៍ក ិកមា? នរើ ហគមន៍ក ិកមាខុ្ ពើអងាការក ិកមាដនទនទៀរ
ដូចនមតច? នរើនគ្មលការណ៍អវើខ្លេះផ្ដលផ្ណនាកំាររនងកើរនិងត្ររិររតិការ ហគមន៍ក ិកមា? នហរុអវើបាន
ជាក កិរចូលរមួកនុង ហគមន៍ក ិកមា? ទាងំននេះគឺជា ំណួរ ំខាន់ៗផ្ដលនឹងត្រូវន ល្ើយនៅកនុងជំពូក
ទើ១ននេះ។  

១.២ ត្រមូវោរនន្ោររបួរមួគ្នៃ របសក់សកិរ 

ក ិករមនរណាត ញកនុងការនធវើ ណិជាកមាជាមួយត្កុមហ ុននារ់នាង់ធារុចូលក ិកមា និងក៏ជា
អនកទិញនលិរនលក ិកមា នហើយអនកនារ់នាង់ផ្ររននេះនលិរបានររមិណនត្ចើន។ ដូចគ្មន ននេះនងផ្ដរ 
អនកទិញផ្ដលដំនណើ រការ និង នធវើ ណិជាកមានលើក ិនល ជាទូនៅនធវើត្ររិររតិការខាន រធំនរើនត្រៀរនធៀរ
នៅនឹងក ិោា ន។ ដូនចនេះក ិករត្រូវត្រឈមនឹងនដគូ ណិជាកមាផ្ដលមនធនធាននត្ចើន។ 
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គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ំយុវជន និងកើឡា 4 

 

ទំនាក់ទំនង ណិជាកមាមិនន ាើភាពគ្មន ននេះនាមំកនូវហានិភ័យខ្ព ់ ត្មរ់ក ិករ។ ពួកនគជា
ញឹកញារ់មិនមនព័រ៌ាមនត្រឹមត្រូវនលើលកខខ្ណា ទើនារននាេះនទ។ ជាលទធនល ពួកនគអាចនឹងត្រូវបាន
ត្រត្ពឹរដនោយមិនន ាើភាពគ្មន  ឧទាហរណ៍នោយទទួលបានរនមលទារ ត្មរ់នលិរនលក ិកមាផ្ដល
ពួកនគទទួលបាននត្កាមលកខខ្ណា ទើនារត្រកួរត្រផ្ជង។ ឬពួកនគទទួលបានធារុចូលផ្ដលមនគុណ
ភាពទារពើនត្ េះពួកនគមិនមនធនធាននដើមបើវាយរនមលគុណភាពននធារុចូល ឬមិនមនអនកនារ់នាង់
ជំនួ ផ្ដលអាចរកបាន។  

ជំហរចរចាទន់នខ្ាយររ ់ក ិករខាន ររូចជាលកខណៈរុគាលគឺ ក់ព័នធនៅនឹងអនកនារ់នាង់ធំៗ 
 ណិជាករ និង អនកផ្កនចន ផ្ដលទាងំននាេះគឺជានហរុនលដ៏ ំខាន់មួយ ត្មរ់ក ិករកនុងការរនងកើរអងា
ការ កមាភាព មូហភាពដូចជា ហគមន៍ក ិកមា។ នោយការទិញធារុចូល និង លក់នលិរនល
ក ិកមារមួគ្មន  រួនាទើចរចាររ ់ក ិករត្រូវបានពត្ងឹងោ ងខាល ងំ។ នទាេះរើជាោ ងណា ក ិករមននៅ
មនចំនួននត្ចើននលើ លុរនៅកនុងត្រនទ  ត្រមណជា ៨,៥លាននាក់ ផ្ដលត្រូវជាត្រមណ ២.៦លាន
ត្គួសារ ផ្ដលបាន និងកំពុងកាន់ការ់ដើធលើក ិកមាោ ង កមា ផ្ដលការននេះបាន ល្ុេះរញ្ញច ងំោ ងចា ់ពើ
រត្មូវការកនុងការររួរមួគ្មន ររ ់ក ិករកនុងការនលើកកមព ់កិចច ហការគ្មន កនុងថ្នន ក់មូលោា ននដើមបើ នត្មច
ឱ្យបាននូវកមល ងំនលិរកមាខ្ព ់ និងអាចទាក់ទាញ និងរំនពញនូវរត្មូវការទើនារបាន។ (National 
Institute of Statistics, 2015) 

១.២.១ នហរុអវើបានរនងកើរអងាការ កមាភាពរមួមួយជានលូវការ? 

ត្រ ិននរើមនរត្មូវការ ត្មរ់ កមាភាពជា មូហភាពររ ់ក ិករ នរើគួរត្រូវនរៀរចំនោយ
រនរៀរណា?  កមាភាព មូហភាពអាចត្រូវបាននធវើន ើងនោយត្កុមមិននលូវការមួយ។ នទាេះជាោ ងណា
នៅនពលផ្ដល កមាភាព មូហភាពមនភាពចា ់ទំុ ត្កុមននេះនឹងនត្ជើ នរ ើ យក ំណំុផ្រររទចារ់
ជានលូវការ។ នៅកនុងត្រនទ ជានត្ចើន ទត្មង់នលូវចារ់ផ្ដល មត្ រ ត្មរ់ កមាភាព មូហភាពន ដា
កិចចររ ់ក ិករគឺជា ហគមន៍ក ិកមា។  

ត្រ ិននរើការអនុម័រត្រូវបាននត្ជើ ជានើរិវធិើនលូវការននការចុេះនឈាា េះ ហគមន៍ក ិកមានឹងត្រូវ
បានអនុវរតាម។ ការននេះនឹង ក់ព័នធនឹងការនរៀរចំឯកសារជាក់លាក់ និងឯកសារកនុងចំនណាមអនក
ដនទនទៀរ។ នៅនពលផ្ដលបាននរៀរចំជានលូវការវានឹងមនរររគរិយុរតជាក់លាក់ការោក់ កយ ុំនៅ
 ហគមន៍ក ិកមា។ នៅត្រនទ មួយចំនួន រររននេះអនុវរតផ្រចំន េះ ហគមន៍ក ិកមារ ុនណាណ េះ 
នហើយនៅត្រនទ ននសងនទៀរមិនមនចារ់គរិយុរតិជាក់លាក់ណាមួយនទ នហើយ ហគមន៍ក ិកមាត្រូវ
បាននគចារ់ទុកជា ហត្គ្ម ដនទនទៀរ។ ការផ្ដលនធវើអវើមួយឱ្យមនលកខណៈនលូវការនឹងនាមំកនូវគុណ
ត្រនោជន៍ជានត្ចើន។ ទើ១៖ ត្រ ិននរើ ហគមន៍ក ិកមាកាល យជានើរិរុគាល ននាេះ មជិកអាចទទួល
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គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន ៍( .គ.ន) ននត្ក ងួអររ់ ំយុវជន និងកើឡា 5 

 

បានអរេត្រនោជន៍ពើការផ្លល  ់រតូរការទទួលខុ្ ត្រូវចំន េះត្ររិររតិការអាជើវកមាពើ មូហភាពររ ់
 មជិកនៅ ហគមន៍ក ិកមា។ ទើ២៖ ទំនាក់ទំនងររ ់ មជិក និង  ហគមន៍ក ិកមានឹងកាល យ
ជានលូវការនងផ្ដរ ន លគឺនោយកំណរ់នូវជនត្មើ ននការរញ្ច រ់ មជិកភាព និង ការទាមទារភាគហ ុន
ត្រ រ់មកវញិ។ ល។ ទើ៣៖ រររចារ់ជាធមាានតល់នូវនើរិវធិើកនុងការនធវើន ចកតើ នត្មចចិរតននទកនុងក៏ដូច
ជានគ្មលការណ៍គណននយយ ត្មរ់ការចំណាយ និង ការវនិិនោគ។ ទើ៤៖ នៅត្រនទ ខ្លេះ ហគមន៍
ក ិកមាទទួលបានការអនុនត្គ្មេះពនធ នរើនត្រៀរនធៀរនឹងនដគូត្រកួរត្រផ្ជងផ្ដលមិន ហការ។  

គុណ មបរតិននការផ្ដលនធវើឱ្យ ហគមន៍ក ិកមាមនលកខណៈនលូវការគឺមនសារៈ ំខាន់នៅ
នពលផ្ដលត្កុមននេះចង់ចុេះកិចច នាជាមួយអនកទិញទាក់ទងនឹងការនតល់ររមិណ និង គុណភាពនន
នលិរនល ពិន  នលើនលិរនលក ិកមា។ ឱ្កា  ត្មរ់ការនារ់នាង់នលិរនលផ្ររននេះដល់អនក
លក់រាយ និងអនកនលិរនលិរនលអាហារផ្ដលមនម កយើនហាក៏កំពុងនកើនន ើង ត្មរ់ក ិករខាន រ
រូចនងផ្ដរ។  

ន ដាកិចចនត្ៅនលូវការ 

រចចុរបននននេះ  ហគមន៍ក ិកមាកំពុងកាល យជាជនត្មើ ដ៏គួរឱ្យទាក់ទាញមួយ ត្មរ់ការនធវើឱ្យ 
ន ដាកិចចនត្ៅនលូវការនៅត្ រចារ់។ អនកនធវើការផ្ននកន ដាកិចចនត្ៅនលូវការកនុងអាជើវកមាផ្រដូចគ្មន នត្ចើនផ្រ
នធវើការផ្លទ ល់ខ្លួន ឬជាត្កុមរូចៗ នហើយជានរឿយៗផ្រងផ្រត្រកួរត្រផ្ជងជាមួយគ្មន ។ ាមរយៈការរនងកើរ 
និង នត្រើត្បា ់ន វាកមា ហគមន៍ក ិកមាពួកនគរនងកើរសាមគាើភាព ទទួលបាន ំនលង និង អាចពត្ងឹង
អាជើវកមាររ ់ពួកនគ។ ឧទាហរណ៍៖ ាមរយៈការទិញនលិរនលជានត្ចើននដើមបើនោេះត្សាយ ឬការ រ
នលត្រនោជន៍ររ ់ពួកនគ។ នៅទូទាងំពិភពនលាក ហគមន៍ក ិកមាត្រូវបាននគចារ់ទុកថ្នជាអងាការ
 ំខាន់កនុងការអភិវឌឍក ិកមានត្ េះពួកនគអាចនតល់ កាត នុពល ត្មរ់អនកនលិរនដើមបើនរៀរចំ រនញ្ចញ
មរិ និង នលើកកមព ់ជើវភាពរ ់នៅររ ់ពួកនគ។  

ជាផ្ននកមួយននយុទធសាង្គ្ តទំនួលខុ្ ត្រូវ ងាមររ ់ត្កុមហ ុន(CSR) ត្កុមហ ុនផ្កនចនមហូរ
អាហារអនតរជារិមនកាន់ផ្រនកើនន ើង នោយសារផ្រមនត្រភពវរេុធារុនដើមពើក ិករខាន ររូចផ្ដលបាន
នរៀរចំ រចួជានត្ ច។ ត្កុមហ ុនទាងំននេះផ្ថមទាងំគ្មតំ្ទដល់ការរនងកើរនិងត្គរ់ត្គងត្កុមក ិករជានលូវការ
នងផ្ដរ។ ឧទាហរណ៍៖ ការចុេះរញ្ា ើ ហគមន៍ក ិកមាមនន័យថ្នការទទួលសាា ល់ជានលូវចារ់ផ្ដល
អនុញ្ញា រឱ្យ ហគមន៍ក ិកមាទទួលបានរររពនធ និង គណននយយ មត្ រ ជាលទធនលគឺអាចត្គរដ
ណត រ់ការធានារា រ់រង នតិ ុខ្ ងាម ត្មរ់កមាករបានត្គរ់គ្មន ។ វាក៏អាចមនភាពរយត្ ួល ត្មរ់
អងាការត្ រចារ់កនុងការទទួលបានកមាវធិើរណតុ េះរណាត លសាធារណៈ ឬកមាវធិើអធិការកិចចការររ
ផ្ដលអាចនាឱំ្យមនភាពត្រន ើរន ើងនូវលកខខ្ណា  ុវរេិភាព និង  ុខ្ភាពររ ់និនោជិកនៅកផ្នលងនធវើ
ការ (ឧទាហរណ៍៖ កផ្នលងនធវើការអាចត្រូវបាននរៀរចំជាផ្ននកៗ ផ្ដលអនុវរតាមលំហូរផ្ដលមនលកខ
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គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ំយុវជន និងកើឡា 6 

 

ណៈ ូជើខ្ល។ ការទុកោក់សារធារុគើមើនៅកផ្នលងផ្ដលមន ុវរេិភាព ការរំន ើងរងាន់អនាម័យ និង 
នតល់ព័រ៌ាមនអំពើការការ រ និងការពាបាលនមនរាគនអដ ៍ / ជំងឺនអដ ៍កនុងចំនណាមត្កុមការររ)។ 
នទាេះោ ងណាក៏នោយ វាអាចមនភាពានរឹងរវាងរួនាទើក ិករជា មជិកនន ហគមន៍ក ិកមា
ផ្ដលាងំចិរតនធវើការររនោយការត្ លាញ់ និង រំនពញរួនាទើររ ់គ្មរ់កនុងនាមជានិនោជកននកមាករ
(ាមរដូវ)នៅក ិោា ន។  

ការររ មរមយ 

ការររមនសារៈ ំខាន់ណា ់ ត្មរ់មនុ សត្គរ់រូរមិនថ្នរុរ  ឬង្គ្ តើនទ នហើយការនធវើ
ការររគឺនដើមបើរកត្បាក់ចំណូល និង កនុងនគ្មលរំណងជានត្ចើនននសងនទៀរនងផ្ដរ។ រ ើឯគុណភាការររក៏
មនសារៈ ំខាន់ដូចគ្មន  ននាេះនហើយគឺជាអវើផ្ដលអងាការពលកមាអនតរជារិ (ILO) បាននៅថ្ន “ការររ
 មរមយ”។ ការររ មរមយទាក់ទងនឹងការររផ្ដលមននលិរភាព និង នតល់ត្បាក់ចំណូល មរមយ 
 ុវរេិភាពនៅកផ្នលងនធវើការ និងការគ្ម ំរ ងាម ត្មរ់ត្គួសារ ការរពឹំងទុក ត្មរ់ការអភិវឌឍខ្លួន និង
 មហរណកមា ងាម ន រ ើភាពររ ់រុគាលិកកនុងការររហ ញពើកងវល់នានាររ ់ពួកនគ នរៀរចំ និង ចូល
រមួកនុងការ នត្មចចិរតផ្ដលជេះឥទធិពលដល់ជើវរិ និង  មភាពននឱ្កា   ត្មរ់ង្គ្ តើ និង រុរ ទាងំអ
 ់។  

១.២.២ នហរុអវើបានជានធវើ ហគមន៍ក ិកមា? 

 កមាភាព មូហភាពររ ់អងាការគ្មតំ្ទអាចការ់រនេយនថលនដើមត្ររិររតិការនៅកនុងទើនារ 
 នត្មចបាននូវអំណាចទើនារមួយចំនួន និងរនងកើនការរំណាងនៅកនុងនវទិកានគ្មលននោបាយជារិ 
និងអនតរជារិ។  ត្មរ់មច  ់អាជើវកមាខាន ររូច អងាការអនកនលិរមនសារៈ ំខាន់ណា ់កនុងការ
 នត្មចបាននូវការត្រកួរត្រផ្ជង។ ពួកនគបានពត្ងើកោ ងឆ្រ់រហ័ គួរឱ្យករ់ មា ល់នៅកនុងចំនួន 
និង មជិកភាព ផ្ដលជាញឹកញារ់នៅកនុងការរ ុនរ ងនដើមបើលុរនចាលភាពទនទផ្ដលរនសល់ទុកនោយ
ការដកខ្លួនររ ់រដានចញពើទើនារ រញ្ចូ លចកខុវ ិ័យ និងឥណទាន និងនដើមបើទាញយកអរេត្រនោជន៍ពើ
ការនរើកចំហាមផ្ររត្រជាធិរនរយយផ្ដលអនុញ្ញា រឱ្យមនការចូលរមួពើ ងាម ុើវលិកាន់ផ្រនត្ចើននៅ
កនុងអភិបាលកិចច(Worldbank, 2008)ក ិករបានរនងកើរ ហគមន៍ក ិកមានដើមបើគ្មតំ្ទរាល់
 កមាភាពនានាកនុងវ ិ័យក ិកមា។ នដើមបើយល់ចា ់ពើមូលនហរុនៅពើនត្កាយការរនងកើរ ហគមន៍
ក ិកមាននេះ មន ំណួរពើរផ្ដលអាច ួរគឺ៖ 

នរើក ិករទទួលបាននលត្រនោជន៍ពើការ ហការជាមួយក ិករននសងនទៀរោ ងដូចនមតច?
 ូមពិចារណាពើក ិោា នមួយផ្ដលត្រូវនលិរន រ។ ក ិោា នននេះអាចត្រូវការទិញធារុចូលក ិកមា
ដូចជា៖ ត្គ្មរ់ពូជ ជើ និងថ្នន  ំមល រ់ រវលអិរ។ ដូនចនេះអាចត្រូវការឥណទាន ត្មរ់ការវនិិនោគនៅកនុង
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គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន ៍( .គ.ន) ននត្ក ងួអររ់ ំយុវជន និងកើឡា 7 

 

ឧរករណ៍ និងការ តុកធារុចូល។ ក ោិា នននេះអាចត្រូវការត្រព័នធធារាសាង្គ្ ត នហើយក៏នឹងត្រូវការផ្ វង
រកទើនារ ត្មរ់នលិរនលន រនងផ្ដរ។ ក ិករចាបំាច់ត្រូវត្រមូលទិននន័យទើនារទាក់ទងននឹង
នលិរនលន រ និងរនមល នហើយភាគនត្ចើននន កមាភាពទាងំននេះ ក ិករមិនមនធនធាន និងជំនាញ
ត្គរ់ត្គ្មន់ននាេះនទ។ ដូចគ្មន ននេះនងផ្ដរវាមិនមនត្រ ិទធភាពនទ ត្រ ិននរើក ិករលក់នលិរនលទាងំ
ននាេះនោយផ្លទ ល់ខ្លួនររ ់ពួកនគ។ នពលខ្លេះមិនមន ូមបើផ្រទើនារផ្ដលជាកផ្នលងផ្ដលក ិករអាចទិញ
ធារុចូលមួយ។ ាមរយៈការចូលរមួជាមួយក ិករដនទនទៀរក ិករផ្ដលោនំ រអាចរនងកើរការ ហ
ការមួយផ្ដលអាចចរចាជា មូហភាពជាមួយអនកនារ់នាង់ធារុចូល នហើយផ្ដលត្រផ្ហលជាអាចនលិរ
ធារុចូលនោយខ្លួនឯង  ផ្ដលអាចនតល់ឥណទាន  ផ្ដលយកចិរតទុកោក់កនុងការលក់នលិរនលន រ
ររ ់ក ិោា នជានត្ចើននទៀរ នហើយក៏អាចនរៀរចំនូវត្រព័នធធារាសាង្គ្ តបាននងផ្ដរ។  កមាភាពទាងំននេះ
អាចត្រូវបានអនុវរតនោយមួយ ហគមន៍ក ិកមា ឬត្រផ្ហលជាអាច នត្មចបានលអត្រន ើរនោយ ហ
គមន៍ក ិកមាឯកនទ ោច់នោយផ្ ក។  

នហរុអវើបានជាក ិករចូលចិរតរនងកើរ ហគមន៍ក ិកមា ត្មរ់ការទិញធារុចូល និងលក់
នលិរនលក ិកមាជំនួ ឱ្យការនធវើ ណិជាកមាជាមួយត្កុមហ ុនឯកជន? 

ការជាការពិរណា ់កនុងត្រនទ ជានត្ចើន និងវ ិ័យជានត្ចើន ក ិករបាននធវើកិចច នាជាមួយ
ត្កុមហ ុនឯកជនផ្ដលនារ់នាង់ធារុចូល និងនតល់ន វាកមា។ នទាេះោ ងណាត្កុមហ ុនឯកជនគឺមិនគួរឱ្យ
ទុកចិរតននាេះនទកនុងការនតល់ន វាកមាររ ់ខ្លួន ឬពួកនគអាចទាញយកត្រនោជន៍ពើក ិករនោយសារផ្រ
ក ិករមនជំនាញចរចារនខ្ាយ។ នៅកនុងសាេ នភាពននការររាជ័យទើនារ  ហគមន៍ក ិកមាអាចនតល់
នូវដំនណាេះត្សាយបាននត្ េះពួកនគអាចនារ់នាង់ន វាកមា ឬធារុចូលផ្ដលត្កុមហ ុនឯកជនមិនអាចរក
បាន ឬនោយអរេិភាពររ ់ពួកនគ  រងខំអនកនារ់នាង់ឯកជននោយន នើរនមលផ្ដល មរមយមួយ។ ដូនចនេះ
 ហគមន៍ក ិកមាអាចនតល់នូវធារុចូលផ្ដលបារ់  អាចនតល់ធារុចូលកនុងរនមលទារនិងមនគុណភាព
ខ្ព ់ជាងមុន និងអាចលក់នលិរនលក ិកមានោយគ្មា នការនកងត្រវញ័្ច ពើក ិករ។  ហគមន៍ក ិកមា
ជួយឱ្យក ិករមនជំនាញកនុង កមាភាពនលិរកមានៅាមក ិោា ន ខ្ណៈនពលផ្ដលនៅផ្រទទួល
បានអរេត្រនោជន៍ពើទំហនំ ដាកិចច និង វសិាលភាពកនុងការនារ់នាង់ធារុចូល និងការលក់ទិនននលនៅ
កាន់ទើនារ នោយមិនមនហានិភ័យននការនកងត្រវញ័្ច នោយនដគូ ណិជាកមាផ្ដលមនធនធាននត្ចើន។  

១.៣ លកខណៈពិក្សសក្ោយថ្ែកៗនន្សហរមន្៍កសកិមម  

និយមន័យ ហគមន៍ក ិកមា 

 ហគមន៍ក ិកមា គឺជាអងាការមួយផ្ដលត្រូវបានរនងកើរន ើង ត្មរ់ការនលើកកមព ់នល
ត្រនោជន៍នន មជិកររ ់ខ្លួន ផ្ដលត្រូវបាននរៀរចំន ើងទាងំ មគមនិង ហត្គ្ម ។ និយមន័យ
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គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ំយុវជន និងកើឡា 8 

 

នន ហគមន៍ក ិកមា គឺជានគ្មលការណ៍មួយផ្ដលបានអនុម័រនោយជា មព័នធ ហគមន៍ក ិកមាអនតរ
ជារិ(ICA) និង អងាការពលកមាអនតរជារិ(ILO)៖ « ហគមន៍ក ិកមាគឺជា មគម វយរ័ននមនុ ស
ផ្ដលររួរមួគ្មន  ា័ត្គចិរតនដើមបើរំនពញរំរូវការន ដាកិចច ងាម និងវរបធម៌ារមួររ ់ពួកនគាមរយៈ ហ
ត្គ្ម ផ្ដលត្គរ់ត្គងរមួគ្មន និងត្រជាធិរនរយយ"។ កិចច ហត្ររិររតិការគឺជាអងាការមួយផ្ដលត្រូវបាន
រនងកើរន ើង ត្មរ់ការនលើកកមព ់នលត្រនោជន៍នន មជិកររ ់ខ្លួន និងផ្ដលត្រូវបាននរៀរចំន ើង
ជាទាងំពើរ និង ហត្គ្ម  មគមមួយ។ និយមន័យននកិចច ហត្ររិររតិការទទួលយកបានជាទូនៅគឺ
មួយអនុម័រជា មព័នធ ហនោយអនតរជារិ(ICA) និងអងាការពលកមាអនតរជារិ (ILO):«កិចច ហ
ត្ររិររតិការគឺជា មគម វយរ័ ា័ត្គចិរតររ ់មនុ សបានររួរមួនដើមបើរំនពញរត្មូវការផ្ននកន ដាកិចច
 ងាម និងវរបធម៍រមួររ ់ពួកនគ និងន ចកតើត្បាថ្នន ាមរយៈការត្គរ់ត្គងរមួគ្មន  និងការត្គរ់ត្គងនោយ
 ហត្គ្ម ត្រជាធិរនរយយ " 

ដូនចនេះកិចច ហត្ររិររតិការគឺជាត្កុមហ ុននង និង  ហត្គ្ម  ងាមនងផ្ដរ។ មនករណើ  ហ
កគមន៍ក ិកមាមួយ ត្កុមក ិករបានរនងកើរអងាការមួយផ្ដលនធវើការនដើមបើការ រនិងនលើកកមព ់នល
ត្រនោជន៍រមួររ ់ពួកនគ។ កនុងនាមជា មជិកររ ់ទាងំអ ់ននត្កុមផ្ដលមនត្បាក់ (ន ដាកិចច) នៅ
កនុងអវើផ្ដលអងាការរមួនធវើ ពួកនគចង់បានទាងំអ ់នឹងត្រូវបានចូលរមួនៅកនុងការនធវើការ នត្មចចិរត។ ននេះ
រត្មូវឱ្យមនការនធវើន ចកតើ នត្មចរចនា មព័នធផ្ដលនតល់ឱ្យ មជិកទាងំអ ់ ំន ង ឬការនបាេះនឆ្ន រ
មួយ។ ត្រ ិននរើ ហគមន៍ក ិកមា ននេះគឺជាអងាការរូចមួយផ្ដល មជិកទាងំអ ់អាចត្រូវបានចូល
រមួនោយផ្លទ ល់កនុងដំនណើ រការនធវើន ចកតើ នត្មចចិរត។ នៅកនុងដំនណើ រការននេះ  ំនណើ ត្រូវបានពិភាកា 
គុណ មបរតិ និងគុណវរិរតិត្រូវបានវនិិចឆ័យ និងការ នត្មចចិរតត្រូវបានយកនៅនលើមូលោា ននន នមលង
នឆ្ន រភាគនត្ចើន។ នៅកនុងការអនុវរតជាក់ផ្ តង ការ នត្មចចិរតត្រូវបាននធវើន ើងជាញឹកញារ់នោយការ
មូលមរិគ្មន  ផ្ដលមនន័យថ្នអងាភាពត្រូវផ្រផ្ថរកានលត្រនោជន៍ររ ់ មជិកទាងំអ ់។  

នៅកនុងអងាការធំមួយ មជិក នត្រើត្បា ់ ំន ងររ ់ពួកនគមិនផ្មន ត្មរ់ការពិភាកា
នោយផ្លទ ល់ និងការនបាេះនឆ្ន រនលើ ំនណើ គនត្មងនទ រ ុផ្នត ត្មរ់ការនត្ជើ នរ ើ រំណាង។ ត្កុមត្រឹកាភិ
បាលត្រូវ នត្មចចិរតកនុងនាម មជិក និងទទួលខុ្ ត្រូវចំន េះ មជិកភាពនលើលទធនលននន ចកតើ
 នត្មចចិរតររ ់ខ្លួនននេះ។ ចារ់ ត្មរ់ការនត្ជើ នរ ើ ត្កុមត្រឹកាភិបាល និង  ត្មរ់ការរាយការណ៍
ត្រលរ់នៅ មជិកវញិ ជាធមាាត្រូវបាន រន រនៅកនុងលកខនតិកៈនន ហគមន៍ក ិកមា។  

ដូចផ្ដលនិយមន័យខាងនលើពនយល់ថ្ន  ហករណ៍ក ិកមាមិនត្រឹមផ្រជា មគមក ិករ
រ ុនណាណ េះនទ វាក៏ជា ហត្គ្ម មួយនងផ្ដរ។  

 ហត្គ្ម មនរចនា មព័នធត្គរ់ត្គងមួយ ផ្ដលមននិនោជិកនត្ចើន នហើយជាមច  ់ត្ទពយ
 មបរតិដូចជាមច  ់ឃ្លល ងំ រថយនត ដើ នរាងចត្កផ្កនចន ឬអគ្មរការោិល័យ។ ត្ទពយ មបរតិទាងំននេះជាររ ់



ការត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមា      សាកលវទិាល័យភូមិនទក ិកមា 
 

គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន ៍( .គ.ន) ននត្ក ងួអររ់ ំយុវជន និងកើឡា 9 

 

 ហករណ៍ក ិកមា ខ្ណៈនពលផ្ដល ហគមន៍ក ិកមាននេះត្រូវបានត្គរ់ត្គងរមួគ្មន នោយក ិករជា 
មជិក។ ដូនចនេះការនត្រើត្បា ់ត្ទពយ មបរតិទាងំននេះត្រូវនធវើន ចកតើ នត្មចចិរតាមផ្ររត្រជាធិរនរយយ
ដូចផ្ដលបាននរៀររារ់ខាងនលើ។  

 

នគ្មលការណ៍ ហត្ររិររតិការ 

កនុងការរនងកើរ និង ត្ររិររដិការ ហគមន៍ក ិកមា ក ិករនិងទើត្រឹការរ ់ពួកនគនត្ចើនផ្រនត្រើ
នគ្មលការណ៍ ហគមន៍នដើមបើដឹកនាពួំកនគ។ ដូចគ្មន ននេះនងផ្ដររោា ភិបាលនត្រើនគ្មលការណ៍ ហគមន៍
ក ិកមាកនុងការាក់ផ្រងចារ់ តើពើ ហគមន៍ក ិកមា។ នគ្មលការណ៍ ហគមន៍ក ិកមាអាចត្រូវបាន
ចារ់ទុកថ្នជាការអនុវរតជាក់ផ្ តងននគុណរនមលផ្ដលនៅពើនត្កាយការ ហការគ្មន កនុង ហគមន៍ក ិក
មា។ នគ្មលការណ៍ទាងំននេះត្រូវបានរនងកើរន ើងយូរណា ់មកនហើយ  ហគមន៍ក ិកមាដំរូងត្រូវបាន
រនងកើរន ើងកនុងឆ្ន ១ំ៨៤៤ នោយនលាក Rochdale កនុងត្រនទ អង់នគល ។  ហគមន៍ក ិកមាចំនួនត្បាំ
ផ្ដលត្រូវបាននធវើកំផ្ណទត្មង់នោយមហា ននិបារអាយ ុើនអ (ICA)កនុងឆ្ន  ំ ១៩៩៥។ នគ្មលការណ៍
ទាងំននេះផ្ណនាកំាររនងកើរ និង ត្ររិររតិការ ហគមន៍ក ិកមា នៅទូទាងំពិភពនលាក។ (NIPCO, 
n.d.) 

• នគ្មលការណ៍ទើ១៖ នោយ ា័ត្គចិរត និង នរើកចំហ មជិកភាព 

 ហគមន៍ក ិកមាគឺជាអងាការ ា័ត្គចិរត  នរើកចំហចំន េះមនុ សត្គរ់រូរផ្ដលអាចនត្រើត្បា ់
ន វាកមាររ ់ខ្លួននិងមន្នទៈទទួលយកការទទួលខុ្ ត្រូវររ ់ មជិកភាពនោយមិនត្រកាន់ពូជ
សា ន៍ នភទ ពណ៌ា  មបុរ  ងាម ននោបាយ ឬសា នាន ើយ។  

• នគ្មលការណ៍ទើ២៖ ការត្រួរពិនិរយ មជិកធិរនរយយ 

 ហគមន៍ក ិកមាគឺជាអងាការត្រជាធិរនរយយផ្ដលត្គរ់ត្គងនោយ មជិកររ ់ពួកនគផ្ដល
ចូលរមួោ ង កមាកនុងការកំណរ់នគ្មលននោបាយ និង នធវើការ នត្មចចិរត។ រុរ  និងង្គ្ តើជាអនក

អងាការក ិករននសងនទៀរ 

នត្ៅពើ ហក ិកមាក៏មនអងាការ កមាភាព មូហភាពជានត្ចើននទៀរររ ់ក ិករ។ អងាការ
ក ិករមននត្ចើនទត្មង ់ នហើយនតល់ន វាកមាននសងៗគ្មន ។ អងាការទាងំននាេះរារ់ចារ់ពើអងាការនលូ វការ
ដូចជា ហជើពក ិករជារិរហូរដល់ត្កុមក ិករនត្ៅនលូ វការ និង  មគមភូមិ។ នឈាា េះននសងៗគ្មន
ត្រូវបាននត្រើ ត្មរ់ត្រនភទអងាការដូចគ្មន  ឬត្ នដៀងគ្មន  ដូចជា៖ អងាការអនកនលិរ អងាការអនកនលិ
រជនរទ អងាការអនកនលិរ ហគមន៍ក ិកមា  មគមក ិកមា ត្កុមអនកនលិរ និង  មគមអនក
នលិរ។  



ការត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមា      សាកលវទិាល័យភូមិនទក ិកមា 
 

គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ំយុវជន និងកើឡា 10 

 

រំណាងផ្ដលជារ់នឆ្ន រត្រូវទទួលខុ្ ត្រូវចំន េះ មជិកភាពននេះ។ នៅកនុងកិចច ហត្ររិររតិការរឋម
 មជិកមន ិទធិន ាើគ្មន កនុងការនបាេះនឆ្ន រ ( មជិកមន ក់ នបាេះនឆ្ន រមតង) និង ហគមន៍ក ិកមានៅ
កត្មិរននសងនទៀរគឺត្រូវបាននរៀរចំនងផ្ដរនៅកនុងលកខណៈត្រជាធិរនរយយ។  

• នគ្មលការណ៍ទើ៣៖ ការចូលរមួផ្ននកន ដាកិចចររ ់ មជិក 

 មជិកចូលរមួវភិាគទាននោយន ាើភាព ការត្គរ់ត្គងាមផ្ររត្រជាធិរនរយយ និងនដើមទុន
 ហគមន៍ក ិមាររ ់ពួកនគ។ ោ ងនហាចណា ់ផ្ននកមួយនននដើមទុនននាេះនត្ចើនផ្រជាត្ទពយ មបរតិរមួ
ររ ់ ហគមន៍ក ិកមា។ ជាធមាា មជិកទទួលបាន ំណងមនកំណរ់ នហើយនដើមទុនផ្ដលបាន
ចុេះនឈាា េះននាេះជាលកខខ្ណា នន មជិកភាព។  មជិកផ្រងផ្ចកចំនួននលើ  ត្មរ់នគ្មលរំណងណា
មួយ ឬទាងំអ ់ខាងនត្កាម៖ ការអភិវឌឍររ ់ ហគមន៍ក ិកមា ាមរយៈការរនងកើរកទុនរត្មុងផ្ដល
ជាផ្ននកមួយមិនអាចខ្វេះបាន។ នតល់អរេត្រនោជន៍ដល់ មជិកឱ្យ មមត្រនៅនឹងត្ររិររតិការររ ់
ពួកនគជាមួយ ហគមន៍ និងគ្មតំ្ទ កមាភាពននសងនទៀរផ្ដលបានអនុម័រនោយ មជិកភាព។  

• នគ្មលការណ៍ទើ៤៖  វ័យភាព និង ឯករាជយភាព 

 ហគមន៍ក ិកមាមន វ័យភាព និង ជាអងាការជួយខ្លួនឯងផ្ដលត្គរ់ត្គងនោយ មជិក
ររ ់ខ្លួន។ ត្រ ិននរើពួកនគចុេះកិចចត្ពមនត្ពៀងជាមួយអងាការដនទនទៀររមួទាងំរោា ភិបាល ឬត្រមូលនដើម
ទុនពើត្រភពខាងនត្ៅ ពួកនគនធវើដូនចនេះនដើមបើធានានូវការត្គរ់ត្គងាមផ្ររត្រជាធិរនរយយនោយ
 មជិក និង រកា វ័យភាព ហត្ររិររតិការររ ់ពួកនគ។  

• នគ្មលការណ៍ទើ៥៖ ការអរ់រ ំការរណតុ េះរណាត ល និងព័រ៌ាមន 

 ហគមន៍ក ិកមានតល់ការអរ់រ ំនិង រណដុ េះរណាដ លដល់ មជិក អនករំណាងផ្ដលជារ់នឆ្ន រ 
អនកត្គរ់ត្គង និង និនោជិក ដូនចនេះពួកនគអាចចូលរមួចំផ្ណកោ ងមនត្រ ិទធិភាពដល់ការអភិវឌឍ
 ហគមន៍ក ិកមាររ ់ពួកនគ។ ពួកនគបានជូនដំណឹងដល់សាធារណៈជនទូនៅជាពិន  យុវជន 
និងអនកដឹកនាអំំពើលកខណៈ និងអរេត្រនោជន៍ននកិចច ហត្ររិររតិការ។  

• នគ្មលការណ៍ទើ៦៖ កិចច ហត្ររិររតិការកនុងចំនណាម ហគមន៍ក ិកមា 

 ហគមន៍ក ិកមានធវើការនដើមបើ មជិកររ ់ខ្លួនត្រករនោយត្រ ិទធភាព និងពត្ងឹងចលនា
 កហគមន៍ក ិកមានោយនធវើការរមួគ្មន ាមរយៈរចនា មព័នធថ្នន ក់មូលោា ន ថ្នន ក់ជារិ ថ្នន ក់រំរន់ និង
ថ្នន ក់អនតរជារិ។  

• នគ្មលការណ៍ទើ៧៖ ការគិរគូនលើនលត្រនោជន៍ ត្មរ់ ហគមន៍ជាចមបង 

 ហគមន៍ក ិកមានធវើការ ត្មរ់និរនតរភាពននការអភិវឌឍររ ់ខ្លួនាមរយៈនគ្មលននោបាយ
 ហគមន៍បានអនុម័រនោយ មជិកររ ់ខ្លួន។  



ការត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមា      សាកលវទិាល័យភូមិនទក ិកមា 
 

គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន ៍( .គ.ន) ននត្ក ងួអររ់ ំយុវជន និងកើឡា 11 

 

១.៣.១ នគ្មលការណ៍ និងការអនុវរតន៍ 

នគ្មលការណ៍ ហគមន៍ក ិកមាគឺជានគ្មលការណ៍ផ្ណនា ំំខាន់ ត្មរ់ការរនងកើរ ហគមន៍
ក ិកមា  ការនតល់ការរណតុ េះរណាត ល តើពើ ហគមន៍ក ិកមា ឬការនធវើការររផ្ននកចារ់ ហគមន៍
ក ិកមាគឺជា នគ្មលការណ៍ផ្ណនា។ំ នៅកនុងការអនុវរត មិនផ្មនត្រនទ ទាងំអ ់និងត្គរ់វ ិ័យទាងំ
អ ់ ុទធផ្រនធវើាមនគ្មលការណ៍ផ្ណនាទំាងំននេះនទ។ ឧទាហរណ៍៖ ភាពចត្មុេះនៅកនុងការអនុវរត
ទាក់ទងនឹងការ នត្មចចិរតាមផ្ររត្រជាធិរនរយយ។ ខ្ណៈនគ្មលការណ៍ មជិកមន ក់នបាេះនឆ្ន រ
បានមតងនៅផ្រមនឥទធិពលកនុងចំនណាម ហគមន៍ក ិកមា នៅកនុងត្រនទ ខ្លេះត្រព័នធនបាេះនឆ្ន រផ្ដល
មន មមត្រកាន់ផ្រនត្ចើនត្រូវបាននគផ្ណនា។ំ កនុងចំនណាម ហជើពក ិកមាជារិ ការនបាេះនឆ្ន រ
នត្ចើនផ្រមនលកខណៈ មមត្រ ផ្ដលទាក់ទងនៅនឹងទំហ ំណិជាកមា ឬចំនួនភាគហ ុនផ្ដលជាកមា
 ិទធិផ្លទ ល់ខ្លួន។ ឧទាហរណ៍មួយនទៀរនន “នគ្មលការណ៍កនុងការអនុវរត” ទាក់ទងនឹងនគ្មលការណ៍ននការ
ចូលរមួផ្ននកន ដាកិចចររ ់ មជិកផ្ដលកាន់ផ្រមនភាពខុ្ គ្មន កាន់ផ្រខាល ងំន ើង។  មជិកអាចមន
ត្រភពហរិញ្ាវរេុននសងៗគ្មន ជាមួយ មគមន៍ក ិកមាររ ់ពួកនគ នហើយនៅកនុងត្រនទ ខ្លេះ ូមបើផ្រអនក
ផ្ដលមិនផ្មនជា មជិកក៏អាចចូលរមួជាមូលធនភាគហ ុនររ ់ ហគមន៍ក ិកមា ( ឬត្កុមហ ុនរុត្រ
 មព័នធររ ់ខ្លួន) 

ការោក់នគ្មលការណ៍ ហគន៍ក ិកមានៅកនុងការអនុវរតនពលខ្លេះគឺជាកិចចការផ្ដលពិបាក។ ជា
ឧទាហរណ៍នៅកនុងត្រនទ ខ្លេះ និងវ ិ័យខ្លេះ ក ិករកាល យជា មជិក ហគមន៍ក ិកមាពើនត្ េះមន
ផ្រាមរយៈ ហគមន៍ននេះនទផ្ដលពួកនគមនលទធភាពទទួលបានធារុចូល ដូចជាជើ។ គួររញ្ញា ក់នង
ផ្ដរថ្ន រោា ភិបាល ឬក៏កមាវធិើផ្ដលនតល់មូលនិធិនោយមច  ់ជំនួយ ត្មរ់ការអភិវឌឍជនរទអាចរត្មូវ
ឱ្យក ិករចូលរមួកនុង ហគមន៍ក ិកមានដើមបើទទួលបានអរេត្រនោជន៍។ ជាអកុ លអងាភាពផ្ដលរងខំ
ឱ្យ មជិកចូលរមួ ឬនៅថ្ន ហគមន៍ផ្ដលមនត្សារ់ ត្មរ់ផ្រការទទួលត្បាក់ឧររេមាផ្ដលអាច
នត្រើបានជារនណាត េះអា ននអាចជួរត្រទេះការលំបាកកនុងការត្ទត្ទង់ និង ូមបើផ្រត្ររិររតិការត្រចានំថា
ររ ់ពួកនគ នហើលយ មជិកផ្ដលចូលរមួកនុង ហគន៍ផ្ររននាេះមិនមនភាពមច  ់ការ  មិនមនការ
ាងំចិរត  នហើយនិងមិនខ្វល់ពើ ហគន៍នឹងនៅជាោ ងណាននាេះនទ។ ដរារណាឱ្កា នៅខាងនត្ៅ
រញ្ច រ់ អងាភាពននេះអាចនឹងដួលរលំ ឬផ្រកបាក់គ្មន ។ អងាភាពទាងំននេះមិនផ្មនជា ហគមន៍ក ិកមា
ពិរត្បាកដនទ។ រញ្ញហ ត្រឈមមួយនទៀរនៅកនុងការអនុវរត គឺនទាេះរើនគ្មលននោបាយមិននរ ើ នអើងក៏
នោយ នៅត្រនទ ខ្លេះមិនផ្មនមនុ សត្គរ់គ្មន មន ិទធិចូលរមួកនុងជា ហគមន៍ក ិកមានទពើនត្ េះពួក
នគមិនអាចរំនពញាមរត្មូវការររ ់ មជិកភាព។ ឧទាហរណ៍នៅនពលផ្ដល មជិកភាពនរើកចំហ
ចំន េះផ្រអនកផ្ដលមនដើធលើ ខ្ណៈចារ់រារាងំង្គ្ តើមិនឱ្យកាន់ការ់ដើ។ ភាពជារ់គ្មងំននេះអាចត្រូវបាន
រំផ្រកនោយង្គ្ តើគ្មា នដើធលើផ្ដលអាចរនងកើរបានជា ហគមន៍ក ិកមាររ ់ង្គ្ តើនដើមបើរនងកើរឱ្កា ត្បាក់
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គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ំយុវជន និងកើឡា 12 

 

ចំណូលជាក់លាក់ ត្មរ់ពួកនគ។ វាអាចជាការ នសនិំងឥណទានជនរទនដើមបើគ្មតំ្ទដល់ការនលិរ
និងទើនារនន ិរបកមាត្រនពណើ ររ ់ពួកនគ ឬក៏ជាទើនារផ្នលនឈើនិងរផ្នលផ្ដលពួកនគោដុំេះ។ ដូចគ្មន ននេះ
នងផ្ដរ ការការ រឯករាជយភាពននជា ហគមន៍ក ិកមាអាចជាការពិបាក។ កាលពើអរើរកាល ជា
ពិន  នៅកនុងត្រនទ កំពុងអភិវឌឍ និងនៅកនុងរដាកុមាុយនិ ត  ហគមន៍ក ិកមាបានទទួលរងនូវការ
ត្គរ់ត្គងនិងការនត្ជៀរផ្ត្ជកររ ់រដាោ ងធាន់ធារ នហើយជាលទធនល មជិកទទួលបានអរេត្រនោជន៍
រិចរួចរំនុរ។ ឧទាហរណ៍៖  ហគមន៍ក ិកមាត្រូវបាននត្រើនដើមបើត្គរ់ត្គងនលើការនលិរ និង ការនាំ
នចញកានហវ ផ្រ និង កាកាវ។ រនមលផ្ដលកំណរ់នោយ ហគមន៍ក ិកមាទាងំននេះនត្ចើនផ្រជារនមលផ្ដល
 ក់ព័នធនឹងននោបាយ ផ្ដលនតល់ឱ្យក ិករនូវការនលើកទឹកចិរតរិចរួចនដើមបើរនងកើនទិនននល ឬគុណភា
ព។ រចចុរបនន រោា ភិបាលភាគនត្ចើនបានរកនចញពើការនត្ជៀរផ្ត្ជកនោយផ្លទ ល់កនុង ហគមន៍ក ិកមា 
និងនឆ្ព េះនៅរកការ ត្មរ ត្មួលកនុងការអភិវឌឍ ហគមន៍ក ិកមា។  

ឧទាហរណ៍ននទឹកនោេះនគ្មម វ ើា ផ្ដលជាទឹកនោេះនគ្មនលិរនោយ ហគមន៍ក ិកមានៅ
ត្រនទ រង់កាល ផ្ដ ររហ ញថ្ន៖ ការផ្លល  ់រតូរពើគំនិរនតួចននតើមររ ់រោា ភិបាលនៅ ហគមន៍ក ិកមា
ផ្ដលមនមច  ់ជាក ិករអាចនាឱំ្យមននលត្រនោជន៍ោ ង ំខាន់ៗ ត្មរ់ក ិករផ្ដល ក់ព័នធ។  

ករណើ  1៖ ទឹកនោេះនគ្ម វ ើា (Vita)៖ ផ្ត្រកាល យពើការនតួចននតើមររ ់រោា ភិបាលនៅជាកមា ិទធររ ់ ហ
គមន៍ក ិកមា 

នៅនដើមទ វរសរឆ៍្ន  ំ 1970 រោា ភិបាលរង់កាល នដ រមួជាមួយនដគូអភិវឌឍន៍ជានតួចននតើម ហជើព
 ហគមន៍ក ិកមានលិរទឹកនោេះនគ្ម ផ្ដលបានរនងកើរផ្ខ្ស រវ ក់នលិរកមា និង អាចឱ្យអនកនលិរទឹក
នោេះនគ្មលក់នលិរនលររ ់ពួកនគនៅឱ្យ ហគមន៍មូលោា ន។ ននេះជាយុទធសាង្គ្ តកនុងការផ្លល  ់រតូរវធិើ
ជានត្ចើន នៅនពលផ្ដល ហជើពបាននតល់នូវយនតការមួយ ត្មរ់នលើកកមព ់ នតិ ុខ្ត្បាក់ចំណូល
និងនរៀរចំក ិករនៅាមជនរទរូចៗ ទនទឹមនឹងការពត្ងឹងកនុងការទទួលបានន វាកមាកនុងត្ ុក រនងកើន
គុណភាពនលិរនល និង នធវើឱ្យមនរនមល មរមយ ត្មរ់អនកនត្រើត្បា ់កនុងត្កុង។ ខ្ណៈនពលផ្ដល
 ហគមន៍ក ិកមា េិរនៅនត្កាមការត្គរ់ត្គងររ ់រដា ការនតួចននតើមគំនិរបានពុេះ ររ  ូនដើមបើនតល់នូវ
ត្បាក់ចំនណញត្គរ់ត្គ្មន់ នហើយត្រូវការជំនួយឧររេមាជាត្រចា។ំ រនាទ រ់មកនៅឆ្ន  ំ1991 Milk Vita បាន
កាល យនៅជា ហគមន៍ក ិកមាពិរត្បាកដ ផ្ដលមននគ្មលរំណងផ្ វងរកការគ្មតំ្ទនលត្រនោជន៍  
និង ន ចកតើត្បាថ្នន រយៈនពលផ្វងររ ់ មជិក និង ហគមន៍ររ ់ពួកនគ។ ផ្លងមនមង្គ្នតើរាជការ
ដឹកនា ំហ ហគមន៍នលិរទឹកនោេះនគ្មនទៀរនហើយ ឥ ូវ មជិកទទួលបានការត្គរ់ត្គងនពញ
នលញនលើដំនណើ រការនលិរទឹកនោេះនគ្ម និង  កមាភាពទើនារ។ ជនត្មើ មិនផ្នអកនលើននោបាយបាន
នទៀរនទ រ ុផ្នត េិរនៅនលើនគ្មលការណ៍អាជើវកមានោយផ្នអកនលើរត្មូវការររ ់ មជិក នហើយទាងំននេះ
បានកំណរ់នូវយុទធសាង្គ្ តររ ់ ហគមន៍។  មជិកភាព និងត្បាក់ចំណូលបាននកើនន ើងនត្ចើនជាង 
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គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន ៍( .គ.ន) ននត្ក ងួអររ់ ំយុវជន និងកើឡា 13 

 

១០ដង នហើយរចចុរបនន ហត្គ្ម នលិរទឹកនោេះនគ្មវ ើាត្រូវបាននគចារ់ទុកថ្នជា ហត្គ្ម នលិរ
ទឹកនោេះនគ្ម ណិជាកមាដ៏នជាគជ័យរំនុរមួយនៅកនុងត្រនទ រង់កាល ផ្ដ ។  ពវនថាននេះ  ហត្គ្ម ន
លិរទឹកនោេះនគ្មវ ើាត្រមូលទឹកនោេះនគ្មពើក ិករជាង១៥មឺុននាក់ ាមរយៈរណាត ញ ហគមន៍
ក ិកមាភូមិចំនួន១‚២០០។ លទធនលននេះត្រូវបាននគនមើលន ើញថ្នមនមនុ សជាង ៣០០‚០០០ នាក់
ផ្ដលជា មជិក ហគមន៍ក ិកមា ជាត្គួសារនិង ហគមន៍ររ ់ពួកនគបាន េិរនៅនលើកពើនលើ
រនាទ រ់ននភាពត្កើត្ក។ លទធនលររ ់ ហត្គ្ម នលរិទឹកនោេះនគ្មវ ើាគឺគួរឱ្យចារ់អារមាណ៍ខាល ងំណា ់
ផ្ដលវធិើសាង្គ្ តររ ់វាត្រូវបាននគយកនៅអនុវរតាមនៅត្គរ់វ ិ័យនានា និង រំរន់ដនទនទៀរនៅកនុង
ត្រនទ រង់កាល ផ្ដ ។  

១.៣.២ កិចច ហត្ររិររតិការកនុងចំនណាម ហគមន៍ក ិកមា 

ាមនគ្មលការណ៍ ហគមន៍ក ិកមាទើ៦ ររហ ញថ្ន  ហគមន៍ក ិកមាផ្រងផ្រនធវើការរររមួ
គ្មន ។  ហគមន៍ក ិកមាកនុងត្ ុក ជាធមាានគនៅថ្ន ហគមន៍ក ិកមារឋមបានចូលរមួកមល ងំនៅ
កនុងការរនងកើរ ហជើព ហត្ររិររតិការ។ ឧទាហរណ៍៖  ហគមន៍ក ិកមាមួយចំនួនផ្ដលមកពើភូមិ
ននសងគ្មន បានត្រមូលនលិរនលកពើ មជិកររ ់ពួកនគ រ ុផ្នតការនធវើទើនារពិរត្បាកដនននលិរនលទាងំ
ននេះត្រូវបាននធវើន ើងនោយ ហជើព ហគមន៍ក ិកមា នោយសារផ្រ ហជើពលក់កនុងនាម ហគមន៍
ក ិកមា វាអាចទទួលបានអរេត្រនោជន៍ពើជញ្ា ើងន ដាកិចចកនុងការត្គរ់ត្គងនលិរនល ដូចជាការផ្រង
ផ្ចកនិងោក់ចំណារ់ថ្នន ក់ ការនទុក និងការនវចខ្ចរ់ ខ្ណៈនពលផ្ដលវាក៏មនជំហរចរចាផ្ដលត្រន ើរ
ជាង ហគមន៍ក ិកមាជារុគាល។  ហជើពជានិចចកាលផ្រងផ្រមនកិចច ហការជាមួយ ហព័នធ ហ
គមន៍ក ិកមា។  

ត្កាហវកិទើ១ ររហ ញត្រនភទននការគនត្មងលអនៅកនុងចំនណាម ហគមន៍ក ិកមាននសងៗគ្មន ។ 
ាមពិរ មិនផ្មនត្គរ់កត្មិរទាងំអ ់នន ហគមន៍ក ិកមាមនវរតមននៅកនុងត្រនទ នទ។ ត្រនទ 
ននសងគ្មន នធវើាមរចនា មព័នធននសងៗគ្មន អាត្ ័យនលើរត្មូវការររ ់ពួកនគ។  ហព័នធ ហគមន៍ក ិកមា
មួយត្រូវបាននគនៅថ្នជាញឹកញារ់ ហជើព ហគមន៍ក ិមាជារិ  ហព័នធ ហគមន៍ក ិកមាត្រូវ
បាននគសាា ល់នងផ្ដរនត្កាមនឈាា េះ ហជើពក ិកមាថ្នន ក់កណាត ល និង ហជើព ហគមន៍ក ិកមាអាច
ត្រូវបាននគនៅថ្នមួយននសងនទៀរថ្ន ហជើព ហគមន៍ក ិកមាថ្នន ក់រំរន់ ឬថ្នន ក់ត្ ុក។  

ការនរៀរចំ ហគមន៍ក ិកមាកនុងត្កាហវកិទើ១ ត្រូវបាននគនមើលន ើញថ្នមនលកខណៈជាពើរា មើរ
នហើយននេះររហ ញថ្នចំនួនអងាការបានថយចុេះនៅកត្មិរខ្ព ់នើមួយៗ។ រចនា មព័នពើរា មើរននេះមិន
ររហ ញពើរចនា មព័នធឋានានុត្កមននាេះនទ នហើយកិចច ហការត្រូវបានរនងកើរន ើងពើថ្នន ក់នត្កាមនៅ។ 
ដូនចនេះអងាការថ្នន ក់ខ្ព ់ត្រូវនធវើការឱ្យអងាការថ្នន ក់នត្កាម។  



ការត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមា      សាកលវទិាល័យភូមិនទក ិកមា 
 

គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ំយុវជន និងកើឡា 14 

 

ឧទាហរណ៍៖  ហជើព ហគមន៍ក ិកមានតល់ន វាកមានានា ដូចជាការនារ់នាង់ជើ  ត្មរ់
 មជិកររ ់ខ្លួន និង ត្មរ់ ហគមន៍ក ិកមារឋម។  ហគមន៍ក ិកមារឋមគឺជាអនកផ្ដល
 នត្មចចិរតរមួគ្មន នលើយុទធសាង្គ្ ត និង កមាភាពររ ់ ហជើព។  ូមរញ្ញា ក់ថ្នពើរា មើរនន ហគមន៍
ក ិកមាមិនចាបំាច់មននៅត្គរ់ត្រនទ នទ។ ត្រ ិននរើមនរត្មូវការ ត្មរ់រចនា មព័នធ ហព័នធ
រផ្នេមនទៀរ ពើរា មើរននេះអាចត្រូវបានរនងកើរន ើងពើថ្នន ក់នត្កាមជាមុន។ រណាត ត្រនទ  និង វ ិ័យមួយ
ចំនួនអាចកំណរ់រចនា មព័នធររ ់ពួកនគដល់នៅពើរ ឬរើថ្នន ក់ នហើយខ្លេះននសងនទៀរអាចមនទាងំរួន
ថ្នន ក់នពញ។  

 

ត្កាហវកិ 1៖ ថ្ននានុត្កមននត្រនភទ ហគមន៍ក ិកមា 

១.៣.៣ ភាពខុ្ គ្មន រវាង ហគមន៍ក ិកមា និងត្កមុហ ុនឯកជន 

នទាេះរើជា ហគមន៍ក ិកមា និងត្កុមហ ុនឯកជនត្ររិររតិការររត្ នដៀងគ្មន ោ ងណាក៏
នោយនលើនគ្មលរំណង និងការត្គរ់ត្គង សាេ រ័នទាងំពើរននេះមិនដូចគ្មន ននាេះនទ។ នគ្មលរំណងររ ់
 ហគមន៍ក ិកមាគឺនដើមបើនតល់នូវអរេត្រនោជន៍ជាអរិររមិដល់ មជិកររ ់ ហគមន៍ រ ុផ្នតវាខុ្ 
គ្មន ត្  េះពើនគ្មលរំណងររ ់រណាត រត្កុមហ ុនឯកជន ផ្ដលផ្ វងរកត្បាក់ចំនណញជាអរិររមិ
 ត្មរ់មច  ់ ឬត្កុមមច  ់ភាគហ ុន។  មជិកររ ់ ហគមន៍ក ិកមាបាន នត្មចចិរតចូលរមួកនុង
រំណងនដើមបើនត្រើត្បា ់ន វាកមានានាផ្ដលនតល់នោយ ហគមន៍ រ ុផ្នត មជិកភាគហ ុនររ ់ត្កុមហ ុន
ផ្រងផ្រចូលរមួកនុងរំណងទទួលបានត្បាក់ចំនណញពើត្កុមហ ុន។  

 ហភាព ហព័នទ ហគមន៍ក កិមា

 ហព័នធ ហគមន៍ក កិមា

 ហភាព ហគមន៍ក កិមា

 ហគមន៍ក កិមា



ការត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមា      សាកលវទិាល័យភូមិនទក ិកមា 
 

គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន ៍( .គ.ន) ននត្ក ងួអររ់ ំយុវជន និងកើឡា 15 

 

ារាង 2៖ ភាគខុ្ គ្មន រវាង ហគមន៍ក ិកមា និងត្កុមហ ុនឯកជន 

  ហគមន៍ក ិកមា ត្កុមហ ុនឯកជន 

នគ្មលរំណង នតល់នលត្រនោជន៍ជាអរិររ ិ
មដល់ មជិក 

ផ្ វងរកត្បាក់ចំនណញជាអរិរ
រមិដល់ មជិកភាគហ ុន 

នគ្មលរំណងននការចូលរមួ
ររ ់ មជិក 

នដើមបើនត្រើត្បា ់ន វាកមាររ ់
 ហគមន៍ក ិកមា 

នដើមបើទទួលបានត្បាក់ចំនណញ
ពើត្កុមហ ុន 

 ិទធិនបាេះនឆ្ន រ  មជិកមន ក់មន នមលងនឆ្ន រ
មួយ 

មួយភាគហ ុនមន នមលងនឆ្ន រ
មួយ 

ការត្គរ់ត្គង ត្គរ់ត្គងនោយ មជិកទាងំ
អ ់ាមផ្ររត្រជាធិរនរយយ 

ត្គរ់ត្គងនោយអនកផ្ដលមន
ភាគហ ុននត្ចើងជាងនគ 

 

១.៣.៤  ហគមន៍ក ិកមា និង ងាមជនរទ 

នៅនពលផ្ដល ហគមន៍ក ិកមានតល់អរេត្រនោជន៍ដល់ មជិកររ ់ពួកនគនោយផ្លទ ល់ គឺ
ពួកនគបាននតល់នូវនលត្រនោជន៍ ត្មរ់ ហគមន៍ និង រំរន់នងផ្ដរ។ នោយផ្នអកនលើចារ់ (លកខនតិ
កៈ) នន ហគមន៍ក ិកមា  គឺអនកមិនផ្មនជា មជិកក៏អាចទទួលបាននូវនលិរនល និង នត្រើត្បា ់
ន វាកមាផ្ដលនតល់នោយ ហគមន៍ក ិកមាដូច មជិកផ្ដរ។ ឧទាហរណ៍ននសងនទៀរនននល
ត្រនោជន៍ផ្ដល ហគមន៍ក ិកមាទទួលបាននត្ចើនជាងមុនគឺ៖ ការរនងកើរនិងការត្ទត្ទង់ឱ្កា 
ការររររ ់និនោជិកដូចជា រទពិនសាធន៍ររ ់ មជិកកនុងការត្គរ់ត្គងផ្ររត្រជាធិរនរយយផ្ដល
អាចត្រូវបាននត្រើនៅខាងនត្ៅ ហគមន៍ក ិកមា សាលានរៀនបានរនងកើរន ើងនោយ ហគមន៍ក ិកមា
ផ្ដលនរើកចំហរ ត្មរ់កុមរផ្ដលមិនផ្មន មជិកជានដើម។ ដូនចនេះអនកផ្ដលមិនផ្មនជា មជិកក៏
អាចទទួលបានអរេត្រនោជន៍ពើវរតមន ហគមន៍ក ិកមាននេះនងផ្ដរ។ នលត្រនោជន៍ផ្ននកន ដាកិចច 
និង ងាមទាងំននេះជានហរុនល ត្មរ់រោា ភិបាលកនុងការគ្មតំ្ទដល់ ហគមន៍ក ិកមា ឧទាហរណ៍៖ 
នោយនតល់ឱ្យពួកនគនូវការរង់ពនធអនុនត្គ្មេះ។  

 ហគមន៍ក ិកមាផ្ដលលក់នលិរនលររ ់ខ្លួននៅនត្កាមសាល ក ណិជាកមាត្រឹមត្រូវៗមន
ការពវកិចចនដើមបើនតល់ជូននូវន វាកមា ឬការនធវើវនិិនោគនៅកនុង ហគមន៍។ ករណើ ទើ១  ូមនលើកយក
ឧទាហរណ៍មួយនន ហព័នធ ហគមន៍ក ិកមាដំណាកំានហវ Oromia នៅកនុងត្រនទ នអរយូពើផ្ដលោក់
ផ្ននកមួយននអរិនរកររ ់ខ្លួននៅកនុងមូលនិធិ ងាមនដើមបើនត្រើត្បា ់ ត្មរ់ កមាភាពកនុង ហគមន៍។  



ការត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមា      សាកលវទិាល័យភូមិនទក ិកមា 
 

គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ំយុវជន និងកើឡា 16 

 

ករណើ  2៖  ហគមន៍ក ិកមា ពិព័រណ៍ ណិជាកមា និង ហគមន៍ 

 ហព័នធ ហគមន៍ក ិកមាដំណាកំានហវ Oromia (OCFCU Ltd.)ជា ហជើព ហគមន៍
ក ិកមាននអនកោកំានហវខាន ររូចផ្លទ ល់ខ្លួនមួយនៅកនុងត្រនទ នអរយូពើ ផ្ដលមន ហគមន៍ក ិកមា
ចំនួន១២៩ត្កុមផ្ដលកនុងននាេះមន ១២៨‚៣៦១ខ្នងនទេះ និង ៨០០‚០០០ត្គួសារ។ OCFCU គឺជា
អាជើវកមាផ្ដលត្គរ់ត្គងនោយ មជិកាមផ្ររត្រជាធិរនរយយ នហើយកំពុងត្ររិររតិការនត្កាមនគ្មល
ការណ៍ ហគមន៍ក ិកមា។  ហគមន៍ក ិកមាទាងំអ ់នធវើការត្ រាមនគ្មលការណ៍ ណិជាកមា
នោយយុរតិធម៌ាផ្ដល ហគមន៍ក ិកមាចំនួន២៨ កនុងចំនណាម ហគមន៍ក ិកមាទាងំមន
វញិ្ញា រនរត្រ ណិជាកមាត្រឹមត្រូវ។ ៧០ ភាគរយននត្បាក់ចំនណញររ ់ ហជើពពើការនានំចញត្រូវបាន
ផ្រងផ្ចកនៅឱ្យ ហគមន៍ក ិកមាចំនួន ១២៩ វញិ។។ រនាទ រ់មក ហគមន៍ក ិកមាផ្ចកចាយ ៧០
ភាគរយននត្បាក់ចំនណញ ុទធផ្ដលជាភាគលាភដល់ក ិករជា មជិក និងការនត្រើត្បា ់ ៣០ភាគរយ
ផ្ដលនៅ ល់ ត្មរ់ការកសាង មរេភាពនានា ការវនិិនោគនលើត្ទពយ កមា កមា ន វា ងាម និង
ទុនរត្មុង។ រហូរមកដល់នពលននេះ OCFCU  នត្មចបានកមាវធិើអភិវឌឍ ហគមន៍ក ិកមាចំនួន ៧៤ 
នោយមននថល ណិជាកមា មរមយនិងមូលនិធិ ងាមររ ់ ហជើពកនុងវ ិ័យដូចជាការអភិវឌឍវ ិ័យ
ធនធានទឹក វ ិ័យអរ់រ ំវ ិ័យ ុខ្ភាព និង អគាិ នើ។  

១.៤ មូលក្ហត្ុថ្ដលកសកិរចូលរមួាមួយសហរមន្៍កសកិមម  

ត្រធានរទននេះបានចារ់ននតើមជាមួយនឹង ំណួរអំពើរត្មូវការ ត្មរ់ កមាភាពរមួ។ ចនមលើយ
ទូនៅគឺក ិករទទួលបានអរេត្រនោជន៍ខាងន ដាកិចចនៅនពលនធវើការជាមួយគ្មន ជាជាងនធវើការផ្រមន ក់ឯ
ង។ នៅកនុងផ្ននកននេះនយើងពិចារណាលមអិររផ្នេមនទៀរអំពើនគ្មលរំណងររ ់ក ិករកនុងការរនងកើរ ឬ
ចូលរមួជាមួយ ហគមន៍ក ិកមាននេះ។  

ក ិករមនរំណងននសងគ្មន កនុងការរនងកើរ ហគមន៍ក ិកមា ឬកាល យជា មជិកនន ហគមន៍
ក ិកមាផ្ដលមនត្សារ់។ មូលនហរុគឺអាត្ ័យនលើត្រនភទនលិរនល រចនា មព័ន និង យុទធសាង្គ្ ត
ររ ់ក ិោា ន និង រចនា មព័នធនិងត្ររិររតិការទើនារ។ មិនថ្ននហរុនលអវើក៏នោយនគ្មលរំណង ំខាន់
គឺនធវើឱ្យត្បាក់ចំណូលក ិនលបានកាន់ផ្រត្រន ើរន ើង។ ារាង 2 និង  



ការត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមា      សាកលវទិាល័យភូមិនទក ិកមា 
 

គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន ៍( .គ.ន) ននត្ក ងួអររ់ ំយុវជន និងកើឡា 17 

 

ារាង 3 បានររហ ញពើនហរុនលររ ់ក ិករ និង  កមាភាពររ ់ ហគមន៍ក ិកមា
ផ្ដលអាចរំនពញរត្មូវការ និង ន ចកតើត្បាថ្នន ររ ់ក ិករ។  

  



ការត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមា      សាកលវទិាល័យភូមិនទក ិកមា 
 

គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ំយុវជន និងកើឡា 18 

 

ារាង 3៖ មូលនហរុផ្ដលក ិករចូលរមួជាមួយ ហគមន៍ក ិកមា   

មូលនហរុររ ់ក ិករ  កមាភាព ហគមន៍ក កិមា 

ធារុចូលមនរនមលទារ  

រយត្ លួទិញធារុចូល ការចរចា (កនុងនាមត្កុម) 

ធារុចូលមនគុណភាពខ្ព ់ ធារុចូលក ិកមានៅជិរក ិោា ន 

ទិនននលក ិនលមនរនមលខ្ព ់ - ការត្រួរពិនិរយគុណភាព 

- នលិរកមាផ្លទ ល់ខ្លួនននធារុចូល 

ទើនារមនរមល ភាពជាងមុន ការចរចា (កនុងនាមត្កុម) 

ការចូលនៅកាន់ទើនារ (មន ុវរេិ
ភាព) 

- ការត្រមូល និង ផ្ចកចាយព័រ៌ាមនទើនារ 

- នរៀរចំទើនារ (ឧទាហរណ៍៖ ការនដញនថលទើនារក ិករ) 

លទធភាពទទលួបានជំនយួ
រនចចកនទ  

រនងកើរទំនាក់ទំនងរយៈនពលផ្វងជាមួយអនកទិញ 
(ឧទាហរណ៍៖ ទើនារពិន  ) 

លទធភាពទទលួបានការអរ់រ ំនិង ការ
រណតុ េះរណាត ល 

នតល់ជំនួយរនចចកនទ នោយផ្លទ ល់ ឬអនតរការ ើនដើមបើទទួល
បានន វាកមាទាងំននេះពើអនកនតល់ន វាកមាននសងនទៀរ 

លទធភាពទទលួបានឥណទាន នតល់ការរណតុ េះរណាត ល ការអរ់រ ំនិងនតល់ព័រ៌ាមនដល់
 មជិក 

រនងកើនរនមលនលិរនលក កិមា នតល់ឥណទាននោយផ្លទ ល់ ឬអនតរការ ើនដើមបើទទួលបានឥណ
ទានពើអនកនតល់ន វាននសងនទៀរ 

ការ់រនេយហានិភ័យទើនារ ការចូលរមួគ្មន កនុងការររចត្មញ់ ចារ់ចំណារ់ថ្នន ក់  តុក
ទុក និងនវចខ្ចរ់នលិរនលនចញពើក ិោា ន 

ចូលរមួគ្មន កនុងការផ្កនចននលិរនលក ិោា ន 



ការត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមា      សាកលវទិាល័យភូមិនទក ិកមា 
 

គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន ៍( .គ.ន) ននត្ក ងួអររ់ ំយុវជន និងកើឡា 19 

 

ការ់រនេយហានិភ័យនលិរកមា ការនត្រើត្បា ់ទុនរត្មុង ត្មរ់លក់នលិរនលក ិកមា 

ការ់រនេយហានិភ័យនលិរកមា នតល់ការធានារា រ់រងនោយផ្លទ ល់ ឬអនតរការ ើនដើមបើទទួលបាន
ការធានារា រ់រងពើអនកនតល់ន វាននសងនទៀរ 

នៅនពលផ្ដលការចរចាជាមួយអនកនារ់នាង់ និង ជាមួយអនកទិញផ្រងផ្រជា កមាភាព នូលររ ់
 ហគមន៍ក ិកមា ននាេះការជត្មុញ ឬក៏ កមាភាពមួយចំនួនននសងនទៀរបានកាល យជានរឿង ំខាន់។ 
រចចុរបននននេះ  ហគមន៍ក ិកមាត្រូវយកចិរតទុកោក់រផ្នេមនលើគុណភាពនលិរនល រុរផ្ដលជាអរេ
ត្រនោជន៍ររ ់ មជិកក៏ដូចជាអរិថិជនររ ់ពួកនគ។ ននេះមិនត្រឹមផ្រ ក់ព័នធនឹងគុណភាព
នលិរនលរ ុនណាណ េះនទ រ ុផ្នតវាក៏ ក់ព័នធនឹងគុណភាពវធិើសាង្គ្ តកនុងការនលិរនងផ្ដរ។  (ឧទាហរណ៍៖ 
នៅនត្កាមការទទួលខុ្ ត្រូវសាេ នភាព ងាម និង ររសិាេ ន)។ ការនផ្លត រនៅនលើគុណភាពននេះអាចត្រូវ
ការជំនួយរនចចកនទ រផ្នេម និង ខ្ព ់ជាងននេះ ត្មរ់ មជិក។ វាក៏រញ្ញា ក់ពើការោក់ចំណារ់ថ្នន ក់ 
និង ការផ្រងផ្ចកត្រនភទនលិរនលររ ់ មជិកត្រករនោយគុណភាពផ្ថមនទៀរ ក៏ដូចជានើរិវធិើត្រួរ
ពិនិរយគុណភាពឱ្យបានរឹងរុងឹជាងមុន។  

ជាចុងនត្កាយវាមនន័យថ្ន ហនឹងរមន៍ក ិកមាបានោក់ការទាមទារររ ់អរិថិជននៅជា
រត្មូវការជាក់លាក់ ត្មរ់គុណភាពនលិរនលររ ់ មជិកនហើយនធវើការទំនាក់ទំនងទាងំននេះនៅ
កាន់ មជិក។  

រផ្នេមនលើនហរុនលន ដាកិចច ក ិករមន ក់ៗអាចមននហរុនលននសងផ្ដលមិនផ្មនន ដាកិចច
នដើមបើចូលរមួជាមួយ ហគមន៍ក ិកមា៖ 

* មនអារមាណ៍ថ្នជាកមា ិទធិររ ់ត្កុម 

* ផ្ វងរកការការ រនៅកនុងត្កុម 

* នគ្មរពាម តង់ោនៅកនុង ហគមន៍ 

* ទទួលបានឋានៈ និង ការនគ្មរពាមរយៈការចូលរមួោ ង កមាកនុងការ នត្មចចិរត 
និង ការត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមា 

* ទទួលបានការអរ់រ ំនិង ការរណតុ េះរណាត លរផ្នេម។   



ការត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមា      សាកលវទិាល័យភូមិនទក ិកមា 
 

គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ំយុវជន និងកើឡា 20 

 

ក្មក្រៀន្ទ្យី ២ 
បញ្ញា របឈមសរមាប់សហរមន្៍កសកិមម  

ត្រធានរទទើ ២ ពិភាកាអំពើរញ្ញហ ត្រឈមខាងកនុង និង ខាងនត្ៅផ្ដល ហគមន៍ក ិកមាជួរ
ត្រទេះ កនុងនាមជា ហគមន៍ក ិកមាមនរចនា មព័នធនរៀរចំ ាុគសាា ញ នហើយវារយនឹងមនភាព
ានរឹងននទកនុងអងាភាព។ គួររញ្ញា ក់នងផ្ដរថ្នការទាមទារខុ្ ៗគ្មន ជានត្ចើននៅនលើ ហគមន៍ក ិកមាពើ
ររោិកា  ងាម និង ននោបាយបានរងខំឱ្យ ហគមន៍ក ិកមាមនការលំបាកកនុងការនោេះដូរ
 ណិជាកមា។ ររោិកា ខាងនត្ៅជាថ្នមវនតនន ហគមន៍ក ិកមាទាងំកនុងវ ិ័យននោបាយ និង ទើ
នារបានជត្មុញឱ្យ ហគមន៍ក ិកមារនតផ្ វងរកការន ល្ើយររ មត្ រ។ ពិភពខាងនត្ៅមិនត្រឹមផ្រ
រងកការគំរាមកំផ្ហងនទ វាក៏ររហ ញពើឱ្កា  ត្មរ់ក ិករ និង  ហគមន៍ក ិកមានងផ្ដរ នហើយការ
ន ល្ៀរយកឱ្កា ទាងំននេះទាមទារឱ្យមនភាពជា ហត្គិនទាងំ មជិក និង ថ្នន ក់ដឹកនា។ំ  

ថវើនរើមនភាពនជាគជ័យជានត្ចើនក៏នោយ ត្រ ិទធភាពររ ់ ហគមន៍ក ិកមា ត្រូវបានររឹរនតឹង
ជាញឹកញារ់នោយសារ ការររឹរនតឹងផ្ននកចារ់  មរេភាពមនុ សទារ ការចារ់យកឪកា ចំនណញ
ររ ់ឥ សរជនមួយចំនួន ការមិនរារ់រញ្ចូ លជនត្កើត្ក និងការររាជ័យកនុងការទទួលសាា ល់ថ្នជានដគូ
អភិវឌឍន៍នពញនលញ។ មច  ់ជំនួយ និងរោា ភិបាលអាចជួយបានាមរយៈការ ត្មរ ត្មួល ិទធិកនុង
ការនរៀរចំ ការរណតុ េះរណាត លអនកដឹកនា ំនិងការពត្ងឹងអំណាចដល់ មជិកជន់នខ្ាយ ជាពិន  ង្គ្ តើ 
និងក ិករវយ័នកាង។ នទាេះជាោ ងណាក៏នោយ ការនតល់ជំនួយននេះនោយមិនរនងកើរភាពពឹងអាត្ ័យ
នៅផ្រជារញ្ញហ ត្រឈមមួយ(Worldbank, 2008)។ 

២.១ មុខងារទងំពីរនន្សហរមន្៍កសកិមម  

លកខណៈគួរឱ្យចារ់អារមាណ៍រំនុរ និង ត្រឈមរំនុរមួយនន ហគមន៍ក ិកមាគឺជាលកខណៈ
នទវររ ់វា។  ហមន៍ក ិកមាគឺជា មគមររ ់ មជិកនិង ហត្គ្ម  នហើយ មគមគឺជាកផ្នលង
ផ្ដលការ នត្មចចិរតផ្ររត្រជាធិរនរយយបាននកើរមនន ើង នៅខ្ណៈនពលផ្ដល ហត្គ្ម បាននធវើ
 កមាភាពអាជើវកមានដើមបើគ្មតំ្ទដល់ មជិកររ ់ខ្លួន។ នៅកនុងការអនុវរតជាក់ផ្ តងជានរឿយៗមិនមន
ការផ្រងផ្ចកចា ់លា ់រវាងភាគើទាងំពើរននអងាភាពននេះនទ នហើយពិរណា ់វាមិននៅកនុងចិរតររ ់
 មជិកនទ។ នទាេះោ ងណាក៏នោយ វាមនត្រនោជន៍កនុងការចងអុលររហ ញភាពនទវភាគើននេះ នទាេះវា
ផ្រងផ្ររនងកើរភាពានរឹងក៏នោយ។ រផ្នេមពើនលើភាពនទវភាគើនៅកនុងរចនា មព័នធអងាភាព  ហគមន៍
ក ិកមាអាចត្រឈមមុខ្នឹងភាពនទវននសងនទៀរផ្ដលជាត្រភព កាត នុពលននជនមល េះ។  



ការត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមា      សាកលវទិាល័យភូមិនទក ិកមា 
 

គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន ៍( .គ.ន) ននត្ក ងួអររ់ ំយុវជន និងកើឡា 21 

 

ជារឋមវាអាចមនភាពានរឹងរវាងនគ្មលរំណង កាត  ងាម និង កាត ន ដាកិចចររ ់ ហ
គមន៍ក ិកមា។ នោយសារ ហគមន៍ក ិកមាត្រូវបានរងករ់នៅកនុង ហគមន៍ និង ទទួលបាននល
ត្រនោជន៍ពើ ហគមន៍ (ការនត្រើត្បា ់ធនធាន ងាម និង ធនធានមនុ ស ត្ពមទាងំធនធានធមាជារិ
ផ្ដលមននៅកនុង ហគមន៍) ពួកនគក៏ត្រូវបាននគរពឹំងថ្ននឹងមនការត្ពួយបារមាចំន េះ ហគមន៍នង
ផ្ដរ។ រ ុផ្នត ហគមន៍ក ិកមាមនមុខ្ររន ដាកិចចចមបងនហើយត្រូវដំនណើ រការកនុងលកខណៈអាជើវកមា
នដើមបើរកានិរនតរភាព។ ថវើរបរិផ្ររត្មូវការ មជិកអាចមិនត្រូវបានរំផ្រកនចញពើរត្មូវការ ហគមន៍
នោយរយត្ ួល (ឧទាហរណ៍៖ មណា ល ុខ្ភាពគឺជារត្មូវការររ ់ មជិកដូច ហគមន៍ផ្ដរ)
មនភាពខុ្ ផ្រលកគ្មន នៅកនុងការរកអាទិភាពនលើរត្មូវការ។ សាេ នភាពននេះទាមទារឱ្យមនការទំនាក់
ទំនងមួយផ្ដលចា ់លា ់ និង ការត្គរ់ត្គងលអ។  ហគមន៍ក ិកមាគួរផ្ររញ្ញា ក់ឱ្យចា ់ថ្នលទធ
ភាពនជាគជ័យររ ់ ហគមន៍ក ិកមកាគឺជានលត្រនោជន៍ររ ់ ហគមន៍ទាងំមូល នហើយលទធភាព
នជាគជ័យននេះទាមទារឱ្យមនការនត្ជើ នរ ើ  និង ការ រនិរនតរភាពហរិញ្ាវរេុ។  ហគមន៍ក ិកមាគួរផ្រ
នធវើការផ្រងផ្ចកឱ្យបានចា ់លា ់រវាងរួនាទើត្រជាពលរដា និង  កមាភាពអាជើវកមាររ ់ខ្លួន។  

 ហគមន៍ក ិកមាររ ់ង្គ្ តើនៅត្រនទ Uruguay ផ្ដលមននឈាា េះថ្ន Delicias Criollas បានររហ ញ
ពើរនរៀរផ្ដល ហគមន៍ក ិកមាអាចនោេះត្សាយភាពានរឹងរវាងកាត  ងាម និង អាជើវកមា។  

ករណើ  3៖  ហគមន៍ក ិកមាង្គ្ តើជា ហត្គ្ម  ណិជាកមាផ្ដលមនទំនួលខុ្ ត្រូវផ្ននក ងាម 

ន ទើរផ្រទាងំអ ់ន  ហគមន៍ក ិកមា និងអងាការនានានៅកនុង ហគមន៍ត្រូវបានរនងកើរ
ន ើងនដើមបើរុពវនហរុ ងាម។ នៅនពលរុគាលមន ក់មនភាពទន់នខ្ាយ ននាេះ មគមអាចនតល់ជាកមល ងំ 
និង ឱ្កា បាន ក៏រ ុផ្នត ហគមន៍ក ិកមាក៏ជាអងាភាពអាជើវកមានងផ្ដរ នហើយពួកនគត្រូវត្រកួរត្រផ្ជង
កនុងទើនារផ្ដលមិនមន មបទាន។ ននេះពិរជារញ្ញហ ត្រឈមមួយផ្ដល Delicias Criollas ផ្ដលជា ហ
គមន៍ក ិកមាង្គ្ តើនៅកនុងត្រនទ អ ុយរូហាា យ (Uruguay)។ ត្រឈមមុខ្នឹងការផ្លល  ់រតូរការនផ្លត រនលើការ
គ្មតំ្ទសាេ រ័នមកជាការនធវើ ណិជាកមាវញិ។ Delicias Criollas មននដើមកំនណើ រនៅ Asociación de 

Mujeres Rurales del Uruguay ( មគមង្គ្ តើជនរទអ ុយរូហាា យ) ផ្ដលជាត្កុមអនកនលិរង្គ្ តើមួយត្កុម
នៅរំរន់ជនរទអ ុយរូហាា យ។ ដូចនៅកនុងផ្ននកននសងនទៀរននពិភពនលាកផ្ដរ ង្គ្ តើនៅអ ុយរូហាា យ
ត្រឈមមុខ្នឹងឧរ គាពិបាកកនុងការទទួលបានឯករាជយភាពផ្ននកន ដាកិចច នហើយអ ់រយៈនពលជា
នត្ចើនឆ្ន មំកនហើយផ្ដល Asociación de Mujeres Rurales បាននធវើការនលើការពត្ងឹង ហត្គ្ម ង្គ្ តើនៅ
កនុងការរកាផ្ននកនលិរកមា ដូចជានលិរកមាទឹក ាុ ំ និង ការដុរនំជានដើម។  មគមគឺជារណាត ញ
 ត្មរ់ការគ្មតំ្ទសាេ រ័ន នហើយភាគនត្ចើនាមរយៈការរណតុ េះរណាត ល ដំរូនាា នអនកត្គរ់ត្គង និង ការ
ទទួលបានឥណទាន។ នៅទើរំនុរ វាបានររហ ញោ ងចា ់ថ្នខ្ណៈនពលផ្ដលត្កុមខ្លេះកំពុងរំនពញ
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គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ំយុវជន និងកើឡា 22 

 

នគ្មលរំណងររ ់ មគមកនុងការនតល់ឱ្កា កាន់ផ្រត្រន ើរ ត្មរ់ង្គ្ តើ ផ្ដល ហត្គ្ម ជានត្ចើន
មនការលំបាកកនុងការចូលនៅកាន់ទើនារ និង កាល យជាអាជើវកមាផ្ដលរកត្បាក់ចំនណញបាន។  

 ហគមន៍ក ិកមា Delicias Criollas ត្រូវបានរនងកើរន ើងកនុងឆ្ន  ំ2004 នដើមបើករ់ ំគ្មល់ពើការ
ផ្រងផ្ចកចា ់លា ់រវាងរួនាទើត្រជាពលរដា និង  កមាភាពអាជើវកមាររ ់ មគម។ វាមិនត្គរ់ត្គ្មន់
នដើមបើគ្មតំ្ទដល់អងាការង្គ្ តើនដើមបើឱ្យពួកនគអាចនលិរនលិរនលផ្ដលលអរំនុរ មនរត្មូវការកនុងការ
ផ្ វងរកទើនារ ត្មរ់នលិរនលទាងំននាេះនទ។ ត្កុមហ ុន Delicias Criollas បានផ្ត្រកាល យកិចចខិ្រខំ្
ត្រឹងផ្ត្រងររ ់ខ្លួននឆ្ព េះនៅរកការរនងកើរម កយើនហាដ៏រងឹម ំ ការអភិវឌឍនលិរនលផ្ដលអាចនធវើទើនារ
បាន និង ការផ្ វងរកកផ្នលងលក់នលិរនលររ ់ខ្លួន។ ននេះគឺជាដំនណើ រការរនតររ ់ Delicias Criollas 

ផ្ដលបាននធវើការនឆ្ព េះនៅរកនិរនតរភាពរយៈនពលផ្វងររ ់ ហគមន៍ក ិកមានោយនផ្លត រនលើការអភិវឌឍ
នលិរនលទំននើរៗ និង រនងកើរការនរៀរចំការនារ់នាង់ជាមួយនារទំននើរនិងត្កុមហ ុននានំចញ។ វាក៏បាន
រកន ើញនូវឱ្កា អាជើវកមាដ៏ ំខាន់កនុងការលក់នៅឱ្យសាេ រ័ននានា នហើយជាលទធនលមនការនត្រើ
ត្បា ់នលិរនលររ ់ពួកនគនធវើជាអំនណាយនានានងផ្ដរ។ កិចចខិ្រខំ្ត្រឹងផ្ត្រងផ្ននកទើនារននេះមិនបាន
បារ់រង់នូវនហរុនលននការនធវើឱ្យ ហគមន៍ក ិកមារ ់រានមនជិវរិននាេះនទ ផ្ដលកំពុងផ្ររនងកើរ
លកខខ្ណា រ ់នៅលអត្រន ើរ ត្មរ់ង្គ្ តើនៅជនរទ។ ភាពនជាគជ័យររ ់យើនហាគឺ េិរនៅនលើ មរេ
ភាពររ ់ខ្លួនកនុងការត្បារ់នរឿងរា វននភាពជា ហត្គិនររ ់ង្គ្ តើនៅពើនត្កាយនលិរនល។ Delicias 

Criollas គឺជាការរលំឹកដ៏លអមួយផ្ដលថ្ននដើមបើ នត្មចបាននគ្មលនៅធំមួយត្រូវការវធិើសាង្គ្ តចុេះផ្លទ ល់
ជាមួយត្កុមនគ្មលនៅ និង នៅកាន់ទើនារ។  

ភាពានរឹងរវាងនគ្មលរំណង ងាម និង ន ដាកិចចននេះក៏អាចរណាត លមកពើររោិកា ខាង
នត្ៅនងផ្ដរ។ នៅនពលអងាភាពដនទនទៀរគ្មតំ្ទការអភិវឌឍ ហគមន៍ក ិកមា ដូចជារោា ភិបាល និង 
អងាការនត្ៅរោា ភិបាលនានា ពួកនគនត្ចើនផ្រនធវើនោយមនរត្មូវការចា ់លា ់នលើ ហគមន៍ក ិកមា
នដើមបើរំនពញមុខ្ររ ងាម។ ជាថនូរនឹងការគ្មតំ្ទផ្ននកហរិញ្ាវរេុ និង ការគ្មតំ្ទននសងនទៀរ អងាភាពទាងំ
ននេះរពឹំងថ្ន ហគមន៍ក ិកមានឹងនតល់ន វាកមាដល់ ហគមន៍កនុងទំហធំំ។ នពលខ្លេះ ហគមន៍
ក ិកមារត្មូវឱ្យរមួរញ្ចូ លជាមួយមច  ់ត្កុមហ ុនរូចាចឱ្យបាននត្ចើនាមផ្ដលអាចនធវើនៅបាន ខ្ណៈ
នពលផ្ដលទ សនៈត្រ ិទធភាព ុទធសាធននទិដាភាពផ្ដនកំណរ់មួយចំនួនត្រផ្ហលជា មនហរុនល។ 
ខ្ណៈនពលផ្ដលមុខ្ររ ងាមមនសារៈ ំខាន់ ត្មរ់ ហគមន៍ក ិកមា ពួកនគមិនគួរកាល យជា
នគ្មលនៅនលចនធាល ន ើយ។  ហគមន៍ក ិកមាត្រូវបានរនងកើរន ើងជាចមបងកនុងការគ្មតំ្ទដល់អនកនលិ
រទំនិញក ិកមា នហើយនៅនពល ហគមន៍ក ិកមាមនលទធភាពគ្មតំ្ទ មជិកររ ់ខ្លួន នហើយ
 មជិកទាងំននេះរ ់នៅកនុង ហគមន៍ររ ់ពួកនគ ននាេះនឹងជេះឥទធិពលជាវជិាមនដល់ ហគមន៍ររ ់
ពួកនគនោយ វ័យត្រវរតិជាមិនខាន។  



ការត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមា      សាកលវទិាល័យភូមិនទក ិកមា 
 

គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន ៍( .គ.ន) ននត្ក ងួអររ់ ំយុវជន និងកើឡា 23 

 

ភាពានរឹងមួយនទៀរទាក់ទងនឹងជំនាញររ ់អនកដឹកនាកំនុងររោិកា ខាងនត្ៅផ្ដលកំពុង
ផ្លល  ់រតូរ។ កាលពើអរើរកាល ហគមន៍ក ិកមាមនទំនាក់ទំនងោ ងខាល ងំនៅកនុងរំរន់ខ្លេះនៅនឹងនរឿង 
ននោបាយ រនងកើរន ើងនោយមនការគ្មតំ្ទពើអាជ្ាធរមូលោា ន នហើយជានរឿយៗទទួលបានការគ្មតំ្ទ
ផ្ននកហរិញ្ាវរេុពើរោា ភិបាល (កនុងរំរន់) និង អនុវរតមុខ្ររសាធារណៈ  ផ្ដលរចចុរបនន ហកគមន៍
ក ិកមាត្រូវបាននគចារ់ទុកថ្នជាអាជើវកមាមួយ។ ការវវិរតថាើៗនៅកនុងទើនារជារិ និង អនតរជារិ ដូចជា៖ 
រត្មូវការគុណភាពខ្ព ់ និង ការត្រួរពិនិរយគុណភាពដ៏រឹងរុងឹ គឺទាមទារឱ្យអនកដឹកនាមំនជំនាញ
ត្គរ់ត្គង និង ទើនារ។ នោយសារ ហគមន៍ក ិកមានៅផ្ររនតរងករ់នៅកនុង ហគមន៍ផ្ដលក ិករ
រនតត្ររិររតិការនៅកនុងឧ ាហកមាផ្ដលមនរទរញ្ញា ចា ់លា ់ នហើយការដឹកនា ំពវនថាក៏ត្រូវមន
ជំនាញននោបាយផ្ដរ។ អនកដឹកនាផំ្ដលរមួរញ្ចូ លគុណវុឌឍទាងំននេះត្រផ្ហលជាពិបាករក។ នៅកនុង
 ហគមន៍ក ិកមាខាន រមធយម និងខាន រធំ រញ្ញហ ននេះត្រូវបាននោេះត្សាយនោយរញ្ចូ លការផ្រងផ្ចកភារ
កិចចចា ់លា ់រវាងនាយកផ្ដលទទួលខុ្ ត្រូវចំន េះទំនាក់ទំនងខាងនត្ៅររ ់ ហគមន៍ក ិកមា 
និង អនកត្គរ់ត្គងផ្ដលទទួលខុ្ ត្រូវកនុងការដំនណើ រការ ហត្គ្ម ។  

ភាពានរឹងចុងនត្កាយទាក់ទងនៅនឹងទំនា ់នលត្រនោជន៍ ផ្ដលអាចនកើរមនន ើងរវាង
 មជិក និង  ហគមន៍ក ិកមា។ ខ្ណៈផ្ដលត្ទឹ តើពនយល់ថ្ន មិនអាចមនទំនា ់នលត្រនោជន៍
ផ្ររននេះនទ នោយសារ ហគមន៍ក ិកមាត្រូវបានរនងកើរន ើងកនុងនគ្មលរំណងគ្មតំ្ទនលត្រនោជន៍
ររ ់ មជិក រ ុផ្នតនៅកនុងការអនុវរតជាក់ផ្ តងជនមល េះផ្ររននេះនត្ចើនផ្រនកើរន ើង។  មជិកអាចទាញ
យកនលត្រនោជន៍រយៈនពលខ្លើ ជាពិន  កនុងត្គ្មមនអា នន ខ្ណៈនពលផ្ដលលទធភាពនជាគជ័យ
ររ ់ ហត្គ្ម ត្រូវការទ សនវ ិ័យរយៈនពលផ្វងរផ្នេមនទៀរ។ ឧទាហរណ៍៖  មជិកផ្ដលនផ្លត រ
នលើរយៈនពលខ្លើអាចោក់រនមលខ្ព ់ ត្មរ់នលិរនលររ ់ពួកនគនលើការវនិិនោគ ផ្ដលត្រូវការនិរនតរ
ភាពរយៈនពលផ្វងររ ់ ហគមន៍ក ិកមា ផ្ដលទាងំននេះគឺជារញ្ញហ ត្រឈមររ ់ត្កុមត្រឹកាភិបាល។ 
មនផ្រត្កុមត្រឹកាភិបាលផ្ដលមនភាពត្ រចារ់រ ុនណាណ េះ ផ្ដលអាចមនលទធភាពនធវើការ នត្មចចិរត
ផ្ដលមិនទំនងននេះបាន។ ការត្បាត្ ័យទាក់ទងលអជាមួយ មជិកជាវធិើមួយផ្ដលនាឱំ្យការវនិិនោគនត
ល់នលត្រនោជន៍ដល់ មជិកផ្ដលជាការចាបំាច់រំនុរ។  

២.២ មុខងារសខំាន្់នន្សហរមន្៍កសកិមមក្ៅកៃងុទ្យីផ្ារកសកិមម  

នទាេះរើជា ហគមន៍ក ិកមាទាងំអ ់នធវើការនដើមបើនលត្រនោជន៍ររ ់ មជិកក ិករររ ់
ពួកនគននាេះក៏នោយ ក៏ ហគមន៍ក ិកមាមនមនមុខ្ររននសងគ្មន  ( ូមនមើលារាង ៣)។  

  



ការត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមា      សាកលវទិាល័យភូមិនទក ិកមា 
 

គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ំយុវជន និងកើឡា 24 

 

ារាង 4៖ មុខ្ររ ំខាន់ៗនន ហគមន៍ក ិកមា 

ត្រនភទ ហគមន៍ក ិកមា មុខ្ររ ំខាន់ៗ 

 ហគមន៍ក ិកមាទើនារ លក់នលិរនលក ិកមា 

ការជំនួ ឈាួញកណាត លនិងអនតរការ ើននសងនទៀរ 

 ហគមន៍ក ិកមានារ់នាង់ ការទិញ និង លក់រនតធារុចូលក ិកមាដូចជា៖ ត្គ្មរ់ពូជ 
ចំណើ  ជើ ថ្នន  ំំលារ់ រវលអិរ ថ្នមពល និង ទឹកជានដើម 

 ហគមន៍ក ិកមាធានារា រ់រង ការនតល់ការធានារា រ់រង នោយអាចការ់រនេយហានិភ័យនៅ
ក ិោា ន 

 ហគមន៍ក ិកមាឥណទាន និង
 នស ំ

ការនតល់ឥណទាន និង គ្មតំ្ទការ នស ំ

នធវើឱ្យការនតល់ហរិញ្ារបទាននោយខ្លួនឯងអាចនធវើនៅបានាម
រយៈការនកៀរគរការ នសរំរ ់ត្រជាជននៅជនរទ 

ន វាកមាននសងនទៀរ៖ នត្គឿងម  ុើន 
ការររក រ់ពូជ រវ និងរុកខជារិ ការ
 នង្គ្រា េះក ិោា ន 

គ្មតំ្ទនលិរកមានៅក ិោា នជាមួយន វាកមាផ្ដលអាចនធវើ
បាន នោយកាទុកត្រ ិទធភាពកនុងមត្រោា នធំជាងក ិោា ន
ផ្រមួយ 

 ហគមន៍ក ិកមាជានត្ចើននតល់ជូននូវន វាកមាជានត្ចើនដល់ មជិកររ ់ខ្លួន។ នៅនពល
ផ្ដល ហគមន៍ក ិកមាអនុវរតមុខ្ររនត្ចើនជាងមួយផ្ដលបានរាយកនុងារាងទើ៣ នយើងនៅថ្ន ហ
គមន៍ក ិកមាពហុមុខ្ររ។  

នទាេះរើជា ហគមន៍ក ិកមាមនការនផ្លត រនលើមុខ្ររមួយកនុងចំនណាមមុខ្ររផ្ដលបានចុេះ
រញ្ា ើក៏នោយក៏វាអាចអនុវរតភារកិចចននសងៗជានត្ចើន។ ឧទាហរណ៍៖  ហគមន៍ក ិកមាទើនារអាច
ត្រមូលបានផ្រនលិរនលក ិនល នហើយចរចាជាមួយអរិថិជន (អាចនត្រៀរនធៀរជាមួយ មគម
ចរចា)។ រ ុផ្នតវាក៏អាចនធវើការនលើផ្ននក ផ្រងផ្ចកត្រនភទនលិរនល ចំណារ់ថ្នន ក់នលិរនល ត្គរ់ត្គង
ហាង និង ការនវចខ្ចរ់នលិរនល មជិកនងផ្ដរ។  ហគមន៍ក ិកមាទើនារ ត្មរ់នលិរនលផ្ដល
រយខូ្ចក៏អាចផ្កនចននលិរនលទាងំននាេះនៅជាទត្មង់ផ្ដលមិនរយខូ្ចបានផ្ដរ (ឧទាហរណ៍៖ ការ
ផ្កនចនទឹកនោេះនគ្មត្  ់នៅជាឈើ  ឬរ ័រ)។  ហគមន៍ក ិកមាទើនារអាចកំណរ់ខ្លួនឯងកនុងការលក់
នៅឱ្យឈាួញ និង អនកលក់ដំុ រ ុផ្នតវាក៏អាចលក់រាយដល់អនកនត្រើត្បា ់ចុងនត្កាយនងផ្ដរ (ម ូឌុលទើ៤ 
នឹងលមអិរអំពើ ហគមន៍ក ិកមាទើនារ)។ ដូចគ្មន ននេះនងផ្ដរ  ហគមន៍ក ិកមានារ់នាង់អាចរំនពញ



ការត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមា      សាកលវទិាល័យភូមិនទក ិកមា 
 

គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន ៍( .គ.ន) ននត្ក ងួអររ់ ំយុវជន និងកើឡា 25 

 

ការររជានត្ចើនននសងៗនទៀរបាន។  ហគមន៍ក ិកមាអាចកំណរ់ខ្លួនឯងកនុងការត្រមូលទិញធារុចូល 
នហើយរនាទ រ់មកផ្ចកចាយធារុចូលទាងំននេះឱ្យនៅ មជិកររ ់ខ្លួន។ រ ុផ្នតពួកនគក៏អាចចារ់ននតើមនលិ
រធារុចូលនោយខ្លួនឯងបានផ្ដរ ផ្ដលននេះជាករណើ  ិការរ ់ ហគមន៍ក ិកមានលិរចំណើ  រវ 
( ូមនមើលម ូឌុលទើ៣ នឹងលមអិរអំពើន វាកមានារ់នាង់)។  

មិនថ្ន ហគមន៍ក ិកមាមននគ្មលរំណងនតល់ន វាកមាផ្រមួយត្រនភទ ឬក៏នតល់ន វាកមា
នត្ចើនត្រនភទនទ គឺវាអាត្ ័យនលើសាេ នភាពកនុងត្ ុក។ ត្រ ិននរើន វាកមាត្រូវបាននតល់នោយអនកដនទ
កនុងរនមលត្រកួរត្រផ្ជងននាេះ មិនមននហរុនលនត្ចើននទផ្ដល ហគមន៍ក ិកមាឈាននជើងចូលទើនារ
ននេះ។ នទាេះោ ងណាក៏នោយ ត្រ ិននរើគ្មា នការនារ់នាង់នូវធារុចូល និង គ្មា នទើនារផ្ដលអាចនជឿ
ទុកចិរតបាននទ ហគមន៍ក ិកមាអាច នត្មចចិរតទទួលយកមុខ្ររទាងំននេះ ជាពិន  នៅរំរន់
ជនរទោច់ត្ ោល ហគមន៍ក ិកមានត្ជើ នរ ើ រញ្ចូ លមុខ្ររជានត្ចើនរមួគ្មន ។ នោយសារ ហគម
ន៍ក ិកមាពហុមុខ្រររ ើកចនត្មើនាមនពលនវលា វាអាចត្រូវបានរំផ្រកនៅជា ហគមន៍ក ិកមាឯក
នទ  ( ឬនគ្មលរំណងផ្រមួយ) វាអាត្ ័យនលើ មជិកកនុងការ នត្មចចិរតនលើវសិាលភាពនន
 កមាភាព និងមុខ្ររ។  

 
 ហគមន៍ក ិកមាពហុមុខ្ររមនគុណ មបរតិផ្ដលក ិករអាចទិញទំនិញាមរត្មូវការ

ររ ់ពួកនគនៅកនុងទើាងំផ្រមួយ (រូរមនតទិញផ្រមួយដង) នហើយក ិករអាចពិភាកាអំពើរត្មូវការធារុ
ចូល និង ឱ្កា ទើនារជាមួយអនកជំនាញរនចចកនទ ដូចគ្មន នន ហគមន៍ក ិកមា។ គុណវរិរតិនន ហ
គមន៍ក ិកមាពហុមុខ្ររ គឺនៅមនការខ្វេះខារកនុងការនផ្លត រនលើយុទធសាង្គ្ ត ជំនាញចត្មុេះផ្ដលអនក
ត្គរ់ត្គងត្រូវមន និងការពត្ងើកមូលនិធិវនិិនោគនលើគនត្មងជានត្ចើន។ ដូចគ្មន ននេះនងផ្ដរនៅកនុងកិចច
 ហត្ររិររតិការពហុមុខ្ររ នហើយវាកាន់ផ្រពិបាក ត្មរ់ មជិកកនុងការត្រួរពិនិរយនិងត្គរ់ត្គង
ភាពជាអនកដឹកនា។ំ នទាេះោ ងណាក៏ ករណើ  ិកា Cooagronorte នៅកូ ុរំ ើររហ ញថ្ន ហគមន៍
ក ិកមាអាចនជាគជ័យកនុងការផ្ វងរករុលយភាពត្រឹមត្រូវកនុង កមាភាពននសងៗគ្មន  នោយធានានូវការគ្មំ
ត្ទផ្ននកហរិញ្ាវរេុដ៏រងឹម។ំ  

កិចច ហការពហុមុខ្ររ 

ននេះគឺជា ងាម ហ ហគមន៍ក ិកមាផ្ដលមននគ្មលរំណងផ្ដលន ល្ើយររនៅនឹងរត្មូវ
ការជានត្ចើនររ ់ មជិកររ ់ខ្លួន។ ឧទាហរណ៍៖  ហគមន៍ក ិកមាកនុងរំរន់ោច់ត្ ោលមួយ
អាចនតល់ន វាកមាកនុងនពលដំណាលគ្មន ដូចជា  ហគមន៍ក ិកមា នសនិំងឥណទាន  ហគមន៍
ក ិកមានារ់នាង់និងទើនារ កិចច ហត្ររិររតិការ និង ការនតល់ន វា ងាមនិងនវជាសាង្គ្ តដល់អនកនត្រើ
ត្បា ់ន វាកមា។  



ការត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមា      សាកលវទិាល័យភូមិនទក ិកមា 
 

គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ំយុវជន និងកើឡា 26 

 

ករណើ  4៖ វធិើសាង្គ្ ត ំខាន់ៗនដើមបើរំនពញចិរត មជិក 

 ហគមន៍ក ិកមាជានត្ចើនត្រឈមមុខ្នឹងរញ្ញហ ថ្ននរើត្រូវនតល់ន វាកមាផ្ររទូលំទូលាយ ឬ
ផ្ររឯកនទ ផ្រពើរ ឬរើរ ុនណាណ េះ នហើយផ្ដលជនត្មើ នើមួយៗមនគុណ មបរតិ និង គុណវរិរតិផ្ដល
អាចនកើរមន។ នៅនពលធនធានហរិញ្ាវរេុ និង រដាបាលខ្វេះខារ វាជាការលអត្រន ើរកនុងការនតល់ន វាកមា
រិចរួចរ ុនណាណ េះ ដូចជា ការទិញធារុចូល ឬការនតល់ឥណទាន។ ម ាងនទៀរ មជិក ហគមន៍
ក ិកមាក៏មនរត្មូវការខុ្ ៗគ្មន ជានត្ចើន នហើយទំនងជារត្មូវការទាងំននេះខ្លេះមនទំនាក់ទំនងជិរ និទធ
ជាមួយគ្មន ។ ឧទាហរណ៍៖ ក ិករអាចត្រូវការការគ្មតំ្ទចំន េះ កមាភាពោដុំេះររ ់ពួកនគ រ ុផ្នតការគ្មំ
ត្ទននេះនឹងគ្មា នត្រនោជន៍នទ ត្រ ិននរើពួកនគមិនអាចផ្ វងរកឱ្កា លក់បានត្គរ់ត្គ្មន់រនាទ រ់ពើការ
ត្រមូលនល។ នទាេះោ ងណាក៏នោយនឹងមននត្គ្មេះថ្នន ក់មួយត្រ ិននរើ ហគមន៍ក ិកមានតល់ជូននូវ
ន វាកមាជានត្ចើនត្រនភទផ្ដលមនលកខណៈធំទូលាយនពក គឺវាអាចរាលោលខ្លួនវាកាន់ផ្រទន់នខ្ាយ 
នហើយោក់រនទុកផ្ននកហរិញ្ាវរេុររ ់ខ្លួនកាន់ផ្រធាន់។  

 ត្មរ់ ហគមន៍ក ិកមា North Santander, ឬក៏ Cooagronorte ផ្ដលជា ហគមន៍ក ិកមា
ោតំ្ ូវនៅភាគ យព័យននត្រនទ កូ ុរំ ើ គឺវាចា ់ណា ់ថ្នវធិើសាង្គ្ ត ំខាន់គឺចាបំាច់នដើមបើធានា
 ុខុ្មលភាពររ ់ មជិក ក៏ដូចជាលទធភាពនជាគជ័យររ ់ ហគមន៍ក ិកមានងផ្ដរ។ ត្រជា
ក ិករោដំំណាតំ្ ូវនៅកនុងរំរន់មួយននត្រនទ កូ ុរំ ើត្រឈមនឹងរញ្ញហ ធំមួយ៖ នោយសារផ្ររំរន់
ននេះមនត្ពំផ្ដនជារ់នឹងត្រនទ នវ  នណ  ុយនអឡា ផ្ដលទើនារកនុងត្ ុកត្រូវបានត្គរដណត រ់នោយអងករ
ផ្ដលនាចូំលមកពើត្រនទ នវ  នណ  ុយនអឡានហើយផ្ដលវាមនរនមលនថ្នកជាង។ នោយនហរុនលននេះ
ក ិករត្រូវការដឹកជញ្ាូ ននលិរនលររ ់ខ្លួននៅកណាត លត្រនទ  ជាកផ្នលងផ្ដលពួកនគត្រឈមនឹងការ
ត្រកួរត្រផ្ជងពើម កកនុងត្ ុកធំ ៗ។  

អ ់រយៈនពលជាងមួយទ វរសរម៍កនហើយ Cooagronorte បានរនងកើរនគ្មលននោបាយធានា
រនមលទិញអរបររម ផ្ដលផ្រងផ្រលអត្រន ើរជាងរនមលទើនារ។ រ ុផ្នត ហគមន៍ក ិកមាបានដឹងថ្នរនមល
ត្រកួរត្រផ្ជងគឺជាកាត មួយកនុងចំនណាមកាត ជានត្ចើនផ្ដលអនុញ្ញា រឱ្យក ិកររនតនធវើអាជើវកមា នទាេះរើ
មនសាេ នភាពទើនារលំបាកក៏នោយ។ វធិើសាង្គ្ តររ ់ Cooagronorte គឺនតល់ការគ្មតំ្ទដល់ក ិករចារ់
ាងំពើការនលិររហូរដល់ការនធវើ ណិជាកមា និងនលើ ពើក ិោា ននងផ្ដរ៖ រចចុរបនន ហគមន៍
ក ិកមានតល់ជូននូវដំរូនាា នផ្ននករនចចកនទ   ឥណទាន  ន វាកមាទើនារ និង  ូមបើផ្រការធានារា រ់រង
 ុខ្ភាព។ អវើផ្ដលនធវើឱ្យន វាកមាននេះអាចនធវើនៅបាន គឺជាវដតត្រករនោយគុណធម៌ាផ្ដលគិរគូរដល់
 ុខុ្មលភាពររ ់ក ិករផ្ដលជាទូនៅនាឱំ្យមននលិរភាពលអត្រន ើរ នហើយនលិរភាពកាន់ផ្រនត្ចើន
គឺជាមូលោា នហរិញ្ាវរេុផ្ដលជួយឱ្យ ហគមន៍ក ិកមាអាចនតល់នូវការគ្មតំ្ទដ៏ ំខាន់ដល់ក ិករ។ ថវើ
របរិផ្រជាក ិករខាន ររូចផ្ដលមនទំហកំ ិោា នជាមធយមរិចជាង ៧ ហកិាក៏នោយ  មជិកររ ់ 
Cooagronorte ទទួលបានទិនននលខ្ព ់រំនុរ និង នថលនដើមមួយហកិាទាររំនុរ ត្មរ់ក ិករត្ ូវនៅ



ការត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមា      សាកលវទិាល័យភូមិនទក ិកមា 
 

គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន ៍( .គ.ន) ននត្ក ងួអររ់ ំយុវជន និងកើឡា 27 

 

កនុងត្រនទ កូ ុរំ ើ។ ននេះផ្ត្រថ្ន ជាត្បាក់ចំណូលមួយផ្ដលលអត្រន ើរ ត្មរ់ ហគមន៍ក ិកមា។ 
ហរិញ្ាវរេុ ូលើដ មនន័យថ្ន ហគមន៍ក ិកមាអាចរនតនតល់មូលនិធិដល់កមាវធិើគ្មតំ្ទក ិករររ ់ខ្លួន 
និង អាចរកាកត្មិរនលិរភាពខ្ព ់។ នរើវធិើសាង្គ្ តននេះនជាគជ័យ ឬនទ? នោងាមអនកត្គរ់ត្គង ហ
គមន៍ក ិកមា៖  ភ តុាងដ៏លអរំនុរគឺរនាទ រ់ពើរយៈនពលរួនទ វរសនន មជិកភាពត្ររិររតិការរនត
នកើនន ើង។  

២.២.១ នរើ ហគមន៍ក កិមាន ល្ើយររនៅនឹងការផ្លល  ់រតូរទើនារក ិកមាោ ងដូចនមតច? 

ទើនារមហូរអាហារ និង ក ិកមានៅកនុងត្រនទ កំពុងអភិវឌឍបាន ល្ងការ់ការផ្លល  ់រតូរោ ងខាល ងំ
កនុងរយៈនពលរ ុនាា នទ វរសរចុ៍ងនត្កាយននេះ។  កលភាវូរនើយកមាបានរនងកើនការនធវើ មហរណកមា
ននវ ិ័យក ិកមាររ ់ត្រនទ កំពុងអភិវឌឍន៍ចូលនៅកនុងលំនា ំណិជាកមា កល។ ននេះត្រូវបាននដើរ
ត្ រគ្មន នោយការនធវើន រ ើភាវូរនើយកមាវ ិ័យក ិកមានៅកនុងត្រនទ កំពុងអភិវឌឍន៍ជានត្ចើន ផ្ដលនាំ
ឱ្យមនឯកជនភាវូរនើយកមានន ហត្គ្ម រដា នហើយជានរឿយៗកត្មិរវនិិនោគររនទ កាន់ផ្រខ្ព ់នៅ
កនុងទើនារមហូរអាហារកនុងត្ ុក និង នលិរកមា។ ជាពិន  នារទំននើរបានកាល យជារួអងានលចនធាល នៅ
កនុងផ្ខ្ស រវ ក់ននគុណរនមលមហូរអាហារកនុងត្ ុកនៅកនុងត្រនទ ជានត្ចើន។  

ជាលទធនលននការអភិវឌឍនៅកនុងទើនារជារិ និងអនតរជារិ ក ិករខាន ររូចត្រូវបានត្រឈមមុខ្
នឹងការត្រកួរត្រផ្ជងកាន់ផ្រនត្ចើន។ ពួកនគកំពុងត្រឈមនឹងអរិថិជន (ចុងនត្កាយ) ផ្ដលទាមទារឱ្យ
មនការធានាគុណភាពខ្ព ់ជាងមុន ផ្ដលរងខំឱ្យពួកនគត្រូវ ត្មរខ្លួន ត្មរ់ការនលិរាម
រនចចកនទ  ដង់ោរខ្ព ់ជាងននេះ។ កនុងវ ិ័យជានត្ចើនមនការផ្លល  ់រតូរពើ តង់ោអាហារសាធារណៈនៅ
ជា តង់ោឯកជន និងការអនុវរតន៍ននរត្មូវការោ ងរឹងរងឹនៅកនុងការន ល្ើយររនៅនឹងការត្ពួយបារមា
ររ ់អរិថិជនអំពើ ុវរេិភាពអាហារ។ នលើ ពើននេះនៅនទៀរ ការនកើនន ើងនូវត្បាក់ចំណូលនៅកនុងផ្ននក
ជានត្ចើនននពិភពនលាក និង ការផ្ វងរក “ភាព មបូរផ្ររ” ររ ់អនកនត្រើត្បា ់បាននាឱំ្យមនភាពខុ្ 
ផ្រលកគ្មន នននលិរនលនិងការផ្រងផ្ចកទើនារ។  

ពើមុន នលិរនលក ិកមាត្រូវបានជួញដូរជាទំនិញ តង់ោរ ផ្ដលត្រូវបាននគឱ្យរនមលកាន់ផ្រខាល ងំ
ន ើង ត្មរ់លកខណៈជាក់លាក់ និង ត្រូវបាននគផ្រងផ្ចកាមលកខណៈគុណភាពផ្ដលមនពើកំនណើ
រ។ ការផ្លល  ់រតូររ ជារិ និង ចំណង់ចំណូលចិរតររ ់អនកនត្រើត្បា ់ក៏ត្រូវបាននារភាា រ់នៅនឹងការត្ពួយ
បារមាចំន េះនលរ េះ ល់ ងាម និង ររសិាេ នននអាជើវកមា កលនងផ្ដរ នហើយផ្ដលរណាត លឱ្យមន
ការនកើនន ើងនូវរត្មូវការ ត្មរ់នលិរនលផ្ដលនលិរនៅនត្កាមលកខខ្ណា  ងាម និង ររសិាេ ន
ត្រករនោយការទទួលខុ្ ត្រូវ។ ការផ្លល  ់រតូរ រត្មូវការររ ់អរិថិជនទាងំននេះក៏បាននតល់ឱ្កា ដល់
 ហគមន៍ក ិកមា និង  មជិកររ ់ពួកនគ នៅនពល ហគមន៍ក ិកមាអាចនតល់ការធានាដល់អរិថិ



ការត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមា      សាកលវទិាល័យភូមិនទក ិកមា 
 

គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ំយុវជន និងកើឡា 28 

 

ជនររ ់ខ្លួនថ្ន មជិកនលិរនោយការទទួលខុ្ ត្រូវ។ ផ្រក៏អាច ក់ព័នធនឹងហានិភ័យនងផ្ដរ 
នោយសារផ្រការចំណាយផ្ដល ក់ព័នធ ត្មរ់ “នលិរនលផ្ដលមនការទទួលខុ្ ត្រូវ” អាចនលើ ពើ
អរេត្រនោជន៍ ឬនោយសារផ្ររត្មូវការថាើរនងកើនឧរ គាកនុងការចូលនៅកាន់ទើនារ។ ការអភិវឌឍន៍ទាងំ
ននេះនៅកនុងទើនារក ិកមាបានរនងកើនភាពត្បាត្ ័យទាក់ទងគ្មន នៅវញិនៅមកកនុងចំនណាមអនកជំនួញ
ននសងៗគ្មន នៅកនុងទើនារ។ អនកជំនួញទាងំននេះអាចត្រូវបាននគនៅថ្នជារួអងានៅកនុងផ្ខ្ស រវ ក់រនមល។ 
ផ្ខ្ស រវ ក់រនមលអាចត្រូវបានឱ្យនិយមន័យថ្ន ជាន  រ ើនន កមាភាពជារ់ៗគ្មន ផ្ដលរត្មូវឱ្យនាមំកនូវ
នលិរនល (លអ ឬន វាកមាមួយ)ពើការនចនត្រឌិរ ាមរយៈដំណាក់កាលននសងៗគ្មន ននការនលិរកមា ការ
ផ្កនចននិងការចារ់ផ្ចងផ្ននកភ័ តុភារដល់អរិថិជនចុងនត្កាយ។ ផ្ខ្ស រវ ក់រនមលមន កមាភាពទាងំពើរ 
(ការផ្លល  ់រតូរ ឬត្គរ់ត្គងនលិរនល) និងរួអងា ផ្ដលរួអងានៅទើននេះគឺជាក ិោា ន និង ត្កុមហ ុនផ្ដល
ពិរជាត្គរ់ត្គងនលិរនលនៅកនុងជំហាននើមួយៗននផ្ខ្ស រវ ក់រនមល នហើយផ្ដលរនមលកំពុងត្រូវបាន
រផ្នេមនៅនលិរនល។ រផ្នេមពើនលើរួអងាផ្ខ្ស រវ ក់ផ្លទ ល់ ក៏មនអងាការ ក់ព័នធននសងនទៀរផ្ដលចូល
រមួជួយគ្មតំ្ទដល់ដំនណើ រការនន រវ ក់រនមលឱ្យមនភាពរលូន។ ខាងនត្កាមននេះនឹងនតល់ឧទាហរណ៍អំពើ
ផ្ខ្ស រវ ក់រនមលត្ ូវនៅកនុងត្រនទ  Rwanda។ 

២.២.២ ឧទាហរណ៍ននផ្ខ្ស រវ ក់រនមលត្ វូ  

កនុងឧទាហរណ៍ននេះក ិករខាន ររូចផ្ដលោ ំ និង ត្រមូលទិនននលត្ ូវ នហើយហាលត្ ូវឱ្យ ាួរ 
រនាទ រ់មកបានយកទិនននលត្ ូវមួយចំនួននៅលក់ឱ្យ ហគមន៍ក ិកមា។ ក ិកររូរននេះក៏លក់ទិនន
នលត្ ូវមួយចំនួននទៀរនៅឱ្យឈាួញនោយផ្លទ ល់នងផ្ដរ(៣)។  ហគមន៍ក ិកមានតល់ជូន មជិក
ររ ់ខ្លួននូវន វាកមាមួយចំនួន។ មុននពល និង អំ ុងរដូវនធវើផ្ត្ មកដល់  ហគមន៍ក ិកមាបាននារ់
នាង់នូវធារុចូលមួយចំនួនដូចជា៖ ជើ ត្គ្មរ់ពូជ និង ថ្នន  ំំលារ់ រវលអិរជានដើម។ នៅនពលត្រមូលនល 
 ហគមន៍ កិកមាបានត្រមូលត្ ូវខ្លេះនៅនរាងម  ុើនកិនត្ ូវ នហើយលក់ត្ ូវ ឬអងករកិនដល់ឈាួញ 
និង អនកលក់ដំុ (១ និង ២)។  ហគមន៍ក ិកមាក៏នតល់ឱ្យ មជិកនូវជំនួយរនចចកនទ  និង ការរ
ណតុ េះរណាត លនងផ្ដរ។  

មហា ននិបារររ ់ ហគមន៍ក ិកមាផ្ដលមន មជិកទាងំអ ់ត្រូវចូលរមួត្រជំុពើរដងកនុង
មួយឆ្ន  ំនហើយនបាេះនឆ្ន រនត្ជើ នរ ើ ត្កុមត្រឹកាភិបាល។ អនកត្គរ់ត្គងមន ក់មនរួនាទើដឹកនាតំ្ររិររតិការ
ត្រចានំថាររ ់ ហគមន៍ក ិកមា។ មនឈាួញពើរត្រនភទផ្ដលទិញត្ ូវ-អងករ៖ ឈាួញ ណិជាកមាដំណាំ
គឺជាឈាួញផ្ដលទិញត្ ូវមិនទាន់កិន និង ឈាួញផ្ដលជាអនកលក់ដំុចូលចិរតអងករ។ នរាងម  ុើនកិនត្ ូវ
គឺត្រូវកិនត្ ូវជាអងករ ត្មិរ(បាយ ) ត្មរ់ចមអិន។ មច  ់ហាង និង នារទំននើរទិញអងករ ត្មិរ
ផ្ដលបានកិនរចួពើអនកលក់ដំុ នហើយលក់វាកនុងកញ្ច រ់ផ្ដលមនទមាន់ចារ់ពើ ១ នៅ ៥ គើ ូត្កាម។ អងករ
ផ្ដលនលិរកនុងត្ ុកត្រូវត្រកួរត្រផ្ជងជាមួយនឹងអងករផ្ដលនាចូំលមកពើត្រនទ នថ និងរង់ហានើ។ 



ការត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមា      សាកលវទិាល័យភូមិនទក ិកមា 
 

គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន ៍( .គ.ន) ននត្ក ងួអររ់ ំយុវជន និងកើឡា 29 

 

អនកនត្រើត្បា ់នលិរនលចុងនត្កាយរមួមន អនកត្ ុកផ្ដលរ ់នៅកនុងរំរន់ោតំ្ ូវរក៏ដូចជាត្រជា
ពលរដាផ្ដលរ ់នៅកនុងរដាធានើ Kigali ននត្រនទ  Rwanda។  

ក ិករនលិរនលិរនលពិន  មួយ គឺពឹងផ្នអកនលើអនកទិញនត្ចើនជាងក ិករនលិរទំនិញ 
នហើយអនកទិញៗនលិរនលាមរត្មូវការគឺពឹងផ្នអកនលើអនកនារ់នាង់នត្ចើនជាងអនកទិញទំនិញ។ ការពឹង
 ក់គ្មន នៅវញិនៅមកកនុងចំនណាមអនក ក់ព័នធទាងំឡាយនៅកនុងផ្ខ្ស រវ ក់រនមល គឺរត្មូវឱ្យមនការ
 ត្មរ ត្មួល។ ក ិករជំនាញ   ហគមន៍ក ិកមា និង អរិថិជននឹង ត្មរ ត្មួលនលើការ នត្មច
ចិរត និង កមាភាពររ ់ពួកនគ។ ឧទាហរណ៍៖ ការនលិរ ផ្ណត កររ ់ក ិករ ត្មរ់នារ់នាង់ទើនារ
អនតរជារិ គឺត្រូវនធវើន ើងាមរត្មូវការគុណភាព  ផ្ដល ហគមន៍ក ិកមានធវើឱ្យត្បាកដថ្ន មជិកដឹង
ពើរត្មូវការ និង នតល់ជំនួយរនចចកនទ ដល់ពួកនគ  នហើយ ណិជាករត្រូវត្បាកដថ្នកនុងកំ ុងនពល
ដំនណើ រការដឹកជញ្ាូ នត្រូវរកាគុណភាពនលិរនលឱ្យបានត្រឹមត្រូវ នដើមបើធានាគុណភាពដល់អនកលក់រា
យ។ កត្មិរខ្ព ់នន “vertical coordination” រងករ់នូវកិចចត្ពមនត្ពៀងលមអិរកនុងចំនណាមអនក ក់ព័នធនន
ផ្ខ្ស រវ ក់រនមលននសងៗគ្មន ។ វាជាចំណុចភាា រ់រវាងក ិករ និង អនកទិញ ពួកនគអាចនតល់ព័រ៌ាមនដល់អនក
ទិញអំពើលកខណៈនលិរនលនិងការនលិរ មា ងវញិនទៀរពួកនគក៏អាចនតល់ជូន មជិកនូវព័រ៌ាមនអំពើ
រត្មូវការទើនារ និង រត្មូវការគុណភាពនងផ្ដរ។  ហគមន៍ក ិកមាអាចទទួលបានវញិ្ញា រនរត្រ
ចាបំាច់កនុងនាម មជិកររ ់ខ្លួននៅនពលផ្ដលវាមនរនមលនថលនពក ត្មរ់ក ិករមន ក់ៗនដើមបើទទួល
បានវញិ្ញា រនរត្រននាេះ។ ជានរឿយៗសាេ រ័នកំពូលអាចគ្មតំ្ទ មជិកររ ់ខ្លួន ( ហគមន៍ក ិកមា
រឋម ឬ ហជើព) កនុងការទទួលបានវញិ្ញា រនរត្រផ្ដលត្រូវការ និង កនុងការអភិវឌឍន៍ជំនាញចរចាផ្ដល
ត្រូវការនៅនត្កាមលកខខ្ណា ទើនារថាើទាងំននេះ។  

២.៣ ភាពាសហររិន្កិចចសហរបត្ិបត្តោិរកៃងុវិសយ័កសកិមម  

នទាេះរើជានគ្មលរំណងចមបងមិនបានផ្លល  ់រតូរ គឺនតល់អំណាចដល់អនកនលិរខាន ររូច ផ្រ
រចចុរបនន ហគមន៍ក ិកមាត្រូវការមនធាបាយននសងៗនដើមបើ នត្មចបាននគ្មលនៅននេះ។ ជំនួ ឱ្យការ
នផ្លត រផ្រនលើរួនាទើការ រ ផ្ដលពួកនគធាល រ់នធវើពើមុន(ដូចជា៖ ការពាោមនដើមបើទទួលបានរនមលផ្ដលលអ
ត្រន ើរ ត្មរ់អនកនលិរនោយពត្ងឹងអំណាចចរចាររ ់ពួកនគ) ឥ ូវននេះ ហគមន៍ក ិកមាត្រូវ
ត្រឈមនឹងការទទួលយករួនាទើផ្ដល កមាជាងមុននៅកនុងទើនារ និង ចូលរមួកនុងការនធវើ មហរណ
កមាផ្ខ្ស រវ ក់រនមល។ ដំនណើ រការនជាគជ័យនៅរួនាទើថាើននេះទាមទារឱ្យមនការវនិិនោគនូវ មរេភាព
ត្គរ់ត្គងពិន  ។ ឧទាហរណ៍៖ នៅកនុងទវើរអាង្គ្ហវកិ  ហគមន៍ក ិកមាជានត្ចើនបាននរៀរចំរចនា 
មព័នធ កមាភាពររ ់ខ្លួនន ើងវញិនដើមបើន ល្ើយររនៅនឹងការផ្លល  ់រតូរសាេ នភាពននោបាយ និង ទើនារ។ 
 ហគមន៍ក ិកមាផ្ដលអាច ត្មរខ្លួននៅនឹងត្រព័នធទើនារថាើ ចំនួនផ្ដលរនតនកើនន ើងនៅកនុងត្រនទ 
ជានត្ចើន គឺកំពុងករ់ត្ាលទធនលលអត្រន ើរជាងអវើផ្ដលពួកនគបាននធវើនៅកនុង ម័យអរើរកាលននការ
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គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ំយុវជន និងកើឡា 30 

 

ត្គរ់ត្គងនោយរដា។  ហគមន៍ក ិកមាផ្ររននេះហាក់ដូចជាបានរនងកើរន ើងវញិនូវរងវង់ជំនួញផ្ដល
ពួកនគបានបារ់រង់នៅនពលផ្ដលពួកនគត្រូវបានត្គរ់ត្គងនោយរទរញ្ញា ផ្ដលរឹងរងឹ និងម រររ
ននោបាយផ្ដលមននិនាន ការអវជិាមន។ ចំផ្ណកឯអនាគរននការអភិវឌឍន៍ ហគមន៍ក ិកមាកនុង
ររោិកា ន ដាកិចចន រ ើភាវូរនើយកមាហាក់ដូចជាមនភាពភលឺសាវ ង នហើយរញ្ញហ ផ្ដលត្រឈមននាេះគឺ
រនរៀរអនុវរតការនធវើអាជើវកមាត្រករនោយ ើលធម៌ានៅកនុង ហគមន៍ក ិកមាផ្ដលមិន ូវមនការ
 ត្មរខ្លួន។  

 មរេភាពត្គរ់ត្គងថាើ និង ទ សនវ ិ័យថាើ តើពើរួនាទើររ ់ ហគមន៍ក ិកមានៅកនុងរររិទ
ផ្ខ្ស រវ ក់រនមលត្រូវបាន នងខរនត្កាមគំនិរននភាពជា ហត្គិននន ហគមន៍ក ិកមា។  ហគមន៍
ក ិកមាត្រូវមនភាពនចនត្រឌិរថាើ មនទើនាររផ្នេមនិងនផ្លត រនលើអរិថិជន និង មនយុទធសាង្គ្ តទំនាក់
ទំនងខាងនត្ៅអងាភាពររ ់ពួកនគនងផ្ដរ។ នត្ៅពើលកខណៈពិន  ធមាាររ ់ ហត្គិន ដូចជា៖ ការ
ត្រុងត្រយរ័នចំន េះឱ្កា ថាើៗ មនការវនិិចឆ័យលអកនុងត្គរ់កាលៈនទ ៈផ្ដលមិនចា ់លា ់និងហា ន
ត្រថុយ នហើយនដើមបើនោេះត្សាយរញ្ញហ ត្រឈមនានពលរចចុរបននត្រករនោយនជាគជ័យ ននាេះ ហករណ៍
ក ិកមាក៏ត្រូវការ មរេភាពកនុងការរនងកើរភាពជានដគូថាើនងផ្ដរ និង នត្រើត្បា ់យុទធសាង្គ្ តននរណាត ញ
ទំនាក់ទំនងជាមួយភាគើ ក់ព័នធននសងនទៀរ។  

២.៣.១  ហគមន៍ក ិកមាអាចកាល យជា ហត្គិនឬនទ? 

នោយសារ ហគមន៍ក ិកមាគឺជាអងាការ កមាភាពរមួផ្ដលត្គរ់ត្គងកនុងនាម និង នោយ
 មជិក វាមិនផ្រងផ្រចា ់ថ្នអនកណានឹងកាល យជា ហត្គិន និង កនុងកត្មិរណាផ្ដល ហគមន៍
ក ិកមាត្រូវកាល យជា ហត្គិនភាពននាេះនទ។ គួរទទួលសាា ល់ជារឋមថ្ន មជិកគឺជា ហត្គិននៅកនុង
ក ិោា នផ្លទ ល់ខ្លួនររ ់ពួកនគ។ នៅកនុង កមាភាពនធវើក ិកមាពួកនគកំពុងជួរនឹងហានិភ័យ ពួកនគ
កំពុងអនុវរតការនចនត្រឌិរនលិរនលនិងការោក់ដំនណើ រការ នហើយពួកនគក៏នរើកចំហ ត្មរ់ឱ្កា 
អាជើវកមាថាើៗផ្ដរ។  ហគមន៍ក ិកមាផ្ដលជាអងាការ ត្មរ់ មជិកររ ់ខ្លួន គួរផ្រនតល់ការគ្មតំ្ទ
ផ្ដលជួយ ត្មួលដល់ភាពជា ហត្គិនររ ់ មជិក ដូចជាាមរយៈការនតល់ការរណតុ េះរណាត ល ឬ
ជួយ មជិកកនុងការផ្ វងរកទើនារថាើៗ។ នទាេះោ ងណាក៏នោយ  ហគមន៍ក ិកមាគឺជាអងាការរមួ
មួយ នហើយវាមិនអាចគ្មតំ្ទ មជិកទាងំអ ់នៅនពលផ្ដលពួកនគផ្ វងរកឱ្កា កនុងទិ នៅននសងៗ
គ្មន ននាេះនទ។ ដូនចនេះនៅកនុងកត្មិរមួយនន ហគមន៍ក ិកមា កិចចត្ពមនត្ពៀងត្រូវបានរនងកើរន ើងកនុង
ចំនណាម មជិកផ្ដលមន កមាភាពជា ហត្គិននហើយជាលកខណៈរុគាលនឹងត្រូវបានគ្មតំ្ទ និងមិន
គ្មតំ្ទ។ ការត្គរ់ត្គងររ ់អនកដឹកនាគឺំត្រូវផ្នអកនលើជំនាញ និង ភាពត្ រចារ់ផ្ដលនឹងនដើររួោ ង
 ំខាន់នៅកនុងការ នត្មចចិរតដ៏លំបាកទាងំននេះ។ រញ្ញហ មួយនទៀរផ្ដលនឹងជេះឥទធិពលដល់ទិ នៅ 
និង វសិាលភាពននភាពជា ហត្គិនររ ់ មជិកគឺជាជំហរររ ់ ហគមន៍ក ិកមាកនុងផ្ខ្ស រវ ក់នន
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គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន ៍( .គ.ន) ននត្ក ងួអររ់ ំយុវជន និងកើឡា 31 

 

រនមល។ ឧទាហរណ៍៖ ត្រ ិននរើ ហគមន៍ក ិកមាទទួលបានត្បាក់ចំនណញ និង មនទំនាក់ទំនងកនុង
ការនធវើ ណិជាកមានោយនិរនតរភាពជាមួយអរិថិជន ំខាន់ៗ ននាេះ កមាភាព ហត្គិនភាពររ ់
 មជិកមិនគួររងកនត្គ្មេះថ្នន ក់ដល់ទំនាក់ទំនងនៅកនុង ហគមន៍ក ិកមាននេះនទ។ នោយសារ ហគម
ន៍ក ិកមាកំពុងនធវើ ណិជាកមាជំនួ ឱ្យត្កុម វាមិនអាចដកហូរកិចចត្ពមនត្ពៀង ណិជាកមាផ្ដលកំពុង
ដំនណើ រការបាននោយរយត្ ួលននាេះនទ នៅនពលផ្ដលក ិករមួយចំនួនរូចចង់ោក់នគ្មលនៅនលើ
អរិថិជនថាើននសងនទៀរ។ ទើរំនុរ នៅកនុង ហគមន៍ក ិកមាផ្ដលមនទំហធំំជាងននេះ ក៏មនរផ្នេមពើ
នលើ ហត្គិនក ិករ និង  ហត្គិនជាអនកត្គរ់ត្គងនងផ្ដរ។ អនកត្គរ់ត្គងផ្ដលលអផ្រងផ្រត្បាថ្នន នូវ
 វ័យភាពមួយចំនួននដើមបើនធវើការ នត្មចចិរត និង រណាត ក់ទុនកនុងឱ្កា អាជើវកមាថាើៗ។ ទើរំនុរវា
អាត្ ័យនលើត្កុមត្រឹកាភិបាល កនុងនាមជាអនករំណាងនន មជិកភាពនដើមបើ នត្មចថ្ននរើអនកត្គរ់ត្គង
នឹងនតល់ន រ ើភាពត្ររិររតិការកត្មិរណា។ នៅនពលអនកត្គរ់ត្គងចង់ទាញយកឱ្កា អាជើវកមាថាើៗ វាគឺ
ជាភារកិចចររ ់ពួកនគកនុងការនតល់ជូនត្កុមត្រឹកាភិបាល និង  មជិកនូវព័រ៌ាមនលអរំនុរអំពើគុណ
 មបរតិ និង គុណវរិរតិននគនត្មងផ្ដលបានន នើន ើង។ ត្កុមត្រឹកាភិបាល ( ត្មរ់គនត្មងរូច) ឬ 
ននិបារទូនៅ ( ត្មរ់ការវនិិនោគធំ ៗ ) នឹង នត្មចចិរតនលើគនត្មងផ្ដលបានន នើ។ ការត្បាត្ ័យ
ទាក់ទងលអ និង ចំណងមិរតភាពត្រករនោយភាពនសាា េះត្រង់រវាងត្កុមត្រឹកាភិបាល និង ការត្គរ់ត្គង
ត្រករនោយវជិាា ជើវៈគឺជាកាត  ំខាន់ ត្មរ់ ហត្គិន ហគមន៍ក ិកមា។  ត្មរ់អរិថិជន ផ្ខ្ស 
រវ ក់រនមលផ្ដលផ្ វងរកទំនាក់ទំនងអាជើវកមាថាើជាមួយក ិករ(ខាន ររូច) គឺក ិករ ហគមន៍ក ិកមា
អាចជាអនតរការ ើត្រឹមត្រូវ។ អរេត្រនោជន៍ចមបងននការនធវើការជាមួយ ហគមន៍ក ិកមាគឺត្រន ើរជាងនធវើ
ការជាមួយអនកនលិរខាន ររូចជាលកខណៈរុគាលផ្ដលនត្ចើនមននថលត្ររិររតិការទារ។  ហគមន៍
ក ិកមាយកចិរតទុកោក់នលើការ ត្មរ ត្មួល (horizontal) កនុងចំនណាមក ិករ រមួទាងំត្រួរពិនិរយ
ការអនុនលាមាមកិចចត្ពមនត្ពៀងររមិណ និង គុណភាព។ រផ្នេមពើនលើការត្រមូលនលិរនល  ហគម
ន៍ក ិកមាក៏អាចចូលរមួកនុងការផ្រងផ្ចកត្រនភទនននលិរនល ការោក់ចំនារ់ថ្នន ក់នលិរនល និង ការ
នវចខ្ចរ់នលិរនលនងផ្ដរ។ ចុងរញ្ច រ់  ហគមន៍ក ិកមាអាចទទួលបានវញិ្ញា រនរត្រផ្ដលអរិថិជន
រចចុរបននចង់ន ើញ។  

 ហគមន៍ក ិកមាពិរជាអាចកាល យជា ហត្គិនកាន់ផ្រនត្ចើនរផ្នេមនទៀរ។ នហើយនៅទើនារ
ខ្លេះពួកនគត្រូវការនដើមបើកាល យជា ហត្គិន ត្រ ិននរើពួកនគមិនចង់ចាញ់គូត្រផ្ជងររ ់ពួកនគ។ នទាេះ
ោ ងណាក៏នោយ ហគមន៍ក ិកមាគួរផ្រដឹងថ្នននេះអាចនាមំកនូវភាពានរឹង ឬភាពនទវរដងនៅកនុង
អងាភាព។ ចររិលកខណៈជា ហត្គិនភាពររ ់អនកត្គរ់ ហគមន៍ និងចររិលកខណៈជា ហត្គិនភាព
កនុងចំនណាម មជិកមិន ូវជាត្រូវគ្មន រ ុណាណ ននទ។ ត្រ ិននរើអនកត្គរ់ត្គងនមើលន ើញឱ្កា អាជើវកមា
ថាើនហើយ ហគមន៍ក ិកមា នត្មចចិរតចូលនៅកនុងនលិរនល និង ទើនារថាើ នហើយ មជិកមន ក់ៗត្រូវ
នគ្មរពាមន ចកតើ នត្មចរមួទាងំននេះ។ នពលខ្លេះអាចរនងកើរត្កុមហ ុនរុត្រ មព័នធោច់នោយផ្ កនៅ
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កនុង ហគមន៍ក ិកមា ត្មរ់ត្កុម មជិកននសងៗគ្មន ។ ត្រ ិននរើភាពមិនចុេះ ត្មុងគ្មន ររន ើ
 មជិកភាពនៅកនុង ហគមន៍ក ិកមាបានកាល យនៅជាធំនពក វាអាចត្រន ើរកនុងការផ្លត ច់នចញនៅ
 ហគមន៍ក ិកមាថាើ។  

ការអភិវឌឍន៍ផ្ដលគួរឱ្យចារ់អារមាណ៍មួយនៅកនុងទើនារមហូរអាហារផ្ដលអាចនតល់អរេ
ត្រនោជន៍ដល់ ហត្គិន ហគមន៍ក ិកមាគឺជាការនផ្លត រធាន់នលើត្កុមហ ុនផ្កនចនមហូរអាហារធំៗ និង 
ត្កុមហ ុនលក់រាយមហូរអាហារនានពលរចចុរបនន។ ការផ្ វងរកត្រភពពើក ិករខាន ររូចគឺជានគ្មលនៅមួយ
ររ ់ CSR  នហើយការពត្ងឹងនិរនតរភាពររសិាេ នកនុងការនលិរវរេុធារុនដើមគឺជានគ្មលនៅមួយនទៀរ។ 
រញ្ញហ ទាងំពើរននេះគ្មតំ្ទដល់កិចច ហត្ររិររតិការជាពិន  នៅកនុងត្រនទ កំពុងអភិវឌឍន៍។ ននេះក៏
ររហ ញពើដំនណាេះត្សាយចំន េះជនមល េះផ្ដលអាចនកើរមនរវាងនគ្មលរំណងអាជើវកមា និង  ងាម។ កនុង
ការរំនពញរត្មូវការ CSR ររ ់អរិថិជន  ហគមន៍ក ិកមារនងកើរអាជើវកមាលអនៅនពលផ្ដលយកចិរត
ទុកោក់នលើរត្មូវការ ងាមររ ់ មជិក។  

 រុររមួមក ការជំរុញ និងការកសាង មរេភាពររ ់ ហគមន៍ក ិកមាត្រូវបានវាយរនមល និង
កសាងកនុងរងវង់ននចំណុចខាងនត្កាម៖ 

• ការយល់ដឹង និងការអនុវរតនគ្មលការណ៍នន ហគមន៍ក ិកមា 
• ចំនណេះដឹងននចកខុវ ិ័យនរ កកមានគ្មលនៅនិងនគ្មលរំណងនន ហគមន៍ក ិកមា 
• ការយល់ដឹងអំពើរួនាទើររ ់ខ្លួន 

• សាមគាើភាពកនុងចំនណាមត្កុមត្រឹកាភិបាលនិង មជិក 

• ការត្គរ់ត្គងនិងភាពជាអនកដឹកនានំន ហគមន៍ក ិកមា 
• ការនធវើន ចកតើ នត្មច 

• ការវភិាគនិងការនោេះត្សាយរញ្ញហ   
• អាទិភាព 

• រមល ភាព និងគណននយយភាពររ ់ត្កុមត្រឹកាភិបាលររ ់ ហគមន៍ក ិកមា 
• កំណរ់ត្ានានា 

• របាយការណ៍ហរិញ្ាវរេុ 
• ការវភិាគននរបាយការណ៍ 

• ការយល់ដឹងពើទើនារ មូហភាព 

• ការនធវើផ្ននការនលិរកមា 
• ក ិកមា និងកិចច នានានា 



ការត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមា      សាកលវទិាល័យភូមិនទក ិកមា 
 

គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន ៍( .គ.ន) ននត្ក ងួអររ់ ំយុវជន និងកើឡា 33 

 

• ជំនាញត្កុមត្រឹកាភិបាល 

• ការទនំាក់ទំនង 

• ការចរចារទើនារ 
• កំុពយូទ័រ 
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ក្មក្រៀន្ទ្យី ៣ 
អភិបាលកិចចសហរមន្ក៍សកិមម  

៣.១ អភិបាលកិចចសាជីវកមមក្ៅកៃងុកិចចសហរបត្ិបត្តិោរមួយ  

នៅនពល ហគមន៍ក ិកមាត្រូវបានរនងកើរន ើង  មជិកទាងំឡាយចាបំាច់ត្រូវដឹកនា ំ និង 
ត្រួរពិនិរយ កមាភាពររ ់ ហត្គ្ម  ហគមន៍ក ិកមា។  ំណួរថ្ន នរើអនកណានៅកនុង ហគមន៍
ក ិកមាមន ិទធិ នត្មចចិរត នហើយអនកណាទទួលខុ្ ត្រូវចំន េះការ នត្មចចិរតជាក់លាក់មួយ  
នហើយអនកណាទទួលខុ្ ត្រូវចំន េះអនកណា ទាងំអ ់ននេះ ុទធផ្រជារញ្ញហ ននការត្គរ់ត្គងត្កុមហ ុន។ 
ជានលូវការ នយើងអាចកំណរ់អភិបាលកិចចសាជើវកមាជារចនា មព័នធ និង ត្រព័នធត្គរ់ត្គងផ្ដលអនក
ត្គរ់ត្គងត្រូវទទួលខុ្ ត្រូវចំន េះអនកផ្ដលមនចំផ្ណកត្ រចារ់នៅកនុងអងាភាព។ ជាពិន  អំពើ
 ិទធិ នត្មចចិរតររ ់ត្កុមត្រឹកាភិបាលនិងអនកត្គរ់ត្គង និង រត្មូវការរមល ភាពកនុងការ នត្មចចិរត។  

ត្រធានរទននេះនិោយអំពើលកខណៈមូលោា នននការត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមា។  ហគមន៍
ក ិកមា គឺជា ហត្គ្ម ផ្ដលត្គរ់ត្គងាមផ្ររត្រជាធិរនរយយ នហើយវសិាលភាពផ្ដល មជិកររ ់
ខ្លួន េិរនៅកនុងការត្គរ់ត្គងគឺមនសារៈ ំខាន់ចំន េះ វ័យភាពររ ់ខ្លួន។ ត្រធានរទចារ់ននតើមនោយ
គំនិរននអភិបាលកិចចសាជើវកមាខ្លួនឯង នហើយរនាទ រ់មក ល្ងការ់ទិដាភាពននសងៗគ្មន នន“ អភិបាលកិចច
 ហគមន៍ក ិកមា” ដូចជាការផ្រងផ្ចក ិទធិ នត្មចចិរត  រញ្ញហ ននការទទួលខុ្ ត្រូវ  ទំនាក់ទំនងរវាង
 មជិកនិងត្កុមត្រឹកាភិបាល និងទំនាក់ទំនងរវាងត្កុមត្រឹកាភិបាលនិងអនកត្គរ់ត្គងអាជើវកមា។  

អភិបាលកិចចសាជើវកមានៅកនុង ហគមន៍ក ិកមា 

ខ្ណៈនពលផ្ដល ហគមន៍ក ិកមាគឺក៏ជាអងាភាពសាជើវកមានងផ្ដរ ននាេះពួកនគររហ ញពើលកខ
ណៈរចនា មព័នធមួយចំនួនផ្ដលនធវើឱ្យអភិបាលកិចចររ ់ពួកនគមនការត្រកួរត្រផ្ជងជាងអភិបាលកិចច
នន ហត្គ្ម មិនផ្មនជា ហគមន៍ក ិកមា។  

ទើ១៖  ហគមន៍ កិកមាអនុវរតការ នត្មចចិរតាមផ្ររត្រជាធិរនរយយខ្ណៈផ្ដល ហ
ត្គ្ម ភាគនត្ចើនអនុវរតការ នត្មចចិរតាមផ្ររ វ័យភាព។ និោយមា ងនទៀរ នៅកនុង ហត្គ្ម 
ផ្ដលមិនផ្មនជា ហគមន៍ក ិកមា អនកត្គរ់ត្គងកំពូលពិរជា “នៅផ្ក”៖ គ្មរ់មន ិទធិនធវើការ នត្មច
ចិរត នទុយពើ ហគមន៍ក ិកមាផ្ដល មជិកជា “នៅផ្ក”៖  មជិកមន ិទធិ នត្មចថ្ននរើ ហគមន៍
ក ិកមាគួរនធវើអវើ ាមរយៈត្កុមត្រឹកាភិបាលផ្ដលពួកនគនត្ជើ នរ ើ នោយខ្លួនឯង។  

ទើ២៖  ហគមន៍ក ិកមាអនុវរតការននទរ ឬការត្រគល់កនុងការនធវើន ចកតើ នត្មចចិរតររ ់ពួកនគ
នៅកនុងរចនា មព័នធររ ់ ហគមន៍ក ិកមា។ ខ្ណៈនពលផ្ដល មជិកអាចមន ិទធិ នត្មចចិរតចុង
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គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន ៍( .គ.ន) ននត្ក ងួអររ់ ំយុវជន និងកើឡា 35 

 

នត្កាយ  នៅកនុងការអនុវរតជាក់ផ្ តងពួកនគបានត្រគល់ ិទធិទាងំននេះនៅឱ្យត្កុមត្រឹកាភិបាល។ នហើយ
ត្កុមត្រឹកាភិបាលត្រផ្ហលជាបានត្រគល់ ិទធិ នត្មចមួយចំនួនដល់អនកត្គរ់ត្គងអាជើវកមា ដូចជាការ
 នត្មចចិរតនលើរញ្ញហ ត្ររិររតិការ។  

រញ្ញហ  ំខាន់ៗននអភិបាលកិចច ហគមន៍ក ិកមាគឺទាក់ទងនឹងការផ្រងផ្ចក ិទធិន ចកតើ
 នត្មចចិរតកនុងចំនណាម មជិក  ត្កុមត្រឹកាភិបាល និង អនកត្គរ់ត្គងអាជើវកមា។ ទំនាក់ទំនងននការ
ផ្រងផ្ចក ិទធិ នត្មចចិរតគឺជារញ្ញហ ននការត្រួរពិនិរយ  ការរាយការណ៍ និង ការទទួលខុ្ ត្រូវ។ នៅកនុង
 ហគមន៍ក ិកមាមួយ មជិកត្រូវត្រួរពិនិរយត្កុមត្រឹកាភិបាល និង អនកត្គរ់ត្គងអាជើវកមានោយ
ត្រនោល។ “ ការត្រួរពិនិរយផ្ររ ល្ុេះរញ្ញច ងំ Mirror of control” គឺជាការរាយការណ៍៖ មនន័យថ្នត្កុម
ត្រឹកាភិបាល ត្រូវការរាយការណ៍នៅ មជិក (ឧទាហរណ៍នៅកនុងមហា ននិបារ) នហើយអនកត្គរ់ត្គង
អាជើវកមាត្រូវរាយការណ៍នៅត្កុមត្រឹកាភិបាល។ ទើរំនុរគណននយយភាពគឺជាគនលឺេះននរញ្ញហ អភិបាល
កិចច។ រុគាល ឬសាេ រ័នផ្ដលនធវើការ នត្មចចិរតត្រូវបាននតល់ ិទធិ នត្មចចិរតជាក់លាក់នហើយក៏ទទួល
ខុ្ ត្រូវចំន េះការ នត្មចចិរតនិង កមាភាពផ្ដលខ្លួនបាននធវើផ្ដរ។ ដូនចនេះអនកផ្ដលនធវើការ នត្មចចិរត
ត្រូវទទួលខុ្ ត្រូវចំន េះ មជិក ហគមន៍ក ិមានលើ កមាភាពផ្ដលបាននធវើន ើងនោយផ្នអកនលើការ
 នត្មចចិរតទាងំននេះ។  

នៅនពលរនងកើររចនា មព័នធអភិបាលកិចចមួយផ្ដល មត្ រនៅកនុង ហគមន៍ក ិកមាត្រូវផ្រ
គិរគូរពើលកខណៈររ ់ ហគមន៍ក ិកមាដូចខាងនត្កាម៖ 

• នទាេះរើជា ហគមន៍ក ិកមាគឺជាអងាភាពន ដាកិចចរឋមផ្ដលនធវើការនដើមបើនល
ត្រនោជន៍ មជិកក៏នោយ ពួកនគក៏ជាអងាការ ងាមនងផ្ដរ ផ្ដលខ្វល់ខាវ យអំពើ ហគមន៍ផ្ដលពួក
នគត្ររិររតិការ។  

•  មជិក ហគមន៍ក ិកមាមនទំនាក់ទំនងនទវភាគើជាមួយ ហគមន៍ក ិកមា៖ ពួក
នគទាងំពើរជាមច  ់នលើ ហគមន៍ក ិកមា និង អរិថិជននននលិរនលនិងន វាកមាផ្ដលនតល់នោយ
 ហគមន៍ក ិកមា។  

•  មជិកត្កុមត្រឹកាភិបាលត្រូវបាននត្ជើ នរ ើ នោយ មជិកភាព នៅនពលផ្ដលអនក
ត្គរ់ត្គងអាជើវកមា និង រុគាលិកត្រូវបាននត្ជើ នរ ើ ។ នៅត្រនទ ខ្លេះ ត្កុមត្រឹកាភិបាលក៏អនុវរតមុខ្ររ
ត្គរ់ត្គង ំខាន់ផ្ដរ។ នៅកនុង ហគមន៍ក ិកមារូចៗភារកិចចររ ់រុគាលិកផ្រងផ្រត្រូវបាននធវើន ើង
នោយ មជិកខ្លួនឯង។  

•  ហគមន៍ក ិកមាជានត្ចើនគឺជា ហគមន៍ក ិកមាពហុមុខ្ររ ននាេះគឺពួកនគនតល់
នលិរនល ឬន វាកមាននសងៗជានត្ចើនដល់ មជិកររ ់ពួកនគ។ នោយសារនលត្រនោជន៍ននសងៗគ្មន
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គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ំយុវជន និងកើឡា 36 

 

ជានត្ចើនផ្ដលក ិករមនកនុង ហគមន៍ក ិកមាពហុមុខ្ររ អភិបាលកិចចនន ហគមន៍ក ិកមាផ្ររ
ននេះគឺមនការឧរ គានត្ចើន។  

៣.២ អភិបាលកិចចសហរមន្៍កសកិមម  

៣.២.១ នរើការររអភិបាលកិចច ហត្ររិររតិការនៅកនុងការអនុវរត? 

គំរូននអភិបាលកិចច ហគមន៍ក ិកមារុរាណមនន័យថ្ន មជិកទាងំអ ់រមួគ្មន  ដូចជាការ
រនងកើរមហា ននិបារ ផ្ដលជាធមាាត្រូវបាននរៀរចំន ើងនៅកនុងកិចចត្រជំុត្រចាឆំ្ន នំដើមបើនត្ជើ នរ ើ ត្កុម
ត្រឹកាភិបាល។ ត្រធានត្កុមត្រឹកាភិបាលផ្រងាងំអនកត្គរ់ត្គងត្ររិររតិ ឬក៏ពួកនគទទួលយកភារកិចច
ត្គរ់ត្គងនោយខ្លួនឯង។  ហគមន៍ក ិកមាភាគនត្ចើនក៏មនគណៈកមាការត្រួរពិនិរយនងផ្ដរ និងត្រូវ
បាននត្ជើ នរ ើ កនុងចំនណាម មជិកផ្ដលរំនពញភារកិចចកនុងនាមមហា ននិបារននការត្គរ់ត្គងររ ់
ត្កុមត្រឹកាភិបាល។ អាចមនគណៈកមាការជានត្ចើននទៀរត្រូវបានផ្រងាងំនោយមហា ននិបារនិង/ ឬ
ត្កុមត្រឹកាភិបាល។ រូរភាពទើ៣.១៖ ររហ ញពើសាេ រ័នត្គរ់ត្គង ំខាន់ៗនៅកនុង ហគមន៍ក ិកមា។  

 

 

 

 

      

 

 

 

ត្កាហវកិ ២៖ គំរូននការអភិបាលកិចច ហគមន៍ក ិកមា 
 

 ននិបារ 

ត្កុមត្រឹកាភិបាល គណៈកមាការត្ររួពិនិរយ 

ការត្គរ់ត្គង 

ត្គរ់ត្គង 

ការនបាេះនឆ្ន រ 

ផ្រងាងំ 

ការនបាេះនឆ្ន រ 



ការត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមា      សាកលវទិាល័យភូមិនទក ិកមា 
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៣.២.២ ត្កមុត្រឹកាភិបាល 

 មជិកទាងំអ ់ត្រមូលនតុ ំគ្មន នៅកនុងមហា ននិបារត្រចាឆំ្ន  ំ គឺជាភាគើ ក់ព័នធ ំខាន់រំនុរនន
 ហគមន៍ក ិកមា។ ពួកនគមិនត្រឹមផ្រជាអនកនត្រើត្បា ់ ំខាន់ននន វាកមាផ្ដលនតល់នោយ ហគមន៍
ក ិកមារ ុនណាណ េះនទ ផ្រពួកនគក៏ជាមច  ់ហ ុននន ហត្គ្ម ហគមន៍ក ិកមានងផ្ដរ។ ោ ងណាក៏នោយ
សាេ រ័នត្គរ់ត្គង ំខាន់នៅកនុង ហគមន៍ក ិកមាគឺត្កុមត្រឹកាភិបាល។ ត្កុមត្រឹកាភិបាលអភិវឌឍ
នរ កកមា និង ចកខុវ ិ័យររ ់ ហគមន៍ក ិកមា  រនងកើរយុទធសាង្គ្ ត  ររហ ញនលូវ ឬដឹកនាអំនកត្គរ់ត្គង
 ហគមន៍ក ិកមា  ទំនាក់ទំនងជាមួយនដគូ ណិជាកមានន ហគមន៍ក ិកមា និង រាយការន៍នៅ ម
ជិក។ ដូនចនេះការនត្ជើ នរ ើ  មជិកត្កុមត្រឹកាភិបាលនន ហគមន៍ក ិកមា គឺជារញ្ញហ  ំខាន់មួយនៅ
កនុងអភិបាលកិចច ហគមន៍ក ិកមា។  

 
ជាធមាានៅកនុងអងាភាពត្រជាធិរនរយយ  មជិកត្កុមត្រឹកាភិបាលត្រូវបាននត្ជើ នរ ើ កនុងរ

យៈនពលមនកំណរ់មួយ នហើយផ្ដលជាទូនៅមនរយៈនពល ៣ ឬ៤ ឆ្ន ។ំ អាត្ ័យនលើលកខនតិកៈររ ់
 ហគមន៍ក ិកមា  មជិកអាច ឬមិនត្រូវបានអនុញ្ញា រឱ្យជារ់នឆ្ន រន ើងវញិនត្ចើនដងនទ។ វាគឺជា
នគ្មលននោបាយដ៏លអមួយផ្ដលមន មជិកររ ់ត្កុមត្រឹកាភិបាលចុេះនចញពើរំផ្ណងរនាទ រ់ពើ៣អា
ណរត។ិ ខ្ណៈផ្ដលជំនាញររ ់ មជិកត្កុមត្រឹកាភិបាលរចចុរបននគឺជាត្ទពយ មបរតិដ៏ ំខាន់ររ ់
 ហគមន៍ក ិកមា វាជាការលអកនុងការផ្លល  ់រតូរាមកាលកំណរ់  ត្មរ់នហរុនលជានត្ចើន។ នហរុនល
មួយគឺថ្នត្កុមត្រឹកាភិបាលត្រូវការ ល្ុេះរញ្ញច ងំពើ ( ម ភាពនន)  មជិកភាព។ នៅនពល មជិក

 ំណួរមួយចំនួននលើកន ើងទាក់ទងនឹងការនបាេះនឆ្ន រនត្ជើ ាងំ មជិកត្កុមត្រឹកាភិបាល៖ 
• នរើរុគាលត្រនភទណាផ្ដលនយើងចង់បាននៅកនុងត្កុមត្រឹកាភិបាល? 
• នរើ មជិកននត្កុមត្រឹកាភិបាលជារំណាងឱ្យ មជិកទាងំអ ់ ហគមន៍ក ិកមាឬ? 
• នរើអាណរតិននត្កុមត្រឹកាភិបាលននេះមនរយៈនពលរ ុនាា ន? នរើ មជិកត្កុមត្រឹកាអាច
នបាេះនឆ្ន រនត្ជើ នរ ើ ន ើងវញិបានរ ុនាា នដង? 

• នរើមនផ្រ មជិកនទផ្ដលអាចជារ់នឆ្ន រ ឬក៏អនកជំនាញខាងនត្ៅអាចជារ់នឆ្ន របានផ្ដរ? 
• នរើគួរនផ្លត រការយកចិរតទុកោក់រផ្នេមនលើជំនាញត្គរ់ត្គង ឬទំនាក់ទំនងននោបាយ? 
• នរើវា ំខាន់ឬនទ ត្មរ់ មជិកត្កុមត្រឹកាភិបាលផ្ដលត្រូវមនជំនាញរនចចកនទ  ឬ
ជំនាញផ្ននកគំនិរ? 

• នរើ មជិកត្កុមត្រឹកាភិបាលគឺជាអនកផ្ដលពូផ្កខាងទំនាក់ទំនង (ជាមួយ មជិក ជាមួយ
អនកត្គរ់ត្គង/រុគាលិក ជាមួយភាគើទើរើ)ឬ? 
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ភាពផ្លល  ់រតូរ ឧទាហរណ៍៖ នៅនពល មជិកថាើផ្ដលមនចំណារ់អារមាណ៍ខុ្ ៗគ្មន ចូលរមួកនុង ហ
គមន៍ក ិកមា ននាេះត្កុមត្រឹកាភិបាលក៏ត្រូវផ្លល  ់រតូរនងផ្ដរ។ នហរុនលមួយនទៀរគឺទាក់ទងនឹងជំនាញ
ចាបំាច់ររ ់ មជិកត្កុមត្រឹកាភិបាល។  ហគមន៍ក ិកមាដំនណើ រការកនុងររោិកា ននោបាយ 
និង ន ដាកិចចថ្នមវនត។ ការនោេះត្សាយត្រករនោយត្រ ិទធភាពជាមួយររោិកា រចចុរបននអាចត្រូវការ
ជំនាញ និង ចំនណេះដឹងននសងៗពើអនកផ្ដល មត្ រនឹងររសិាេ នកាលពើ១០ឆ្ន មុំន។ ត្រ ិននរើនម
ដឹកនាជំារ់នឆ្ន រនៅផ្ររនតកាន់រំផ្ណងយូរនពក ននេះអាចនាឱំ្យមនភាពមិនចា ់ និង នមើលន ើញខ្លើ។  

 ហគមន៍ក ិកមាត្រូវផ្រនធវើឱ្យមនរុលយភាពរវាងគុណ មបរតិត្រកួរត្រផ្ជងផ្ដលមនរយៈ
នពលផ្វង និង ខ្លើជាងនៅកនុងការោិល័យ។ ម ាងវញិនទៀរ មជិកត្កុមត្រឹកាភិបាលត្រូវមនរួនាទើយូរ
អផ្ងវងនដើមបើនតល់នូវនិរនតរភាពននយុទធសាង្គ្ ត និង នគ្មលននោបាយ និង អភិវឌឍជំនាញផ្ដលជាលទធ
នលននការរមួចំផ្ណកកាន់ផ្រនត្ចើនដល់ដំនណើ រការ ហគមន៍ក ិកមា នហើយគួរផ្រអនុវរតជានទៀងទារ់
 ត្មរ់ មជិកថាើជាមួយនឹងការយល់ដឹងថាើៗ នដើមបើរកាជំនាញកនុងត្កុមត្រឹកាភិបាល នហើយមិនផ្មន
 មជិកទាងំអ ់ចារ់ននតើមការររររ ់ពួកនគកនុងឆ្ន ផំ្រមួយនទ។ ត្រ ិននរើអាណរតិននការកាន់រំផ្ណង
មនរយៈនពល៣ឆ្ន  ំ ននាេះមនផ្រ ១/៣ ននមុខ្រំផ្ណងត្កុមត្រឹកាភិបាលរ ុនណាណ េះផ្ដលត្រូវបាននរើក
ចំហ ត្មរ់ការនបាេះនឆ្ន រជានរៀងរាល់ឆ្ន ។ំ នៅត្រនទ ខ្លេះ ហគមន៍ក ិកមាអនញ្ា ើញអនកជំនាញខាង
នត្ៅ (ផ្ននកគណននយយ  ទើនារ។ ល។ ) នដើមបើចូលរមួកនុងត្កុមត្រឹកាភិបាលនដើមបើនធវើឱ្យមនភាពត្រន ើរ
ន ើងកនុងការត្រួរពិនិរយការត្គរ់ត្គង នហើយភាគនត្ចើនជាករណើ មននៅកនុង ហគមន៍ក ិកមាធំៗ 
ផ្ដលត្រូវការៗត្គរ់ត្គងត្រករនោយវជិាា ជើវៈ។  

ការវាយរនមលនលើរត្មូវការ ត្មរ់ការរណតុ េះរណាត លនិងការរងវឹកនលើការត្គរ់ត្គងកិចច ហ
ត្ររិររតិការររ ់ ហគមន៍៖ 

• ការយល់ដឹង និងការអនុវរតនគ្មលការណ៍ ហត្ររិររតិការ 
o ចំនណេះដឹងអំពើចកខុវ ិ័យ នរ កកមា នគ្មលនៅ និងនគ្មលរំណងររ ់ ហគមន៍
ក ិកមា 

o ការយល់ដឹងអំពើរួនាទើររ ់ពួកនគ។ 
o សាមគាើភាពរវាង ត្កុមត្រឹកាភិបាលររ ់ ហគមន៍ក ិកមា និង មជិក 

• ការត្គរ់ត្គង និងភាពជាអនកដឹកនានំន ហគមន៍ក ិកមា 
o ការ នត្មចចិរត 
o ការវភិាគ និងការនោេះត្សាយរញ្ញហ  
o ការនតល់អាទិភាព 

• រមល ភាព និងគណននយយភាពររ ់ ហគមន៍ក ិកមា 
o ការរកាទុកន ៀវនៅ 
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o របាយការណ៍ហរិញ្ាវរេុ 
o ការវភិាគរបាយការណ៍ 

• ការយល់ដឹងអំពើទើនារ មូហភាព 
o ការនធវើផ្ននការនលិរកមា 
o ក ិកមាាមកិចច នា 

• ជំនាញត្គរ់ត្គងររ ់ត្កុមត្រឹកាភិបាលររ ់ ហគមន៍ក ិកមា 
o ការទំនាក់ទំនង 
o ការចរចា 
o កំុពយូទ័រ 

 

៣.២.៣ នហរុអវើបានជលួអនកត្គរ់ត្គងផ្ដលមនជំនាញ? 

នៅកនុង ហគមន៍ក ិកមារូចៗ ជាធមាាត្កុមត្រឹកាភិបាលរំនពញភារកិចចត្គរ់ត្គងត្រចានំថា។ 
 ហគមន៍ក ិកមារូចៗទាងំននេះមិនអាចមនលទធភាពជួលអនកត្គរ់ត្គងផ្ដលមនជំនាញបាននទ ផ្រ
នទាេះោ ងណាក៏នោយនៅនពលផ្ដល ហគមន៍ក ិកមាពត្ងើកខ្លួនកាន់ផ្រធំ ននាេះអនកត្គរ់ត្គងផ្ដល
មនជំនាញត្រូវបានផ្រងាងំឱ្យត្គរ់ត្គង ហត្គ្ម ។ អនកត្គរ់ត្គងទាងំននេះរាយការណ៍ត្រលរ់នៅ
ត្កុមត្រឹកាភិបាលជាត្រចា ំ រ ុផ្នតការ នត្មចចិរត ំខាន់ៗនៅផ្រត្រូវបាននធវើន ើងនោយត្កុមត្រឹកាភិបា
លដផ្ដល។  

មនមូលនហរុរើោ ងផ្ដល ហគមន៍ក ិកមាជួលអនកត្គរ់ត្គងផ្ដលមនជំនាញ៖ 

• នៅនពល ហគមន៍ក ិកមារ ើកចនត្មើន វាកាន់ផ្រពិបាក ត្មរ់នមដឹកនាផំ្ដលជារ់
នឆ្ន រនដើមបើត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមា  ត្គរ់ត្គងត្ររិររតិការត្រចានំថា  នហើយកនុងនពល
ដំណាលគ្មន មននពលនវលានដើមបើត្គរ់ត្គងក ិោា នផ្លទ ល់ខ្លួន។  

•  មជិកនន ហគមន៍ក ិកមាមិនមនជំនាញត្គរ់ត្គង និង មិនមនរទពិនសាធន៍
ត្គរ់ត្គ្មន់កនុងការត្គរ់ត្គង ហត្គ្ម ត្រករនោយត្រ ិទធភាពនទ។  

• ការត្គរ់ត្គង ហត្គ្ម នៅកនុងទើនារថ្នមវនតរត្មូវឱ្យមនការ នត្មចចិរតនលឿន និង 
ការន ល្ើយររោ ងឆ្រ់រហ័ ចំន េះលកខខ្ណា ផ្លល  ់រតូរ និង ឱ្កា ថាើៗនៅកនុងទើនារ។ 
នទាេះោ ងណាក៏នោយគណៈកមាការ ឬថ្នន ក់ដឹកនាផំ្ដលជារ់នឆ្ន រមននិនាន ការយរឺ
ោ វ និង ការោិធិរនរយយ ខ្ណៈនពលផ្ដលអនកត្គរ់ត្គងផ្ដលមនជំនាញទទួលបាន
 ិទធិអំណាចផ្ដលអាចត្គរ់ត្គង ហត្គ្ម ឱ្យកាន់ផ្រមនត្រ ិទធភាព។  



ការត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមា      សាកលវទិាល័យភូមិនទក ិកមា 
 

គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ំយុវជន និងកើឡា 40 

 

ថវើនរើរត្មូវការជួលអនកត្គរ់ត្គងផ្ដលមនជំនាញអាចត្រូវបានទទួលសាា ល់ក៏នោយ ការផ្ វងរក
អនកត្គរ់ត្គងផ្ដលត្រឹមត្រូវអាចជារញ្ញហ ត្រឈម។  

៣.២.៤ ង្គ្ តើនៅកនុងអភិបាលកិចច ហត្ររិររតិការ 

ង្គ្ តើមិនគួរចាកនចញពើការត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមាន ើយ។ អនុវរតដូចគ្មន ចំន េះយុវជន និង 
ត្កុមផ្ដលជួរការលំបាក។ នៅកនុងត្រនទ ជានត្ចើនង្គ្ តើជាអនកកាន់ភាគហ ុនធំ ឬ ូមបើផ្រហ ុន ំខាន់ៗ
មួយចំនួននន កមាភាពក ិកមា។ ននេះអាចត្រូវបានពត្ងឹងនោយការអភិវឌឍន៍នគ្មលននោបាយនយ នឌ័
រផ្ដលនតល់ការផ្ណនាអំំពើរនរៀរននការចូលរមួររ ់ង្គ្ តើ និង ត្កុមផ្ដលរយរងនត្គ្មេះននសងនទៀរនៅកនុង
ការររអភិបាលកិចច។  

រញ្ា ើត្រួរពិនិរយ ំណួរអាចជួយវាយរនមលថ្ននរើង្គ្ តើអាចអនុវរត ិទធិ និង ការពវកិចចររ ់ខ្លួនកនុង
នាមជា មជិក ហគមន៍ក ិកមាចត្មុេះ៖ 

• នរើ មជិកភាពរមួគ្មន  ឬ មជិកភាពនទវ ត្រូវបាននលើកទឹកចិរត ឬនទ  
• នរើង្គ្ តើមន ិទធិនបាេះនឆ្ន រនទ ត្រ ិននរើ មជិកភាពនន ហគមន៍ក ិកមាមនលកខ

ណៈត្គួសារ? 

• នរើរួនាទើររ ់ង្គ្ តើនៅកនុង ហគមន៍ក ិកមាជនរទ/នលិរកមាដំណា ំ ត្រូវបានទទួល
សាា ល់ ឬឱ្យរនមលនពញនលញនទ? 

• នរើ មជិកង្គ្ តើចូលរមួកិចចត្រជំុគណៈកមា ធិការ  ចូលរមួពិភាកា និង នត្រើត្បា ់ ិទធិ
នបាេះនឆ្ន រររ ់ពួកនគផ្ដរឬនទ? 

• នរើ មជិកង្គ្ តើចូលរមួកនុងការ នត្មចចិរតផ្ដរឬនទ? 

• នរើង្គ្ តើចូលរមួកនុងកិចចការន ដាកិចចររ ់ ហគមន៍ក ិកមា និងាម ោនវឌឍភាពររ ់
វាផ្ដរឬនទ? 

• នរើភាសាផ្ដលនត្រើនៅកិចចត្រជំុអាចយល់បានចំន េះអនកចូលរមួទាងំអ ់ ឬមនផ្រអនក
ផ្ដលមនការអរ់រមួំយចំនួននទ? 

• នរើកិចចត្រជំុររ ់ ហគមន៍ក ិកមា (ការត្រជំុគណៈកមាការ  ការត្រជំុទូនៅ។ ល។ ) 
ត្រូវបានកំណរ់នពលនវលាមួយផ្ដល មត្ រ ត្មរ់ង្គ្ តើ នហើយមនន វាកមាដូចជា
កផ្នលងផ្ថទាកុំមរផ្ដរឬនទ? 

• នរើព័រ៌ាមនអំពើការត្រជំុនានពលខាងមុខ្អាចរយត្ ួលដល់ង្គ្ តើនទ? នរើមនការយក
ចិរតទុកោក់កនុងការនត្រើរណាត ញត្រឹមត្រូវនទ? 



ការត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមា      សាកលវទិាល័យភូមិនទក ិកមា 
 

គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន ៍( .គ.ន) ននត្ក ងួអររ់ ំយុវជន និងកើឡា 41 

 

• នរើ មជិកង្គ្ តើចូលរមួកនុងការនបាេះនឆ្ន រ នហើយឈរនឈាា េះឱ្យនធវើជាអនកកាន់រំផ្ណងផ្ដរ
ឬនទ? 

៣.២.៥ រញ្ញហ ត្រឈមកនុងអភិបាលកិចច ហត្ររិររតិការ  

 ហគមន៍ក ិកមាទំនងជាជួររញ្ញហ នៅកនុងរចនា មព័នធអភិបាលកិចចររ ់ខ្លួន។ ជាពិន  
ទាងំននេះទាក់ទងនឹងទំនាក់ទំនងរវាង មជិកមខ ង និង ភាពជាអនកដឹកនានំៅមខ ងនទៀរ  កផ្នលងផ្ដល
អាចមនទំនា ់នលត្រនោជន៍នកើរន ើងពើនគ្មលនៅននសងៗគ្មន  នៅកនុងភាសាន ដាកិចចរញ្ញហ ត្រឈម
ទាងំននេះត្រូវបាននគនៅថ្ន "រញ្ញហ ទើភាន ក់ររ"។  

ក. រញ្ញហ ទើភាន ក់ររ 

នៅកនុង ហគមន៍ក ិកមា  មជិកននទរភារកិចច ឬននទរការ នត្មចចិរតនៅឱ្យត្កុមត្រឹកាភិបា
ល។  មជិកភាពរពឹំងថ្នការ នត្មចចិរតររ ់ត្កុមត្រឹកាភិបាលនឹង េិរនៅកនុងនលត្រនោជន៍ររ ់
 មជិក។ នទាេះោ ងណាក៏នោយ  មជិកត្កុមត្រឹកាភិបាលអាចមននលត្រនោជន៍ឯកជន។ 
ត្រ ិននរើ មជិកមន មរេភាពនពញនលញកនុងការត្រួរពិនិរយការ នត្មចចិរតររ ់ត្កុមត្រឹកាភិបា
លគឺមិនមនរញ្ញហ នទ។ នទាេះោ ងណាក៏នោយ ាមពិរនៅ មជិកមិនមន មរេភាព និង ធនធាន
នដើមបើាមោនឥរោិរថររ ់ត្កុមត្រឹកាភិបាលន ើយ។ មនមនធាបាយរុរាណចំនួន២នដើមបើការ រ
ត្កុមត្រឹកាភិបាលពើការផ្ វងរកនលត្រនោជន៍ឯកជនគឺ៖ (១) មនគណៈកមាការត្រួរពិនិរយផ្ដល
ត្គរ់ត្គងត្កុមត្រឹកាភិបាល  និង (២) ការនបាេះនឆ្ន រន ើងវញិាមកាលកំណរ់នន មជិកត្កុមត្រឹកា
ភិបាល។ មហា ននិបារក៏មនអំណាចកនុងការរនណត ញត្កុមត្រឹកាភិបាល ត្រ ិននរើចាបំាច់។  

រញ្ញហ ភាន ក់ររមួយនទៀរអាចនកើរន ើងរវាងត្កុមត្រឹកាភិបាល និង ការត្គរ់ត្គងអាជើព។ នត្កាយ
មកនទៀរចំនណេះដឹងមនភាពលអត្រន ើរជាងមុននលើត្ររិររតិការររ ់ ហត្គ្ម  ឬរត្មូវការររ ់អរិថិ
ជន។ មនហានិភ័យនៅនពល ហគមន៍ក ិកមាកាល យជាអនកត្គរ់ត្គងmanager-driven។ អនកត្គរ់ត្គង
អាចរនំលាភរំ ននលត្រនោជន៍ព័រ៌ាមន និង ចំនណេះដឹងររ ់ពួកនគនោយការរនតនលត្រនោជន៍
ផ្លទ ល់ខ្លួន និង មិនផ្មននលត្រនោជន៍ររ ់ ហគមន៍ក ិកមា។ មនដំនណាេះត្សាយទូនៅចំនួន២
ចំន េះរញ្ញហ ភាន ក់ររ។ ដំនណាេះត្សាយទើ១ គឺរត្មឹមនលត្រនោជន៍ររ ់ត្រធានជាមួយភាន ក់ររ 
ឧទាហរណ៍នតល់ត្បាក់ឈនួលផ្ដលអាត្ ័យនលើការអនុវរតររ ់ភាន ក់ររ ហគមន៍ក ិកមា។ ដំនណាេះ
ត្សាយទើ២ គឺរនងកើនចំនួនព័រ៌ាមនផ្ដលត្រធានទទួលបានអំពើអាករបកិរោិររ ់ភាន ក់ររ។ និោយ
មា ងនទៀរ ការត្បាត្ ័យទាក់ទង និង រមល ភាពមនសារៈ ំខាន់ណា ់ ត្មរ់ត្រធានកនុងការអនុវរត
ភារកិចចត្រួរពិនិរយររ ់គ្មរ់។ នៅកនុងការអនុវរតដំនណាេះត្សាយទាងំពើរននេះជានរឿយៗត្រូវបានអនុវរត
ជាមួយគ្មន ។  



ការត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមា      សាកលវទិាល័យភូមិនទក ិកមា 
 

គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ំយុវជន និងកើឡា 42 

 

នរើ ហគមន៍ក ិកមាអាចនោេះត្សាយរញ្ញហ ររ ់ភាន ក់ររកនុងទំនាក់ទំនងរវាងអនកត្គរ់ត្គង 
និង ត្កុមត្រឹកាភិបាលោ ងដូចនមតច? 

មនវធិើននសងៗគ្មន កនុងការនោេះត្សាយរញ្ញហ ររ ់ភាន ក់ររ ផ្ដលមនឧទាហរណ៍ដូចខាងនត្កាម៖  

 
• ការភាា រ់នលត្រនោជន៍ររ ់អនកត្គរ់ត្គងនៅនឹងវធិានការអនុវរតជាក់លាក់ររ ់ ហ

គមន៍ក ិកមា ដូចជានថលទឹកនោេះនគ្មផ្ដលត្រូវរង់ជូន មជិក ហគមន៍ក ិមាទឹក
នោេះនគ្ម។  

• ទាក់ទាញអនកត្គរ់ត្គងពើ ហគមន៍ក ិកមា និង ត្គួសារ មជិក។ អនកត្គរ់ត្គងទាងំ
ននេះផ្ចករផំ្លករទោា ន និង គុណរនមលររ ់ ហគមន៍ ដូនចនេះនហើយទំនងជាមិន ូវ
នត្រើអំណាចររ ់ខ្លួនខុ្ ។  

• នៅនពលផ្ដលការទទួលខុ្ ត្រូវផ្ននកត្គរ់ត្គងត្រូវបាននតល់ឱ្យអនកជំនាញ  ត្កុមត្រឹកា
ភិបាលក៏ត្រូវការនដើមបើឱ្យមនជំនាញវជិាា ជើវៈរផ្នេមនទៀរនងផ្ដរ  នោយនតល់ការរណតុ េះ
រណាត ល និង ការអរ់រ ំមជិកត្កុមត្រឹកាភិបាល ឬនោយជួលអនកជំនាញខាងនត្ៅ
នដើមបើនតល់ត្រឹកាដល់ត្កុមត្រឹកាភិបាល។  

ករណើ រនាទ រ់ តើពើការរងកកំនណើ រផ្ររ ិរបនិមាិរនៅកនុង ហគមន៍ក ិកមាទឹកនោេះនគ្មនៅកនុងត្រនទ 
នកនោ   ររហ ញពើរនរៀរឈានដល់ការមូលមរិគ្មន រវាង មជិក និង អនកត្គរ់ត្គងអំពើរត្មូវការ ំខា
ន់ៗ និង វធិើជាក់លាក់ណាមួយនដើមបើររហ ញពួកនគថ្នអាចជួយនោេះត្សាយរញ្ញហ ជនមល េះនលត្រនោជន៍  
ផ្ដលកនុងករណើ ននេះគឺរវាង មជិកនិងថ្នន ក់ត្គរ់ត្គង។  

ករណើ   5៖ ពើការកំណរ់រត្មូវការនដើមបើអនុវរត កមាភាព 

រញ្ញហ ភាន ក់ររ 

រញ្ញហ ភាន ក់រររុរាណគឺរវាងនាយក (រុគាល ក) ផ្ដលននទរភារកិចចឬការ នត្មចចិរតនៅ
ឱ្យភាន ក់ររ (រុគាល ខ្)។ ត្រធាននតល់ការនលើកទឹកចិរត (ឧទាហរណ៍ ត្បាក់ផ្ខ្ ឬការទូទារ់ផ្រមតង)
ដល់ភាន ក់ររនដើមបើរំនពញភារកិចច។ រញ្ញហ គឺថ្នត្រធានមិនមនការត្គរ់ត្គងនពញនលញនលើភាន ក់ររ 
និង មិនមនព័រ៌ាមននពញនលញអំពើអវើផ្ដលភាន ក់ររកំពុងនធវើ។ ជាលទធនល ភាន ក់ររអាចរផ្ងវការ
ទទួលខុ្ ត្រូវររ ់គ្មរ់ផ្ដលមនន័យថ្នភាន ក់ររខិ្រខំ្ត្រឹងផ្ត្រងរិច ឬនតល់គុណភាពទារជាង។ 
លទធនលមិនរយត្ ួលវា ់ផ្វងបាននោយត្រធាននទ ដូចជាការត្រមូលព័រ៌ាមនផ្ដលត្គរ់ត្ជុង
នត្ជាយគឺត្រូវចំណាយនត្ចើន ឬមិនអាចមនលទធភាពនធវើបាន។  ំណួរននាេះគឺថ្ន អវើផ្ដលបានោក់រមួ
រញ្ចូ លគ្មន រវាងការនលើកទឹកចិរត និង ការត្គរ់ត្គងនាឱំ្យមនដនំណើ រការលអរំនុរឬ។  



ការត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមា      សាកលវទិាល័យភូមិនទក ិកមា 
 

គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន ៍( .គ.ន) ននត្ក ងួអររ់ ំយុវជន និងកើឡា 43 

 

 មជិក ហគមន៍ក ិកមាត្រូវការអនកត្គរ់ត្គងលអនហើយអនកត្គរ់ត្គងត្រូវការ មជិក រ ុផ្នត
ពួកនគត្រផ្ហលជាមិនផ្ដលបានជួរផ្លទ ល់នទ។ ភាពខុ្ គ្មន ទាងំននេះនកើរន ើងពើការពិរដ៏សាមញ្ាផ្ដល
 មជិកចារ់អារមាណ៍នលើ ុខុ្មលភាពផ្លទ ល់ខ្លួន ខ្ណៈនពលផ្ដលអនកត្គរ់ត្គងត្រូវការធានានូវ
 ុខុ្មលភាពររ ់អងាការ នហើយនរឿងទាងំពើរននេះមិនផ្រងផ្រត្រូវគ្មន នទ។ ឧទាហរណ៍៖  មជិកអាច
មនគំនិរជាក់លាក់អំពើអវើផ្ដលជាកិចចអនតរាគមន៍ដ៏លអររ ់ ហគមន៍ក ិកមា រ ុផ្នតអនកត្គរ់ត្គងអាច
ចារ់ទុកថ្នគំនិរននាេះមិនអាចនៅរចួ ឬនថលនពកនដើមបើអនុវរត។ ការណ៍ននេះរនងកើរឱ្យមនជំនលាេះ៖ 
 មជិកនមើលន ើញថ្ន អនកត្គរ់ត្គងជាអនកការោិធិរនរយយផ្ដលនៅោច់នោយផ្ ក នហើយពួកនគ
គិរថ្ន “ដឹងចា ់រំនុរ” នហើយអនកត្គរ់ត្គងអាចនមើលន ើញ មជិកថ្នជា ុរិនជាមួយនឹងការរពឹំង
ទុកមិនត្បាកដនិយម។ ការនោេះត្សាយជាមួយនឹងភាពានរឹងត្រនភទទាងំននេះគឺជាការចាបំាច់នដើមបើ
ធានាថ្នរត្មូវការររ ់ មជិកត្រូវបានរំនពញត្រករនោយត្រ ិទធភាព ត្រករនោយនិរនតរភាព
 ត្មរ់ ហគមន៍ក ិកមា។ ការអនុវរតកមាវធិើរងកកំនណើ រ ិរបនិមាិរនោយ ហគមន៍ក ិកមាទឹក
នោេះនគ្ម នៅកនុងត្រនទ នកនោ បាននតល់នូវរត្មុយ ំខាន់ៗមួយចំនួនអំពើរនរៀរននការចូលរមួររ ់
 មជិក និង អនកត្គរ់ត្គងកនុងការកំណរ់រញ្ញហ ផ្ដលជាគនលឹេះននដំនណាេះត្សាយដ៏នជាគជ័យររ ់ពួក
នគ។ ក ិករនលិរទឹកនោេះនគ្មនៅត្ជលងភនំ Rift ភាគខាងលិចត្រនទ នកនោ ពឹងផ្នអកនលើការនលិរ
ទឹកនោេះនគ្មគុណភាពលអនដើមបើធានាបាននូវការរ ់រានមនជើវរិររ ់ពួកនគ។  

ត្រផ្ហលជាត្បាឆំ្ន មុំន វាបានររហ ញោ ងចា ់ដល់អនកត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមា ថ្នការផ្ក
លមអពូជនគ្មគឺជាលកខខ្ណា ចាបំាច់នដើមបើរនងកើននលិរភាព និង ធានាបាននូវត្បាក់ចំណូលលអត្រន ើរ។ 
កមាវធិើរងកកំនណើ រ ិរបនិមាិរនឹងនធវើឱ្យត្រន ើរន ើងនូវរយៈនពលផ្វងននការ តុកផ្ហសន និង រនងកើនការន
លិរទឹកនោេះ រ ុផ្នតដំនណើ រការននេះត្រូវការថវកិា និង នពលនវលា។ អនកត្គរ់ត្គងកំពូលបាននាមំកនូវភាព
ជាអនកដឹកនាទំាងំមូលនន ហគមន៍ក ិកមាជាមួយគំនិរ នហើយរនាទ រ់មកបានររហ ញករណើ ននេះដល់
 មជិក។  មជិកទាងំអ ់បានដឹងអំពើរត្មូវការ ត្មរ់ការររក រ់ពូជនគ្មបានលអត្រន ើរជាងមុន 
នហើយបានយល់ត្ រថ្នការរងកកំនណើ រនោយ ិរបនិមាិរគឺជាវធិើលអរំនុរនឆ្ព េះនៅមុខ្ ដូនចនេះពួកនគគ្មំ
ត្ទគំនិរននេះោ ងនកលៀវកាល  និង នរតជ្ាចិរតចំន េះការអនុវរតររ ់វា។  

ភាពនជាគជ័យ ំខាន់ននគនត្មងរនងកើរកូន ិរបនិមាិរគឺជាការពិរផ្ដល មជិកមិនបាននមើល
ន ើញថ្នវាជាអវើផ្ដលបានកំណរ់ពើថ្នន ក់នលើ រ ុផ្នតជាផ្ននកមួយននដំនណើ រការផ្ដល ំនលងររ ់ពួកនគ និង
រត្មូវការររ ់ពួកនគត្រូវបាននគទទួលយក។ ននេះបានជួយនកៀរគរ មជិកជំុវញិនគ្មលនៅរមួ និងបាន
នធវើឱ្យមនលទធភាពត្រមូលមូលនិធិចាបំាច់នដើមបើអនុវរតដំនណើ រការននេះ។ នលិរភាពទារគឺជារញ្ញហ រុានំរ  
ផ្ដល មជិកបានជួយកំណរ់ នហើយការរងកកំនណើ រ ិរបនិមាិរគឺជាដំនណាេះត្សាយផ្ដលពួកនគយល់
ថ្នពួកនគជាមច  ់។ ការគ្មតំ្ទ មជិកមនសារៈ ំខាន់ណា ់នដើមបើភាពនជាគជ័យននគនត្មង។ នត្ៅពើ
ការនតល់នូវការនធវើឱ្យត្រន ើរន ើងនូវនលិរកមារ ុ រវ និង ទឹកនោេះនគ្ម គនត្មងរនងកើរកូន ិរបនិមាិរ



ការត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមា      សាកលវទិាល័យភូមិនទក ិកមា 
 

គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ំយុវជន និងកើឡា 44 

 

ននេះក៏បានជួយរនងកើរនូវទំនុកចិរតរវាង មជិក និង ថ្នន ក់ដឹកនានំងផ្ដរ នហើយនៅទើរំនុរក៏អាចពត្ងឹង
 ហគមន៍ក ិកមាបាន។  

ខ្. រញ្ញហ ត្រឈមអភិបាលកិចចននសងនទៀរ 

មនរញ្ញហ ត្រឈមមួយចំនួននទៀរផ្ដលអាចជេះឥទធិពលដល់អភិបាលកិចច ហគមន៍ក ិកមា
ដូចជាកងវេះការនរតជ្ាចិរតររ ់ មជិកភាព អនករំណាង មជិកកនុងត្កុមមនចំនួនរិចរួចកនុងមុខ្ររ
ត្គរ់ត្គង កងវេះជំនាញ និង ខ្វេះ វ័យភាព។  

ការនរតជ្ាចិរត 

 មជិកអាចនឹងមិនមន្នទៈ (ាមរយៈការនរតជ្ាចិរតទារ) ឬមិនអាច (នោយសារផ្រពួកនគ
ខ្វេះ មរេភាពចាបំាច់) នដើមបើចូលរមួកនុងអភិបាលកិចចររ ់ ហគមន៍ក ិកមាជាពិន  នដើមបើត្រួរពិនិ
រយត្កុមត្រឹកាភិបាល។ ដំនណាេះត្សាយអាចរកបាននៅកនុងការកសាង មរេភាព ឧទាហរណ៍៖ ាមរ
យៈការអរ់រ ំនិង ការរណតុ េះរណាត ល។  

គ. ការរញ្ចូ ល 

អរុលយភាពនយនឌ័រនៅកនុងភាពជាអនកដឹកនា ំ នាឱំ្យមនការរំណាងផ្ននក ំខាន់ននមូលោា ន
 មជិក ហគមន៍ក ិកមា។ ដំនណាេះត្សាយមួយអាចចារ់វធិានការជាក់លាក់ និង នលើកទឹកចិរតការ
នបាេះនឆ្ន រង្គ្ តើកនុងរួនាទើជាអនកដឹកនា។ំ ននេះអាចរត្មូវឱ្យមនការនតល់ការរណតុ េះរណាត ល ត្មរ់ង្គ្ តើ ឬ
នធវើការផ្លល  ់រតូរជាក់ផ្ តងចំន េះរនរៀរត្គរ់ត្គងអភិបាលកិចច (នពលនវលាត្រជំុ វរបធម៌ាននការ នត្មច
ចិរត។ល។)។ អរុលយភាពនយនឌ័រកនុងភាពជាអនកដឹកនាក៏ំអាចនាឱំ្យមនការអនុវរតមិនលអចំន េះ
 មជិកង្គ្ តើនងផ្ដរ។ ការនតល់ មជិកភាពដល់ត្គួសារទាងំមូលជំនួ ឱ្យរុគាលមន ក់ៗ និង ការវនិិនោ
គនលើការរណតុ េះរណាត ល ការយល់ដឹងអំពើនយនឌ័រ និង ការពត្ងឹង មរេភាពង្គ្ តើកនុងការចូលរមួដំនណើ រ
ការនធវើន ចកតើ នត្មចចិរតអាចរមួចំផ្ណកដល់ដំនណាេះត្សាយចំន េះរញ្ញហ ននេះ។  

នត្ៅពើង្គ្ តើ  មជិកដនទនទៀរក៏អាចត្រឈមមុខ្នឹងការនរ ើ នអើងនងផ្ដរ។ ហានិភ័យននេះគឺខ្ព ់ 
ជាពិន  នៅកនុង ហគមន៍ក ិកមាពហុមុខ្ររ។ នហរុនល ត្មរ់ការអនុវរតអាត្កក់ទាងំននេះអាចម
កពើត្កុមត្រឹកាភិបាល ឬអនកត្គរ់ត្គងផ្ដលចូលចិរត កមាភាព ឬនលិរនលោច់នោយផ្ កណាមួយ។  

ង. ជំនាញ 

រញ្ញហ ត្រឈមមួយនទៀរគឺនធវើឱ្យត្បាកដថ្ន មជិកត្កុមត្រឹកាភិបាល និង អនកត្គរ់ត្គងមន
ជំនាញនិងចំនណេះដឹងត្រឹមត្រូវ ជាពិន  ត្រ ិននរើររោិកា ទើនារកំពុងផ្លល  ់រតូរ។ ការដឹកនា ំហ
គមន៍ក ិកមារត្មូវឱ្យមនទាងំការរញ្ចុ េះរញ្ចូ ល (ននោបាយនិង ងាម) និងជំនាញ ហត្គិន នហើយ
ទាងំអ ់ននេះចា ់ជាត្រូវការចំណាយ។ កនុងករណើ ខ្វេះជំនាញ ទាមទារការវនិិនោគនលើការកសាង
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គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន ៍( .គ.ន) ននត្ក ងួអររ់ ំយុវជន និងកើឡា 45 

 

 មរេភាព ត្រ ិននរើមិនមននរណាមន ក់មនជំនាញននាេះនទ ការជួលអនកត្គរ់ត្គងអាជើពគឺជាជនត្មើ 
មួយននសងនទៀរ។  

ច.  វ័យភាព 

 ហគមន៍ក ិកមាជាញឹកញារ់ទទួលបានការគ្មតំ្ទោ ងនត្ចើនពើភាគើ ក់ព័នធ រមួទាងំទើ
ភាន ក់រររោា ភិបាល មច  ់ជំនួយ និង អងាការអភិវឌឍន៍នត្ៅរោា ភិបាលនងផ្ដរ។ ការគ្មតំ្ទននេះជាទូនៅត្រូវ
បាននការ រន ើរោ ងខាល ងំ នហើយកនុងករណើ ខ្លេះមិនអាចខ្វេះបានចំន េះការរនងកើរ ហគមន៍ក ិកមា។ 
នទាេះោ ងណាក៏នោយ  ហគមន៍ក ិកមាគួរផ្រនៅផ្រជាអងាការផ្ដលមន មជិក វយរ័។ ននេះ
រញ្ញា ក់ថ្នអងាការខាងនត្ៅផ្ដលគ្មតំ្ទដល់ ហកគមន៍ក ិកមាមិនគួរត្គរ់ត្គង នហើយ មជិកមិនគួរ
នមើលន ើញថ្ន ហគមន៍ក ិកមាជាោន ត្មរ់ទទួលបានការគ្មតំ្ទពើខាងនត្ៅជាជាងនត្រើគំនិរនតួច
ននតើមផ្លទ ល់ររ ់ពួកនគន ើយ។  ូមបើផ្រនៅនពលទទួលបានការគ្មតំ្ទពើខាងនត្ៅក៏នោយ ក៏ ហគមន៍
ក ិកមាគួរផ្រនៅផ្រជា មជិក និង ដឹកនានំោយ មជិក។  

 វ័យភាពក៏រមួចំផ្ណកផ្ដរ ត្រ ិននរើនមដឹកនានំន ហគមន៍ក ិមានត្រើអងាភាពននេះកនុងនគ្មល
រំណងននោបាយ គឺនៅនពលផ្ដលនៅកនុងការ នត្មចចិរតររ ់ពួកនគ  មជិកត្កុមត្រឹកាភិបាលមិន
ោក់នលត្រនោជន៍ររ ់ មជិកភាពជាកណាត ល រ ុផ្នតផ្ររជាមនមហចិឆាននោបាយផ្លទ ល់ខ្លួននៅវ ិ
ញ។ កនុងករណើ ននេះ ដំនណាេះត្សាយមួយគឺត្រូវផ្លត ច់ទំនាក់ទំនងរវាង ហគមន៍ក ិកមា និង ននោបាយ
នដើមបើធានាបាននូវការត្គរ់ត្គងលអនោយ មជិក និង ររឹរបរិចំនួនល័កខខ័្ណា នៅកនុងការោិល័យ។  

៣.៣ ោរក្បតាា ចិត្តាសមាជិក  

៣.៣.១ នរើមនអវើអំពើការនរតជ្ាចិរតជា មជិក? 

ការមននហរុនលលអនដើមបើរនងកើរ ហគមន៍ក ិកមា និងកាល យជា មជិកមិនផ្មនមនន័យជា
 វ័យត្រវរតិថ្ន មជិកនៅផ្រនរតជ្ាចិរតចំន េះនគ្មលរំណងររ ់ ហគមន៍ររ ់ខ្លួន ឬរនតវនិិនោគកនុង
រយៈនពលយូរនទ។  

មនកាត រើោ ងននការនរតជ្ាចិរតផ្ដលត្រូវបានករ់ មា ល់ដូចជា៖ 

• ជំននឿនជឿជាក់ និង ការទទួលយកនគ្មលរំណងនិងគុណរនមលររ ់អងាភាព 

• ្នទៈកនុងការខិ្រខំ្ត្រឹងផ្ត្រងរផ្នេម ត្មរ់អងាភាព 

• រំណងត្បាថ្នន ផ្ដលចង់រនតនៅជាមួយអងាភាព។  



ការត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមា      សាកលវទិាល័យភូមិនទក ិកមា 
 

គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ំយុវជន និងកើឡា 46 

 

ការនរតជ្ាចិរតររ ់ មជិកមនសារៈ ំខាន់ចំន េះ ហគមន៍ក ិកមានោយសារមូលនហរុ
មួយចំនួនដូចរនៅ៖ 

* ការនរតជ្ាចិរតររ ់ មជិកបាននធវើឱ្យ ហគមន៍ក ិកមាអាចនរៀរចំការររ និង ថវកិាជាក់ផ្ តងរមួ
ទាងំផ្ននការវនិិនោគត្រឹមត្រូវ។  

ការវនិិនោគរយៈនពលផ្វងទាមទារឱ្យមនការធានាផ្ដល មជិកនៅផ្ររនតឧររេមាដល់ ហ
គមន៍ក ិកមា។ នៅនពលផ្ដល មជិករយត្ ួលដកការឧររេមាររ ់ពួកនគ ននាេះត្កុមត្រឹកាភិបាល
អាចនឹងសាទ ក់ន ទើរកនុងការវនិិនោគត្រករនោយត្រ ិទធភាព នរើមិនដូនចនេះនទនត្ េះពួកនគខាល ចអ កមា
 មរេភាព។  

នោយសារផ្រ មជិកផ្ដលនៅន   ល់ត្រូវបានរ េះ ល់អវជិាមននោយការចាកនចញពើអនក
ដនទ (នោយសារផ្រធនធាន ហគមន៍ក ិកមានឹងដំនណើ រការនោយត្រ ិទធភាពទារជាងមុន) 
 មជិករង មព ធ ងាមោ ងខាល ងំនៅកនុង ហគមន៍កនុងការរនតការនរតជ្ាចិរតននេះ។  

* ការកាល យជា មជិក ហគមន៍ក ិកមារត្មូវឱ្យមនការវនិិនោគនលើនពលនវលា និង ការខិ្រខំ្ត្រឹង
ផ្ត្រង។  

នោយសារ ហគមន៍ក ិកមាគឺជាអងាការផ្ដលត្គរ់ត្គងនោយ មជិក នហើយ មជិក
ចាបំាច់ត្រូវចូលរមួកនុងសាេ រ័នត្គរ់ត្គង  ចូលរមួមហា ននិបារ  នត្ជើ នរ ើ  មជិកត្កុមត្រឹកាភិបាល 
និង អនុម័រ ( ឬមិនយល់ត្ពម)យុទធសាង្គ្ តនគ្មលននោបាយ និង គណនើហរិញ្ាវរេុររ ់អងាភាព។ 
ត្រ ិននរើ  មជិកមិនមនការនរតជ្ាចិរតនទពួកនគត្រផ្ហលជាមិនចង់ចំណាយនពលនវលា និង ខិ្រខំ្
ត្រឹងផ្ត្រងកនុងការចូលរមួកនុងអភិបាលកិចចររ ់ ហគមន៍ក ិកមាន ើយ។  

ការចូលរមួ និង ការនរតជ្ាចិរតមនឥទធិោ ងខាល ងំកាល ។ វាមិនត្រឹមផ្រចូលរមួកនុងការគ្មតំ្ទការនរតជ្ា
ចិរតររ ់អភិបាលកិចចចំន េះអងាភាពទូនៅរ ុនណាណ េះនទ រ ុផ្នតវាក៏នតល់នូវការនរតជ្ាចិរតចំន េះការ នត្មច
ចិរតររ ់ត្កុមត្រឹកាភិបាលនងផ្ដរ នោយនហរុននេះនហើយនធវើឱ្យការអនុវរតការ នត្មចចិរតទាងំននាេះ
កាន់ផ្ររយត្ ួល។ ម ាងនទៀរការនរតជ្ាចិរតកនុងការចូលជា មជិកកាន់ផ្រនត្ចើន ននាេះ ហគមន៍
ក ិកមាអាចនធវើការ នត្មចចិរតនោយការមូលមរិគ្មន ផ្ដលជាការគ្មតំ្ទដល់ការ នត្មចចិរតនោយរលូន 
និង ត្រករនោយត្រ ិទធភាព។  

*  ហគមន៍ក ិកមាជាធមាានតល់ហរិញ្ារបទាននោយ មជិកររ ់ខ្លួន។ ការនរតជ្ាចិរតទន់នខ្ាយរ
ណាត លឱ្យ មជិកមន្នទៈទារកនុងការនតល់នដើមទុនរផ្នេម។  

 ហគមន៍ក ិកមាត្រូវការនដើមទុននធវើការររ និង ទុនវនិិនោគនដើមបើដំនណើ រការ ហត្គ្ម 
ត្រករនោយត្រ ិទធភាពនិងត្រ ិទធនល។ ដូចនៅកនុងនគ្មលការណ៍ទើ៣នន ហគមន៍ក ិកមាបានផ្ចង
ថ្ន  មជិកបានចូលរមួចំផ្ណកនតល់នដើមទុន ត្មរ់ ហគមន៍ក ិកមាររ ់ពួកនគ។ ត្រ ិននរើ ហ



ការត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមា      សាកលវទិាល័យភូមិនទក ិកមា 
 

គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន ៍( .គ.ន) ននត្ក ងួអររ់ ំយុវជន និងកើឡា 47 

 

គមន៍ក ិកមាមនអរិនរក ននាេះត្កុមត្រឹកាភិបាល និង មហា ននិបារអាច នត្មចចិរតផ្ចកចាយអរិនរក
កនុងចំនណាម មជិក ឬក៏រកាអរិនរកននេះនៅកនុង ហគមន៍ក ិកមា ត្មរ់ការវនិិនោគថាើនទៀរ។ 
 មជិកផ្ដលមនការនរតជ្ាចិរតទារចំន េះ ហគមន៍ក ិកមា ពួកនគទំនងជានឹងនធវើការផ្រងផ្ចក
អរិនរក ផ្ដលរណាត លឱ្យ ហត្គ្ម  ហគមន៍ក ិកមាមននដើមទុនរិច ត្មរ់ការវនិិនោគថាើ។  

* ការនរតជ្ាចិរតការ់រនេយការចំណាយកនុងត្ររិររតិការររ ់មជិក ហគមន៍ក ិកមា និង ការការ រ
ឥរោិរថឱ្កា និយម។  

 មជិកផ្ដលមនការនរតជ្ាចិរតទារ ទំនងជាមិនមនខាវ យខ្វល់ចំន េះ ហគមន៍ក ិកមារ ់
ពួកនគនទ។ នលើ ពើននេះ ការនរតជ្ាចិរតររ ់ មជិក គឺជាការមន្នទៈកនុងការផ្លល  ់រតូរព័រ៌ាមនឯកជន
ជាមួយ ហត្គ្ម  ហគមន៍ក ិកមា ដូចជាព័រ៌ាមនអំពើគុណភាពនននលិរនលផ្ដលបាននតល់ជូន។ 
ឧទាហរណ៍៖ នៅកនុង ហគមន៍ក ិកមាទឹកនោេះនគ្ម  មជិកផ្ដលមនការនរតជ្ាចិរតអាចរាយការណ៍
អំពើត្ពឹរតិការណ៍ ដូចជាការចមលងនរាគទឹកនោេះនគ្មជាមួយថ្នន អំង់ទើរ ើនោទិច (ផ្ដលនត្រើនដើមបើពាបាល
នគ្មឈ)ឺ។ ទឹកនោេះនគ្មផ្ដលមនអង់ទើរ ើយ ូទិក ូមបើផ្ររនតិចក៏មនឥទធិពលោ ងខាល ងំនៅនលើការនលិរ
ឈើ  នត្ េះអង់ទើរ ើយ ូទិករារាងំការររររ ់បាក់នររ ើផ្ដលនធវើនអាយខាល ញ់ទឹកនោេះនគ្មន ើងរងឹ ផ្ដលជា
ជំហាន ំខាន់មួយនៅកនុងដំនណើ រការនលិរឈើ ។ ត្រ ិននរើ  ហគមន៍ក ិកមាមិនអាចទុកចិរត
 មជិកររ ់ខ្លួនបាននពញនលញនទ ត្រូវរំន ើង ឬរំ ក់ឧរករណ៍ ត្មរ់ការត្រួរពិនិរយនថលៗ។  

ហានិភ័យននការផ្ត្រត្រួល ឬការនរតជ្ាចិរតររ ់ មជិកទារនឹងត្រូវនលើកមកររហ ញនៅកនុង
ករណើ រនាទ រ់អំពើក ិករចិញ្ច ឹមត្ជូក និង  ហគមន៍ក ិកមា រតឃ្លរនៅកនុងត្រនទ ហូ ង់។  

ករណើ   6៖ ការនរតជ្ាចិរតទារអាចនានំៅដល់ការរិទ ហគមន៍ក ិកមា 
ការនរតជ្ាចិរតនពលខ្លេះអាចនឹងពិបាករកាណា ់។ នៅត្រនទ ហូ ង់អនកចិញ្ច ឹមត្ជូកភាគនត្ចើន

គឺជា មជិកនន ហគមន៍ក ិកមា រតឃ្លរ។ នទាេះោ ងណានៅនពល ណិជាករឯកជនមនលទធ
ភាពនតល់រនមលខ្ព ់ជាង ហគមន៍ក ិកមានត្ េះនរាងចត្ក រតឃ្លរឯកជននៅត្រនទ អាលលឺម ង់ ឬផ្រ ល
ហសកិផ្ដលនៅជិរខាងនតល់រនមលខ្ព ់ ននាេះនាឱំ្យក ិករមនការនលើកទឹកចិរតកនុងការរញ្ាូ នត្ជូកររ ់
ពួកនគនៅលក់ឱ្យឈាួញ នហើយមិនលក់ឱ្យ ហគមន៍ក ិកមាខ្លួនឯងននាេះនទ។ នហើយនៅទើរំនុរ ហ
គមន៍ក ិកមា រតឃ្លរទាងំអ ់បានកសយ័ធន។  

៣.៣.២ នរើមនអវើអាចនធវើបាននដើមបើរកា មជិកនរតជ្ាចិរត? 

ការនរតជ្ាចិរតររ ់ មជិកអាចត្រូវបានរ េះ ល់នោយកាត  ងាម ន ដាកិចច និង អងាភាពផ្លទ
ល់។ ោ ងនហាចណា ់មនកាត ន ដាកិចចពើរផ្ដលរ េះ ល់ដល់ការនរតជ្ាចិរត៖ ភាពអាត្ ័យ និង នល
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គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ំយុវជន និងកើឡា 48 

 

ត្រនោជន៍ន ដាកិចចផ្លទ ល់។ វសិាលភាពននភាពអាត្ ័យផ្ត្រត្រួលនៅាមលទធភាពននជនត្មើ  ត្មរ់ក
 ិករ។ ក ិករផ្ដលមិនមនជនត្មើ នារ់នាង់ ឬជនត្មើ ទើនារគឺទំនងជាមនការនរតជ្ាចិរតរផ្នេមនទៀរ។ 
វសិាលភាពននអរេត្រនោជន៍ន ដាកិចចផ្លទ ល់ររ ់ មជិកភាពត្រូវបានកំណរ់នោយចំនួនន វាកមា
ផ្ដល ហគមន៍ក ិកមាបាននតល់ និង ាមរនមល និង គុណភាពននន វាកមាទាងំននេះ។ គុណភាពកាន់ផ្រ
ត្រន ើរនាឱំ្យមនការនរតជ្ាចិរតកាន់ផ្រខាល ងំ។  

នរើ ហគមន៍ក ិកមានតល់រនមលលអ ត្មរ់នលិរនលក ិកមានរើនត្រៀរនធៀរនៅនឹងអនកទិញ
ននសងនទៀរផ្ដរឬនទ? នរើ ហគមន៍ក ិកមានតល់នូវគុណភាពលអ និង រនមលទារនរើនត្រៀរនធៀរនៅនឹងអនក
នារ់នាង់ននសងនទៀរផ្ដរឬនទ?  ំខាន់គឺថ្ននរើ ហគមន៍ក ិកមាចំណាយឱ្យទាន់នពលនវលាផ្ដរឬនទ វា
មិនផ្មនជានរឿងធមាានទផ្ដល ហគមន៍ក ិកមាពនារនពលទូទារ់ត្បាក់ជូនក ិករ។ ត្រ ិននរើននេះជា
ការអនុវរតជាទូនៅ   មជិកអាចពិចារណាលក់នៅឱ្យឈាួញឯកជនត្រ ិននរើពួកនគត្រូវការសាច់ត្បាក់
រហ័ ។ ករណើ នន ហគមន៍ក ិកមា Kabianga នៅត្រនទ នកនោ  បានររហ ញពើរនរៀរននការទូទារ់
ភាល មៗាមរយៈវកិកយរត្រត្រូវបាននោេះត្សាយភាពយរឺោ វរវាងនលិរកមានិងការទូទារ់។  

ករណើ  7៖ ត្រព័នធទទួលវកិកយរត្រនដើមបើធានាការទូទារ់រនត 
រញ្ញហ ត្រឈមផ្ននកហរិញ្ាវរេុដ៏ ំខាន់មួយផ្ដលក ិករទូទាងំពិភពនលាកជួរត្រទេះគឺថ្នពួកនគ

ត្រូវការត្បាក់ ត្មរ់ការនត្រើត្បា ់ជាលកខណៈត្គួសារ និង  ត្មរ់ការចំណាយនលើការនធវើក ិកមា រ ុផ្នត
ចំណូលបានមកដល់នត្កាយរដូវត្រមូលនលរ ុនណាណ េះ។ រញ្ញហ នឹងកាន់ផ្រធាន់ធារនោយសារការទូទារ់
 ត្មរ់ដំណាជំាធមាាមិននកើរន ើងភាល មៗនទ រ ុផ្នតរនាទ រ់មកក៏មនពនានពលគួរឱ្យករ់ មា ល់។ ជា
ទូនៅក ិករមិនមនត្បាក់នត្ចើននទ ដូនចនេះពួកនគនឹងត្រញារ់លក់នចញឱ្យអនកទិញោ ងឆ្រ់រហ័ 
នទាេះរើកនុងរនមលទារក៏នោយ។ ននេះវាបាននធវើនអាយអនកនលិររនតជាក់គ្មងំនៅកនុងវដតត្ចំផ្ដលផ្ដលវា
ពិបាកកនុងការនគចខ្លួនចាកនចញបានណា ់។  

អនកនលិរផ្រនៅភាគខាងលិចត្រនទ នកនោ ត្រូវត្រឈមមុខ្នឹងរញ្ញហ ដ៏លំបាកននេះ។ ថវើនរើ ផ្រ
អាចត្រូវបាននលិររិច ឬនត្ចើនជារនតរនាទ រ់នពញមួយឆ្ន ក៏ំនោយក៏ក ិករត្រូវរង់ចារំហូរដល់រើផ្ខ្នដើមបើ
ទូទារ់រនាទ រ់ពើ លឹកផ្រត្រូវបានលក់នដញនថលនៅទើត្កុងម ុមបាសាក៏នោយ។ ថវើរបរិផ្រក ិករទាងំននេះត្រូវ
បាននារភាា រ់នៅកនុង ហគមន៍ក ិកមា Kabianga ផ្ដលមន មជិក ៣.០០០ នាក់ក៏នោយ រ ុផ្នត
ភាពយរឺោ វរវាងនលិរកមា និង ការទូទារ់សាច់ត្បាក់បាននធវើឱ្យពួកនគពិបាកកនុងការនតល់ហរិញ្ារបទាន
ដល់ ហគមន៍ក ិកមាររ ់ពួកនគឱ្យបានជារនតរនាទ រ់ និងត្គរ់ត្គ្មន់។  ហគមន៍ក ិកមាបាន
 នត្មចចិរតចារ់វធិានការពើរនដើមបើនោេះត្សាយសាេ នការណ៍ននេះ។ ទើ១ នរើកដំនណើ រការនរាងចត្កផ្កនចនផ្រ 
នដើមបើលក់ផ្រនោយផ្លទ ល់នៅការនដញនថលម ុមបាសានោយមិនបាច់ ល្ងការ់ឈាួញកណាត ល។ ទើ២ នដើមបើ
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គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន ៍( .គ.ន) ននត្ក ងួអររ់ ំយុវជន និងកើឡា 49 

 

ធានាការគ្មតំ្ទផ្ននកហរិញ្ាវរេុ ត្រូវទាក់ទងនៅនឹងកាត  Biashara ជាមុន ិន ផ្ដលវាជាត្គឹេះសាេ នមើត្កូ
ហរិញ្ាវរេុផ្ដលអាចនតល់ន វាកមានោយមនវក័ិយរត្រត្រឹមត្រូវបាន។  

វក័ិយរត្រត្រឹមត្រូវគឺជាគំនិរដ៏ឆ្ល រនវនដើមបើជួយក ិករកនុងការនោេះត្សាយការទូទារ់យរឺោ វ។ 
ក ិករលក់នៅឱ្យអនកទិញររ ់ពួកនគ (កនុងករណើ នដញនថល) នហើយនចញវក័ិយរ័ត្រ ផ្ដលជាធមាា
ក ិករត្គ្មន់ផ្ររង់ចារំយៈនពលពើ ៣០ នៅ ៩០ នថារហូរដល់ការទូទារ់បានមកដល់។ នទាេះោ ងណា
នត្កាមការនរៀរចំថាើក ិករនៅរកត្កុមហ ុន (កនុងករណើ  Biashara) នហើយលក់វកិកយរត្រររ ់ពួកនគ។ 
ន ទើរផ្រភាល មៗក ិករទទួលបានពើ ៧០ នៅ ៩០ ភាគរយននរនមលននការលក់ររ ់ពួកនគពើត្កុមហ ុន។ 
រនាទ រ់ពើត្រូវបានោក់លក់នដញនថល ត្កុមហ ុនបានត្រមូលការទូទារ់នហើយ ងត្បាក់ផ្ដលនៅ ល់ដល់
ក ិករនោយដកការត្បាក់និងនថលដំនណើ រការ។  

វក័ិយរត្រត្រឹមត្រូវបានពត្ងឹងហរិញ្ាវរេុររ ់ ហគមន៍ក ិកមា Kabianga។  មជិកមនលទធ
ភាព ងរំណុលររ ់ពួកនគបានត្រន ើរជាងមុន នហើយក ិករដនទនទៀរត្រូវបានទាក់ទាញឱ្យចូលរមួ
នោយលទធភាពទទួលបានការទូទារ់ធមាា។ ររមិណផ្ដលបានដំនណើ រការនៅកនុងនរាងចត្កបាននកើន
ន ើងនហើយននេះបាននតល់ឱ្យ ហគមន៍ក ិកមានូវការគ្មតំ្ទោ ងរងឹមរំផ្នេមនទៀរនដើមបើផ្ វងរកត្រភព
ថវកិារផ្នេមនដើមបើពត្ងើកន វាកមាររ ់ខ្លួន។ នៅនពលផ្ដលកិចច ហត្ររិររតិការកាន់ផ្រមនភាពត្គរ់
ត្គ្មន់ វាអាត្ ័យនលើន វាកមាររ ់ Biashara នហើយក៏នៅផ្ររនតនតល់ជូននូវន វាកមាសាមញ្ាៗ រ ុផ្នត
មនអនុភាពននវក័ិយរត្រត្រឹមត្រូវ។  

 ហគមន៍ក ិកមាអាចភាា រ់ មជិកររ ់ខ្លួននោយមិនត្រឹមផ្ររង់នថលខ្ព ់រំនុរ និង នតល់ជូន
ន វាកមាលអរំនុរ ពួកនគក៏អាចនតល់ជូននូវកញ្ច រ់ន វាកមានងផ្ដរ (ឧទាហរណ៍ការនារ់នាង់រមួគ្មន ជាមួយ
ជំនួយរនចចកនទ  ឬទើនាររមួជាមួយឥណទាន) នហើយកញ្ច រ់ននេះនធវើឱ្យក ិករមិនចង់ចាកនចញពើ
 ហគមន៍ក កិមាន ើយ។  

កាត  ងាម ំខាន់មួយផ្ដលជេះឥទធិពលដល់ការនរតជ្ាចិរតររ ់ មជិកគឺវរតមនននរទោា ននន
សាមគាើភាពនៅកនុង ហគមន៍មួយ។ ត្រ ិននរើ វាជារទោា នកនុងការកាល យជា មជិកនន ហគមន៍
ក ិកមា និង នដើមបើជួយគ្មន នៅវញិនៅមក មជិកទំនងជាមនការនរតជ្ាចិរត។ រទោា នផ្ររននេះជាធមា
ាមនភាពរងឹមនំៅកនុង ហគមន៍រូចៗ នហើយនធវើការមិន ូវជាលអរ ុនាា ននទនៅកនុង ហគមន៍ក ិកមា
ផ្ដលត្គរដណត រ់នលើរំរន់ភូមិសាង្គ្ តធំមួយ។ កាត  ងាមមួយនទៀរគឺវរតមនននការនជឿទុកចិរត នរើ
 មជិកនជឿជាក់នលើការដឹកនានំទ? និោយមា ងនទៀរ នរើថ្នន ក់ដឹកនាបំានររហ ញអ ់ជានត្ចើនឆ្ន មំក
នហើយថ្នវាគួរឱ្យទុកចិរតផ្ដរឬនទ? ការនជឿជាក់នលើថ្នន ក់ដឹកនាទំារនាឱំ្យ មជិកមនការនរតជ្ាចិរតនខ្ា
យ។ ដូចផ្ដលបាននរៀររារ់ខាងនលើ មនទំនាក់ទំនងនៅវញិនៅមករវាងការចូលរមួនិងការនរតជ្ាចិរត។ 
 មជិកផ្ដលចូលរមួោ ង កមាកនុងការ នត្មចចិរតកនុង ហគមន៍ក ិកមា ជាទូនៅមនការនរតជ្ាចិរត



ការត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមា      សាកលវទិាល័យភូមិនទក ិកមា 
 

គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ំយុវជន និងកើឡា 50 

 

ចំន េះ ហគមន៍ក ិកមា។ កាត អងាភាពមួយនទៀរគឺការទំនាក់ទំនង ក ិករចង់បាននិងត្រូវការការ
ជូនដំណឹងអំពើអវើត្គរ់ោ ងផ្ដល ហគមន៍ក ិកមានធវើនិង នត្មចចិរតមិនត្រឹមផ្រនោយសារផ្រពួកនគ
ត្រូវបាននគ នារ់ថ្នចូលរមួកនុងអភិបាលកិចចររ ់ ហគមន៍ក ិកមាននាេះនទរ ុផ្នតក៏នោយសារ មជិក
ភាព ា័ត្គចិរតនងផ្ដរ។ ត្រ ិននរើ មជិកមិនត្រូវបាននគជូនដំណឹងអំពើអវើផ្ដល ហគមន៍ក ិកមា
 នត្មចចិរត នហើយជាពិន  អំពើមូលនហរុផ្ដលការ នត្មចចិរតជាក់លាក់ត្រូវបានអនុវរតពួកនគនឹងមិន
មនការនរតជ្ាចិរតន ើយ។ កាត អងាភាពមួយនទៀរផ្ដលរ េះ ល់ដល់ការនរតជ្ាចិរតគឺភាពខុ្ គ្មន ននភាព
ជា មជិក។ នៅនពល ហគមន៍ក ិកមាមន មជិកខុ្ ៗគ្មន ជានត្ចើន ឧទាហរណ៍៖ អំពើនលិរនល
ផ្ដលពួកនគនតល់ជូន ឬនៅទើាងំភូមិសាង្គ្ ត រនាទ រ់មក មជិកអាចទទួលបានការចារ់អារមាណ៍ោ ង
រយត្ ួល ផ្ដល មជិកខ្លេះទទួលបានការយកចិរតទុកោក់លអជាង មជិកដនទនទៀរ។ ការយល់
ន ើញននេះអាចត្រូវបានការ់រនេយនោយមនរមល ភាពាមផ្ដលអាចនធវើនៅបានអំពើន វាកមាផ្ដលនតល់
ជូន មជិកត្កុមណាមួយ។ ដូចគ្មន ននេះនងផ្ដរការផ្ណនាអំំពើនគ្មលការណ៍ចំណាយ មមត្រអាច
ការ់រនេយការមិនទុកចិរតនលើការនតល់ការយកចិរតទុកោក់នោយមិនន ាើគ្មន ។ នគ្មលការណ៍នថលនដើម ម
មត្រមនន័យថ្ន មជិកទាងំននាេះផ្ដល ហគកមន៍ក ិកមាចំណាយខ្ព ់ក៏ត្រូវរង់នថលខ្ព ់ផ្ដរ។ ជា
ការពិរគុណ មបរតិននការផ្ណនានំគ្មលការណ៍ននេះត្រូវថលឹងផ្ថលងពើគុណវរិរតិននការចុេះនខ្ាយនគ្មល
ការណ៍សាមគាើភាពនិង មធម៌ា។  រុរន ចកតើមកការនរតជ្ាចិរតពិរជាមនសារៈ ំខាន់ណា ់ ត្មរ់
 ហគមន៍ក ិកមាទាងំអ ់។  មជិកផ្ដលមនការនរតជ្ាចិរតទំនងជានៅជាមួយ ហគមន៍ក ិកមា 
នដើមបើចូលរមួកនុងសាេ រ័នអភិបាលកិចចររ ់ ហគមន៍ក ិកមា នោយនជៀ វាងពើការ free-ridingនលើការ
នតល់ន វាកមានោយ ហគមន៍ក ិកមា  នដើមបើវនិិនោគនៅកនុង ហគមន៍ក ិកមា និងការ រ ហគម
ន៍ក ិកមា។ ការនរតជ្ាចិរតអាចត្រូវបានរកា ឬពត្ងឹងនោយការត្បាត្ ័យទាក់ទងលអរវាង មជិក និង 
 ហគមន៍ក ិកមានោយមននមដឹកនាផំ្ដលគួរឱ្យទុកចិរត  នតល់ជូនន វាកមាលអ និង ចំណាយរិចរំនុរ 
គឺលអដូចអនកទិញជំនួ ។  

  



ការត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមា      សាកលវទិាល័យភូមិនទក ិកមា 
 

គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន ៍( .គ.ន) ននត្ក ងួអររ់ ំយុវជន និងកើឡា 51 

 

ក្មក្រៀន្ទ្យី ៤ 
ោរររបរ់រង ោរបក្ងកើត្មូលធន្ ន្ងិហរិញ្ាវត្ថុ  

៤.១ ក្សចកតីក្ផ្តើម  

ត្រធានរទននេះនផ្លត រនលើទិដាភាពត្គរ់ត្គងអាជើវកមាផ្ដលមនលកខណៈជាក់លាក់ ហត្គ្ម 
 ហត្ររិររតិការក ិកមា។ វាមិនត្គរដណត រ់ទិដាភាពទូនៅទាងំននាេះរដាបាលអាជើវកមាផ្ដលមនជា
ទូនៅចំន េះ ហត្គ្ម  ណិជាកមានិង ហត្ររិររតិការ។ ឧរករណ៍ត្គរ់ត្គងដូចជាការនធវើផ្ននការ
អាជើវកមាការនរៀរចំថវកិានិងការវភិាគរបាយការណ៍ហរិញ្ាវរេុផ្ដលជាឧរករណ៍ត្គរ់ត្គង ំខាន់នៅកនុង
កិចច ហការនិងដូនចនេះ ហត្គ្ម  ណិជាកមានឹងមិនត្រូវបានពិភាកាលមអិរនៅកនុងត្រធានរទននេះនទ។ 
វាគឺជាការ នារថ្នទ សនិកជនមនការយល់ដឹងជាមូលោា នអំពើឧរករណ៍ទាងំននេះ។  

នយើងចារ់ននតើមត្រធានរទននេះជាមួយនឹងន ចកតើផ្ថលងការណ៍ទូនៅមួយចំនួន តើពើការត្គរ់ត្គង
នដើមបើពនយល់ពើរួនាទើអវើអនកត្គរ់ត្គងនលងនៅកនុង ហត្គ្ម  ហការ។ រញ្ញហ ថ្ននរើអនកណាជាអនក
ត្គរ់ត្គងមុខ្ររ(BOD) ឬការត្គរ់ត្គងត្រករនោយវជិាា ជើវៈត្រូវបាននោេះត្សាយពើមុនត្រធានរទ
នហើយនឹងមិនត្រូវបាននធវើមតងនទៀរនៅទើននេះនទ។ នៅកនុងត្រធានរទននេះការនផ្លត រអារមាណ៍គឺនៅនលើ
រនរៀរ ផ្មតងឱ្យបានលអរំនុរមុខ្ររត្គរ់ត្គង។ ត្រធានរទននេះក៏និោយអំពើរញ្ញហ ហរិញ្ាវរេុនងផ្ដរ។ 
 មជិកគឺត្រភពនដើមទុន ំខាន់ ត្មរ់ ហករណ៍ក ិកមារ ុផ្នតមនត្រភពជានត្ចើននទៀរ។ ថវើនរើវា
មនសារៈ ំខាន់ផ្ដលមិនត្រូវពឹងផ្នអកនលើការនតល់មូលនិធិពើខាងនត្ៅដូនចនេះនដើមបើនៅផ្រមន វយរ័ការ
ខ្វេះនដើមទុនអាចរារាងំោ ងធាន់ធារដល់ដំនណើ រការររ ់ ហករណ៍វធិើមួយកនុងការនោេះត្សាយរញ្ញហ នន
ការទទួលបាននដើមទុនត្គរ់ត្គ្មន់គឺត្រូវនមើលរញ្ញហ ត្រឈមាមទ សនៈផ្ខ្ស រវ ក់រនមល៖ រួអងាផ្ខ្ស 
រវ ក់រនមលអាចជួយគ្មន នៅវញិនៅមកកនុងការទទួលបាននិងផ្ចករផំ្លកឥណទាន។ ទិដាភាពចុងនត្កាយនន
ការត្គរ់ត្គងផ្ដលបាននោេះត្សាយនៅកនុងត្រធានរទននេះគឺ វនកមា។  

៤.២ ោរររប់ររងកិចចសហរបត្ិបត្តិោរ  

អនកចារ់ការទូនៅ ថ្ននរើពួកនគនធវើការនៅកនុង ហត្គ្ម  ហត្ររិររតិការ ឬត្រនភទននសងនទៀរ
ននត្កុមហ ុនផ្ដលមនរួនាទើននសងគ្មន កនុងការនលង។ អនកចារ់ការទូនៅទាងំអ ់មនរួនាទើ ំខាន់ទាងំ
រើ: រួនាទើោ ងជិរដិររួនាទើនលូវការ និងរួនាទើនធវើការ នត្មចចិរដ ( ូមនមើលារាងខាងនត្កាម)។ កនុង
 ហគមន៍ក ិកមាទមាន់ និងខ្លឹមសារននរួនាទើទាងំននេះអាចនឹងមនភាពខុ្ គ្មន ពើអនកផ្ដលនៅកនុង
ត្រនភទដនទនទៀរននអាជើវកមា។  



ការត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមា      សាកលវទិាល័យភូមិនទក ិកមា 
 

គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ំយុវជន និងកើឡា 52 

 

៤.២.១ រនួាទើទំនាក់ទំនង 

អនកចារ់ការទូនៅមនរួនាទើទំនាក់ទំនង: នាង / គ្មរ់មនអនតរកមាជាមួយមនុ សននសងនទៀរ ជា
នមដឹកនានំនត្កុមរនចចកនទ ជា មជិករុគាលិកននកិចច ហត្ររិររតិការ និងជាអនកន ល្ើយ ល្ងនៅផ្ននក
ននសងនទៀរននអងាការននេះ និងអងាការដនទនទៀរ។ នៅកនុងកិចច ហត្ររិររតិការជាមួយអនកត្គរ់ត្គងននេះ
គឺទំនាក់ទំនងរវាង ហត្គ្ម  និងត្កុមត្រឹកាភិបាល (ផ្ដលរំណាងឱ្យ មជិកននេះ)។ អនកចារ់ការ
ទូនៅមនគណននយយភាពចំន េះត្កុមត្រឹកាភិបាល និងជា មជិក។  

៤.២.២ រនួាទើជូនដំណឹង 

អនកចារ់ការទូនៅផ្ដលបាននដើររួនាទើោ ងជូនដំណឹង: នាង / គ្មរ់ត្រមូល និងនសពវនាយពដូច
ជានៅនលើដំនណើ រត្ររិររតិការររ ់ ហត្គ្ម  ហគមន៍ក ិកមានៅនលើការអនុវរតននមនុ ស និងមនទើរ 
និងនៅនលើការអភិវឌឍខាងនត្ៅ និងការទាមទារររ ់អរិថិជន។ ផ្រនៅនលើមូលោា នននពំុមនភាពត្រឹម
ត្រូវ និងទាន់ ម័យអាចត្គរ់ត្គងបានទទួលយក / ការ នត្មចចិរតររ ់ខ្លួន និងនធវើឱ្យ ំនណើ នៅត្កុម
ត្រឹកាភិបាលននេះ។ នៅកនុងកិចច ហត្ររិររតិការជារួនាទើររ ់អនកនា ំកយននេះត្រូវបាននគ នារ់ថ្នជា
ធមាានោយត្រធានត្កុមត្រឹកាភិបាលននាេះនទរ ុផ្នតគ្មរ់ / នាងអាចផ្ចករផំ្លកជាមួយអនកត្គរ់ត្គងផ្ដល
មនជំនាញវជិាា ជើវៈរួនាទើននេះ។  

៤.២.៣ រនួាទើ នត្មចចិរត 

អនកចារ់ការទូនៅផ្ដលបានចំណាយនពល នត្មចចិរតអំពើត្ររិររតិការររ ់ ហត្គ្ម  ហ
គមន៍ក ិកមាឧទាហរណ៍កនុងធនធាន និងរុគាលិកនៅនឹងភារកិចចននសងគ្មន ។ អនកចារ់ការទូនៅអាច
អភិវឌឍផ្ននការថាើនៅនលើមូលោា នននការវាយរនមលររ ់គ្មរ់នាង / ផ្លល  ់រតូរររសិាេ នននការ និងឱ្កា ទើ
នារថាើ។ ដូនចនេះអនកចារ់ការទូនៅជា ហត្គិននងផ្ដរ។ ភារកិចចមួយនទៀរននអនកចារ់ការទូនៅគឺនដើមបើ
ចរចាជាមួយភាគើខាងនត្ៅដូចជានៅកនុងការទិញការនារ់នាង់ ឬនៅកនុងការលក់នលិរនលក ិកមា។ ជា
ចុងនត្កាយអនកចារ់ការទូនៅគួរនោេះត្សាយទំនា ់ផ្ដលនកើរន ើងនៅកនុងចំនណាមរុគាលិក ឬរវាង
 មជិក និងកិចច ហត្ររិររតិការ (នៅកនុងការពិនត្គ្មេះនោរល់ជាមួយត្កុមត្រឹកាភិបាលននេះ)។  

ននេះជារួនាទើទាងំរើររ ់អនកត្គរ់ត្គង 

• រួនាទើទំនាក់ទំនង 

• នមដឹកនា ំ

• ទំនាក់ទំនងការនោេះត្សាយជនមល េះ 



ការត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមា      សាកលវទិាល័យភូមិនទក ិកមា 
 

គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន ៍( .គ.ន) ននត្ក ងួអររ់ ំយុវជន និងកើឡា 53 

 

៤.៣ ក្ត្ើអវីក្ៅារបក្ភទ្យនន្ោរររប់ររងត្រមូវោរជំនាញក្ធវើ? 

ត្រ ិទធិភាពននកិចច ហត្ររិររតិការការត្គរ់ត្គងមួយផ្ដលរត្មូវឱ្យមនពើរត្រនភទននជំនាញ។ 
ដំរូងអនកត្គរ់ត្គងននេះត្រូវការជំនាញត្គរ់ត្គងទូនៅ និងចំនណេះដឹងផ្ដលនឹងត្រូវបានទាមទារនៅកនុង
 ហត្គ្ម ផ្ដលមិនផ្មនជាកិចច ហត្ររិររតិការផ្ដលមនត្ររិររដិការដូចគ្មន ននេះ។ ទាងំននេះរមួរញ្ចូ ល
ទាងំជំនាញនៅកនុងរញ្ញហ ហរិញ្ាវរេុ និងរនចចកនទ  និងនៅកនុងការត្គរ់ត្គងធនធានមនុ ស។ ទើពើរ អនក
ត្គរ់ត្គងចាបំាច់ត្រូវយល់អំពើរចនា មព័នធជាក់លាក់ និងអភិបាលកិចច 

 វ័យភាពនដើមបើជាការ ំខាន់រំនុរមិនអាច មោ ងលអនៅកនុងការ ហការណ៍។ ជាក់លាក់
ធារុមួយននសងនទៀរនដើមបើកិចច ហត្ររិររតិការននាេះគឺថ្នអនកត្គរ់ត្គងជាញឹកញារ់មននដើមបើពនយល់ / 
ការ នត្មចចិរតររ ់គ្មរ់នាងនៅ មជិក។  ត្មរ់ មជិកផ្ដលត្រូវបានរកាទុកការនរតជ្ាចិរត ពួក
នគត្រូវផ្រត្រូវនគនដល់ដំណឹងអំពើការ នត្មចចិរតររ ់អនកចារ់ការទូនៅ នធឹក នាធ រ់ររ ់ និងនលវបិាក
 ត្មរ់ក ិោា នផ្លទ ល់ខ្លួន។ វាជានរឿងធមាានៅកនុង ហគមន៍ក ិកមាផ្ដលអនកចារ់ការទូនៅបាន
និោយនៅឯកិចចត្រជំុជានទៀងទារ់ មជិក។  

ដូចផ្ដលត្រូវបានចូលរមួកាន់ផ្រខាល ងំន ើង ហគមន៍ក ិកមាចរវ ក់រនមល ំររ ំរលួកនុងការអនក
ត្គរ់ត្គងត្រូវមនជំនាញជាក់លាក់ និងជំនាញផ្ដលទាក់ទងនៅនឹងការដឹកជញ្ាូ ន ការត្រួរពិនិរយគុណ
ភាព ាមោន និងាមោន វញិ្ញា រនរ័ត្រលត្រ ិននរើមនជំនាញផ្ររននេះគឺមិនអាចរកបាន អនក
ត្គរ់ត្គងរណតុ េះរណាត  មរមយគួរទទួលបាន។ អនកចារ់ការទូនៅថាើកនុងការនត្ជើ នរ ើ រុគាលិក យកចិរត
ទុកោក់ជាក់លាក់គួរត្រូវបាននតល់នៅឱ្យជំនាញចំនណេះដឹង និងរទពិនសាធកនុងការត្គរ់ត្គងនរកខជន
ផ្ដលមនផ្ខ្សចរវ ក់នារ់នាង់ និងការត្គរ់ត្គងគុណភាព។  

ត្រនភទននសងនទៀរននជំនាញត្គរ់ត្គងផ្ដលមនសារៈ ំខាន់កាន់ផ្រខាល ងំន ើងទាងំនៅនពល
 ហគមន៍ក ិកមារ ើកលូរលា ់ និងនពលផ្ដលពួកនគបានកាល យនៅជានត្ចើននទៀរនៅកនុងផ្ខ្សចរវ ក់
រងករ់រនមលមួយផ្ដលទាក់ទងនៅនឹងការត្គរ់ត្គងធនធានមនុ ស។ ការត្គរ់ត្គងរុគាលិកនៅកនុងរំរន់
ត្ររិររតិការររ ់ទើនារត្រកួរត្រផ្ជងបាននរើនត្រៀរនធៀរអាចត្រូវបានកាន់ផ្រនត្ចើននៅនឹងការត្គរ់ត្គង
កមាករនលិរកមានោយសារនគត្រូវបានទើនារលអពឹងផ្នអករផ្នេមនទៀរនលើជំនាញផ្លទ ល់ខ្លួន។ ននេះរត្មូវឱ្យ
ថ្នអនកត្គរ់ត្គងទូនៅផ្លទ ល់ / ខ្លួនររ ់នាងមនចំននេះដឹងលអននត្ទឹ តើទើនារ និងការអនុវរតន៍។ វារត្មូវឱ្យ
មនការនលើកទឹកចិរតរនសជំាក់លាក់ និងការត្រួរពិនិរយនដើមបើធានាថ្នរុគាលិកទើនារោក់នៅកនុងកិចច
ខិ្រខំ្ត្រឹងផ្ត្រងចាបំាច់។ ករណើ  ៤ នតល់នូវឧទាហរណ៍មួយននរញ្ញហ ត្រឈមធនធានមនុ ស ត្មរ់កិចច
 ហត្ររិររតិការ និងរនរៀរផ្ដលពួកនគអាចនោេះត្សាយបាននោយការរចនាររ ់អងាការឆ្ល រមួយ។  

អនកជំនាញមួយននសងនទៀរ ផ្ដលមនសារៈ ំខាន់ ត្មរ់អនកចារ់ការទូនៅររ ់ ហគមន៍
ក ិកមាគឺ ការត្គរ់ត្គងហរិញ្ាវរេុ។ អនកចារ់ការទូនៅត្រូវនដើមបើអាចត្គរ់ត្គងហរិញ្ាវរេុននកិចច ហ
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ត្ររិររតិការនៅកនុងវធិើមួយមនរមល ភាព មិនត្រឹមផ្រនដើមបើអាចរាយការណ៍នៅត្កុមត្រឹកាភិបាលននាេះ
នទរ ុផ្នតផ្ថមទាងំនដើមបើអាចពនយល់ហរិញ្ាវរេុននកិចច ហត្ររិររតិការនដើមបើ មជិកធមាា។ កនុងនាមជា
 មជិកផ្ដលមនជានលូវការមច  ់ ពួកនគមន ិទធិនដើមបើទទួលបានពសាេ នភាពហរិញ្ាវរេុនៅនលើននាេះ។ 
ដូចគ្មន ននេះនងផ្ដរ នៅនពលផ្ដល ហគមន៍ក ិកមាននេះត្រូវអនុវរតនៅាមរត្មូវការត្គរ់ត្រនភទផ្ខ្ស
ចរវ ក់នារ់នាង់អនកត្គរ់ត្គងគួរផ្រអាចនធវើឱ្យការវភិាគការចំណាយ / អរេត្រនោជន៍ននរត្មូវការថាើ និងជូន
ដំណឹងដល់ត្កុមត្រឹកាភិបាល និង មជិក។  

ករណើ  8៖ អងាការរចនាន ើងវញិនដើមបើភាពអាត្ ័យទារនលើភាន ក់ររលក់ 

កនុងឆ្ន  ំ1999 ននេះកានហវរូលើវ ើ COAINE កិចច ហត្ររិររតិការ (Cooperativa Agropecuaria 

អាងំនរត្កាលមិន Este) រញ្ញហ ជាមួយរុគាលិកជំពូកទើនារររ ់ខ្លួនផ្ដលមិនបានជូនដំណឹងដល់
 មជិកននរនមលផ្ដលពួកនគបានទទួលនពលផ្ដលការលក់នលិរនលននេះបានជួរត្រទេះ។ រនមលបាន
ខ្ព ់ជាងអនកផ្ដលរាយការណ៍ត្រ រ់នៅ មជិក។ រុគាលិកផ្ដលត្រូវបាននគរនណត ញនចញរ ុផ្នតនោយ
យកភាគនត្ចើនរំនុរននពទើនារ និងទំនាក់ទំនងអរិថិជន។ ជាលទធនល COAINE ររាជ័យកនុង
ការពវកិចចររ ់ខ្លួនដល់អរិថិជនអនដរជារិ និងន ទើរផ្រកសយ័ធន។ វាបានរកន ើញដំនណាេះត្សាយនោយ
វ ិហមជឈការននការនធវើន ចកតើ នត្មចនោយដំន ើងគណៈកមា ធិការទើនារទើនារកនុងរំរន់។ គណៈក
មា ធិការទាងំននេះមនមុខ្ររដូចជាគណៈកមា ធិការត្គរ់ត្គងរុគាលិក ណិជាកមាននការ COAINE។ 
ចារ់ពើឆ្ន  ំ២០០២ រនៅត្រ រ់មកវញិជាថាើមតងនទៀរគឺ COAINE នានំចញកានហវមួយផ្ដលជា។  

៤.៤ ោរបក្ងកើត្មូលធន្ ន្ិងហរិញ្ាវត្ថុ  

 ហគមន៍ក ិកមាដូចជាអាជើវកមាទាងំអ ់ផ្ដលត្រូវការនដើមទុននដើមបើវនិិនោគនៅកនុង
គនត្មងថាើ និងត្ទពយ មបរតិថាើ។ មូលនិធិចាបំាច់អាចមកពើត្រភពននសងគ្មន :  មជិករកត្បាក់ចំណូល
បានរកាទុក និងហរិញ្ាវរេុខាងនត្ៅ។  ត្មរ់ ហគមន៍ក ិកមា ការចូលដំនណើ រការនៅកាន់រដាធានើ 
និងហរិញ្ាវរេុគឺជារញ្ញហ ត្រឈមធំ។ ត្កុមហ ុននតល់ន វាហរិញ្ាវរេុដូចជាធនាគ្មរជាទូនៅចារ់ទុកវ ិ័យ
ក ិកមាថ្នជានត្គ្មេះថ្នន ក់នងផ្ដរនហើយ ក់ព័នធនឹងការចំណាយត្ររិររតិការខ្ព ់។ ពួកនគបាន ងសយ័
 មរេភាព និង្នទៈររ ់ ហត្គិនក ិកមានដើមបើ ងរំណុលររ ់ពួកនគ។ សាេ រ័ននតល់ត្បាក់កមចើមន
 កាត នុពលអាចនឹងយល់ហានិភ័យខ្ព ់ពើនត្ េះពួកនគខ្វេះការយល់ដឹងពើវ ិ័យក ិកមានហើយមនវធិើ
មួយនដើមបើវាយរនមលហានិភ័យជារ់ ក់ព័នធននាេះនទ។  

វាជានរឿងធមាាកនុងចំនណាម ហគមន៍ក ិកមាថ្ន មជិកររ ់ពួកនគោក់នៅកនុងមួយចំនួន
ទឹកត្បាក់ជាក់លាក់ននរដាធានើ។ ជាអនកនតល់ន វាននរដាធានើហានិភ័យ ( ឬមូលធនភាគហ ុន)  មជិក
កាល យជាមច  ់នន ហត្គ្ម  ហត្ររិររតិការននេះ។  ូមបើផ្រនៅនពលអនកគ្មតំ្ទនៅខាងនត្ៅ (រោា ភិបា
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លអងាការមិនផ្មនរោា ភិបាល) បាននតល់នូវការឧររេមាធន និងការនតល់មូលនិធិននសងនទៀរ មជិកគួរ
ផ្រនៅផ្រជាត្រភព ំខាន់ននហរិញ្ាវរេុ ត្មរ់ ហគមន៍ក ិកមា។ នដើមបើកាល យជា មជិកជនចូលរមួ
ចំផ្ណកជាចំនួនទឹកត្បាក់ជាក់លាក់ននការត្បាក់ ឬការទូទារ់នៅកនុងត្រនភទនដើមបើនតល់ហរិញ្ារបទានដល់
 ហត្គ្ម  ហត្ររិររតិការផ្ដលមនកមា ិទធិរមួគ្មន  ត្មរ់រយៈនពលននការចូលជា មជិកននេះ។ 
ការរមួចំផ្ណកននេះអាចត្រូវបានអេះអាងថ្ននៅនលើការរញ្ច រ់ននការត្រ រ់មកវញិ មជិក។  

មូលនិធិរំរុង ផ្ដលរនងកើរន ើងាមរយៈការរកាអរិនរកទទួលបានការនរតជ្ាចិរតររ ់ មជិក
ចំនួនរំណាងផ្ដលនឹងនរើមិនដូនចនេះនទមនផ្ននកផ្ដលនលើ ពើរត្មូវការផ្ដលបានផ្ចកចាយកនុងចំនណាម
ពួកនគមួយ។ ន ចកតើ នត្មចនលើការផ្ចកចាយអរិនរកននេះត្រូវបាននគយកជានលូវការនោយមហា ននិបារ
ជាធមាានៅនលើ ំនណើ រពើត្កុមត្រឹកាភិបាលននេះ។  

 មជិកអាចនតល់ឥណទាននៅឱ្យ ហគមន៍ក ិកមា។ ននេះគឺជាការគួរឱ្យទាក់ទាញ ត្មរ់ភា
គើទាងំពើរ។  មជិកននេះជាធមាាទទួលបានការចារ់អារមាណ៍ននាេះគឺនៅខាងនលើផ្ដលពួកនគនឹងទទួល
បាននៅនលើគណនើ នសមួំយ។  ហគមន៍ក ិកមាននេះបានរង់ត្បាក់ផ្ដលមនកត្មិរទារជាងការ
ផ្ដលវានឹងត្រូវចំណាយនពលខ្ចើត្បាក់ពើធនាគ្មរ ណិជាមួយ។ ននេះគឺជាគុណត្រនោជន៍រុរាណននកិចច
 ហត្ររិររតិការមួយផ្ដលជាកផ្នលងផ្ដលការទំនាក់ទំនង និងការទុកចិរតគ្មន រវាងនត្រើត្បា ់បានយូរ និង
ដឹកនាកិំចច ហត្ររិររតិការជា មជិកនដើមបើចំណាយត្ររិររតិការទារ (ធនាគ្មរ ណិជាសាកនល
ត្រនោជន៍ខ្ព ់ជាងននេះនោយសារផ្រហានិភ័យននការលំនានំដើម)។ អរេត្រនោជន៍ននត្រនភទននការនត
ល់ហរិញ្ាវរេុខាងនត្ៅននេះគឺថ្នវាមកពើ មជិក ឧទាហរណ៍នៅ ល់ ហគមន៍ក ិកមាឯករាជយររ ់
ធនាគ្មរ និងមច  ់ជំនួយ។  

ហរិញ្ាវរេុខាងនត្ៅអាចមកពើធនាគ្មរកិចច ហត្ររិររតិការ និង ណិជាកមាវទិាសាេ នមើត្កូហរិញ្ា
វរេុ (ត្គឹេះសាេ នមើត្កូហរិញ្ាវរេុ) អងាការគ្មតំ្ទកិចច ហត្ររិររតិការអនកនារ់នាង់អនកទិញ ឬអនកដនទនទៀរ។ 
កនុងករណើ ភាគនត្ចើន ការនតល់ន វារដាធានើខាងនត្ៅគឺត្រូវបានជត្មុញនោយត្បាក់ចំនណញ និងការរពឹំង
ថ្ននឹង នតិ ុខ្នៅកនុង ំណំុផ្រររទននវរេុរញ្ញច តំ្ពមទាងំអត្ាការត្បាក់ ណិជាកមា។ នៅកនុងករណើ នន
ហរិញ្ាវរេុ ហគមន៍ក ិកមានងផ្ដរអាចមក (ផ្ននក) ពើអងាការមច  ់ជំនួយផ្លទ ល់ ឬនោយត្រនោល 
(ដូចជាករណើ នៅកនុងផ្ខ្សចរវ ក់អងករវា ន់ោននេះ)។  

នៅនពលផ្ដល ហគមន៍ក ិកមាននេះរកបានអរិនរកវាអាចត្រូវបានផ្ចកចាយនៅកនុងវធិើននសង
គ្មន ។ ផ្ននកមួយនៅ មជិកកនុង មមត្រនៅនឹងទំហ ំណិជាកមាររ ់ពួកនគជាមួយ ហគមន៍ក ិក
មា។ ននេះបាននគនៅថ្នត្បាក់ ំណងគ្មតំ្ទ ឬ ំណង។ ផ្ននកមួយននសងនទៀរត្រូវបានរកាទុកជាការរំរុង
ទុកនៅកនុងកិចច ហត្ររិររតិការកនុងនគ្មលរំណងនដើមបើនតល់ហរិញ្ារបទានដល់ការវនិិនោគ ត្មរ់
កំនណើ ន និងការអភិវឌឍននអងាការននេះ។  ហគមន៍ក ិកមាភាគនត្ចើនមិនបានរង់ភាគលាភនលើភាគ
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គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ំយុវជន និងកើឡា 56 

 

ហ ុន មជិក។ វាជានរឿងធមាាជានត្ចើននទៀរផ្ដល មជិកទទួលបានការត្បាក់នថរមួយនៅនលើការរមួ
ចំផ្ណកនដើមទុនររ ់ខ្លួនកនុងនាមជា មជិកមិនបានរមួចំផ្ណកដល់ការមូលធនភាគហ ុនននកិចច ហ
ត្ររិររតិការនដើមបើទទួលបានត្រ រ់មកវញិនៅនលើការវនិិនោគខ្ព ់រំនុរននាេះនទរ ុផ្នតនោយសារផ្រ
រត្មូវការមូលធននដើមបើអនុវរតកិចច ហត្ររិររតិការ កមាភាពររ ់ខ្លួន។  

វធិើផ្ដលអរិនរកត្រូវបានផ្ចកចាយននេះត្រូវបានផ្ចងនៅកនុងចារ់នននោយកិចច ហត្ររិររតិការ
ននេះនរើនទាេះរើជារួនលខ្ពិរត្បាកដអាចត្រូវបាន នត្មចចិរតនលើនោយមហា ននិបារជាធមាានៅនលើ
មូលោា ននន ំនណើ រពើត្កុមត្រឹកាភិបាលននេះ។ មួយអាចត្ នមថ្នជានរៀងរាល់ឆ្ន  ំ នរើ ិនជាមនអរិនរក
ពិភាកាលំបាកយកកផ្នលងនៅនលើថ្ននរើត្រូវរង់ ងត្បាក់វញិការឧររេមាមួយផ្ដលភាគនត្ចើនត្រូវបាន
អនុនត្គ្មេះនោយ មជិក ឬនដើមបើរកាវានៅកនុងកិចច ហត្ររិររតិការផ្ដលជាផ្ននកមួយននមូលធនភាគ
ហ ុន ឬត្បាក់រត្មុងោច់ ( ឧទាហរណ៍ ត្មរ់ការវនិិនោគនានពលអនាគរ)។  មជិកនត្ចើននដើមបើ
ទទួលយកលទធនលននការពិភាកាននេះនៅនពលផ្ដលពួកនគត្រូវបាននគនពញចិរតអំពើន វាកមាររ ់ ហ
គមន៍ក ិកមា និងការនជឿទុកចិរតការដឹកនារំរ ់ខ្លួន។  

វាអាចជាការលំបាកកនុងការរំនពញបានទាងំ មជិក និងរត្មូវការហរិញ្ាវរេុររ ់ពួកនគ និង
នដើមបើធានាលទធភាពនជាគជ័យហរិញ្ាវរេុននកិចច ហត្ររិររតិការននេះករណើ រនាទ រ់នៅនលើ ហ ហ
ត្គ្ម រំរន់ Katerera នៅអ ូហាង់ោររហ ញពើរនរៀរផ្ដល ហគមន៍ក ិកមាននេះបាននោេះត្សាយរញ្ញហ
រុានំរ  ននការទទួលបានឥណទាន និងធនធាន នោយការរមួរញ្ចូ លឥណទាន និងទើនារន វាកនុងរចនា 
មព័នធ ហគមន៍ក ិកមាដូចគ្មន ។  

ខ្វេះឥណទាន និងខ្វេះការននទើនារគឺមននពលខ្លេះភាគើទាងំពើរននកាក់ដូចគ្មន ។ ក ិករអាចរក
ន ើញអនកទិញផ្ដលនឹងរង់រនមលលអ ត្មរ់ដំណារំរ ់ពួកនគរ ុផ្នតពួកនគខ្វេះធនធាននដើមបើនតល់ហរិញ្ារប
ទានដល់នលិរកមាររ ់ខ្លួន។ ឬពួកនគអាចនឹងមនធនធានហរិញ្ាវរេុត្គរ់ត្គ្មន់ននាេះនទរ ុផ្នតមនការ
លក់ដំណារំរ ់ពួកនគនៅនត្កាមរនមលទើនារ។  

 មព័នធ ហគមន៍ក ិកមាននេះអ ូហាង់ោ (UCA) បានមកន ើងជាមួយនឹងវធិើននការនចនត្រឌិរថាើ
ពើរនោេះត្សាយរញ្ញហ ទាងំននេះកនុងនពលផ្រមួយ: ារាម ូផ្ដលរមួរញ្ចូ ល ហ ហត្គ្ម ផ្ដលកនុងននាេះ
 ហជើពឥណទាន និងទើនារនដការររកិចច ហត្ររិររតិការនៅកនុងនដ។ នោយមនការគ្មតំ្ទពើ UCA 

ផ្ដលជារំរន់កិចច ហត្ររិររតិការ ហត្គ្ម  Katerera (ACE) បានអាចរនងកើរគំរូមួយផ្ដលរមួរញ្ចូ ល
ផ្ដល ហត្គ្ម បានទទួលនលត្រនោជន៍ មជិកររ ់ខ្លួន និងធានាបាននិរនតរភាពហរិញ្ាវរេុននកិចច
 ហត្ររិររតិការននេះ។  

ខ្វេះឥណទាន និងខ្វេះការននទើនារគឺមននពលខ្លេះភាគើទាងំពើរននកាក់ដូចគ្មន ។ ក ិករអាចរក
ន ើញអនកទិញផ្ដលនឹងរង់រនមលលអ ត្មរ់ដំណារំរ ់ពួកនគរ ុផ្នតពួកនគខ្វេះធនធាននដើមបើនតល់ហរិញ្ារប



ការត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមា      សាកលវទិាល័យភូមិនទក ិកមា 
 

គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន ៍( .គ.ន) ននត្ក ងួអររ់ ំយុវជន និងកើឡា 57 

 

ទានដល់នលិរកមាររ ់ខ្លួន។ ឬពួកនគអាចនឹងមនធនធានហរិញ្ាវរេុត្គរ់ត្គ្មន់ននាេះនទរ ុផ្នតមនការ
លក់ដំណារំរ ់ពួកនគនៅនត្កាមរនមលទើនារ។  មព័នធ ហគមន៍ក ិកមាននេះអ ូហាង់ោ (UCA) បានមក
ន ើងជាមួយនឹងវធិើននការនចនត្រឌិរថាើពើរនោេះត្សាយរញ្ញហ ទាងំននេះកនុងនពលផ្រមួយ: ារាម ូផ្ដលរមួ
រញ្ចូ ល ហ ហត្គ្ម ផ្ដលកនុងននាេះ ហជើពឥណទាន និងទើនារនដការររកិចច ហត្ររិររតិការនៅ
កនុងនដ។ នោយមនការគ្មតំ្ទពើ UCA ផ្ដលជារំរន់កិចច ហត្ររិររតិការ ហត្គ្ម  Katerera (ACE) 

បានអាចរនងកើរគំរមួូយផ្ដលរមួរញ្ចូ លផ្ដល ហត្គ្ម បានទទួលនលត្រនោជន៍ មជិកររ ់ខ្លួន 
និងធានាបាននិរនតរភាពហរិញ្ាវរេុននកិចច ហត្ររិររតិការននេះ។  

គំរូរមួរញ្ចូ ល ក់ព័នធនឹងកិចច ហត្ររិររតិការពើរននសងគ្មន ។ ននេះជានលើកដំរូងគឺជាការ ហជើព
ឥណទាន Rukooma ផ្ដលបានវភិាគនលើរត្មូវការររ ់ក ិករ និងពត្ងើកការនតល់ត្បាក់កមចើដូនចនេះ
ក ិករអាចនតល់ហរិញ្ាវរេុនលិរររ ់ពួកនគននករា ន រ ឬ ផ្ណត ក។ អនកនលិរត្រូវបាននតល់ឱ្យរ
យៈនពលមួយ នហើយត្រូវបាននគរពឹំងថ្ននឹងរង់នៅចុងរដូវកាលទើនារននេះ។ ទើពើរគឺកិចច ហត្ររិររតិការ
ទើនារ Katerera ACE។ រនាទ រ់ពើការត្រមូលនលដំណារំរ ់ពួកនគក ិករយកនៅ Katerera ផ្ដលជា
កផ្នលងផ្ដលពួកនគត្រូវបាននតល់ការមនទឹកត្បាក់ផ្ដលមនរនមល 75 ភាគរយននរនមលត្ពមនត្ពៀងគ្មន នន
ដំណានំនេះ។ ក ិកររនាទ រ់មកនៅ ហជើពឥណទាន ផ្ដលជាកផ្នលងផ្ដលការមនទឹកត្បាក់អាចត្រូវ
បានដកត្បាក់ ឬបានោក់ ត្មរ់ការរកាទុក។ ត្រ ិននរើមនឥណទានត្រូវបាននតល់កមចើននេះត្រូវបាន
 នង្គ្រា េះពើការមនទឹកត្បាក់លក់។ ពើនៅ ល់ននរនមលលក់ Katerera ACE ត្រមូលគណៈកមា ការមួយ
ផ្ដលអនុញ្ញា រឱ្យវាត្គរដណត រ់ការចំណាយត្ររិររិតការររ ់ខ្លួន និងរកត្បាក់ចំនណញបាន។  

កមល ងំននគំរូរមួរញ្ចូ លននេះគឺថ្ន ហជើពឥណទាន (Rukooma) ត្រូវបាននតល់ហរិញ្ារបទានដល់
ការររររ ់ទើនារ ហត្ររិររតិការ (Katerera) និងនៅនពលដូចគ្មន ននេះត្រូវបាននតល់នូវកិចច ហ
ត្ររិររតិការយនតការទើនារផ្ដលធានាការ ងននេះនៅ ហជើពឥណទាន។ ការរររង្គ្ងារ់នន ហគមន៍
ក ិកមាទាងំពើរននេះធានាចើរភាពហរិញ្ាវរេុររ ់ ហជើពឥណទានននេះ និងអនុញ្ញា រឱ្យវានដើមបើទាក់
ទាញការនតល់មូលនិធិរផ្នេមនទៀរ។ វាអនុញ្ញា រឱ្យទើនារកនុងការរកាន េរភាពកិចច ហត្ររិររតិការ និង
មូលោា ននារ់នាង់ពាករផ្ដលត្រូវការនដើមបើចរចារនមលលអនៅកនុងទើនារននេះ។  

៤.៤.១ នរើនធវើដូចនមតចកិចច ហត្ររិររតិការននេះអាចទាក់ទាញមូលធនរផ្នេមនទៀរពើ មជិកបាន
ផ្ដរឬនទ? 

ដូចមនផ្ចងខាងនលើ មជិកគឺជាត្រភព ំខាន់ននហរិញ្ាវរេុ។ នៅនពលផ្ដលត្រូវការកិចច ហ
ត្ររិររតិការកនុងការអភិវឌឍ កមាភាពថាើ និងចង់កាល យជា ហត្គិនជានត្ចើននទៀរ មូលធនភាគហ ុន
រផ្នេមនទៀរគឺត្រូវបានត្រូវការជាញឹកញារ់ (វាជាធមាាការលំបាកខាល ងំណា ់កនុងការទទួលបានត្បាក់
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គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ំយុវជន និងកើឡា 58 

 

កមចើរផ្នេមនទៀរ ត្មរ់ការរណាត ក់ទុនមននត្គ្មេះថ្នន ក់ ឬការចំណាយននរដាធានើននេះបានកាល យនៅជា
ខ្ព ់នពក)។ នរើមនអវើអាចនធវើកិចច ហត្ររិររតិការនដើមបើទាក់ទាញមូលធនរផ្នេមនទៀរពើ មជិកបាន
ផ្ដរឬនទ? 

 ហគមន៍ក ិកមារត្មូវនអាយមនការ ហត្ររិររតិការនដើមបើនដល់ពរមល ភាពទាងំ មជិក 
និង មជិក កាត នុពលនៅនលើផ្ដលពួកនគអាចនធវើការវនិិចឆ័យមួយផ្ដលទាក់ទងនឹងថ្ននរើ ំន ង ឬ
មិនមកវនិិនោគនៅកនុង ហគមន៍ក ិកមា។  មជិកនឹងបានផ្រវនិិនោគត្រ ិននរើពួកនគយល់ដឹង
អំពើកត្មិរននហានិភ័យននការវនិិនោគននេះ និងនហរុនលនរាជន៍ននាេះ។ ពួកនគគួរផ្រត្រូវបាននៅត្កម
ចុងនត្កាយថ្ននរើការវនិិនោគណាមួយផ្ដលនឹងទទួលយកកិចច ហត្ររិររតិការផ្ដលបានខិ្រនៅជិរ
នគ្មលរំណងត្ពមនត្ពៀងគ្មន ននេះ។  

ការផ្កលមអន វាផ្ដលបាននតល់ និងត្រ ិទធភាពទូនៅររ ់កិចច ហត្ររិររតិការននេះនឹងរ េះ
 ល់ដល់ការនតល់មូលនិធិ ការទាក់ទាញកាន់ផ្រនត្ចើន និងអាជើវកមា មជិកកាន់ផ្រនត្ចើន និងការ
រនងកើនការនរតជ្ាចិរតររ ់ មជិក។ ការនតល់មូលនិធិ និងត្រ ិទធភាពអាចពត្ងឹងគ្មន នៅវញិនៅមកកនុង
វធិើពើរោ ង។ ដំរូង កិចច ហត្ររិររតិការជាមួយមូលនិធិត្គរ់ត្គ្មន់អាចវនិិនោគកនុងរនចចកវទិា ម
ត្ រផ្ដលជួយការ់រនេយការចំណាយ ឬការនធវើឱ្យត្រន ើរន ើងនូវគុណភាព ឬទាងំពើរ។ ជាលទធនលនន
ការរនចចកវទិាររ ់រដានន ិលបៈមួយ ពួកនគជាទូនៅមនទំនងរផ្នេមនទៀរនដើមបើទទួលបានត្បាក់
អរិនរកថ្នការចូលរមួចំផ្ណកកនុងការផ្កលមអសាេ នភាពហរិញ្ាវរេុននកិចច ហត្ររិររតិការននេះ។ នៅនលើនដ
ននសងនទៀរ នោយនត្រើរនចចកវទិាហួ  ម័យត្ក ឬជាមួយមូលនិធិកិចច ហត្ររិររតិការ និងមនការ
លំបាកនត្ចើនជាងមុនមិនត្គរ់ត្គ្មន់កនុងការផ្កលមអកត្មិរននត្រ ិទធភាព។ វធិើផ្ដលអាចនធវើបានននការ
រំផ្រកសាហាវននេះរមួមនរងវង់ មលឹងនមើលវធិើនដើមបើការនត្រើត្បា ់កមល ងំពលកមាកាន់ផ្រនត្ចើនោ ងមន
ត្រ ិទធិភាពនដើមបើធានាថ្នចំនួនរុគាលិកបានរង់គឺមិននលើ  និងរុគាលផ្ដលត្រូវបាននរតជ្ាចិរតនដើមបើនធវើ
ការររននេះ។ វធិើសាង្គ្ តមួយននសងនទៀររមួរញ្ចូ លទាងំការរកាផ្ននកមួយននការផ្ដលអាចនធវើបានអរិនរក 
ដូចជានៅកនុងរ ុនាា នឆ្ន កំ ិកមាធមាា។  

ទើពើរភាពនសាា េះត្រង់ររ ់ មជិក ឬភាគននចំណូលររ ់ពួកនគជាមួយនឹងកិចច ហត្ររិររតិ
ការននេះអាចត្រូវបានរកា ឬរ ់ន ើងវញិាមរយៈនគ្មលននោបាយកំណរ់រនមលត្រកួរត្រផ្ជងការទូទារ់
អំនណាយនល និងការទទួលបានឥណទាន។ ការពត្ងើកឥណទាន និងការនធវើឱ្យមនការរង់ត្បាក់
 ត្មរ់ការផ្ចកចាយរត្មូវឱ្យត្រអរ់រញ្ចូ លមូលធននធវើការ។ ននេះគឺជាករណើ មួយនទៀរផ្ដលជាកផ្នលង
ផ្ដលត្បាក់គឺត្រូវបានត្រូវការនដើមបើនធវើឱ្យត្បាក់។ ត្បាក់កមចើកិចច ហត្ររិររតិការរយៈនពលខ្លើ ឬហរិញ្ាវរេុ
ឥណទាន ណិជាកមារនមលលអអាចជួយ នត្មចបាននូវកត្មិរននចំណូលផ្ដលអាចរងកឱ្យដំនណើ រការ
ននេះ។  
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គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន ៍( .គ.ន) ននត្ក ងួអររ់ ំយុវជន និងកើឡា 59 

 

នៅកនុងកិចច ហត្ររិររតិការ និងជំពូកទើនារមួយចំនួនផ្ដលដំនណើ រការ (ផ្ដលនគនៅថ្ន ហ
គមន៍ក ិកមាជំនាន់ថាើ)  ិទធិផ្ចកចាយទិញ មជិកសាេ រនិកមួយផ្ដលធានាថ្នកិចច ហត្ររិររតិការ
ននេះនឹងទិញចំនួនទឹកត្បាក់ផ្ដលបាននតល់ឱ្យនននលិរនលជានរៀងរាល់ឆ្ន  ំ និង មជិកផ្ដលនឹងនតល់នូវ
ចំនួនទឹកត្បាក់ជាក់លាក់នននលិរនល។  ិទធិទាងំននេះគឺននទរនោយន រ ើកនុងចំនណាម មជិកផ្ដលបាន
នតល់ឱ្យពួកនគមនរនមលទើនារ។ ជាលទធនល មជិកមិនមនការនលើកទឹកចិរតឱ្យត្រត្ពឹរដនៅកនុងវធិើផ្ដល
ផ្ថទា ំនិងរនងកើនរនមលនន ិទធិររ ់ពួកនគមួយ។ ទាងំផ្ខ្សចរវ ក់រនមលត្ ូវ (អរ់ 4.1) និងករណើ នន ហ
ត្គ្ម រំរន់ Katerera  ហគមន៍ក ិកមានៅអ ូហាង់ោ (ករណើ  9) បានររហ ញឧទាហរណ៍ននវធិើនចន
ត្រឌិរថាើននការនោេះត្សាយទាងំរត្មូវការផ្ននកហរិញ្ាវរេុននកិចច ហត្ររិររតិការក ិកមា និងនន មជិក
ររ ់ខ្លួន។ រត្មូវការហរិញ្ាវរេុននកិចច ហត្ររិររតិការររ ់អនក និងថ្នការនន មជិកររ ់អនកគឺអវើ? នរើ
អវើនៅជាត្រនភទនន ( កាត នុពល) វធិើនធវើអនកពិចារណានដើមបើនោេះត្សាយរត្មូវការទាងំននេះ? 

៤.៤.២ ហរិញ្ាវរេុ រវ ក់រនមលនលិរកមា 

ហរិញ្ាវរេុខាងនត្ៅអាចនឹងមន្នទៈកនុងការនតល់ឥណទាននៅឱ្យ ហគមន៍ក ិកមាត្រ ិននរើ
ពួកនគឱ្យរនមលទំនាក់ទំនងនៅកនុងផ្ខ្សចរវ ក់រនមល។ ខាងនត្កាមននេះបានររហ ញពើរនរៀរត្ ូវកិចច ហ
ត្ររិររតិការនៅកនុងត្រនទ រា វ ន់ោ បានចូលដំនណើ រការឥណទានពើអងាការមើត្កូហរិញ្ាវរេុ និងលកខខ្ណា
ផ្ដលបាននធវើឱ្យអាជើវកមាននេះ "នត្គ្មេះថ្នន ក់" អាចនធវើនៅបាន។  

ករណើ  9៖ ឧទាហរណ៏នន VCF នៅកនុងផ្ខ្ស រវ ក់រនមលត្ ូវនៅត្រនទ រូវា ន់ោ 

កនុងករណើ ត្ ូវនៅរាវន់ោត្រភពហរិញ្ាវរេុដ៏ ំខាន់ ត្មរ់ ហករណ៍និង មជិកររ ់វាគឺអងា
ការមើត្កូហរិញ្ាវរេុ ុើនអនអហវ (CAF) ។ ត្គឹេះសាេ នមើត្កូហរិញ្ាវរេុននេះបានរនងកើរការោិល័យសាខាមួយ
នៅផ្កបរក ិោា នត្ ូវនដើមបើរំនពញរត្មូវការហរិញ្ាវរេុររ ់ក ិករត្ ូវ។ CAF បានរនងកើរត្រនភទននស
ងៗគ្មន ន វាកមាហរិញ្ាវរេុ ត្មរ់ក ិករនិង ហករណ៍។ នដើមបើនធវើដូចននេះវាបានទទួលការគ្មតំ្ទផ្ននក
រនចចកនទ និងហរិញ្ាវរេុពើអងាការនត្ៅរោា ភិបាលហូ ង់ (SNV - អងាការអភិវឌឍន៍ននត្រនទ ហូ ង់
និងមើត្កូហរិញ្ាវរេុ Terrafina)។  

ឧទាហរណ៍គឺការនតល់ឥណទានដល់ក ិករដូនចនេះពួកនគអាចទិញជើនិងជួលកមល ងំពលកមា។ 
 ហករណ៍បានធានាត្បាក់កមចើនោយ ហចុេះហរេនលខានលើកិចច នារវាង CAF និងក ិករនោយ
យល់ត្ពម ងត្បាក់កមចើវញិត្រ ិននរើក ិករខ្កខាន។ ត្រ ិននរើ កយ ុំត្រូវបានអនុម័រ CAF ននទរ
ត្បាក់នៅគណនើធនាគ្មរររ ់អនកខ្ចើ (៤)។ ក ិករ ងត្បាក់កមចើននេះនោយត្រគល់ត្ ូវនៅឱ្យ ហករ
ណ៍។ ត្រ ិននរើក ិករ ងត្បាក់កមចើ (ឧទាហរណ៍នោយមិនបានត្រគល់ឱ្យ ហករណ៍)  ហករណ៍
ត្រូវ ងរំណុលវញិ។  



ការត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមា      សាកលវទិាល័យភូមិនទក ិកមា 
 

គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ំយុវជន និងកើឡា 60 

 

ឧទាហរណ៍មួយនទៀរគឺ“ ត្បាក់កមចើ ណិជាកមាត្ ូវ”។ នដើមបើនធវើឱ្យ ហករណ៍ទូទារ់ជូនក ិករ
បាននលឿន MFI បានរនងកើររណាត ញឥណទានននេះផ្ដលអនុញ្ញា រឱ្យ ហករណ៍រង់លុយឱ្យក ិករនៅ
នថាផ្ដលពួកនគរញ្ាូ នត្ ូវនៅឃ្លល ងំ (៥)។  ហករណ៍ោក់ ំពើង ំន ងនហើយទុកត្ ូវរហូរដល់
នពលលក់ោច់។ នៅនពលផ្ដលវាបានរកន ើញអនកទិញបាននរៀរចំកនុងរនមលលអ ហករណ៍យកអងករនៅ
ម  ុើនកិនត្ ូវនហើយត្រគល់ជូនអនកទិញ។ រនាទ រ់មកវា ងត្បាក់កមចើរមួទាងំការត្បាក់ដល់ត្គឹេះសាេ នមើ
ត្កូហរិញ្ាវរេុ។  

ត្រព័នធរ័ណណទូទារ់ត្រូវបាននត្រើនដើមបើពននលឿនការទូទារ់ដល់ក ិករ។ នៅនពលក ិកររញ្ាូ នអងករ
នៅឃ្លល ងំ ហករណ៍គ្មរ់ត្រូវបាននតល់រ័ណណទូទារ់ផ្ដលររហ ញពើចំនួនទឹកត្បាក់ផ្ដលបានចុេះហរេ
នលខារមួគ្មន នោយអនកត្គរ់ត្គងឃ្លល ងំនិងមង្គ្នតើឥណទានត្គឹេះសាេ នមើត្កូហរិញ្ាវរេុ (ផ្ដលជាអនករកាឃ្លល ងំ
នទវដង) (៦)។  ហករណ៍អាចនតល់រ័ណណទូទារ់រហូរដល់ចំនួនអរិររមននរនាទ រ់ឥណទានររ ់ខ្លួ
ន។ ក ិករររហ ញរ័ណណននេះដល់ការោិល័យមើត្កូហរិញ្ាវរេុនហើយអឹម។ នអហវ។ ហវបាននតល់ត្បាក់កមចើ
ដល់ក ិករទាងំត្ ុងរនាទ រ់ពើការ់ត្បាក់កមចើនិងការត្បាក់ (៧)។ រនមលអាត្ ័យនលើរនមលផ្ដល ហករ
ណ៍បានចរចាជាមួយ ណិជាករ (វាលក់នៅឱ្យ ណិជាករផ្ដលនតល់ជូននថលនត្ចើនរំនុរ)។  ណិជាករ
រង់នថល ហករណ៍ាមរយៈត្គឹេះសាេ នមើត្កូហរិញ្ាវរេុ (៨) ផ្ដលអាចឱ្យ ហករណ៍ ងរំណុលឥណ
ទានររ ់ខ្លួនបាន។ ត្រព័នធននេះដំនណើ រការលអពើនត្ េះការទូទារ់ទាងំអ ់ត្រូវបាននធវើន ើងាមរយៈ
ត្គឹេះសាេ នមើត្កូហរិញ្ាវរេុនហើយទាងំ ហករណ៍និងមើត្កូហរិញ្ាវរេុគឺជាអនកផ្ថរកាឃ្លល ងំនិងរមួគ្មន ត្គរ់ត្គង
លំហូរត្ ូវចូលនិងនចញនត្ៅ។  

មង្គ្នតើឥណទានររ ់ត្គឹេះសាេ នមើត្កូហរិញ្ាវរេុបានជួយ ហករណ៍អនុវរតការវាយរនមលននទកនុង
នដើមបើដឹងថ្ននហរុអវើបានជា ហករណ៍រនតខាររង់ត្បាក់។ ពួកនគបានរកន ើញថ្នននេះភាគនត្ចើនរណាត
លមកពើការចំណាយនលើការដឹកជញ្ាូ ន។  ហករណ៍ធាល រ់ជួលឡានដឹកដើនដើមបើដឹកត្ ូវនៅនរាងម  ុើន
កិនត្ ូវនៅគើហាា លើ។ ការចំណាយគឺខ្ព ់ណា ់ផ្ដលមិនអាចរកត្បាក់ចំនណញបាន។  ហករណ៍ននេះ
ថាើនពកមិនអាចមនលទធភាពទិញឡានផ្លទ ល់ខ្លួនបាននទនហើយវាគ្មា នអវើនត្រើជាវរេុរញ្ញច ពិំបាកនដើមបើទទួល
បានត្បាក់កមចើន ើយ។ ដូនចនេះត្គឹេះសាេ នមើត្កូហរិញ្ាវរេុបានជួលឡានដឹកទំនិញធុន ៥ នាននៅឱ្យ ហ 
(៩) នហើយវាចារ់ននតើមរនងកើរត្បាក់ចំណូល ុទធ។ នហរុអវើបានជាជួលជាជាងកមចើវនិិនោគ? នោយសារ
ផ្រត្គឹេះសាេ នមើត្កូហរិញ្ាវរេុនៅផ្រជាមច  ់រថយនតដឹកដើរហូរដល់ ហករណ៍បានទូទារ់នថលជួល។ ននេះ
ជួយការ់រនេយហានិភ័យររ ់ត្គឹេះសាេ នមើត្កូហរិញ្ាវរេុ។  

នោយផ្នអកនលើលទធនលននការ ិកាកនុងត្រនទ ម ន  ុើបានររហ ញថ្ន  មមត្រននសាច់
ត្បាក់ ត្ទពយ កមា ភាគលាភ និងទំហ ំហគមន៍ក ិកមាមនទំនាក់ទំនងោ ង ំខាន់នៅនឹងដំនណើ រ
ការហរិញ្ាវរេុនន ហគមន៍ក ិកមា (Shamsuddin et al., 2017)។ 



ការត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមា      សាកលវទិាល័យភូមិនទក ិកមា 
 

គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន ៍( .គ.ន) ននត្ក ងួអររ់ ំយុវជន និងកើឡា 61 

 

 ូមអរគុណចំន េះការចំណាយនលើការដឹកជញ្ាូ នទារអភិបាលកិចចលអត្រន ើរនិងរមល ភាពនិង
ការនលចធាល យនលិរកមារិចជាងមុន ហករណ៍ននេះបានចារ់ននតើមរកត្បាក់ចំនណញនៅឆ្ន  ំ ២០០៨។ 
 ហករណ៍ននេះរកាបានត្រផ្ហល ១០ ភាគរយននត្បាក់ចំនណញររ ់ខ្លួនជាត្បាក់ នសនំហើយរនាទ រ់
មកផ្ចកជូន មជិកររ ់ខ្លួនជាភាគលាភ។  

៤.៥ សវន្កមមនន្សហរមន្៍កសកិមម  

 វនកមាជាទូនៅត្រូវបានកំណរ់ថ្នជា "ការពិនិរយឯករាជយភាព និងការរនញ្ចញមរិមរិនលើ
របាយការណ៍ហរិញ្ាវរេុររ ់អងាការមួយនោយ វនករផ្រងាងំផ្ដលបានអនុវរដភារកិចចររ ់គ្មរ់នាង 
/ នរើនោងាម តង់ោរ វនកមាទទួលយកនហើយនៅកនុងការអនុនលាមាមការពវកិចចចារ់"។ ចំផ្ណក
ឯនិយមន័យននេះនផ្លត រជា ំខាន់នលើការនធវើ វនកមាហរិញ្ាវរេុ និងជាទូនៅការនធវើ វនកមា ហត្ររិររតិ
ការអាចត្រូវបានកំណរ់ជាការពិនិរយឯករាជយភាព និងការរនញ្ចញមរិមរិនលើរបាយការណ៍ហរិញ្ាវរេុ 
ការ ផ្មតងការត្គរ់ត្គង និងនៅនលើរបាយការណ៍ ងាមននកិចច ហត្ររិររតិការមួយនោយ វនករ
ផ្រងាងំផ្ដលបានអនុវរដ ភារកិចចររ ់គ្មរ់នាង / ាម តង់ោរ វនកមាទទួលយកនហើយនៅកនុងកិចច
 ហត្ររិររតិការជាមួយការពវកិចចអនុនលាមាមចារ់។  

 ហគមន៍ក ិកមា ផ្ដលជា ហត្គ្ម ននសងនទៀរយកនចញ កមាភាពន ដាកិចចខាងនលើ
ររមិណជាក់លាក់មួយគឺជាត្រធានរទនដើមបើការនធវើ វនកមា។ នទាេះជាោ ងណាវាជាការ ំខាន់នដើមបើ
និោយថ្នការនធវើ វនកមាររ ់ ហគមន៍ក ិកមាននេះបាននៅហួ ពើរត្មូវការទូនៅ ត្មរ់ការននទៀង
ផ្លទ រ់ទិននន័យផ្ដលមននៅកនុងរបាយការណ៍ហរិញ្ាវរេុភាពនជាគជ័យននការកុហក ហគមន៍ក ិកមា
មិនត្រឹមផ្រនៅកនុងផ្ននកកំនណើ នផ្ដលបាននធវើ ឬកំនណើ ន និងទើនារភាគហ ុនបាន នត្មច (ទទួលបាន
ភាពនជាគជ័យនលើទើនារ)។ មួយត្រូវផ្រទទួលបាននជាគជ័យកនុងកិចច ហត្ររិររតិការនងផ្ដរថ្នការ
នលើកកមព ់នលត្រនោជន៍នន មជិកររ ់ខ្លួន និង ហគមន៍ទាងំមូល។ នដើមបើវាយរនមលននេះជាទត្មង់
ននការនធវើ វនកមាពិន  គឺចាបំាច់  ំនៅជាញឹកញារ់ថ្នជាការត្គរ់ត្គង ( ឬការ ផ្មតង)  វនកមា 
និង វនកមា ងាម។  

៤.៥.១ នហរុអវើបានជាគរួផ្រត្រវូបាននធវើ វនកមា ហគមន៍ក ិកមា? 

 កមាភាព ហត្ររិររតិការ និងការ ផ្មតងររ ់ពួកនគគួរផ្រត្រូវបានវាយរនមលជានទៀងទារ់ 
និងការត្រួរពិនិរយនៅកនុង ំណំុផ្រររទននការនធវើ វនកមា ត្មរ់នហរុនលដូចខាងនត្កាមននេះ: 

 មជិកនន ហគមន៍ក ិកមាននេះមន ិទធិកនុងការដឹងថ្ននរើ ហត្គ្ម  ហគមន៍ក ិកមា
ននេះត្រូវបានត្គរ់ត្គងឱ្យបានត្រឹមត្រូវននាេះនទ។  
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គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ំយុវជន និងកើឡា 62 

 

 ហគមន៍ក ិកមានតល់ការររជាអនកត្គរ់ត្គងធំជាញឹកញារ់នដើមបើររ់ ហត្គ្ម ។ នៅកនុង
នគ្មលរំណងនដើមបើធានាថ្នមនការពិនិរយឱ្យបានត្រឹមត្រូវនៅនលើត្រ ិទធិភាព និង ុចររិភាពនន
រុគាលិក ត្កុមត្រឹកាភិបាល និង មជិករត្មូវឱ្យមនការត្រួរពិនិរយជាត្រព័នធ និងហារ់ចរ់ននគណនើ 
និងត្ររិររតិការ។  

 មជិកនន ហគមន៍ក ិកមាផ្ដលបានោក់ត្បាក់ររ ់ពួកនគជាមួយនឹងកិចច ហត្ររិររតិ
ការ និងមិនផ្មន 

 មជិកផ្ដលការនធវើ ណិជាកមាជាមួយ ហគមន៍ក ិកមាចង់រំនពញខ្លួនឯងថ្នត្ររិររតិការ
ររ ់ពួកនគគឺមន ុវរេិភាព។  

នៅកនុងភាគនត្ចើនត្រ ិននរើមិនទាងំអ ់ ត្រនទ  ការចុេះរញ្ា ើ ហនចញពើវានើរិរុគាល។ ការ
ពិរផ្ដលថ្នកិចច ហត្ររិររតិការមួយគឺជាមនធាបាយផ្ដលបានចុេះរញ្ា ើថ្នវាត្រូវអនុវរតនៅាមចារ់នរៀ
ង។ នៅកនុងត្រនទ មួយចំនួនវាគឺជាការរត្មូវាមចារ់ផ្ដលបានចុេះនឈាា េះទាងំអ ់គួរផ្រ ហគមន៍
ក ិកមាត្រូវបាននធវើ វនកមាឱ្យបាននទៀងទារ់ (នៅកនុងត្រនទ ជានត្ចើនជានរៀងរាល់ឆ្ន )ំ និងរបាយ
ការណ៍ហរិញ្ាវរេុផ្ដលបាននធវើ វនកមាផ្ដលត្រូវបានោក់ជូននៅដូចជាសាេ រ័នត្រួរពិនិរយ។  វនកមា
 ហគមន៍ក ិកមាអាចត្រូវបាននត្រើនោយ ហគមន៍ក ិកមាផ្ដលមិនត្រូវបានចុេះនឈាា េះអរើរនៅ
ន ើយនទ។ នៅត្រនទ ខ្លេះ ហគមន៍ក ិកមារូចអាចអនុវរត វនកមាជាញឹកញារ់រិច ឧទាហរណ៍ នៅ
នពលនរៀងរាល់ពើរឆ្ន ជំាជាងរាល់ឆ្ន ។ំ នទាេះរើជាត្រនទ មួយចំនួន ហគមន៍ក ិកមាកនុងការនលើកផ្លង
ពើការនធវើ វនកមាមនកំហរិ ការទទួលយកការនលើកផ្លងអរេត្រនោជន៍ននេះពំុបាននតល់អនុសា ន៍។  

៤.៥.២ ខាងនត្ៅ និង វនកមាននទកនុង 

វាជាការ ំខាន់នងផ្ដរនដើមបើទាក់ទាញភាពខុ្ គ្មន រវាង វនកមាខាងនត្ៅ និងខាងកនុងមួយ។ 
 វនកមាខាងនត្ៅ ំនៅនៅនលើការនធវើ វនកមាបានអនុវរតនោយរាងកាយផ្ដលជាខាងនត្ៅនៅមួយ 
និងឯករាជយនន ហត្គ្ម ត្រូវបាន audited.16 កនុងករណើ មួយកិចច ហត្ររិររតិការ មនុ សមន ក់ ឬត្កុម
ហ ុន វនកមាននេះបានន នើឱ្យ វនកមាគួរមនរំណភាា រ់មិនណាមួយជាមួយ ហគមន៍ក ិកមា។  

 វនកមាននទកនុងមួយគឺជាការនធវើ វនកមាផ្ដលត្រូវបាននធវើន ើងនោយរុគាលិក ឬមង្គ្នតើននកិចច
 ហត្ររិររតិការននេះ។  ហគមន៍ក ិកមាអាចនត្រើរចនា មព័នធននទកនុងររ ់គណកមា ធិននសងនទៀរដូច
ជាគណកមា ធិការហរិញ្ាវរេុ ឬការត្គរ់ត្គងនដើមបើអនុវរត វនកមាននទកនុង។ ខ្ណៈនពលផ្ដលនៅត្រនទ 
ខ្លេះ វនករននទកនុងជា មជិក និងមនដូនចនេះមិន វនករផ្ដលមនជំនាញវជិាា ជើវៈនៅកនុងត្រនទ ននសង
នទៀរ វនករននទកនុងផ្ដលមនលកខណៈ មបរតិត្គរ់ត្គ្មន់ផ្ដលអាចជំនាញផ្ននកជា មជិកននវទិាសាេ ន
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គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន ៍( .គ.ន) ននត្ក ងួអររ់ ំយុវជន និងកើឡា 63 

 

 វនករននទកនុង។ រ ុផ្នតត្រ ិននរើនទាេះរើជា វនករននទកនុងផ្ដលមនអនកជំនាញមិនបាន ពួកនគគួរផ្រមន
ចំនណេះដឹងនពញនលញននការ 

(ហរិញ្ាវរេុ) ត្ររិររដិការនន cooperative.17 ននេះ 

ការររររ ់ វនករខាងកនុង និងខាងនត្ៅគួរផ្រត្រូវបាន ំររ ំរលួនដើមបើធានាឱ្យបាននូវ
ត្រ ិទធភាពអរិររម និងត្រ ិទធភាព។  ហគមន៍ក ិកមាទទួលបានអរេត្រនោជន៍កាន់ផ្រនត្ចើន
ត្រ ិននរើពួកនគជួលបានទាងំ វនកមាននទកនុងមួយ និង វនកមាខាងនត្ៅ។  

គនលឹេះចងអុល .75  ិកា  

នៅកនុងនមនរៀនននេះនយើងបាននធវើរទររហ ញលកខណៈជាមូលោា នននកិចច ហត្ររិររតិការ
ក ិកមា ទាងំលកខណៈពិន  ររ ់អងាការ និងមុខ្ររចមបងររ ់ខ្លួន ំខាន់ររ ់ខ្លួន។  ហគមន៍
ក ិកមាភាគនត្ចើនបានអនុវរតមុខ្ររជានត្ចើន ជា មជិកទាមទារឱ្យមនន វាកមាមួយពើធារុចូលនារ់
នាង់ាមរយៈការនតល់ឥណទាននដើមបើដំនណើ រការ និងទើនារនលិរនលក ិកមា។ នត្ៅពើការនតល់ការគ្មំ
ត្ទនោយផ្លទ ល់ ត្មរ់ក ិោា ន មជិក ហគមន៍ក ិកមាជាញឹកញារ់នតល់នូវន វា ងាមដល់ ហ
គមន៍។ ការផ្ វងរករុលយភាពលអរវាងន ដាកិចច និងមុខ្ររមុខ្ររ ងាមជារញ្ញហ ត្រឈម ត្មរ់កិចច
 ហត្ររិររតិការគ្មន មួយ។ រនាទ រ់បារ នទាេះជាោ ងណា គឺថ្ន ត្មរ់កិចច ហត្ររិររតិការនដើមបើរ ់វា
ត្រូវផ្រត្រូវបានឋរិនថរន ដាកិចចខ្ណៈនពលផ្ដលការនតល់ន វានៅឱ្យ មជិកររ ់ខ្លួន។  

 ហគមន៍ក ិកមាត្រឈមនឹងការលំបាកកនុងការរំនពញរត្មូវការររ ់ភាគើ ក់ព័នធទាងំអ ់
ររ ់ពួកនគ។ នទាេះរើជា ហគមន៍ក ិកមានធវើការនដើមបើជាត្រនោជន៍ដល់ មជិកររ ់ខ្លួនផ្ដលជាភា
គើ ក់ព័នធននសងនទៀរដូចជាការអរិថិជន អងាការនត្ៅរោា ភិបាល រោា ភិបាល និង ហគមន៍ផ្ដលរ ់នៅ
 ហគមន៍ក ិកមា ទាងំអ ់មនការចារ់អារមាណ៍នៅកនុងអវើផ្ដលកិចច ហត្ររិររតិការននេះត្រូវបាននធវើ
មួយ។ ការនធវើការនត្ជើ នរ ើ កនុងចំនណាមការទាមទារររ ់ត្ រចារ់ររ ់ភាគើ ក់ព័នធននសងគ្មន ផ្ដល
បានរត្មូវឱ្យមនយុទធសាង្គ្ តចា ់លា ់ និងការនធវើន ចកតើ នត្មចមួយផ្ដលមនរមល ភាព។  

 ហគមន៍ក ិកមាទើនារត្ររិររតិការនៅកនុងផ្ខ្សចរវ ក់រនមល។  ំររ ំរលួការោ ងជិរ និទធ 
រវ ក់រនមលថាើ ត្មរ់ការនតល់ឱ្កា ទើនារនលិរនលនលិរ និងរនមលខ្ព ់។ កនុងនាមជាអនកទើនារនដើមបើ
ទាមទារឱ្យមនអរិថិជនកនុងត្ ុក និងររនទ រត្មូវឱ្យមនការអនុនលាមនៅនឹងរត្មូវការផ្ដលមន
គុណភាពោ ងរឹងរងឹជាញឹកញារ់បានរញ្ញា ក់នោយភាគើទើរើ  ហគមន៍ក ិកមាអាចជួយ មជិក
ររ ់ខ្លួនកនុងការផ្កលមអគុណភាពនននលិរនល និងការទទួលបានវញិ្ញា រនរ័ត្រចាបំាច់កនុងននាេះ។  

រោា ភិបាលននទកនុងននកិចច ហត្ររិររតិការននេះត្រូវបានផ្នអកនលើអវើផ្ដលន ចកតើផ្ថលងការណ៍ររ ់
 ហអរត ញ្ញា ណទទួលសាា ល់ជាអនតរជារិ និងការនចញនវជារញ្ញា ចារ់ ហគមន៍ក ិកមាជារិ។  ហ
គមន៍ក ិកមាអនុវរតការ នត្មចចិរតផ្ររត្រជាធិរនរយយដូនចនេះការនតល់ឱ្យ មជិកទាងំអ ់ ំន ងមួ
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គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ំយុវជន និងកើឡា 64 

 

យ។ ការ នត្មចចិរតត្រូវបានយកនៅកនុងការទំនាក់ទំនងគ្មន រវាង មជិកទាងំអ ់ឆ្ា ញ់ (នកាេះត្រជំុនៅ
កនុងមហា ននិបារ) ត្កុមត្រឹកាភិបាល (ផ្ដលបានជារ់នឆ្ន រជា មជិក និងនោយពើ) និងការ
ត្គរ់ត្គងផ្ដលមនជំនាញវជិាា ជើវៈននេះ។  ហគមន៍ក ិកមាធំជាញឹកញារ់មនការត្គរ់ត្គងផ្ដលមន
ជំនាញវជិាា ជើវៈផ្ដលមនគណននយយភាពចំន េះត្កុមត្រឹកាភិបាលននេះ។  

អនកចារ់ការទូនៅននការនលង ហត្ររិររតិការរួនាទើននសងគ្មន  និងត្រូវការជំនាញននសងគ្មន ។ ការ
ត្គរ់ត្គងហរិញ្ាវរេុជារញ្ញហ ត្រឈមមួយនត្ េះមិនត្រឹមផ្រទទួលបានហរិញ្ាវរេុជាញឹកញារ់គឺមនការ
លំបាកនោយសារផ្រការត្គរ់ត្គងនទរ ុផ្នតផ្ថមទាងំត្រូវមន មរេភាពកនុងការត្គរ់ត្គងហរិញ្ាវរេុនៅកនុង
វធិើមួយផ្ដលមនរមល ភាព។  វនកមាអាចត្រូវបាននត្រើនដើមបើវាយរនមលការអនុវរតននកិចច ហត្ររិររតិការ 
និងនដើមបើជាជំនួយនដើមបើនជឿទុកចិរតបាននកើនន ើង និងការនរតជ្ា។  
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ក្មក្រៀន្ទ្យី ៥ 
ោរផ្តលក់្សវាកមមសហរមន្៍កសកិមម 

 ហគមន៍ក ិកមាគឺជា ហត្គ្ម ផ្ដលនតល់ន វាកមាដល់ មជិកររ ់ខ្លួន។ ការនពញចិរត
ររ ់ មជិកគឺមនសារៈ ំខាន់ខាល ងំណា ់នដើមបើរកា មជិកឱ្យនរតជ្ាចិរតចំន េះ ហគមន៍ក ិកមា
ររ ់ពួកនគ។ នរើ ហគមន៍ក ិកមាត្រូវការនតល់ន វាកមាអវើខ្លេះនដើមបើរំនពញចិរត មជិក? 

 ហគមន៍ក ិកមាត្រូវនធវើការ នត្មចចិរតជាយុទធសាង្គ្ តថ្ននរើត្រូវនតល់ន វាកមាអវើខ្លេះ។  ហគម
ន៍ក ិកមាគួរផ្រន ល្ើយររនៅនឹងរត្មូវការររ ់ មជិក រ ុផ្នតកនុងនពលផ្រមួយវាគួរផ្រត្រកាន់ខាា រ់នូវ
យុទធសាង្គ្ តររ ់ខ្លួន និងមិននធវើឱ្យបារ់រង់ទិ នៅទើនារន ើយ។ ឧទាហរណ៍៖  ហគមន៍ក ិកមាផ្ក
នចនដំ ូងមើ មិនន ល្ើយររនៅនឹងរត្មូវការររ ់ត្រជាក ិករចំន េះការផ្កលមអចំណើ មន់។ ការនធវើដូនចនេះ 
វានទុយនឹងនគ្មលរំណងររ ់ ហគមន៍ក ិកមាផ្ដលបានផ្ចងថ្ន៖ "នឹងនធវើឱ្យត្រន ើរន ើងនូវកត្មិរនន
ការលក់ដំ ូងមើ ត្មរ់អនកនលិរ នហើយនៅទើរញ្ច រ់ នលិរនលររ ់ មជិកត្រូវផ្របានោក់លក់
នៅកាន់នារ"។ ការនតល់ឱ្យ មជិកនូវការរណតុ េះរណាត លអំពើរនរៀរនធវើនំត្ ួយរនទេះដំ ូងមើមិនទទួល
បាននលចំនណញនទ ត្រ ិននរើទើនារ ត្មរ់នលិរនលននេះមនត្គរ់ត្គ្មន់នៅនលើទើនារនហើយននាេះ។  

ត្រធានរទននេះនផ្លត រនលើរត្មូវការររ ់ មជិក។ នរើនធវើដូចនមតចនដើមបើដឹងថ្ន  មជិកររ ់អនក
ត្រូវការអវើខ្លេះ? ជាញឹកញារ់ នយើងន ើញថ្នរត្មូវការន វាកមារររ ់ មជិកមនគឺមនលកខណៈរៗគ្មន
កនុងចំនណាម មជិក ហត្ររិររតិការ។ អនកត្គរ់ត្គងត្រូវការព័រ៌ាមនអំពើរត្មូវការខុ្ ៗគ្មន ររ ់
 មជិក នហើយការត្រមូលព័រ៌ាមនទាងំននាេះអាចនធវើន ើងាមវធិើសាង្គ្ តជានត្ចើន។ នៅកនុងត្រធានរទ
ននេះនយើងនឹងពិភាកាអំពើជំហាន និង វធិើសាង្គ្ តមួយចំនួនផ្ដលអនកត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមាអាចនធវើ
បាន។  

៥.១ ោរវាយត្នមែពីត្រមូវោររបសស់មាជិក 

 មជិកនន ហគមន៍ក ិកមាមួយមិនរនងកើរត្កុមផ្ដលមនលកខណៈដូចគ្មន នទ នហើយ
 មជិកមន ក់ៗ មនលកខណៈផ្រលកពើនគ។ រត្មូវការររ ់ក ិករ ំរារ់ន វាកមាត្រូវបានកំនរ់ នោយ
កាត ជើវភាព និង ការត្រករមុខ្រររចិញ្ច ឹមជើវរិររ ់ពួកនគ។ ក ិករមនធនធានខុ្ គ្មន ន លគឺ៖ 
ធនធានមនុ ស ធនធានហរិញ្ាវរេុ ធនធានរូរវន័ត ធនធានធមាជារិ និងធនធាន ងាម។ ឧទាហរណ៍
ខ្លេះៗរមួមន៖  

ធនធានមនុ ស៖ ក ិករមនកត្មិរជំនាញ ចំនណេះដឹង និងរទពិនសាធន៍ខុ្ គ្មន ។ ឧទាហរណ៍
ក ិករខ្លេះបាននៅនរៀននៅអនុវទិាល័យ ឬទទួលបានការរណតុ េះរណាត លពិន  នលើផ្ននកនលិរកមា ឬ
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ការផ្កនចនដំណា។ំ រ ើឯអនកននសងនទៀរមិនផ្ដលនៅសាលានរៀននទ នហើយមិននចេះអកសរ។ នទាេះជាោ ងណា
ក៏នោយ ក ិករទាងំននាេះអាចមនជំនាញ និងចំនណេះដឹងជាក់លាក់ណាមួយ ឬមនរទពិនសាធន៍កនុង
ការអនុវរតជាក់ផ្ តង។  

ធនធានហរិញ្ាវរេុ៖ ក ិករខ្លេះមនធនធានហរិញ្ាវរេុត្គរ់ត្គ្មន់ នហើយអនកខ្លេះនទៀរមិនមនននាេះ
នទ នហើយវានឹងមនឥទធិពលគួរឱ្យករ់ មា ល់នៅកនុងការរ ់នៅររ ់ពួកនគ រមួទាងំការអនុវរតនលើផ្ននកក
 ិកមា។ សាេ នភាពហរិញ្ាវរេុររ ់ពួកនគកំណរ់ថ្ន នរើពួកនគអាចវនិិនោគនៅកនុងក ិោា នររ ់ពួកនគ 
នហើយអាចរង់នថលន វាកមា ឬអរ់។  

ធនធានរូរវន័ត៖ មិនផ្មនក ិករទាងំអ ់ ុទធផ្រមនដើក ិកមាផ្ដលមនទំហដូំចគ្មន ននាេះនទ។ 
 មជិកខ្លេះមនដើក ិកមាធំទូលាយ ខ្លេះនទៀរមិនមនដើអវើទាងំអ ់ នហើយជួលដើក ិកមានគ។ ពួកនគក៏
មន មា រក ិកមាននសងគ្មន ដូចជា៖ នត្គឿងម  ុើន ការដឹកជញ្ាូ ន អគ្មរ និងការនារ់នាង់ទឹក។  

ធនធានធមាជារិ៖ មិនផ្មនក ិករទាងំអ ់មន ិទធិន ាើគ្មន  និងអាចត្គរ់ត្គងនលើធនធានធមា
ជារិបានននាេះនទដូចជា នដើមនឈើ ត្មរ់នតល់ចំណើ  ឬនធវើររងហ ុមព័ទធ វាលនមា សាធារណៈ ធនធានទឹក
ជានដើម។ ក ិករផ្ដលកំពុងោដុំេះនលើដើផ្ដលនខ្ាេះជើវជារិ ដូនចនេះពួកនគត្រូវការន វាកមាននសងពើក ិករ
ផ្ដលោដំំណានំៅាមដងទននល។ ដូចគ្មន ននេះនងផ្ដរ ក ិករផ្ដលមនដើរយនឹងរងនត្គ្មេះនោយសារទឹក
ជំនន់ ឬកងវេះទឹក ឬការហូរនត្ចាេះដើ ឬកំនៅខាល ងំគឺមនរត្មូវការននសងៗគ្មន ។  

ធនធាន ងាម៖ មិនផ្មនក ិករទាងំអ ់ ុទធផ្រជា មជិកននអងាការ ឬមនទំនាក់ទំនងជា
មួយមនុ ស និងអងាការដនទនទៀរនទ។ ជាឧទាហរណ៍៖ វាជេះឥទធិពលដល់ មរេភាពររ ់ពួកនគកនុង
ការនគៀងគរកមល ងំពលកមា និង ការចូលរមួកនុងការនធវើន ចកតើ នត្មចចិរត។  

នោយសារក ិករមនធនធានខុ្ ៗគ្មន  ដូនចនេះពួកនគក៏ត្រូវការន វាកមាននសងៗគ្មន ផ្ដរ។ នលើ 
ពើននេះនៅនទៀរ មរេភាពកនុងការទទួលបានន វាកមាត្រូវបានកំណរ់នោយធនធានក៏ដូចជារររិទ
 ងាមន ដាកិចច និងនគ្មលននោបាយ ផ្ដលជេះឥទធិពលដល់រត្មូវការផ្ននកន វាកមាររ ់ពួកនគ។ 
ក ិករខុ្ គ្មន ត្រង់កត្មិរននភាពលំបាកររ ់ពួកនគ ្នទៈនិង មរេភាពកនុងការផ្លល  ់រតូរ ភាពនចនត្រឌិរ 
និងចំណារ់អារមាណ៍កនុងការនរៀនជំនាញថាើផ្ដល មត្ រ។ នលើ ពើននេះនទៀរក ិករមនយុទធសាង្គ្ ត
ននសងៗគ្មន នដើមបើនលើកកមព ់ជើវភាពរ ់នៅ និង ពត្ងឹងមូលោា នធនធានររ ់ពួកនគ។ នហើយភាពខុ្ គ្មន
 ំខាន់មួយនទៀរគឺរវាងក ិករជារុរ និងក ិករជាង្គ្ តើ។ រុរ និងង្គ្ តើមនរួនាទើ និង ទំនួលខុ្ ត្រូវ
ខុ្ ៗគ្មន កនុងនលិរកមាក ិកមា និង នៅកនុងផ្ខ្សត្ វាក់នលិរកមា។ នលើ ពើននេះនៅនទៀរ ការត្គរ់ត្គង 
និងអំណាចររ ់ពួកនគនលើធនធាន និង ដំនណើ រការខុ្ គ្មន ។ នហើយជាញឹកញារ់ពួកនគទទួលបានន វា
កមាមិនន ាើភាពគ្មន ននាេះនទ។ នលើ ពើននេះនទៀរ រុរ  និងង្គ្ តើមន មរេភាពខុ្ គ្មន កនុងការនត្រើត្បា ់
ន វាកមាផ្ដលមន។  
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ទាងំអ ់ននេះកំណរ់ពើការនធវើក ិកមាររ ់ក ិករមន ក់ៗ ជនត្មើ ផ្ដលពួកនគនធវើ រនរៀរផ្ដល
ពួកនគនធវើក ិកមា និងន វាកមាផ្ដលពួកនគត្រូវការ។ ក ិករខ្លេះមន្នទៈ ឬមនលទធភាពរង់នថលន វា
កមានត្ចើនជាងអនកដនទ។ នោយសារលកខណៈធមាាកនុងចំនណាម មជិក វាមនទំននារនៅរក ំណួរ
ដូចខាងនត្កាមផ្ដលជាផ្ននកមួយននការវាយរនមលរត្មូវការ៖ 

នរើអនកណាគរួនធវើការវាយរនមលរត្មវូការ?  

ជំហានដំរូងកនុងការវាយរនមលរត្មូវការររ ់ មជិក ំរារ់ន វាកមាគ្មតំ្ទគឺត្រូវ នត្មថថ្នអនក
ណានឹងនធវើការវភិាគផ្ររននេះ។ កនុងករណើ ភាគនត្ចើន ហគមន៍ក ិកមាអាចនធវើវានោយខ្លួនឯងបាន។ 
រ ុផ្នតអាត្ ័យនលើទំហ ំនិងនគ្មលរំណងនន ហគមន៍ក ិកមា វាត្រផ្ហលជាមិនមនរុគាលិកផ្ដលមន
 មរេភាព ឬនពលនវលានដើមបើអនុវរតការវាយរនមលនទ។ កនុងករណើ ននេះចាបំាច់ត្រូវនត្រើត្បា ់ធនធានខាង
នត្ៅនដើមបើនធវើការវាយរនមលនហើយផ្ដលនឹងត្រូវចំណាយនថលនដើមនងផ្ដរ។  ហគមន៍ក ិកមាអាចជួលអនក
ពិនត្គ្មេះនោរល់កនុងត្ ុក ឬមនុ ស ឬអងាការផ្ដល មរមយ (ត្កុមហ ុនឯកជន អងាការនត្ៅរោា ភិបាល
សាកលវទិាល័យ  ហគមន៍ក ិកមា ឬក៏អនកននសងនទៀរ) នដើមបើជួយកនុងការវាយរនមលរត្មូវការ។  

នរើឧរករណ៍អវើខ្លេះផ្ដល ហគមន៍ក ិកមាអាចនត្រើត្បា ់បាននដើមបើនធវើការវាយរនមលរត្មវូការ? 

អនកត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមាទាក់ទងគ្មន ជាញឹកញារ់ជាមួយ មជិក។ ដូនចនេះអនកត្គរ់ត្គង
មនការយល់ន ើញលអចំន េះរត្មូវការររ ់ពួកនគ។ រ ុផ្នតវាត្រផ្ហលជាចាបំាច់នដើមបើកំណរ់រត្មូវការជា
នលូវការ។ ការពិភាកាអំពើរត្មូវការជាមួយក ិករមន ក់អាចមនលទធនលនៅកនុងរញ្ា ើផ្ដលមិនផ្មនជា
រំណាងឱ្យក ិករននសងនទៀរ។ ការមិនរំនពញរត្មូវការររ ់ក ិករននសងៗគ្មន  វាមិនត្រឹមផ្រគ្មា ន
ត្រ ិទធភាពរ ុនណាណ េះនទ រ ុផ្នតវាក៏អាចនធវើឱ្យខូ្ចខារ ឬរងកជាជនមល េះនងផ្ដរ។  

ការវាយរនមលរត្មូវការគឺជាដំនណើ រការមួយផ្ដលត្រូវបាននធវើរមួគ្មន ោ ងលអរំនុរជាមួយ មជិក
នន ហគមន៍ក ិកមា។ ក ិករខ្លួនឯងគឺជាអនកវនិិចឆ័យលអរំនុរពើអវើផ្ដលពួកនគត្រូវការ។ នទាេះោ ងណា
ក៏នោយដំនណើ រការផ្ដលមនការចូលរមួកនុងការវាយរនមលរត្មូវការមិនផ្រងផ្ររយត្ ួលននាេះនទ។ វា
អាចត្រូវការឧរករណ៍ និងវធិើសាង្គ្ តផ្ដលពិន  ។ កនុងករណើ ខ្លេះវាអាចមនត្រនោជន៍កនុងការនត្រើ
ត្បា ់ត្រភពព័រ៌ាមននត្ចើនជាងមួយ និងរញ្ចូ លគ្មន នូវវធិើសាង្គ្ តននសងៗគ្មន  (ទាងំគុណភាព និង
ររមិណ)។ ការរមួរញ្ចូ លគ្មន ននត្រភពព័រ៌ាមនននសងៗគ្មន រនងកើន ុពលភាព ភាពនជឿជាក់ និង ភាព ក់
ព័នធននព័រ៌ាមនផ្ដលត្រមូលបាន។ ននេះអាចមនត្រនោជន៍ជាពិន  នៅកនុង ហគមន៍ក ិកមាធំៗ
ផ្ដលមន មជិកភាពលកខណៈចត្មុេះគ្មន ។ វាបាននតល់នូវទិដាភាពទូនៅននឧរករណ៍វាយរនមលផ្ររននេះ
ក៏ដូចជាគុណ មបរត ិនិងគុណវរិរតិររ ់វា។ នយើងពិភាកាអំពើឧរករណ៍ចំនួនរួន៖ 

• ការ ទង់មរិនលូវការ 
• ការ ំភា ន៍ 
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• ការពិភាកាជាត្កុម 
• ការ នងករនមើលអនកចូលរមួ ការ នងករនិងការពិភាកានៅនពលត្រជំុនលូវការនិងនត្ៅនលូវការ។  
ឧរករណ៍នើមួយៗមនគុណ មបរតិ និងគុណវរិរតិផ្លទ ល់ខ្លួន។ ការ នត្មចចិរតមួយកនុងចំនណាម

ការ នត្មចចិរតផ្ដលត្រូវនធវើ - នរើឧរករណ៍មួយណា ( ឬរនសណំាមួយ) នដើមបើនត្ជើ នរ ើ  - ត្រូវនធវើ
ជាមួយការថលឹងផ្ថលងពើគុណ មបរតិ និងគុណវរិរតិ។  

អាត្ ័យនលើកាត មួយចំនួនដូចជាភាពខុ្ គ្មន ននរត្មូវការ និងមរិចំនួន មជិក និងត្រនភទ
ព័រ៌ាមនផ្ដលត្រូវការ។ ឧទាហរណ៍ត្រ ិននរើ មជិកភាពមនលកខណៈខុ្ ពើធមាា ការ ទង់មរិនលូវ
ការនឹងរនងកើរលទធនលរំណាងនត្ចើនជាងការពិភាកាជាត្កុម។ ការពិភាកាត្កុមនផ្លត រ ំខាន់អាចមន
ត្រ ិទធិភាពខ្ព ់នដើមបើឱ្យទទួលបានព័រ៌ាមនពើគំនិរខុ្ គ្មន ររ ់ មជិក។  

នៅនពលផ្ដល ហគមន៍ក ិកមាមនទំហធំំ ការ ទង់មរិជានលូវការត្រូវបានផ្ណនាឱំ្យនត្រើត្បា
 ់។ ត្រ ិននរើត្រូវការព័រ៌ាមនលមអិររផ្នេម ការ នងករអនកចូលរមួ និងការ មា  ន៍ ុើជនត្ៅមន
ត្រនោជន៍រំនុរ។ ារាងខាងនត្កាមនឹងជួយអនកកនុងការនត្ជើ នរ ើ ឧរករណ៍វាយរនមលផ្ដល មត្ រ
រំនុរ (XXX  ំនៅនៅនលើអវើផ្ដល មត្ ររំនុរ នហើយ X  ំនៅនៅនលើអវើផ្ដល មត្ ររិចរួច
រំនុរ)។  

ារាង 5៖ ការនត្ជើ នរ ើ ឧរករណ៍ត្រឹមត្រូវ ត្មរ់ការវាយរនមល 
ឧរករណ៍  ម ភាពនន

 មជិកភាព 
នោរល់ មជិក  មជិកភាព រត្មវូការព័រ៌ាមន 

លកខ
ណៈ
ចត្មុេះ
គ្មន  

ភាពត្ 
នដៀងគ្មន  

មិនយល់
ត្ រ 

យល់
ត្ រ 

រូច ធំ ទូនៅ លមអិរ 

ការ ទង់មរជិានលូវការ XXX X XXX X X XXX XXX X 

ការ ំភា ន៍ XX XX XX XX XX XX XX XX 

ពិភាកាត្កមុ X XXX XXX XXX XXX XX XX XX 

ការ នងករនមើលអនក
ចូលរមួ 

X XXX X X XXX X X XXX 
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៥.២ ោរវាយត្នមែអំពីត្រមូវោរ 

ការវភិាគរត្មូវការររ ់ មជិករត្មូវឱ្យមនការចូលរមួពើអនករំណាងននអនក ក់ព័នធ ំខាន់ៗ
នដើមបើធានាឱ្យមនការរនងកើរព័រ៌ាមនឱ្យបានត្គរ់ត្គ្មន់។ នទាេះោ ងណាក៏នោយ ននេះមិនមនន័យថ្ន 
 មជិកទាងំអ ់គួរផ្រចូលរមួនោយ វ័យត្រវរតិនទ។  ត្មរ់ ហគមន៍ក ិកមាធំៗវាមិនអាច ូមបើផ្រ
រញ្ចូ ល មជិកទាងំអ ់ និងអនក ក់ព័នធននសងនទៀរកនុងការវាយរនមលនត្ េះវានឹងនថលនពក ឬចំណាយ
នពលនត្ចើននពក។ កនុងករណើ ផ្ររននេះគំរូត្រូវផ្រនត្ជើ នរ ើ នោយមនទំហធំំលាមនដើមបើនធវើជាអនករំណាង
នន មជិក ហគមន៍ក ិកមាទាងំមូល និងរូចលាមនដើមបើ នស ំំនច។ គំរូផ្ររននេះគួរផ្រមនពើ ៥ ភាគ
រយនៅ ៣០ ភាគរយនន មជិកររ ់ ហគមន៍ក ិកមាអាត្ ័យនលើចំនួន មជិកកនុង ហគមន៍ក
 ិកមា។ គំរូននេះគួរផ្រ ល្ុេះរញ្ញច ងំពើភាពចត្មុេះកនុងចំនណាម មជិក ហគមន៍ក ិកមា និងរមួមនង្គ្ តើ
រុរ  នកាង ចា ់ និងការរ ើករាលោលននត្កុមផ្ដលមនភាពរងឹមក៏ំដូចជាត្កុមរយរងនត្គ្មេះ និង
ពិចារណានលើកាត សាេ នភាពន ដាកិចច និង ងាម កត្មិរននការអរ់រ ំនិងត្រនភទមុខ្រររ។   
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ក្មក្រៀន្ទ្យី ៦ 
របក្ភទ្យនន្ក្សវាកមមសរមាប់សហរមន្៍កសកិមម 

រនាទ រ់ពើរកន ើញថ្ននរើ  មជិកណាត្រូវការន ចកតើ នត្មចចិរតនលើន វាកមាអវើខ្លេះផ្ដលត្រូវនតល់
ជូន។ ននេះ ក់ព័នធនឹងការនតល់អាទិភាពដល់រត្មូវការនោយ ល្ុេះរញ្ញច ងំពើអវើផ្ដល មនឹងថវកិា និងការ
 នត្មចនូវអវើផ្ដលជាយុទធសាង្គ្ ត ត្មរ់ ហគមន៍ក ិកមា និងរត្មូវការទើនាររចចុរបនន។ នៅកនុង
ត្រធានរទននេះនយើងនឹងពិនិរយនមើលន វាកមាគ្មតំ្ទននសងៗគ្មន នហើយនផ្លត រនលើការត្គរ់ត្គងការ នត្មច
ចិរតជាយុទធសាង្គ្ តផ្ដលត្រូវនធវើនដើមបើនតល់ន វាកមាអវើ។  

៦.១ ក្សវាកមមគ្នរំទ្យ 

 ន វាកមាផ្ដល ហគមន៍ក ិកមានតល់ជំនួយដល់អនកនលិរកនុងការរនងកើនត្រ ិទធភាព និង
គុណភាព។ រ ុផ្នតការរនងកើនត្រ ិទធភាព និងគុណភាពនននលិរនលមនផ្រការយល់ដឹងនៅនពលផ្ដល
នលិរនលត្រូវបានលក់។  ត្មរ់ន វាកមាទាងំអ ់ផ្ដលវាមននគ្មលរំណងនតល់ឱ្យ ហគមន៍
ក ិកមាគួរផ្រយកចិរតទុកោក់នលើទើនារចុងនត្កាយ ត្មរ់នលិរនល។ ដូនចនេះ ហគមន៍ក ិកមាត្រូវ
ផ្រដឹងថ្ននរើរត្មូវការទើនារគឺជាអវើ។ នដើមបើន ល្ើយររនឹងរត្មូវការទើនារទាក់ទងនឹងគុណភាព ររមិណ 
និងនពលនវលា ក ិករត្រូវការន វាកមាគ្មតំ្ទ។ នយើងអាចោក់ន វាកមាជាត្កុមចំនួន៥ត្រនភទ៖ (i) ន 
វាកមានលិរកមា (ii) ន វាកមាទើនារ (iii) ន វាកមាត្គរ់ត្គងអាជើវកមា (iv) ន វាកមាហរិញ្ាវរេុ និង (v) 

ន វាកមារនមលរផ្នេម។  

i. ន វាកមានលិរកមា៖ គឺជាន វាកមាទាងំអ ់ផ្ដលគ្មតំ្ទដល់ក ិករកនុងការនលិរឱ្យ
កាន់ផ្រមនត្រ ិទធភាព និង រនងកើនររមិណនិងគុណភាពនននលិរនលររ ់ពួកនគ។ ន វាកមា
នលិរកមារមួមន ការនារ់នាង់ធារុចូល (ជើ ថ្នន  ំមល រ់ រវលអិរ ត្គ្មរ់ពូជ ចំណើ  និងននសងៗនទៀរ) ន 
វាកមាត្សាវត្ជាវនផ្លត រនលើនលិរកមានិងនតល់ត្រឹកា ន វាកមានមកានិច ន វាកមារ ុនពទយក៏ដូចជាការនត
ល់ត្រឹកានលើរនចចកនទ នលិរកមា ឬការរកា តុក និងលកខខ្ណា ការររ។  

ii. ន វាកមាទើនារ៖ គឺជាន វាកមាផ្ដលគ្មតំ្ទដល់អនកនលិរនោយនធវើឱ្យត្រន ើរន ើងនូវ
ការចូលនៅកាន់ទើនារ។ ទាងំននេះរមួមន ការនតល់ព័រ៌ាមនទើនារ ការ ត្មរ ត្មួលននការចរចាកិចច
 នា ការនសពវនាយនលិរនលន លគឺាមរយៈយើនហា ការនរៀរចំ ឬការចូលរមួកនុងពិព័រណ៍ ណិជា
កមា ឬការនតល់ដំរូនាា ននលើយុទធសាង្គ្ តទើនារ ការនចញវញិ្ញា រនរ័ត្រ និងននសងៗនទៀរ។  
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iii. ន វាកមាត្គរ់ត្គងអាជើវកមា៖ គឺជាន វាកមាផ្ដល ហគមន៍ក ិកមានតល់ដល់ មជិក
ររ ់ពួកនគនដើមបើនលើកកមព ់ការត្គរ់ត្គង និងជំនាញ ហត្គិនររ ់ពួកនគដូចជា ការគ្មតំ្ទ និងរណតុ េះ
រណាត លនលើការអភិវឌឍផ្ននការអាជើវកមា ឬរញ្ា ើគណននយយ។  

iv. ន វាកមាហរិញ្ាវរេុ៖  ំនៅនៅនលើន វាកមាទាងំអ ់ដូចជា ការ នសនិំងការនតល់ឥណ
ទានធានារា រ់រង មូលនិធិវនិិនោគ គ្មតំ្ទការទទួលបានត្បាក់ឧររេមា ការធានាការលក់។  

v. ន វាកមារនមលរផ្នេម៖ ទាងំននេះគឺជាន វាកមាផ្ដលរផ្នេមរនមលដល់នលិរនលនត្កាយ
នពលត្រមូលនលរ ុផ្នតមុននពលលក់នលើទើនារ។ ន វាកមាទាងំននេះរមួមន ការ តុកនលិនល ការដឹក
ជញ្ាូ ន ការផ្កនចន ការផ្រងផ្ចកត្រនភទនិងចំណារ់ថ្នន ក់នលិរនល ការនវចខ្ចរ់ និងការោក់សាល កនលិរន
ល។ ារាង 6 ខាងនត្កាមររហ ញពើឧទាហរណ៍ននន វាកមាទាងំ៥ត្រនភទ។  

ារាង 6៖ រញ្ា ើន វាកមាននសងៗររ ់ ហគមន៍ក ិកមា 

ន វាកមានលិរកមា • ការនារ់នាង់ធារុចូល (ជើ ថ្នន  ំមល រ់ រវលអិរ ត្គ្មរ់ពូជ ចំណើ  
និងននសងៗនទៀរ) 

• ការផ្ណនា ំតើពើការនត្រើត្បា ់សារធារុគើមើ និងធារុចូលននសង 

• ការរណតុ េះរណាត លនលើការត្គរ់ត្គងក ិោា ន 

• រណតុ េះរណាត លកនលើការអនុវរតក ិកមាលអ ការរកាគុណភាពដើ 
ការត្គរ់ត្គងទឹក និង ក់ព័នធរញ្ញហ ររសិាេ ន 

• ការរណតុ េះរណាត លរនចចកនទ នត្កាយការត្រមូលនល 

• រណតុ េះរណាត លនលើការអនុវរតការររត្រករនោយ ុវរេិភាព 

• ន វាកមារ ុនពទយ 

• ន វាកមាពាករណ៍អាកា ធារុ 

• ការត្គរ់ត្គងទឹក 

• ការនធវើនរ តិ៍ដើ និងវភិាគ 

• ន វាកមានមកានិច 

• ការត្សាវត្ជាវនផ្លត រនលើនលរិនលនិងការពត្ងើក 

• សាលានរៀនក ិកមា 
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ន វាកមាទើនារ • ព័រ៌ាមនទើនារ 

• ការចរចា 

• វញិ្ញា រនរ័ត្រ 

• ពិព័រណ៍ ណិជាកមា 

• ទំនាក់ទំនងទើនារ 

• ម កនលិនល 

• ការអភិវឌឍន៍ទើនា 

• ការដឹកជញ្ាូ ន 

• សាល កយើនហានលិរនល 

ន វាកមាត្គរ់ត្គងអាជើវ
កមា 

• ការរនងកើរផ្ននការអាជើវកមា 

• គណននយយ និងការនធវើ វនកមា 

• ការអភិវឌឍធនធានមនុ ស 

• ន វាកមាផ្ននកចារ់ 

ន វាកមាហរិញ្ាវរេុ • នត្គ្មងការណ៍ នស ំ

• នត្គ្មងការណ៍ឥណទាន 

• ការធានារា រ់រង (ដំណា,ំ  ុខ្ភាព និងននសងៗនទៀរ)  

• ការជួល 

ន វាកមារនមលរផ្នេម • ការ តុកនលិនល និងឃ្លល ងំ តុក 

• ឧរករណ៍ ត្មរ់ផ្កនចននលិរនល 

• ការរណតុ េះរណាត លអំពើការអនុវរតលអកនុងនលិរកមា 

• ការនវចខ្ចរ់ 

• ការផ្រងផ្ចកត្រនភទ និងចំណារ់ថ្នន ក់នលិរនល 
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ករណើ ខាងនត្កាមររហ ញពើន វាកមាជាក់លាក់មួយគឺ ផ្ននការក ិកមា។ ការដឹងពើអវើផ្ដលត្រូវោ ំ
ទើកផ្នលង និងនពលណាផ្ដលត្រូវលក់រ ុ រវផ្ដលនធវើឱ្យក ិករកាន់ផ្រមនត្រ ិទធភាព និងត្រ ិទធ
នលនហើយទទួលបាននលចំនណញខ្ព ់ជាងមុន។  

ករណើ  10៖ អំណាចននឧរករណ៍នរៀរចំផ្ននការផ្ដលនត្រើនោយ SOCODER នៅកនុងត្រនទ ឈើលើ 
វាយរនមលរត្មូវការររ ់ មជិក និង កាត នុពល  

SOCODER, Sociedad Comercial y de Desarrollo Rural ( ណិជាកមា និង ងាមអភិវឌឍន៍
ជនរទ) ជាអនកត្រួ ត្ាយនលូវកនុងការនតល់ន វាគ្មតំ្ទផ្ននការ ត្មរ់ក ិករខាន ររូចនៅ នខ្រត Ñuble 

ននត្រនទ ឈើលើ។ នពលខ្លេះ ហគមន៍ក ិកមាចូលរមួោ ងនត្ចើនកនុងការអនុវរតគំនរាងការនតល់ន វាកមា 
និងនោេះត្សាយរញ្ញហ ហរិញ្ាវរេុកនុងរយៈនពលខ្លើផ្ដលពួកនគមននពលរិចរួចកនុងការជួយ មជិកររ ់
ពួកនគនោយការគិរនៅនពលខាងមុខ្។ នទាេះជាោ ងណាការនធវើផ្ននការគឺជាគនលឹេះកនុងការនធវើក ិកមា
ត្រករនោយនជាគជ័យ។ និោយនោយសាមញ្ាការនធវើផ្ននការទាក់ទងនឹងការវាយរនមលរត្មូវការ និង
 កាត នុពលររ ់ក ិករនដើមបើឱ្យពួកនគមនការរពឹំងទុកពិរត្បាកដពើអវើផ្ដលពួកនគអាចនតល់ជូន និងអវើ
ផ្ដលពួកនគអាចទទួលបានមកវញិ។ ជាក់ផ្ តងមនរញ្ញហ មួយចំនួនដូចជានត្គ្មេះរាងំ ាួរ ឬការនទុេះ រវ
លអិរចនត្ងគឺវាពិបាកកនុងការនធវើផ្ននការររក រណា ់ រ ុផ្នតទិដាភាពជានត្ចើននទៀរនននលិរកមាទំនងជាមិន
មនការផ្លល  ់រតូរនត្ចើននទដូចជា៖ ដើក ិកមាផ្ដលអាចរកបាន ចំនួនកូននគ្មផ្ដលនកើរនចញពើនមនគ្ម ឬ
ការត្បាក់ផ្ដលត្រូវ ងនលើត្បាក់កមចើគឺជារួនលខ្ផ្ដលអាចត្រូវបាននត្គ្មងទុកនោយ មនហរុនល។ ការ
នតល់ការគ្មតំ្ទដល់ក ិករកនុងទត្មង់ននការនធវើផ្ននការអាចផ្ត្រនៅជាការលក់ផ្ដលអាចទុកចិរតបាន និង
រនងកើនត្បាក់ចំនណញ។  

ដូនចនេះ SOCODER បានរនងកើរន វាកមាគ្មតំ្ទកនុងការនធវើផ្ននការមួយចំនួននដើមបើនតល់ជូន
 មជិកររ ់ខ្លួន។ កនុងចំនណាមន វាកមាទាងំននេះគឺមនការគូ ផ្ននទើននត្ទពយ មបរតិនើមួយៗនោយ
មនរញ្ចូ លទិននន័យការវភិាគលមអិរនលើត្រភពទឹកនិងដើ ផ្ដលអាចឱ្យ មជិក នត្មចចិរតថ្ននរើដំណាំ
ត្រនភទណាផ្ដល មត្ រ និងដំណាណំាផ្ដលអាចោឆំ្ល  ់គ្មន បាន មត្ ររំនុរននាេះ។ អនកនលិរ
សាច់នចៀមមនត្រព័នធនដើមបើករ់ត្ានថាផ្ខ្ឆ្ន កំំនណើ រ និងត្រួរពិនិរយការលូរលា ់ររ ់ រវ និងនត្គ្មង
កាលររនិចឆទលអរំនុរ ត្មរ់ការលក់កូននចៀមនៅនលើទើនារ។  

ការខិ្រខំ្ត្រឹងផ្ត្រងថាើរំនុរររ ់ SOCODER បាននត្រើត្បា ់អំណាចននរនចចកវទិានដើមបើអនុវរត
ត្រព័នធគ្មតំ្ទផ្ននការដ៏ទូលំទូលាយ។  ហគមន៍ក ិកមា និងសាកលវទិាល័យកនុងត្ ុកមួយ 
(Universidad de Concepción) បាន នត្មចចិរតអភិវឌឍគនត្មងរមួគ្មន មួយផ្ដលនឹងទាញយកអរេ
ត្រនោជន៍ពើការនកើនន ើងននការភាា រ់អុើធឺណិរនៅាមទើជនរទ។ សាេ រ័នទាងំពើរននេះបានោក់នចញនូវ 
Agropyme Digital ផ្ដលជាត្រព័នធអុើនធឺនណរ ត្មរ់ការគ្មតំ្ទដល់ ហត្គ្ម ក ិកមាខាន ររូច និងម
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គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ំយុវជន និងកើឡា 74 

 

ធយម។ ខ្ណៈនពលផ្ដលវានតល់ជូននូវន វាកមាជានត្ចើនផ្ដលត្រូវបាននតល់ជាលកខណៈត្រនពណើ ដល់
 មជិកដូចជា ការនធវើផ្ននទើត្ទពយ មបរតិ Agropyme Digital គឺជាឧរករណ៍ផ្ដលមនភាពទំននើរ និង
រយត្ ួល ត្មរ់អនកនត្រើត្បា ់ផ្ដលអនុញ្ញា រឱ្យក ិកររកាទុក និងវភិាគទិននន័យ ំខាន់ៗកនុងការ
នធវើផ្ននការ។ ព័រ៌ាមនត្គរ់ត្គ្មន់អាចនាឱំ្យមនការ នត្មចចិរតកាន់ផ្រត្រន ើរ នហើយការ នត្មចចិរត
កាន់ផ្រត្រន ើរអាចនាឱំ្យជើវភាពរ ់នៅររ ់ក ិករមនភាពត្រន ើរន ើងនងផ្ដរ។  

៦.២ ោររមួបញ្ចូលគ្នៃ ន្ូវក្សវាកមម 

វាជាការ ំខាន់ណា ់ផ្ដលត្រូវដឹងថ្នន វាកមាជានត្ចើនទទួលបាននជាគជ័យនៅនពលរញ្ចូ ល
ជាមួយន វាកមាននសងនទៀរ។ ការរណតុ េះរណាត លអំពើការអនុវរតក ិកមាលអររហ ញផ្រលទធនលនៅនពល
ផ្ដលក ិករទទួលបានការរមួរញ្ចូ លត្រឹមត្រូវ (និងនទុយមកវញិ)។ ម ាងវញិនទៀរព័រ៌ាមន តើពើរនមលនៅ
កនុងទើនារត្រជំុជនគឺ ក់ព័នធផ្រនៅនពលផ្ដលក ិករចូលនៅកាន់ទើនារទាងំននេះ។  

ករណើ  SOCODER នៅកនុងត្រនទ កូ ុរំ ើ (ករណើ  ២.២ កនុងនមនរៀន ១) ររហ ញថ្នរត្មូវការ
ខ្លេះមនទំនាក់ទំនងគ្មន ោ ងជិរ និទធ។ វាក៏បានររហ ញពើរនរៀរនដើមបើត្គរ់ត្គងការនតល់ន វានោយមិន
មនហានិភ័យននន វាកមាដ៏ធំមួយផ្ដលោក់រនទុកធាន់នពកនៅនលើហរិញ្ាវរេុររ ់ ហគមន៍ក ិកមា។  

ឧទាហរណ៏ននន វាកមារមួរញ្ចូ លគ្មន មួយ៖ ត្រព័នធររក ន់នដឃ្លល ងំ (WRS) 

WRS នតល់នូវការរមួរញ្ចូ លគួរឱ្យចារ់អារមាណ៍ននការ តុកនលិរនល និងហរិញ្ាវរេុ និងនពលខ្លេះ
ការនារ់នាង់ធារុចូល – ន វាកមា។ វាជានរឿងធមាា ត្មរ់ ហគមន៍ក ិកមាកនុងការត្គរ់ត្គងឃ្លល ងំ
 ត្មរ់ តុកនលិរនលក ិកមា និង តុកចូល (មិនរយខូ្ច) (ព័រ៌ាមនរផ្នេមអំពើការរញ្ចូ ល តុកអាច
រកបាននៅកនុងនមនរៀន ៣)។ WRS គឺជាការនរៀរចំត្រើភាគើរវាង ហគមន៍ក ិកមា (ផ្ដលនធវើត្ររិររតិការ
ឃ្លល ងំ) ក ិករ (អនកោក់ត្បាក់រនញ្ាើ) និងសាេ រ័នហរិញ្ាវរេុ (ផ្ដលនតល់ត្បាក់កមចើ)។  

ក ិករោក់នលិរនលររ ់គ្មរ់នៅកនុងឃ្លល ងំ ត្មរ់នទុកទំនិញ។ គ្មរ់គឺជាអនកកាន់នលូវចារ់នន
វក័ិយរ័ត្រឃ្លល ងំផ្ដលពូផ្ក។ ររក ន់នដឃ្លល ងំគឺជាត្ទពយរញ្ញច នំោយផ្នអកនលើមូលោា នផ្ដលសាេ រ័នហរិញ្ា
វរេុនតល់ត្បាក់កមចើដល់អនកកាន់ររក ន់នដ (ក ិករ)។ ត្បាក់កមចើននេះអាចត្រូវបាននត្រើនដើមបើទិញធារុចូល
 ត្មរ់រដូវកាលោដុំេះរនាទ រ់ នោយគ្មា ននលដំណាតំ្រូវបានលក់នទ។ សាេ រ័នហរិញ្ាវរេុទទួលយក
ររក ន់នដឃ្លល ងំជាត្ទពយរញ្ញច មំនទំនុកចិរតកត្មិរខ្ព ់ននភាពរយននសាច់ត្បាក់ផ្ដលបានោក់។ ហានិ
ភ័យទាក់ទងនឹងសាេ រ័នហរិញ្ាវរេុមនកត្មិរទារ។ ផ្នអកនលើររក ន់នដឃ្លល ងំឃ្លល ងំសាេ រ័នហរិញ្ាវរេុមន
 ិទធិដឹងអំពើការទាមទារររ ់ពួកនគចំន េះមច  ់រំណុលដនទនទៀរ។ ការត្គរ់ត្គងឃ្លល ងំត្រករនោយ
គុណភាពខ្ព ់ និងការត្គរ់ត្គងនោយន វាកមាត្រួរពិនិរយការ់រនេយហានិភ័យផ្ថមនទៀរ។  
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គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន ៍( .គ.ន) ននត្ក ងួអររ់ ំយុវជន និងកើឡា 75 

 

ករណើ ខាងនត្កាមននេះររហ ញពើរនរៀរផ្ដល WRS នធវើការឱ្យហាងកានហវនៅរង់ហានើ។  

ត្រព័នធររក ន់នដឃ្លល ងំ (WRS) 
នៅកនុងត្រព័នធននេះក ិករយកនលិរនលររ ់ពួកនគទុកនៅឃ្លល ងំនហើយទទួលវក័ិយរ័ត្រ។ ពួក

នគអាចនត្រើររក ន់នដននេះជាវរេុរញ្ញច តំ្រ ិននរើពួកនគចង់ោក់ កយ ុំត្បាក់កមចើ ដូនចនេះមិនចាបំាច់រង់ចាំ
រហូរដល់ដំណាតំ្រូវបានលក់នោយ ហគមន៍ក ិកមាមុននពលពួកនគអាចត្រមូលត្បាក់បាន។ ននេះគឺ
ជាការនរៀរចំផ្ដលមនអរេត្រនោជន៍ ត្មរ់ ហគមន៍ក ិកមាផ្ដលចង់រកាទុកនលិរនលររ ់ពួក
នគរហូរដល់រនមលន ើងនថល ឬត្រ ិននរើក ិករត្រូវរង់ចាកំារទូទារ់ពើអនកទិញ។  

ករណើ  11៖ WRS មួយ ត្មរ់នលិរនលកានហវនៅរង់ហានើ 
នៅរង់ហានើក ិករត្រគល់នលិរនលកានហវនៅឱ្យ ហគមន៍ក ិកមាកត្មិររឋម  ហគមន៍

ក ិកមាទើនារ(AMCOs) ឬ មគមក ិករ។ រួនាទើររ ់ AMCOs និង ហគមន៍ក ិកមាកត្មិរ
រឋមដនទនទៀរគឺមនសារៈ ំខាន់ណា ់កនុងការនធវើឱ្យក ិកររូចាចត្រមូលនលដំណា ំ និងលក់នៅ
កាន់ទើនារររ ់ពួកនគជាត្កុម។ ត្រការននេះនធវើឱ្យក ិករខាន ររូចអាចទទួលបានទំហអំរបររម ត្មរ់
ត្បាក់រនញ្ាើ (ពើ ៣ នៅ ៧ នាន)។  

AMCOs ចំណាយនពលដឹកជញ្ាូ នរនាទ រ់ពើធានាថ្នកានហវរំនពញាម តង់ោគុណភាពអរបររ
មនហើយរនាទ រ់មកនចញវក័ិយរ័ត្រជូនក ិករនោយករ់ត្ានូវររមិណផ្ដលបានផ្ចកចាយ។ រនាទ រ់
មកនធវើការទូទារ់ជានលើកដំរូងដល់ក ិករ ផ្ដលជាញឹកញារ់រួនលខ្មនចំនួនរហូរដល់នៅ 70 ភាគ
រយននរនមលទើនារននត្គ្មរ់កានហវកិន ( ត្មរ់ Arabica)។  

AMCOs នតល់ហរិញ្ារបទាន "ការទូទារ់នលើកដំរូង" ពើត្បាក់កមចើធនាគ្មរផ្ដលបានរ ើកចនត្មើន
ផ្នអកនលើមូលោា នននារាងរុលយការ និងកំណរ់ត្ារទក៏ដូចជាការធានានោយនាយកត្ររិររតិររ ់ខ្លួ
ន។  មជិកររ ់ AMCOs អាចយល់ត្ពមរញ្ចុ េះ "ការទូទារ់នលើកដំរូង" នដើមបើការ់រនេយការចំណាយ
ហរិញ្ារបទាន ដូនចនេះអាចរនងកើនត្បាក់ចំនណញរមួផ្ដលជាចំផ្ណកមួយត្រូវបានផ្ចកចាយដល់ក ិករជា
ការទូទារ់នលើកទើ ២។ នៅនពលទំហអំរបររមត្រូវបានរងារ ននាេះ ហគមន៍ក ិកមា ងាមជនរទ 
(RCS) ោក់ត្បាក់ោ ងនត្ចើនជាមួយត្ររិររតិករឃ្លល ងំផ្ដលបានកំណរ់។  

ត្ររិររតិករឃ្លល ងំផ្ដលបានកំណរ់ភាគនត្ចើននៅកនុងអនុផ្ននកកានហវគឺជានរាងចត្កផ្កនចនកានហវ។ 
ភាគនត្ចើនននពួកនគត្រូវបានកាន់ការ់នោយ ហជើព ហត្ររិររតិការ រ ុផ្នតត្រូវបានផ្លល  ់រតូរនៅជាអងា
ភាព ណិជាកមាឯករាជយផ្ននកហរិញ្ាវរេុផ្ដលនតល់ន វាកមាផ្កនចននោយមិនគិរនថល។ ឧទាហរណ៏មួយគឺ
ត្កុមហ ុនផ្កនចនកានហវកានហវរង់ហានើ (TCCC) នៅ Moshi។  
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ត្ររិររតិករឃ្លល ងំនទុកកានហវ និងដំនណើ រការនៅនលើមូលោា ន "ដំនណើ រការដំរូងមុននគ" នលើកផ្លង
ផ្រអនកោក់ត្បាក់រនញ្ាើបានផ្ណនាពួំកនគឱ្យពនានពលដំនណើ រការ ត្មរ់នហរុនលទើនារយុទធសាង្គ្ ត។ 
ត្ររិររតិករមនទំននារនផ្លត រនលើនថលនដើមដំនណើ រការជាជាងនថលនទុក (ផ្ដលជាធមាាវាទារណា ់)។ ពួក
នគក៏ទទួលត្បាក់រនញ្ាើពើ ណិជាករ និង ហជើព ហត្ររិររតិការទើនារកនុងនាមត្កុម AMCOs។  

ត្ររិររតិករឃ្លល ងំរនាទ រ់ពើទទួលយកកាត្បាក់ពើត្កុមហ ុនផ្កនចនត្គ្មរ់កានហវ នចញវក័ិយរ័ត្រឃ្លល ងំ
 តុកឯកសារផ្ដលររហ ញពើររមិណ និងគុណភាពកានហវផ្ដលរមកល់ទុកនោយ AMCOs។ RCS ផ្នអក
នលើមូលោា នររក ន់នដឃ្លល ងំទទួលបានហរិញ្ាវរេុសារនពើភ័ណា ផ្ដលអនុញ្ញា រឱ្យវានធវើការទិញកានហវរផ្នេម
ពើ មជិកររ ់ខ្លួន (នហើយនពលខ្លេះពើមិនផ្មន មជិកនៅកនុងរំរន់នគ្មលនៅររ ់ពួកនគ)។  

ធនាគ្មរផ្ដល ក់ព័នធកនុងការនតល់ហរិញ្ារបទាននលើវក័ិយរ័ត្រឃ្លល ងំកានហវរមួមន៖ ធនាគ្មរ 
Kilimanjaro Cooperative ធនាគ្មរមើត្កូហរិញ្ាវរេុជារិ និងធនាគ្មរ ណិជាគឺជាធនាគ្មរ CRDB។  

៦.៣ ក្ត្ើរត្ូវផ្តលក់្សវាកមមអវីខែឹះ? 

 មជិកផ្រងផ្រទាមទារន វាកមាននសងៗគ្មន ជានត្ចើន។ ភាគនត្ចើនការវាយរនមលរត្មូវការនឹងរ
ណាត លឱ្យមនរញ្ា ើន វាកមាផ្វងឆ្ា យផ្ដលត្រូវការ។  ហគមន៍ក ិកមាមិនអាចន ល្ើយររនៅនឹងរត្មូវ
ការទាងំអ ់ននាេះនទ ផ្រត្រូវនតល់អាទិភាពននរត្មូវការ។ ការនតល់អាទិភាពមិនត្រឹមផ្រផ្នអកនលើអវើផ្ដល
ចាបំាច់រំនុរនោយ មជិកភាគនត្ចើននន ហគមន៍ក ិកមាននាេះនទ ផ្រត្រូវមននហរុនលជានត្ចើន
 ត្មរ់រញ្ញហ ននេះ៖ 

 ហគមន៍ក ិកមាជានត្ចើនមន មជិកភាពមនលកខណៈរគ្មន  (លកខណៈចត្មុេះគ្មន )។ នដើមបើ
ររក រសាេ នភាពផ្ដល មជិកមួយចំនួនមនអារមាណ៍ថ្នមិនមនទំនុកចិរត ដំនណើ រការនត្ជើ នរ ើ គួរផ្រ
មនភាពយុរតិធម៌ា និងរមល ភាព។ ជាការលអនរើអនកន នើ ុំឱ្យអនកខាងនត្ៅជួយកនុងដំនណើ រការផ្ររននេះ។ 
នៅកនុងត្កុមមនុ សមន មជិកជាក់លាក់ផ្ដលមនទំនាក់ទំនងជាមួយអនកនធវើន ចកតើ នត្មចចិរតកនុង
ករណើ ននេះអនកត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមាអាចមនឥទធិពល។   

នៅចុងរញ្ច រ់ មជិកនឹងត្រូវលក់នលិរនលររ ់ពួកនគនៅនលើទើនារ។  ហគមន៍ក ិកមា
គួរផ្ររំនពញរត្មូវការផ្ដលពិរជាគ្មតំ្ទដល់អនកនលិរឱ្យឈានដល់ចំនុចនគ្មលនៅ។ ន វាកមាផ្ដលនត
ល់ជូនក៏គួរផ្រន ល្ើយររនៅនឹងអវើផ្ដលមនរត្មូវការនៅកនុងទើនារ។ ការនតល់ជូននូវនលិរនលផ្ដលមន
គុណភាពខ្ព ់ ផ្ដលត្រូវបាននលិរត្រករនោយត្រ ិទធភាព ននាេះវាមិន មនហរុនលនទនៅនពលគ្មា ន
ទើនារ ត្មរ់នលិរនលននេះ។ ឧទាហរណ៍៖ ត្រ ិននរើអរិថិជនត្រូវការ ផ្ណត កខ្ចរ់ ដូនចនេះ ហគមន៍
ក ិកមាអាចពិចារណានតល់ន វាកមានវចខ្ចរ់។ នលើ ពើននេះនៅនទៀរន វាកមាផ្ដលមននគ្មលរំណង
នៅដំណាក់កាលដំរូងននវដតនលិរកមា (នលិរកមាការត្រមូលនលនត្កាយកនុងចំនណាមររ ់ននសង
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នទៀរ) គួរផ្រគិរគូរពើរត្មូវការទើនារចុងនត្កាយ។ ឧទាហរណ៍៖ វាមិន មនហរុនលនទនៅនពលទើនារ
ដំ ូងមើត្រូវបាននារ់នាង់ហួ កត្មិរ នហើយនយើងផ្ររជាមករណតុ េះរណាត លអនកនលិរកនុងការរនងកើននលិ
រភាពនលិរកមាដំ ូងមើ។  

ម ាងនទៀរការនត្ជើ នរ ើ ន វាកមាក៏គួរផ្រត្រូវនឹងនគ្មលរំណង ហគមន៍ក ិកមានងផ្ដរ។ 
ន វាកមាផ្ដលបាននត្ជើ នរ ើ គួរផ្រគ្មតំ្ទដល់យុទធសាង្គ្ តនន ហគមន៍ក ិកមា។ ត្រ ិននរើ ហគមន៍
ក ិកមាគឺជា ហត្ររិររដិការទើនារ វាមិនគួរនតល់ន វាកមា ត្មរ់ការត្សាវត្ជាវដើ ( ឬលុេះត្ាផ្រននេះ
ជាគនលឹេះនដើមបើផ្កលមអទើនារ)។ នហើយត្រ ិននរើ ហគមន៍ក ិកមាគឺ ត្មរ់អនកនលិរនចក ននាេះវាមិន
គួរនតល់ន វារ ុនពទយនទ។  

រត្មូវការខ្លេះនឹងទាក់ទងនៅនឹងរររិទជំុវញិ ហគមន៍ក ិកមា។ ឧទាហរណ៍៖ ថ្នមពលផ្ដល
អាចចូលដំនណើ រការបានផ្កលមអនលូវ ឬផ្លល  ់រតូរចារ់។ ការនតល់ន វាកមាផ្ដលន ល្ើយររនោយផ្លទ ល់នៅ
នឹងរត្មូវការទាងំននេះឧទាហរណ៍ការនធវើឱ្យត្រន ើរន ើងនូវនលូវ ត្មរ់ការចូលនៅកាន់ទើនារបានកាន់ផ្រ
ត្រន ើរអាចរមួចំផ្ណកដល់យុទធសាង្គ្ តររ ់ ហគមន៍ក ិកមារ ុផ្នតននេះមិនរយត្ ួលនទ។ ដូនចនេះ
 ហគមន៍ក ិកមាមួយអាច នត្មចចិរតរញ្ចុ េះរញ្ចូ លរោា ភិបាលមូលោា ន ឬន នើ ុំជំនួយពើ ហគមន៍
ក ិកមា ឬ ហព័នធ។ ដូនចនេះ ូមបើផ្រនៅនពលផ្ដលន ចកតើត្រូវការត្ រាមយុទធសាង្គ្ តររ ់ ហគមន៍
ក ិកមាក៏នោយក៏ត្រធាន ហគមន៍ក ិកមាត្រផ្ហលជាត្រូវ នត្មចចិរតចូលរមួជាមួយអនកនតល់ន វា
កមាននសងនទៀរ។  

៦.៣.១ រញ្ា ើលកខណៈវនិិចឆ័យផ្ដលនឹងអាចយកមកនត្រើនដើមបើនធវើការកំណរ់អាទិភាពននរត្មវូការ  

កនុងករណើ ខ្លេះ ការរំនពញរត្មូវការររ ់ មជិកត្កុមមួយផ្ដលជាត្កុមមន មជិករិចរួចក៏
នៅផ្រមនសារៈ ំខាន់ចំន េះមុខ្ររររ ់ ហគមន៍ក ិកមា។ ឧទាហរណ៍៖ រត្មូវការររ ់នកាងៗ 
និងង្គ្ តើមិនគួរត្រូវបានរំភាន់នោយន ចកតើត្បាថ្នន ររ ់មនុ សភាគនត្ចើនន ើយ។ ជនត្មើ ផ្ដលអនក
ត្គរ់ត្គងអាចនឹងនត្ជើ នរ ើ គឺការសាត រ់នូវរត្មូវការររ ់ពួកនគោច់នោយផ្ កពើត្កុមននសងនទៀរ។  

នរើ មជិករ ុនាា នភាគរយផ្ចករផំ្លករត្មវូការជាក់លាក់មយួ?  

 ហគមន៍ក ិកមាគួររំនពញន ចកតើត្រូវការភាគនត្ចើនជាមុន ិន មុននពលផ្ដលនតល់អាហារ
ដល់ត្កុមផ្ដលមន មជិករិច។ នទាេះជាោ ងណាក៏នោយ  ហគមន៍ក ិកមាក៏គួរនតល់ការយកចិរត
ទុកោក់ និងនតល់ការគ្មតំ្ទដល់ត្កុម មជិករិចរួចននសងៗនទៀរនៅកនុង មជិកភាពររ ់ ហគមន៍
ក ិកមានដើមបើនចៀ វាងការនរ ើ នអើង និងទទួលលទធនលផ្ដលមិនចង់បាន។  
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នរើអនកនតល់ន វាននសងនទៀរអាចរំនពញរត្មវូការបាននទ?  

ត្រ ិននរើរត្មូវការជាក់លាក់មួយ (ឧទាហរណ៍ រត្មូវការជើ) អាចត្រូវបាននារ់នាង់បានោ ង
រយត្ ួល និងកនុងរនមលត្រកួរត្រផ្ជងនោយអនកនារ់នាង់កនុងត្ ុក ដូនចនេះ ហគមន៍ក ិកមាមិនគួរ
កំណរ់វាជាអាទិភាពខ្ព ់ជាងនគននាេះនទ។  

នរើការរំនពញនូវរត្មវូការននេះមនសារៈ ំខាន់រ ុណាណ ចំន េះការរនងកើននលិរភាព? 

ជានគ្មលការណ៍រត្មូវការទាក់ទងនឹងការរនងកើននលិរភាពគឺមនអាទិភាពខ្ព ់។  

នរើត្រវូរំនពញរត្មវូការននេះរ ុនាា ននដើមបើរនងកើនគុណភាពនលិរនល?  

រត្មូវការទាក់ទងនឹងការផ្កលំអគុណភាពគួរផ្រត្រូវបាននតល់អាទិភាពនត្ េះថ្នការជួរត្រជំុទាងំ
ននេះនឹងអនុញ្ញា រឱ្យក ិកររនងកើនរនមលនលិរនលររ ់ពួកនគ។   

រត្មវូការ ល្ុេះរញ្ញច ងំពើកងវេះខារកនុងមូលោា នដល់កត្មិរណា? 

រត្មូវការផ្ដលមិនអាចរំនពញបាននោយសារផ្រកងវេះខារន វាកមាធារុចូលគួរផ្រត្រូវបាននតល់
អាទិភាព ពើនត្ េះ ហគមន៍ក ិកមាអាចនធវើឱ្យមនការផ្លល  ់រតូរោ ងធំនធងចំន េះក ិករនោយរំនពញ
ាមរត្មូវការទាងំននេះ។  

នរើរត្មវូការទាក់ទងនឹងអាជើវកមា នូលនន ហគមន៍ក ិកមាផ្ដរឬនទ? 

 ហគមន៍ក ិកមាគួរផ្រនតល់អាទិភាពដល់រត្មូវការទាងំឡាយណាផ្ដលទាក់ទងនៅនឹងអាជើវ
កមា នូលររ ់ខ្លួនជាជាងរត្មូវការននសងនទៀរផ្ដលវាអាចមនសារៈ ំខាន់ ត្មរ់នលិរកមាក ិកមា
រ ុផ្នតនត្ៅពើនរ កកមា ំខាន់ររ ់ខ្លួន។  

នរើរត្មវូការ ល្ុេះរញ្ញច ងំពើការរាងំ ទេះផ្ដរឬនទ? 

នរើការរំនពញរត្មូវការជាជំហានចាបំាច់នដើមបើនធវើឱ្យដំនណើ រការនលិរកមា ឬការនធវើ ណិជាកមា
មនសារៈ ំខាន់ ឬ? រត្មូវការផ្ដលទាក់ទងនឹងការរាងំ ទេះ ំខាន់ៗ គួរផ្រត្រូវបាននតល់អាទិភាព។  

ការនតល់នោរល់អំពើវធិើនតល់អាទិភាពន វាកមាសាត រ់នៅ ូជើខ្ល រ ុផ្នតវាក៏រត្មូវឱ្យអនកត្គរ់ត្គង
មនជំនាញជាក់លាក់។  ហគមន៍ក ិកមាមួយពឹងផ្នអកនលើ មជិកររ ់ខ្លួន នហើយ មជិកនឹងមន
អារមាណ៍ថ្នមនការនរតជ្ាចិរតនៅនពលពួកនគអាចកំណរ់អរត ញ្ញា ណជាមួយ ហគមន៍ក ិកមាររ ់
ពួកនគបាន។ ដរារណា មជិកបារ់រង់អារមាណ៍ននការកំណរ់អរត ញ្ញា ណននេះ ពួកនគនឹងផ្លងនជឿ
ទុកចិរតនលើថ្នន ក់ដឹកនានំន ហគមន៍ក ិកមាននេះរនៅនទៀរនហើយ។ អនកត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមា
ត្រូវយកចិរតទុកោក់នលើការនរតជ្ាចិរតររ ់ មជិក រ ុផ្នតទនទឹមនឹងននេះផ្ដរត្រូវត្បាកដថ្ន ហគមន៍
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ក ិកមារកានូវយុទធសាង្គ្ តររ ់ខ្លួន និងន ល្ើយររនៅនឹងរត្មូវការទើនារ។  វាអាចនៅរចួផ្ដលជនមល េះ
រវាងអនកត្គរ់ត្គង និង មជិក ( ឬBoD) អាចនកើរន ើង។  

៦.៤ ក្ត្ើក្សវាកមមអវីក្្ែើយត្បក្ៅន្រងត្រមវូោរ?  

ត្រង់ចំណុចននេះអនកត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមាមនរញ្ា ើរត្មូវការអាទិភាពដូចផ្ដលបាន
ររហ ញនោយ មជិកនន ហគមន៍ក ិកមា។ នទាេះោ ងណាក៏នោយ មនវធិើជានត្ចើននដើមបើនោេះ
ត្សាយនលើរញ្ញហ រត្មូវការននេះ។ ឧទាហរណ៍៖ រត្មូវការនលិរភាពនកើនន ើងអាចត្រូវបាននោេះត្សាយ
នោយមនធាបាយននោក់ធារុចូលនិងររកិាខ ននសងៗដែលប្រស ើរជាងមុន នោយនធវើការផ្លល  ់រតូរលំហូរ
ការររ និងការផ្កលមអលកខខ្ណា ការររ។  

នៅនពលផ្ដលរត្មូវការត្រូវបាននតល់អាទិភាព ននាេះការត្គរ់ត្គងររ ់ ហគមន៍ក ិកមាគួរផ្រ
 នត្មចចិរតនលើយុទធសាង្គ្ តលអរំនុរ ត្មរ់ន ល្ើយររនៅនឹងរត្មូវការទាងំននេះ។ នរើន វាកមាមួយណា
នឹងនាឱំ្យមនលទធនលលអរំនុរ? ននេះមនន័យថ្ន នយើងត្រូវមនរូរភាព ឬគំនិរផ្ដលចា ់លា ់នន
រត្មូវការនៅកនុងរររិទររ ់វា។ នហរុអវើបានជានលិរភាពនៅមនកត្មិរទារ? នរើនោយសារផ្រការការ
ោក់រញ្ចូ លធារុចូលមិនមនគុណភាព? នរើវានោយសារផ្រវធិើសាង្គ្ តោដុំេះ ឬ? នរើ មជិកត្កុម 
(ឧទាហរណ៍ ត្កុម មជិកជាង្គ្ តើ ឬក៏នកាងៗ) មនការត្ពួយបារមានត្ចើនជាងត្កុមដនទនទៀរ ឬ?  

នពលខ្លេះការន ល្ើយររនៅនឹងរត្មូវការអាចជាការនធវើអាជើវកមាដ៏លអមួយ។ ឧទាហរណ៍នន ហគមន៍
ក ិកមា Twatasha Multipurpose Cooperative Society នៅកនុងត្រនទ  Zambia ររហ ញថ្នន វា
កមាររសិាេ នក៏អាចរកត្បាក់កនត្មបានផ្ដរ។  

ករណើ  12៖  ត្មរខ្លួននៅនឹងកាលៈនទ ៈផ្ដលកំពុងរ ើកចនត្មើន 

នៅកនុងឆ្ន ដំំរូងនន ហគមន៍ក ិកមា Twatasha Multipurpose Cooperative Society នៅ
ត្រនទ  Zambia បាននផ្លត រនលើ កមាភាពមួយចំនួនដូចជា ការរណតុ េះរណាត លក ិករនលើការរកាទុក
ដំណា ំនិងការទាក់ទងពួកនគជាមួយអនកទិញនដើមបើទទួលបាននូវកិចចត្ពមនត្ពៀងត្រឹមត្រូវ។ ថាើៗននេះ ហ

ការផ្កលមអរ ុខ្ភាព និង ុវរេិភាពនៅកផ្នលងនធវើការ 

ការផ្កនចននត្រងដូង ត្មរ់នត្រើត្បា ់កនុ ងត្ ុកផ្រងផ្រត្រូវបាននលិរន ើងនោយត្កុមង្គ្ តើ។ 
 ូមសាកត្ នមនមើលថ្ន៖ ត្កុមង្គ្ តើទាងំននេះអងាុយជារងវងន់ៅផ្លទ លដ់ើនហើយនាគំ្មន រំផ្រកត្គ្មរ់ធញ្ាជារិ
ផ្ដលនៅនកៀកនឹងនភលើងនិងចង្គ្រក នសាងំ។ កនុ ងកាលៈនទ ៈផ្ររននេះនត្គ្មេះថ្នន ក់អាចនកើរន ើងោ ង
រយ ដូនចនេះការនរៀរចំកផ្នលងនធវើការន ើងវញិអាចជួយការ់រនេយហានិភ័យ និងរនងកើននលិរភាព។  



ការត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមា      សាកលវទិាល័យភូមិនទក ិកមា 
 

គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ំយុវជន និងកើឡា 80 

 

គមន៍ក ិកមាបានផ្លល  ់រតូរបានរតូរអាជើវកមាជាការនតល់ន វាកមាផ្ននកររសិាេ នដូចជា ការត្គរ់ត្គងអនាម័
យ ការត្រមូល ំរាម និងអនាម័យររសិាេ នទូនៅ។  កមាភាពទាងំននេះត្រូវបានចារ់ននតើមរនាទ រ់ពើមន
ការនទុេះន ើងននជំងឺផ្ដលរណាត លឱ្យមនមនុ សសាល រ់ដូចជា ជំងឺអា នននរាគ និងជំងឺ ល្ងននសងៗនទៀរ
ផ្ដលរងកន ើងនោយការនត្រើត្បា ់ទឹកកខ្វក់ផ្ដលកំពុងរ េះ ល់ដល់អនកទើនារជាពិន  នៅរដូវវ ា។ 
អនកទើនារបានយកទឹកទាងំ ត្មរ់នឹក និងចមអិនពើអណតូ ងមនជនត្ៅរាក់ផ្ដលវាជាត្រភពចំរងននការ
ចមលងនរាគ។ ដំរូង Twatasha បាននតល់ន វាកមា refuse collection services ផ្ដលជាការរមួចំផ្ណក
ដល់ ុខុ្មលភាព ហគមន៍ ក៏រ ុផ្នតមិនយូររ ុនាា នវាបានផ្ត្រកាល យជាអាជើវកមារកត្បាក់ចំនណញ និង
អាចរនតល់ឱ្កា ការររនងផ្ដរ។ នហើយនៅទើរំនុរររសិាេ នសាអ រនឹងចូលរមួចំផ្ណកនលើកកមព ់ ុខ្
ភាពការររ និងជើវភាពរ ់នៅនៅកនុង ហគមន៍។  

៦.៥ ោរវិភារផ្លចំក្ណញ ន្ិងនលែក្ដើម 

 
 ហគមន៍ក ិកមាភាគនត្ចើនមនថវកិាមនកំណរ់។ ការនតល់ន វាកមាផ្ដលន ល្ើយររនៅនឹង

រត្មូវការររ ់ មជិកមិនផ្រងផ្រជា កមាភាពផ្ដលមនត្រនោជន៍រំនុរននាេះនទ នៅនពលផ្ដលរត្មូវ
ការទាងំននាេះត្រូវបាននារ់នាង់នោយ ហគមន៍ក ិកមាខ្លួនឯង។ ការវភិាគនលចំនណញនថលនដើមជួយ
ដល់ការត្គរ់ត្គងររ ់ ហគមន៍ក ិកមាកនុងការទទួលបាននូវគំនិរលអត្រន ើរថ្ននរើការនតល់ន វាកមា
ជាក់លាក់មួយមនរនមលនពលនវលា ធនធាន និងថ្នមពល។  

ការវភិាគនលចំនណញនថលនដើមគឺមនត្រនោជន៍នដើមបើកំណរ់ថ្ននរើការវនិិនោគនលើន វាកមា
 ត្មរ់ន ល្ើយររនៅនឹងរត្មូវការររ ់ មជិកគឺពិរជាមនរនមល។  

ការវភិាគ ក់ព័នធនឹងពើរជំហានគឺ៖  

• ការកំណរ់នថលនដើម 
• ការកំណរ់ត្បាក់ចំនណញ។  

ជំហានដំរូងគឺត្រូវដឹង និងកំណរ់រាល់ការចំណាយទាក់ទងនឹងវនិិនោគ និងការនតល់ន វាក
មា។ នៅកនុងករណើ ននការនតល់ន វាកមានារ់នាង់ធារុរញ្ចូ ល ននេះនឹងរារ់រញ្ចូ លទាងំនពលនវលាផ្ដលត្រូវ

ការវភិាគនលចំនណញនថលនដើម 

ការវភិាគនលចំនណញនថលនដើមគឺជារនចចកនទ  ត្មរ់ នត្មចចិរតថ្នត្រូវវនិិនោគ ឬអរ់។ 
អនករផ្នេមរនមលននអរេត្រនោជន៍នន កមាភាព និងដកការចំណាយទាក់ទងនឹងវា នហើយលទធនល
ររហ ញថ្ននរើការវនិិនោគមនរនមលឬនទ។  



ការត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមា      សាកលវទិាល័យភូមិនទក ិកមា 
 

គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន ៍( .គ.ន) ននត្ក ងួអររ់ ំយុវជន និងកើឡា 81 

 

ការនដើមបើចរចាជាមួយអនកនារ់នាង់ ការចំណាយនលើការទិញធារុចូល នថលនដើម តុកទំនិញ និងនថលដឹកជញ្ាូ
ន។  កមាភាពខាងនត្កាមត្រូវបានផ្ណនា ំត្មរ់ការអនុវរតមនដូចខាងនត្កាម៖ 

• នធវើារាងរញ្ា ើចំណាយហរិញ្ាវរេុទាងំអ ់ផ្ដលនឹងត្រូវនកើរន ើងនៅនពលអនុវរត និងនពញ
មួយជើវរិររ ់គនត្មង។ ការចំណាយទាងំននេះរមួមននថលឈនួលចារ់ននតើម អាជ្ារ័ណណ  មា
រៈនលិរកមា ចំណាយត្បាក់ផ្ខ្ user acceptance processes ការរណតុ េះរណាត ល និងការ
ចំណាយនលើការនធវើដំនណើ រជានដើម។  

• នធវើរញ្ា ើចំណាយមិនផ្មនហរិញ្ាវរេុទាងំអ ់ផ្ដលទំនងជាត្រូវបានត្ ូរយក។ ទាងំននេះរមួ 

• រញ្ចូ លទាងំនពលនវលា នលិរកមាការបារ់រង់ ដំនណើ រការផ្ដលមិនលអ និងហានិភ័យ កាត នុ
ពលននសងនទៀរ។ ពាោមកំណរ់រនមលរូរិយរ័ណណនៅនឹងនថលនដើម និងរផ្នេមនថលនដើមទាងំ
អ ់រមួគ្មន ។  

• ជំហានរនាទ រ់ គឺត្រូវដឹង និងកំណរ់គុណត្រនោជន៍ទាងំអ ់ផ្ដលបានរពឹំងទុកជាលទធ
នលននការនតល់ន វាកមា។ ឧទាហរណ៍ននអរេត្រនោជន៍គឺ៖ ការរនងកើនត្បាក់ចំណូល
 ត្មរ់អនកនលិរ ការ់រនេយនពលនវលានលិរកមា ការ់រនេយការខាររង់នត្កាយត្រមូល
នល រនងកើនគុណភាពនលិរនលាមរយៈការនវចខ្ចរ់ និងលកខខ្ណា ការររលអត្រន ើរ
 ត្មរ់ មជិក ឬរុគាលិកររ ់ ហគមន៍ក ិកមា។  កមាភាពខាងនត្កាមត្រូវបាន
ផ្ណនា ំត្មរ់ការអនុវរតមនដូចខាងនត្កាម៖ 

• នធវើារាងរញ្ា ើចំណូលហរិញ្ាវរេុទាងំអ ់ផ្ដលនឹងមនរទពិនសាធន៍ជាមួយន វាកមាផ្ដល
បាននតល់ជូន។ ចំណូលហរិញ្ាវរេុរមួមន៖ ត្បាក់ចំនណញនោយផ្លទ ល់ពើនលិរនល ឬន វា
កមា រ ុផ្នតក៏មនការថយចុេះនថលនដើមនលិរកមានោយសារផ្រដំនណើ រការបានត្រន ើរន ើង និង
នលិរភាពនកើនន ើង។  

• នធវើរញ្ា ើចំណូលមិនផ្មនហរិញ្ាវរេុទាងំអ ់ផ្ដលអាចទទួលបាន។ ឧទាហរណ៍ចំណូលមិន
ផ្មនហរិញ្ាវរេុរមួមន៖ ការ់រនេយនពលនវលានលិរកមា ចំនួនអរិថិជនកាន់ផ្រនត្ចើន និងនធវើ
ឱ្យត្រន ើរន ើងនូវ ុខ្ភាពនិង ុវរេិភាពនៅកផ្នលងនធវើការ ការនពញចិរតររ ់អរិថិជន
កាន់ផ្រនត្ចើន ការអភិរកសធនធានធមាជារិ និងការកសាងនករ ត ិ៍នឈាា េះកាន់ផ្រត្រន ើរន ើង។ 
នៅនពលណាផ្ដលអាចនធវើនៅបានពាោមកំណរ់រនមលហរិញ្ាវរេុចំន េះត្រនោជន៍ទាងំ
អ ់ននេះ និងរូករផ្នេមខាងនលើនដើមបើទទួលបានគុណត្រនោជន៍ រុរ។  

ជាជំហា នចុងនត្កាយ ហគមន៍ក ិកមាគួរផ្រថលឹងផ្ថលងនលើនថលនដើម និងចំណូលនដើមបើកំណរ់ថ្ន
នរើការវនិិនោគផ្ដលបានន នើ ុំមនរនមល ឬនទ។ ត្រ ិននរើការចំណាយ រុរនត្ចើនជាងចំណូល រុរ 
នគអាច ននិោា នបានថ្នន វាកមាននេះមិនផ្មនជាការវនិិនោគដ៏មនរនមល ត្មរ់ ហគមន៍ក ិកមា
ផ្ដលត្រូវចំណាយនពលនវលា និងធនធាននទ។ នទាេះោ ងណាក៏នោយត្រ ិននរើការចំណាយនថលនដើម 
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និងចំណូលន ាើគ្មន  ហគមន៍ក ិកមាគួរផ្រពិចារណាថ្ន នរើ មជិករ ុនាា ននាក់ផ្ដលន វាកមាននេះនឹង
គ្មតំ្ទនៅដល់។  

ការអនុវរតការវភិាគនលចំនណញនថលនដើមគឺជាមនធាបាយដ៏មនរនមលនដើមបើថលឹងផ្ថលងគុណ មបរតិ 
និងគុណវរិរតិននការនតល់ន វាកមាជាក់លាក់មួយ។ វាក៏ជាមនធាបាយត្រឹមត្រូវនដើមបើកំណរ់ថ្ននរើឱ្កា 
សាក មនឹងនពលនវលា ធនធាន និងថ្នមពលផ្ដរឬនទ។  

៦.៦ យទុ្យធសាស្រសតរបសស់ហរមន្៍កសកិមម 

 ហគមន៍ក ិកមាត្រូវវាយរនមលពើរត្មូវការររ ់ មជិកររ ់ខ្លួន នោយនត្ជើ នរ ើ ជំនរ ើ 
ផ្ដល មត្ រនឹងយុទធសាង្គ្ តររ ់ខ្លួន ាមោនរត្មូវការទើនារ និងរកាចំណូលនិងចំណាយផ្ដល
 ក់ព័នធគ្មន ។ និោយម ាងវញិនទៀរគឺមនភារកិចចនធវើឱ្យត្បាកដថ្នការវាយរនមលរត្មូវការ និងការនត្ជើ 
នរ ើ ន វាកមាគឺត្ រាមយុទធសាង្គ្ ត និងរត្មូវការទើនារររ ់ ហគមន៍ក ិកមា។  

កនុងត្គរ់ កមាភាពទាងំអ ់ ហគមន៍ក ិកមាត្រូវត្រកាន់ខាា រ់នូវយុទធសាង្គ្ តររ ់ខ្លួន នហើយ
ក៏រត្មូវឱ្យមនជំនាញជាក់លាក់។  

ជំនាញមួយផ្ដលអនកត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមាគួរមនគឺអាចចុេះត្រួរពិនិរយការររត្រចានំថា
នៅខាងនត្ៅបាន។ ការត្គរ់ត្គងត្ររិររតិការត្រចានំថាជាកិចចការផ្ដលត្រូវទាមទារឱ្យនធវើជា វារមួរញ្ចូ ល
 កមាភាពមួយចំនួនដូចជា ការត្គរ់ត្គងរុគាលិក រកាទំនាក់ទំនងជាមួយនដគូខាងនត្ៅ និងការនោេះ
ត្សាយរញ្ញហ  នហើយកិចចការននេះវារយកនុងការនធវើឱ្យ ាុគសាា ញនោយសារមនរញ្ញហ ត្រចានំថា។  

នទាេះោ ងណា ហគមន៍ក ិកមាមួយត្រូវបានរនងកើរន ើងនដើមបើរនត្មើ មជិកកនុងរយៈនពលផ្វ
ង។ នមនរៀនទើ ១ ពនយល់ថ្ន ហគមន៍ក ិកមាគឺជា មគមមួយផ្ដលមនុ សជាអនករនងកើរន ើងនដើមបើ
រំនពញរត្មូវការន ដាកិចច ងាម និងវរបធម៌ារមួ និងន ចកតើរ ងត្បាថ្នន ាមរយៈ ហត្គ្ម រមួគ្មន ។ វាគឺជា
អងាការផ្ដលមននគ្មលរំណង នហើយនិងមនមុខ្ររជាក់លាក់មួយ (ឧទាហរណ៍ ហគមន៍ក ិកមា
មួយអាចជា  ហគមន៍ក ិកមាទើនារ ឬ ហគមន៍ក ិកមាន វាកមា) មននរ កកមា និងចកខុវ ិ័យ។ 
នដើមបើរនតកនុងរយៈនពលផ្វង  ហគមន៍ក ិកមាគួរផ្រអាច ត្មរខ្លួននៅនឹងការផ្លល  ់រតូរកាលៈនទ ៈ 
រ ុផ្នតកនុងនពលផ្រមួយត្រូវត្បាកដថ្នត្រូវត្រកាន់ខាា រ់យុទធសាង្គ្ ត និងនគ្មលរំណងផ្ដលបានកំណរ់ គឺ
នោយសារផ្រមននគ្មលរំណងជាក់លាក់ទាងំននេះនហើយនទើរ មជិកដំរូងចូលរមួជាមួយ ហគមន៍
ក ិកមា។  
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៦.៧ ោរផ្លែ សប់តូរក្ៅតាមោលៈក្ទ្យសៈ 

យុទធសាង្គ្ ត នរ កកមា និងចកខុវ ិ័យររ ់ ហគមន៍ក ិកមាគឺមិនមនន េរភាពនទ។  ហ
គមន៍ក ិកមាទើនារនឹងមិនរយផ្លល  ់រតូរនៅជា ហត្ររិររតិការហរិញ្ាវរេុនទ រ ុផ្នតយុទធសាង្គ្ តររ ់វា
អាចនឹងផ្លល  ់រតូររនតិចមតងៗ។  ហគមន៍ក ិកមាមួយនៅទើននាេះនដើមបើរនត្មើ មជិកររ ់ខ្លួន នហើយ
នៅនពលផ្ដលរត្មូវការររ ់ មជិកមនការផ្លល  ់រតូរ  ហគមន៍ក ិកមាគួរផ្រ ត្មរាមយុទធសាង្គ្ ត
ររ ់ខ្លួនផ្ដរ។ រត្មូវការររ ់ មជិកផ្រងផ្រផ្លល  ់រតូរនៅនពលទើនារផ្លល  ់រតូរ។ នៅនពលផ្ដលរត្មូវ
ការទើនារមនការផ្លល  ់រតូរ មជិកអាចត្រូវការន វាកមាននសងៗគ្មន នដើមបើអាចន ល្ើយររនឹងរត្មូវការទើ
នារថាើបាន។ ដូចគ្មន ននេះនងផ្ដរ នៅនពលផ្ដលការនារ់នាង់ទើនារមនការផ្លល  ់រតូរ ឧទាហរណ៍៖ នោយ
ការដកអនកនតល់ន វាកមា ឬការផ្ណនាជំើត្រនភទថាើកនុងចំនណាមត្ពឹរតិការណ៍ននសងៗ មជិកអាចនឹងត្រូវ
ការន វាកមាននសងនទៀរ។  ហគមន៍ក ិកមាត្រូវការ ត្មរខ្លួននៅនឹងការផ្លល  ់រតូរាមកាលៈនទ ៈ 
និងការផ្លល  ់រតូរនៅាមការទាមទារររ ់ មជិក។  

 កមាភាពត្រចានំថាចាបំាច់ត្រូវត្ រាមនគ្មលរំណងររ ់ ហគមន៍ក ិកមា។  កមាភាព
ត្រចានំថាគួរផ្រគ្មតំ្ទដល់ ហគមន៍ក ិកមានដើមបើឈានដល់ការ នត្មចបាននូវនរ កកមា និងចកខុវ ិ័
យររ ់ខ្លួន។ ដូនចនេះជួនកាលវាចាបំាច់ ត្មរ់អនកត្គរ់ត្គងផ្ដលត្រូវផ្កផ្ត្រនូវទមល រ់ត្រចានំថានហើយ ល្ុេះ
រញ្ញច ងំនោយ ំណួរខាងនត្កាមកនុងចំនណាម ំណួរននសងនទៀរ៖ 

• នរើនយើងនតល់ន វាកមាអវើខ្លេះដល់ មជិកររ ់នយើង? 

• នរើ ហគមន៍ក ិកមាររ ់នយើងមននគ្មលរំណងអវើ? 

• នរើន វាកមាផ្ដលនយើងនតល់បានជួយដល់យុទធសាង្គ្ តររ ់នយើងោ ងដូចនមតច? 

• នរើយុទធសាង្គ្ តររ ់នយើងត្ រាមរត្មូវការទើនារនទ? 

នរើនគ្មលរំណងនន ហគមន៍ក ិកមានៅផ្រមនជារ់ទាក់ទងកនុងរររិទផ្លល  ់រតូរផ្ដរឬនទ? 
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៦.៨ ោរក្រៀបចំរក្រមាងក្មក្រៀន្សរមាប់បក្ងកើន្សមត្ថភាពសមាជិក 

៦.៨.១ នគ្មលរំណងនមនរៀន៖  

• អនកនឹងអាចនត្រើវធិើសាង្គ្ តរនត្ងៀនត្ទង់ត្ទាយរូច 
• អនកនឹងអាចនត្រើគនលឹេះទាក់ទាញនៅនពលចារ់ននតើមនដើមបើនធវើនអាយអនកចូលរមួនផ្លត រ 
អារមាណ៍នៅនលើសារអរ់ររំរ ់អនក 

ការអនុវរតន៍នលើការរនត្ងៀន ឬអរ់រនំោយមនត្រ ិទធភាព និងនជាគជ័យគឺជាការ ំខាន់មួយ 
ផ្ដលកនុងននាេះ នយើងន ើញមនវធិើសាង្គ្ តជានត្ចើនកនុងការរនត្ងៀន ឬអរ់រនំនាេះ នហើយ ការរនត្ងៀន
ត្ទង់ត្ទាយរូចក៏ជាផ្ននកមួយននការឈាននៅរកភាពនជាគជ័យននការរនត្ងៀន ឬអរ់រនំងផ្ដរនោយកនុង
រយេះនពលខ្លើណាមួយននាេះ។ 

៦.៨.២ ការនត្រៀម និងនរៀរចំររ ់ការរនត្ងៀនត្ទង់ត្ទាយរូច 

• ទើាងំ 
• អនកចូលរមួ 
• ត្រធានរទ 
• វធិើសាង្គ្ ត និង ំភារេះ 
• នពលនវលា និងរយេះនពល 

អនកគួរផ្រគិរនងផ្ដរថ្ននរើ មរិកានននមនរៀន និងវធិើសាង្គ្ តររ ់អនកថ្ននរើមនភាពសាក ម 
នឹងអនកចូនលនរៀនផ្ដរឬនទ។ 

ជំហានទាងំ ៥ ននការរនត្ងៀនត្ទង់ត្ទាយរូច 

• ន ចកតើននតើម - គនលឹេះទាក់ទាញ 
• នគ្មលរំណង 
• ការពនយល់នមនរៀន - ត្ទឹ តើ ឬ អនុវរតររហ ញ 
• ការវាយរនមលនលើការយល់ររ ់អនកចូលរមួ 
•  នងខរន ចកតើ 
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៦.៨.៣ ចំណុចពិចារណា 

• ភាសារ និង កយ ៖ (ចា ់, រយយល់, នលបឿនននការនិោយ មរមយ, …។) 
• ឥរោិរថ ៖ (រ ួរាយរាក់ទាក់,…។) 
• មរិកានមនរៀន និងលំោរ់លំនោយកនុងនមនរៀន ៖ (ត្រឹមត្រូវ,  មនហរុនល, …

។) 
• ការត្គរ់ត្គងនពលនវលា ៖ (កំុខ្លើនពក ឬផ្វងនពក…។) 
• ការនត្រើ ំភារេះរនត្ងៀន ៖ (ន ើញចា ់ទាងំអ ់, ររហ ញពើខ្លឹមសារនមនរៀន…

។) 
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ក្មក្រៀន្ទ្យី ៧ 
អៃកផ្តលក់្សវាកមមដលស់ហរមន្៍កសកិមម 

រនាទ រ់ពើការអនងករោ ងហារ់ចរ់ ហគមន៍ក ិកមានឹងដឹងថ្ន នរើន វាកមាអវើផ្ដលខ្លួនចង់នតល់
ដល់ មជិកររ ់ខ្លួន។ នរើមន ំណួរអវើខ្លេះនៅនពលផ្ដលផ្ វងរកអនកនតល់ន វាកមា? ត្រធានរទននេះ
ទាក់ទងនឹងការនត្ជើ នរ ើ អនកនតល់ន វាកមា។ វាពិភាកាអំពើការពិចារណាផ្ដលត្រូវនធវើទាក់ទងនៅនឹងនត
ល់ន វាកមាររ ់ ហគមន៍ក ិកមាខ្លួនឯងផ្លទ ល់ ឬជួលភាគើទើរើ ឬនលើកទឹកចិរតអនកនលិរឱ្យនត្ជើ 
នរ ើ អនកនតល់ន វាកមាឯករាជយនៅនលើទើនារ។ ត្រធានរទននេះនតល់នូវលកខណៈវនិិចឆ័យផ្ដលអាចជួយ
ដល់ ហគមន៍ក ិកមាកនុងការនត្ជើ នរ ើ អនកនតល់ន វាត្រឹមត្រូវ។ ត្រ ិននរើ ហគមន៍ក ិកមា
 នត្មចនតល់ន វាកមាខ្លេះនោយខ្លួនឯង វាក៏ ំខាន់នងផ្ដរកនុងការពិភាកាអំពើរនរៀរនតល់ន វាកមាទាងំ
ននាេះ។  

៧.១ ក្ត្ើក្ធវើដូចក្មតចក្ដើមបវីិភារទ្យីផ្ារក្សវាកមម? 

មនឧរករណ៍ននសងៗគ្មន នដើមបើវភិាគទើនារន វាកមាផ្ដលមនត្សារ់។ ឧទាហរណ៏មួយគឺ
ឧរករណ៍ ទង់មរិទិដាភាពទូនៅននទើនារ។ ឧរករណ៍ននេះនធវើឱ្យវាអាចទទួលបានការយល់ដឹងអំពើទើ
នារនោយនត្រើត្រភពរនាទ រ់រនស ំ និង មា  ន៍ជាមួយអនកនតល់ន វាកមា។  ត្មរ់ន វាកមាផ្ដលបាន
នត្ជើ នរ ើ ឱ្កា ទូនៅ និងឧរ គា ត្មរ់ មជិកត្រូវបានវភិាគ។ រញ្ា ើអនកនតល់ន វាកមាទាងំអ ់
អាចត្រូវបានចងត្កងន ើងនោយសាត រ់រទពិនសាធន៍ររ ់ មជិក ការភាា រ់រណាត ញាមរយៈ មជិក 
និង មា  រុគាលិក  ហត្គ្ម  និង មា  មិនផ្មន មជិក។ រនាទ រ់មកអនកនតល់ន វាមួយចំនួនត្រូវ
បាន មា  នដើមបើទទួលបានការយល់ដឹងថ្ននរើពួកនគពិរជាន ល្ើយររនៅនឹងរត្មូវការររ ់ មជិក
ផ្ដរឬនទ។ រនាទ រ់មកអនកនតល់ន វាកមាមួយចំនួនត្រូវបាន មា  នដើមបើផ្ វងយល់ថ្ននរើពួកនគពិរជា
បាននតល់ន វាកមាផ្ដលន ល្ើយររនៅនឹងរត្មូវការររ ់ មជិកផ្ដរឬនទ។  

ឧទាហរណ៍កត្មង ំណួរមួយចំនួនផ្ដលមនផ្ដលមនត្រនោជន៍នៅនពលពិនិរយនមើល
 ម ធារុទាងំរើត្រូវបានរាយនៅកនុងារាងខាងនត្កាម។  
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ារាង 7៖  ំណួរ ត្មរ់វភិាគទើនារន វាកមាផ្ដលមនត្សារ់  

រត្មូវការ * នរើ មជិកណានត្រើត្បា ់នលិរនលន វាកមាណា?នរើ មជិកមួយណាមិន
បាននត្រើ? 

* នរើ មជិករពឹំងថ្ននឹងទទួលបានអរេត្រនោជន៍អវើខ្លេះពើន វាកមាននេះ?  

ត្ររិររតិការ * នរើទើនារធំរ ុណាណ ?  

* នរើមន មជិករ ុនាា នភាគរយផ្ដលបានសាកលបងន វាកមាជាក់លាក់មួយ? 

* នហរុអវើបានជា មជិកនត្រើន វាកមាននេះ? នហរុអវើខ្លេះនទៀរមិននត្រើ? 

* នរើ មជិកចង់ឱ្យន វាកមាត្រូវបាននតល់ជូនោ ងដូចនមតច? 

* នរើ មជិកចង់បានន វាកមាផ្ដលមនលកខណៈពិន  អវើខ្លេះ? 

* នរើពួកនគនពញចិរតនឹងការនារ់នាង់ផ្ដលមនរចចុរបននោ ងដូចនមតច? 

* នរើ មជិករង់នថលន វាកមាអវើខ្លេះ? 

ការនារ់នាង់ * នរើមនន វាកមាផ្ដលត្រូវការនហើយ ឬនៅ? 

* នរើមនត្កុមហ ុននារ់នាង់អវើខ្លេះ? 

* នរើចំណុចខាល ងំ និងចំណុចនខ្ាយររ ់អនកនារ់នាង់រចចុរបននមនអវើខ្លេះ? 

* នរើនធវើដូចនមតចនដើមបើនត្ជើ នរ ើ អនកនតល់ន វាកមា? 

៧.២ ក្ត្ើរត្ូវក្រជើសក្រ ើសអៃកផ្តលក់្សវាកមមក្ោយរក្បៀបណ្ណ? 

រនាទ រ់ពើ ហគមន៍ក ិកមាររ ់អនកបានកំណរ់ន វាកមាណាមួយផ្ដលខ្លួនចង់នតល់ ឬនរៀរចំ
 ត្មរ់ មជិកររ ់ខ្លួនរចួនហើយ ននាេះវាដល់នពលផ្ដលត្រូវកំណរ់ និងនត្ជើ នរ ើ អនកនតល់ន វាកមា។ 
ការនត្ជើ នរ ើ ន វាកមាជំនួយ និងអនកនតល់ន វាកមាត្រឹមត្រូវគឺជារត្មូវការចាបំាច់នដើមបធានាបាននូវការ
នតល់ន វាកមាត្រករនោយគុណភាពចំន េះ មជិក ហគមន៍ក ិកមា។  

អនកនតល់ន វាកមាចំនួន២ផ្ដលអាចនធវើបានមនដូចខាងនត្កាមននេះ៖ 

•  ហគមន៍ក ិកមា៖ វាអាចនៅរចួផ្ដលថ្ន ហគមន៍ក ិកមាមន មរេភាពនតល់ន 
វាកមានោយខ្លួនឯង។ ឧទាហរណ៍ ក ិករមន ក់ផ្ដលបានទទួលការរណតុ េះរណាត លនលើ
ការអនុវរតក ិកមាលអនហើយមន មរេភាពរណតុ េះរណាត លក ិករននសងនទៀរ។ ការ
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វភិាគអំពើ មរេភាពកនុងការនតល់ន វាកមាររ ់ ហគមន៍ក ិកមាគឺត្រូវវភិាគនលើភាព
ខាល ងំ ភាពនខ្ាយ ឱ្កា  និងការគំរាមកំផ្ហង (SWOT) ផ្ដលជាឧរករណ៍វភិាគផ្ដល
មនត្រ ិទធភាព (ការវភិាគ SWOT គឺជាវធិើសាង្គ្ តនរៀរចំផ្ននការយុទធសាង្គ្ តផ្ដលត្រូវ
បាននត្រើនដើមបើវាយរនមលភាពខាល ងំភាព នខ្ាយ ឱ្កា  និងការគំរាមកំផ្ហងផ្ដល ក់ព័នធ
នឹង គនត្មង ឬការរណាត ក់ទុនអាជើវកមា)។  

• អនកនតល់ន វាខាងនត្ៅ៖ អនកនតល់ន វាខាងនត្ៅគឺជាអងាការ ត្កុមហ ុន ឬមនុ សផ្ដល
មនជំនាញផ្ននកន វាកមា។ ឧទាហរណ៍ ធនាគ្មរនតល់ឥណទាន មហាវទិាល័យកមានត
ល់ការរណតុ េះរណាត លនលើផ្ននកត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមា ឬជាអនកនារ់នាង់ជើផ្ដល
អាចរណតុ េះរណាត លក ិករពើរនរៀរនត្រើត្បា ់នលិរនលររ ់ខ្លួន។ វាក៏មន
ឧទាហរណ៍ននអនកនតល់ន វានត្ៅនលូវការនងផ្ដរ ឧទាហរណ៍ មជិកត្គួសារមន ក់ផ្ដល
នធវើរញ្ា ើគណននយយ។  ហគមន៍ក ិកមាមួយអាចរកត្រភពន វាកមាោ ង កមានោយ
រញ្ញា ក់ថ្នខ្លួននឹងចុេះកិចច នាជាមួយអនកនារ់នាង់ន វាកមាខាងនត្ៅនដើមបើនតល់ន វាកមា
ដល់ មជិកររ ់ខ្លួន។ ជនត្មើ មួយនទៀរគឺថ្ន មជិកទទួលបានន វាកមាពើអនកនត
ល់ន វាខាងនត្ៅនោយឈរនលើមូលោា នរុគាល។  ហគមន៍ក ិកមាអាចនតល់នូវការ
រញ្ាូ ន និង ត្មួលទំនាក់ទំនងរវាង មជិក និងអនកនតល់ន វាកមាផ្ដលមន កាត នុ
ពលនហើយអាចចរចារនមលបានកាន់ផ្រត្រន ើរ។   

 
នរើលកខណៈវនិិចឆ័យអវើខ្លេះផ្ដលអាចត្រូវបាននត្រើនដើមបើ នត្មចចិរតថ្ននរើអនកនតល់ន វាកមាណា

ផ្ដល មត្ ររំនុរ?  

មនលកខណៈវនិិចឆ័យចំនួន៤ផ្ដលអាចត្រូវបាននត្រើនដើមបើ នត្មចចិរតថ្ននរើអនកនតល់ន វាណា
ផ្ដល មត្ ររំនុរននាេះមនដូចជា៖  

• ភាពអាចរកបាន (Availability) ៖ នរើន វាកមាននេះមននហើយ ឬនៅ ត្រ ិននរើមននរើ
វាមននារ់នាង់ត្គរ់ត្គ្មន់ផ្ដរឬនទ? មិនមនន វាកមាណាផ្ដលមនរហូរននាេះនទ។ ការ

 ហគមន៍ក កិមាជាអនកនតល់ន វាកមា 

កនុ ងករណើ ខ្លេះ ហគមន៍ក ិកមា /  ហព័នធអាចជួយដល់ ហគមន៍ក ិកមាកនុ ងការនតល់
ន វាកមា។ ឧទាហរណ៍ ាមរយៈការរណតុ េះរណាត លត្គូរនរា ល ឬជួលអនកនកសត្រសាង្គ្ តនដើមបើនតល់
នោរល់ដល់ មជិក ហគមន៍ក ិកមាកនុ ងមូលោា ន។ ឧទាហរណ៍មួយនទៀរគឺ មជិកជួយដល់
 មជិកដនទនទៀរាមរយៈការផ្លល  ់រតូ រទ សនកិចច ិកា ការនធវើររហ ញគ្មន ជាគត្មូ និងការនតល់
នោរល់ពើក ិករមន ក់នៅក ិករមន ក់នទៀរ ការផ្ចករផំ្លកវធិើសាង្គ្ ត និង មា រ។  
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កំណរ់អរត ញ្ញា ណអនកនតល់ន វាកមាផ្ដលមន កាត នុពលគឺជាដំនណើ រការផ្ដលរត្មូវ
ឱ្យមនការចូលរមួ។  មជិកមួយត្កុមផ្រងផ្រដឹងនត្ចើនអំពើវរតមនររ ់អនកនតល់ន វា
កមានៅកនុងរំរន់ររ ់ពួកនគ។ ការកំណរ់អរត ញ្ញា ណអនកនតល់ន វាកមាផ្ដលមន
 កាត នុពលនោយត្កុមផ្ដលចូលរមួ អាចនាឱំ្យមនការរនងកើររញ្ា ើអនកនតល់ន វាផ្ដល
អាចនតល់ន វាកមាគ្មតំ្ទដល់ មជិក ហគមន៍ក ិកមា។ ត្រ ិននរើមិនមនអនកនតល់
ន វាកមានទ (ឧទាហរណ៍ត្រ ិននរើន វាកមាមិនមន)  ហគមន៍ក ិកមាត្រផ្ហលជា
ត្រូវនតល់ន វាកមានោយខ្លួនឯងនហើយ។  

• លទធភាពទិញបាន (Affordability)៖ នរើ មជិកអាចចមនលទធភាពរង់នថលន វាកមា
បាន ឬនទ? នរើរនមល មរមយនទ? នរើលកខខ្ណា ននការទូទារ់មនលកខណៈផ្ររណា? នរើ
អនកនតល់ន វាកមាបាននត្រៀមនតល់ន វាកមានលើឥណទាន នហើយនរើលកខខ្ណា  ត្មរ់
រញ្ញហ ននេះនឹងមនអវើខ្លេះ?  ហគមន៍ក ិកមា និង មជិកផ្រងផ្រនោេះត្សាយជាមួយ
នឹងថវកិាផ្ដលមនកំណរ់។ លកខណៈវនិិចឆ័យ ំខាន់កនុងការ នត្មចថ្នអនកណានឹងនត
ល់ន វាក មាគឺនថលនដើមររ ់អនកនតល់ន វារមួជាមួយរនមលផ្ដលទទួលបានពើន វាកមា។ 
ការវភិាគនលចំនណញនថលនដើមនឹងជួយកនុងការនត្រៀរនធៀរការចំណាយនថលនដើមជាមួយ
នឹងរនមលរផ្នេមនោយន វាកមា។ ផ្នអកនលើរនមលបា ន់សាា នផ្ដលបានរផ្នេម និងថវកិា
ផ្ដលអាចនត្រើបាន ហគមន៍ក ិកមាអាច នត្មចចិរតនត្ជើ នរ ើ រវាងអនកនារ់នាង់ខាង
នត្ៅ ឬនោយនតល់ន វាកមានោយខ្លួនឯង ឬទុកវានៅនលើទើនារ។ កនុងករណើ ខ្លេះមនអនក
នតល់ន វាកមាជាក់លាក់ជានត្ចើននៅនលើទើនារ។ វាជាការ ំខាន់កនុងការករ់ មា ល់ថ្ន
រនមលននការជួលអនកនតល់ន វាខាងនត្ៅមិនត្រូវបានកំណរ់ចំន េះនថលន វាររ ់អនកនតល់
ន វាកមាននាេះនទ។ ដំនណើ រការននការជួលក៏ ក់ព័នធនឹងនថលនដើមនងផ្ដរ ឧទាហរណ៍ការ
នធវើដំនណើ រនៅកផ្នលងររ ់អនកនតល់ន វាកមា នពលនវលាចរចា នពលនវលាចំណាយ នពល
នវលាយល់ត្ពមនលើកិចច នា។  

• ភាពអាចរកបាន (Accessibility) ៖ នរើន វាកមាននេះអាចរកបាននៅកនុងកផ្នលងផ្ដល
អាចនៅដល់ កនុងនពល មត្ រ (ឧទាហរណ៍៖ ាមរដូវកាល នម ងនរើក) ណាមួយ
ផ្ដរឬនទ? អនកនតល់ន វាកមាអាចនឹងមនវរតមន នហើយត្រូវបាននតល់ការចារ់អារមាណ៍ពើ
ទ សនៈរនមល / គុណភាព រ ុផ្នតនរើពួកនគអាចចូលដំនណើ រការបាននទ? ភាពអាចរកបាន
មិនត្រឹមផ្រមនន័យថ្នពួកនគ េិរនៅកនុងចមា យអរិររមរ ុនណាណ េះនទ រ ុផ្នតវាក៏ត្រូវនធវើ
ជាមួយនពលនវលា និងកាលររនិចឆទផ្ដលអនកនតល់ន វាកមាអាចនតល់ន វាកមាបានផ្ដរ។ 
នរើទាងំននេះ មត្ រនឹងវដតនលិរកមាររ ់អនកនលិរនទ? 
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• ភាព មត្ រ (Appropriateness) ៖ នរើន វាកមាន ល្ើយររនៅនឹងរទោា ន និង
លកខខ្ណា គុណភាពផ្ដលត្រូវការផ្ដរឬនទ? នរើន វាកមាននេះន ល្ើយររនៅនឹងរត្មូវការ
ជាក់លាក់ និងសាវាររ ់ មជិកនន ហគមន៍ក ិកមា (ឧទាហរណ៍៖ នយនឌ័រ 
កត្មិរការអរ់រ ំ ជំនាញនោេះត្សាយរញ្ញហ ផ្ដលត្រឹមត្រូវ និងនតល់លទធនលត្រឹមត្រូវ)ផ្ដរ
ឬនទ?  

នរើអនកនតល់ន វាកមាត្រូវបានអនុញ្ញា រឱ្យនតល់ន វាកមាផ្ដរឬនទ? នរើការដឹកជញ្ាូ នត្រូវបានរារ់
រញ្ចូ លជាផ្ននកមួយននលកខខ្ណា ដឹកជញ្ាូ នផ្ដរឬនទ? នរើអនកនារ់នាង់នឹងធានារា រ់រងនទ?  ំណួរ ំខាន់
មួយនទៀរគឺ នរើន វាកមាមនលកខណៈជិរ និទធជាមួយររសិាេ ន ឬនទ? ន វាកមាមួយមិនគួរនធវើឱ្យមន
នលរ េះ ល់អវជិាមនដល់ររសិាេ ននទ ដូចជាការរំពុលររោិកា  ការរំពុលត្រភពទឹក ការរចិរលិដើ ឬ
ជើវចត្មុេះជានដើម។  

ឧទាហរណ៍មួយនទៀរននការនតល់ន វា ហត្ររិររតិការគឺ មជិកផ្ដលជួយដល់ មជិកដនទ
នទៀរាមរយៈការផ្លល  ់រតូរទ សនកិចចគ្មន ការនធវើបារុកមា និងក ិករនៅនឹងដំរូនាា នររ ់ក ិករ និងការ
ផ្ចករផំ្លកឧរករណ៍ និងឧរករណ៍។ អនកនតល់ន វាខាងនត្ៅ៖ អនកនតល់ន វាខាងនត្ៅគឺជាអងាការត្កុម
ហ ុន ឬមនុ សផ្ដលជំនាញផ្ននកន វាកមា។ ឧទាហរណ៍ធនាគ្មរនតល់ឥណទាន មហាវទិាល័យ ហ
ត្ររិររតិការនតល់ការរណតុ េះរណាត លការត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមា ឬអនកនារ់នាង់ជើផ្ដលរណតុ េះរណាត
លក ិករពើរនរៀរអនុវរតនលិរនលររ ់ខ្លួន។ វាក៏មនឧទាហរណ៍ននអនកនតល់ន វានត្ៅនលូវការនងផ្ដរ: 
ឧទាហរណ៍ មជិកត្គួសារមន ក់ផ្ដលនធវើរញ្ា ើគណននយយ។  ហគមន៍ក ិកមាមួយអាចរកត្រភពន វា
កមាោ ង កមានោយរញ្ញា ក់ថ្នខ្លួននឹងចុេះកិចច នាជាមួយអនកនារ់នាង់ន វាកមាខាងនត្ៅនដើមបើនតល់ន 
វាកមាដល់ មជិកររ ់ខ្លួន។ ជនត្មើ មួយនទៀរគឺថ្ន មជិកទទួលបានន វាកមាពើអនកនតល់ន វាខាង
នត្ៅនោយឈរនលើមូលោា នរុគាល។  ហគមន៍ក ិកមាអាចនតល់នូវការរញ្ាូ ន និង ត្មួលទំនាក់ទំនង
រវាង មជិក និងអនកនតល់ន វាកមាផ្ដលមន កាត នុពលនហើយអាចចរចារនមលបានកាន់ផ្រត្រន ើរ។   

៧.២.១ ចំណារ់ថ្នន ក់ននន វាកមា និងអនកនតល់ន វាផ្ដលមន កាត នុពល 

រនាទ រ់ពើបានកំណរ់អនកនតល់ន វាកមាផ្ដលមន កាត នុពលរចួនហើយ ជំហានរនាទ រ់គឺត្រូវនធវើចំ
ណារ់ថ្នន ក់ពួកនគាមវធិើមួយផ្ដលនឹងនធវើឱ្យមនភាពរយត្ ួលកនុងការផ្ វងយល់ពើន វាកមាររ ់ពួក
នគ។ ការនធវើចំណារ់ថ្នន ក់អនកនតល់ន វាកមាផ្ដលមន កាត នុពលគឺមនន័យថ្ន ជាការោក់ត្កុមអនកនតល់
ន វាកមាណាផ្ដលត្ នដៀងគ្មន ឱ្យនៅកនុងត្កុមរមួគ្មន ។ ត្រនភទននចំណារ់ថ្នន ក់ននេះនឹងជត្មុញឱ្យមនការ
និោយនចញមក ឬក៏ការររហ ញពើរត្មូវការនានា។ ការចងត្កងត្កុម ឬការនធវើចំណារ់ថ្នន ក់អនកនតល់ន 
វាកមាគឺនាឱំ្យមនភាពរយត្ ួលជាងការផ្ដលមិនបាននរៀរចំរញ្ា ើាមរត្មូវការ។  
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ារាង 8 ខាងនត្កាមររហ ញពើវធិើសាង្គ្ តមួយ ត្មរ់ការផ្រងផ្ចកត្រនភទអនកនតល់ន វាកមា
ផ្ដលមន កាត នុពលនោយនត្រើត្រនភទន វាកមាត្បាតំ្រនភទខាងនលើ (ដូចជា៖ នលិរកមា ទើនារ ការ
ត្គរ់ត្គងអាជើវកមា ហរិញ្ាវរេុ និងន វាកមារនមលរផ្នេម) ក៏ដូចជាលកខណៈវនិិចឆ័យននការនត្ជើ នរ ើ ។  

ការរំនពញារាង 8 នឹងជួយឱ្យ ហគមន៍ក ិកមាទទួលបាននូវទិដាភាពទូនៅដំរូងនគននអនកនត
ល់ន វាកមាផ្ដលមននៅកនុងទើនារ។  

ារាង 8៖ ឧទាហរណ៍ននការនធវើចំណារ់ថ្នន ក់អនកនតល់ន វាកមា  

ចំណា
រ់ថ្ន
នក់
នន

ន 
វាក
មា 

លកខណៈវនិិចឆ័យ 
Availability Affordability Accessibility Appropriateness 

នឈាា េះអនកនត
ល់ន វាកមា 

លទធភាព
នារ់នាង់ 

រនមល លកខខ្ណា
ទូទារ់ 

ចមា យ នពល
នវលា 

 តង់ោ
គុណភាព 

លកខខ្ណា
ននសងៗ 

នលិរកមា 
         
         
         
ទើនារ 
         
         
         
ការត្គរ់ត្គងអាជើវកមា 
         
         
         
ហរិញ្ាវរេុ 
         
         
         
រនមលរផ្នេម 
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៧.២.២ លកខណៈវនិិចឆ័យ ត្មរ់ន វាកមាខាងនត្ៅ 

ឥ ូវននេះអនកដឹងពើន វាកមាផ្ដលត្រូវការនហើយៗអនកក៏មនគំនិរអំពើអនកនតល់ន វាកមាផ្ដល
មន កាត នុពលផ្ដរ។ នរើ ហគមន៍ក ិកមាខ្លួនឯងអាចនតល់ផ្ននកខ្លេះននន វាកមា ឬចារ់អារមាណ៍នធវើអវើ
នៅនពលអនាគរ? នរើ ហគមន៍ក ិកមាអាចនធវើការ នត្មចចិរតថ្ននរើត្រូវនតល់ត្រភពធនធាន ឬនតល់ន 
វាកមានោយខ្លួនឯងនោយរនរៀរណា?  

លកខណៈវនិិចឆ័យខាងនត្កាមអាចមនត្រនោជន៍កនុងការ នត្មចចិរតននេះ៖ 

• ជញ្ា ើងន ដាកិចច៖ នដើមបើនតល់នូវន វាកមាជាក់លាក់មួយ  ហគមន៍ក ិកមាត្រូវធានា
ថ្នការការរញ្ញា ទិញនលិរនលកនុងចំនណាម មជិកត្រូវមនទំហធំំ( ឬនត្ចើន
លាម)ផ្ដលអាចនតល់រនមលត្រកួរត្រផ្ជង និងការ់រនេយនថលនដើមនោយសារការការ
រញ្ញា ទិញមនចំនួននត្ចើន។ ត្រ ិននរើ នថលនដើមខ្ព ់នរើនត្រៀរនធៀរនៅនឹងអរេ
ត្រនោជន៍ផ្ដលទទួលបាន ននាេះ ហគមន៍ក ិកមាត្រូវការត្រភពន វាកមាពើខាង
នត្ៅ។  

• រចនា មពនធ័ទើនារ៖ ថ្ននរើ ហគមន៍ក ិកមាអាចនតល់ន វាកមាកនុងរនមលត្រកួរ
ត្រផ្ជងមួយអាត្ ័យនលើអនកនតល់ន វាននសងនទៀរផ្ដលមននៅកនុងទើនារ។ នៅកនុង
ទើនារផ្លត ច់មុខ្ផ្ដលមនអនកនតល់ន វាផ្រមួយ  ហគមន៍ក ិកមាផ្ដលមន មរេ
ភាពនារ់នាង់ត្គរ់ត្គ្មន់ជាធមាាអាចនតល់ន វាកមាកនុងរនមលទារ ( និងផ្លត ច់មុខ្ផ្លត ច់
មុខ្)។ នទាេះោ ងណា នៅកនុងទើនារត្រកួរត្រផ្ជងជាទូនៅការត្រកួរត្រផ្ជងដ៏
 វិរសាវ ញនឹងរារាងំ ហគមន៍ក ិកមានានាចូលកនុងទើនារ នត្ េះថ្នក ិករមន
លទធភាពទទួលបានន វាកមានហើយវាពិបាកនឹងឈានមុខ្នគណា ់។  

• ភាពរិុនត្រ រ់៖  ំណួរដ៏ ំខាន់មួយផ្ដល ហគមន៍ក ិកមាត្រូវនចាទ ួរមុន
នពល នត្មចចិរតនតល់ន វាកមាជាក់លាក់ណាមួយដល់ មជិកររ ់ខ្លួនគឹ នរើ
 ហគមន៍ក ិមាមនជំនាញពិរត្បាកដនដើមបើនតល់ន វាកមាផ្ដលមនគុណភាពលអ 
ឬអរ់។ ត្រ ិននរើចនមលើយគឺ ”នទ”  ំណួររនាទ រ់គឺថ្ននរើជំនាញផ្ររននេះអាចទទួល
បានកនុងរនមល មរមយ និងកនុងរយៈនពល មត្ រផ្ដរឬនទ។ ត្រ ិននរើននេះមិនផ្មន
ជារញ្ញហ នទ ននាេះ ហគមន៍ក ិកមាចាបំាច់ត្រូវរកត្រភពន វាកមាពើខាងនត្ៅ។  

• ការនាូរនាង កាត នុពលជាមួយន វាកមាននសងនទៀរ៖ ត្រ ិននរើមនន វាកមាពើរ ឬ
នត្ចើនត្រនភទត្រូវបាននារភាា រ់ និងរំនពញរផ្នេមគ្មន  ននាេះវានឹងមនគុណ មបរតិជា
រមួមួយ។ ននេះក៏ត្រផ្ហលជាអាចរនងកើរបានជាជញ្ា ើងន ដាកិចចនងផ្ដរ។  
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•  មរេភាពកនុងការនតល់ន វាកមាដល់អរិថិជន៖ ការនតល់ន វាកមាមិនផ្មនជាការ
ផ្ចកចាយនូវន វាកមារ ុនណាណ េះនទ រ ុផ្នតផ្ថមទាងំអាចវាយរនមល និងាមោនកត្មិរ
ននការនពញចិរតររ ់អរិថិជន ( មជិក) និងលទធភាពកនុងការទទួលបានអរេ
ត្រនោជន៍ខ្ព ់រំនុរពើន វាកមាផ្ដលអាចនតល់ជូន។ ននេះរមួរញ្ចូ លទាងំការនោេះ
ត្សាយរញ្ញហ ផ្ដល មជិកអាចនឹងជួរត្រទេះនពលកំពុងនត្រើន វាកមា។  

• រុគាលិក និងការចំណាយននសងៗ៖ នរើអវើនៅជាការជារ់ទាក់ទងគ្មន កនុងការនតល់ន វា
កមាជាក់លាក់មួយដល់ មជិកកនុងលកខខ្ណា នថលនដើម (នោយផ្លទ ល់និងនោយ
ត្រនោល)  ត្មរ់ ហគមន៍ក ិកមា? នរើការចំណាយទាងំននាេះមនរនមល ម
រមយនទ? នរើអវើនៅជាការរពឹំងទុក ត្មរ់នពលអនាគរ (នរើការចំណាយទាងំននេះនឹង
ធាល ក់ចុេះ ឬនកើនន ើង)?  

•  មព័នធភាព៖ នរើអាចរនងកើរការ ហការ (នោយមនលកខខ្ណា ) ជាមួយ ហ
ត្គ្ម ននសងនទៀរកនុងការនតល់ន វាកមា(ាមរយៈកមល ងំពលកមាខាងនត្ៅ)បានផ្ដរ
ឬនទ? នហើយភាពជានដគូអាចមនភាពរយត្ ួលជាងការត្រកួរត្រផ្ជងគ្មន ។ នរើ
មនលទធភាពកសាង មព័នធភាពជាមួយអនកនតល់ន វាកមាននសងៗផ្ដរឬនទ? 

ឧទាហរណ៍នន ហគមន៍ក ិកមាធមាាគឺជាការភាា រ់ទំនាក់ទំនងជាមួយ ហព័នធ
 ហគមន៍ក ិកមា។  

ការ នត្មចចិរត ត្មរ់ ហគមន៍ក ិកមានដើមបើទទួលបានត្រភព កមាភាពជាក់លាក់ ឬអរ់ 
គឺភាគនត្ចើនទាក់ទងនឹងការចំណាយនថលនដើម(Cost) និងហានិភ័យផ្ដលជារ់ ក់ព័នធ។ រញ្ញហ ផ្ដលនគ
សាា ល់ចា ់គឺហានិភ័យននការជិេះនោយន រ ើ។ ននេះ ំនៅនៅនលើរញ្ញហ  មជិកផ្ដលទទួលបាននល
ត្រនោជន៍ពើ ហគមន៍ក ិកមានោយមិនចូលរមួចំផ្ណកររ ់ខ្លួន។ ករណើ ដូចខាងនត្កាមនន ហគម
ន៍ក ិកមា Ngara Farmers’ Cooperative នៅ Tanzania ររហ ញពើរនរៀរផ្ដលពួកនគនោេះត្សាយហានិ
ភ័យននេះាមរនរៀរនចនត្រឌិរ។  

ករណើ   13៖  ហគមន៍ក ិកមានៅត្រនទ រង់ហានើជិេះន េះផ្លងនដកនុងការដឹកនាអំាជើវកមាកានហវ 
វាជាការគួរឱ្យរខំានណា ់នៅនពលផ្ដលន ើញនរណាមន ក់ន ើងជិេះឡានត្កុងនោយមិនរង់នថល

 ំរុត្រ ជាពិន  ត្រ ិននរើអនកត្រូវខិ្រខំ្ចំណាយទិញ ំរុត្រនោយខ្លួនឯងននាេះ។ នហរុអវើបានជាមន
អនកជិេះឡានត្កុងនោយឥរគិរនថល នៅនពលផ្ដលនយើងត្រូវរង់ត្បាក់? អនកជិេះនោយឥរគិរនថលមននៅ
ត្គរ់ទើកផ្នលង នហើយមិនត្រឹមផ្រនៅនលើឡានត្កុងរ ុនណាណ េះនទ។ រាល់នពលផ្ដលមនុ សមន ក់ទទួលបាន
អរេត្រនោជន៍ពើការខិ្រខំ្ត្រឹងផ្ត្រងរមួគ្មន នោយមិនបានចូលរមួចំផ្ណកររ ់ពួកនគ ននាេះនឹងមនឥទធិ
ពលអវជិាមនដល់អនកផ្ដលបានចូលរមួវភិាគទានជាមិនខាន។ ឧទាហរណ៍៖ ករណើ ទិញ ំរុត្រឡាន
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ត្កុង អនកដំនណើ រផ្ដលរង់លុយត្រូវរង់នថល ំរុត្រនថលជាងមុននដើមបើឧររេមាធនដល់អនកផ្ដលជិេះនោយឥរ
គិរនថល។  

ជិេះន េះផ្លងនដកនុងការដឹកនាអំាជើវកមា គឺជារញ្ញហ ទូនៅមួយ ត្មរ់ ហគមន៍ក ិកមា។ នពល
ខ្លេះ មជិក ( ឬអនកមិនផ្មនជា មជិក) ទទួលបានអរេត្រនោជន៍ពើន វាកមា ឬ កមាភាពផ្ដលបាន
អនុវរតនោយ ហគមន៍ក ិកមា រ ុផ្នតមិនមន្នទៈ ឬអាចចូលរមួចំផ្ណកដល់ត្កុមបាននទ។ 
ឧទាហរណ៍ខាងនត្កាមនន ហគមន៍ក ិកមាកានហវនៅត្រនទ រង់ហានើ ររហ ញពើនលរ េះ ល់
អវជិាមនដល់ ហគមន៍ក ិកមា។ ឧទាហរណ៍ននេះក៏ររហ ញពើវធិើនចនត្រឌិរកនុងការនោេះត្សាយរញ្ញហ ។  

 ហគមន៍ក ិកមាត្រនទ រង់ហានើមួយននេះ បានខិ្រខំ្ត្រឹងផ្ត្រងអ ់រយៈនពលជាងមួយ
ទ វរសរន៍ដើមបើផ្កលមអជើវភាពរ ់នៅររ ់ត្រជាក ិករជិរ ២០០០ នាក់ាមរយៈការនតល់ន វាកមាគ្មំ
ត្ទជានត្ចើន។ នៅកនុងទើនារផ្ដលមនរត្មូវការនានពលរចចុរបននននេះគុណភាពកានហវមនសារៈ ំខាន់
ណា ់។ អនកទិញមនលកខណៈនចិរនចង់ចំន េះគុណភាពនៅនឹងរនមលទំនិញររ ់ពួកនគ ដូនចនេះការផ្ក
លមអគុណភាពកានហវគឺជានរឿង ំខាន់ររ ់ ហគមន៍ក ិកមា។ នទាេះោ ងណាកិចចខិ្រខំ្ត្រឹងផ្ត្រង
ទាងំននេះត្រូវបានរងនលរ េះ ល់អវជិាមន នោយ កមាភាពមិនមនការទទួលខុ្ ត្រូវមួយននេះ។ 
ក ិករ និងអនតរការ ើផ្ដលមិននសាា េះត្រង់មួយចំនួនបានលាយ ផ្ណត កទំុ និងកានហវទំុចូលគ្មន  នហើយននេះ
ជេះឥទធិពលដល់គុណភាពនលិរនល នត្មចចុងនត្កាយ (ត្គ្មរ់ ផ្ណត កផ្ដលមនរ ជារិមិនចង់
បាន)។ ជាលទធនលរនមលផ្ដលបានរង់នៅឱ្យក ិករគឺមិនលអដូចផ្ដលក ិករនឹងត្រូវបានននាេះនទ។  

អាករបកិរោិគ្មា ន ើលធម៌ាននេះគឺអាចនធវើនៅបាន នត្ េះជាធមាា ផ្ណត កកានហវត្រូវបានលក់ 
 ាួរ នហើយវាពិបាកណា ់កនុងការផ្រងផ្ចករវាង ផ្ណត កទំុ និងមិនទាន់ទំុនោយត្គ្មន់ផ្រនមើលវានៅ
នពលវា ាួរននាេះ។  ហគមន៍ក ិកមាបានរនងកើរដំនណាេះត្សាយមួយផ្ដល ក់ព័នធនឹងយុទធសាង្គ្ តពើរ 
ផ្ដលវធិើទើមួយគឺត្រូវរនងកើនយុទធនាការនសពវនាយ និងការអរ់រនំដើមបើរនងកើនការយល់ដឹងររ ់ក ិករអំពើ
នលរ េះ ល់អវជិាមនននការលាយ ផ្ណត កទំុ និងមិនទាន់ទំុចូលគ្មន  ក៏ដូចជាការលាយត្រនភទ ផ្ណត ក 
Arabica និង Robusta។ វធិើទើ ២ គឺរញ្ឈរ់ដំនណើ រការផ្កនចន ផ្ណត ក ាួរ។ នោងាមនគ្មលការណ៍ថាើ
កានហវត្រូវបានផ្កនចននពលផ្ដលវានៅន ើម ផ្ដលជានើរិវធិើមួយនោយនត្រើ ផ្ណត កទំុននាេះនធវើមនលកខ
ណៈរយត្ ួលកនុងការ មា ល់ ផ្ណត កផ្ដលមិនទាន់ទំុ។  កមាភាពរមួគ្មន ននយុទធសាង្គ្ តទាងំពើរននេះ
បានការ់រនេយការរនលំគុណភាពកានហវ។ វាបាននាមំកនូវគុណភាពលអរ និងរនមលកាន់ផ្រត្រន ើរជាង
មុន ត្មរ់ មជិកនន ហគមន៍ក ិកមា។  
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៧.៣ ោរក្ពញចិត្តរបសស់មាជិកសហរមន្៍កសកិមម 

 មជិកគឺជាត្ទពយ មបរតិ ំខាន់រំនុរនន ហគមន៍ក ិកមា។ ទនទឹមនឹងននេះ មជិកគឺជា
អរិថិជន ំខាន់ររ ់ ហគមន៍ក ិកមានងផ្ដ ឬ។ នដើមបើរកាការនរតជ្ាចិរតររ ់ មជិក ននាេះ ហ
គមន៍ក ិកមាត្រូវនតល់ជូន មជិកររ ់ខ្លួននូវអរេត្រនោជន៍ត្គរ់ត្គ្មន់។ ការរកាអរិថិជនគឺអាចនធវើ
នៅបានលុេះត្ាផ្រពួកនគនពញចិរតនឹងន វាកមាផ្ដលបាននតល់ជូន។ ដូនចនេះវាមនសារៈ ំខាន់ណា ់
កនុងការវាយរនមលការនពញចិរតររ ់ មជិករនាទ រ់ពើពួកត្គនត្រើត្បា ់ន វាកមា។  

មនលកខណៈវនិិចឆ័យមួយចំនួនផ្ដលអាចត្រូវបាននត្រើនដើមបើវាយរនមលន វាកមា។ ារាងខាង
នត្កាមនតល់ឧទាហរណ៍ខ្លេះៗទាក់ទងនឹងការវាយរនមលននេះ។  

ារាង 9៖ ការវាយរនមលលកខណៈវនិិចឆ័យ ត្មរ់ន វាកមា 
លកខណៈវនិិចឆ័យវាយរនមល  ំណួរ  
គុណភាពន វាកមា នរើការររររ ់អនកនតល់ន វាកមានគ្មរពាមរត្មូវការ និង តង់

ោរគុណភាពររ ់ មជិក ហត្ររិររតិការផ្ដរឬនទ?   
 មរេភាពកនុងការនតល់ន វាកមា  
 

នរើអនកនតល់ន វាកមាបាននតល់ន វាកមាទាន់នពលនវលា ឬនទ? 
នរើអនកនតល់ន វាកមាបាននតល់ររមិណផ្ដលត្រូវការនទ?  

ភាពនជឿជាក់  នរើអនកនតល់ន វាកមានធវើាមការនរតជ្ាចិរតររ ់គ្មរ់នទ? 
ការចំណាយ នរើអរេត្រនោជន៍ននន វាកមាននេះ មនឹងការវនិិនោគនទ? 
លកខខ្ណា  នរើអនកនតល់ន វាកមាបានរំនពញាមលកខខ្ណា ផ្ដលបានត្ពម

នត្ពៀង ត្មរ់ការទូទារ់ និងការផ្ចកចាយនទ? 
 

៧.៣.១ អវើផ្ដលត្រវូនធវើរនាទ រ់ពើការវាយរនមល? 

រនាទ រ់ពើវាយរនមលការនពញចិរតររ ់ មជិក គណៈត្គរ់ត្គងត្រូវនធវើការ នត្មចចិរតរផ្នេមនទៀ
រ។ មនន ណារ ើយ ូ ៣ ផ្ដលអាចនធវើនៅបាន៖ 

• ការនពញចិរតន វាកមា៖ ត្រ ិននរើន វាកមានៅផ្រមនរត្មូវការ ននាេះអនកត្គរ់ត្គង ហ 
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• គមន៍ក ិកមានឹង នត្មចចិរតរនតនតល់ន វាកមា នលើកផ្លងផ្រមនអនកនតល់ន វាកមាថាើផ្ដល
អាចនតល់ន វាកមាលអ ឬនថ្នកជាង។ កនុងករណើ ចុងនត្កាយ មជិកត្រូវជូនដំណឹងអំពើអនកនត
ល់ន វាថាើ។  

• ការនពញចិរតផ្រមួយផ្ននកននន វាកមា៖ ត្រ ិននរើ មជិកនៅផ្រត្រូវការន វាកមាននេះ អនក 

• ត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមាគួរផ្រនធវើការន ុើរអនងករថ្ននរើមនអនកនតល់ន វាកមាននសងនទៀរ
រក៏ឺចរចារជាមួយអនកនតល់ន វារចចុរបននអំពើវធិើផ្កលមអន វាកមា។  

• ការមិននពញចិរតន វាកមា៖  ហគមន៍ក ិកមាគួរវាយរនមលថ្ននរើន វាកមាននេះនៅផ្រជាអាទិ 

• ភាព ឬនទ នហើយត្រ ិនវានៅផ្រជាអាទិភាព ននាេះដំនណើ រការននការកំណរ់ និងនត្ជើ នរ ើ 
អនកនតល់ន វាកមានឹងចារ់ននតើមមតងនទៀរ។ ការ នត្មចចិរតនលើការនតល់ន វាកមាគឺជាដំនណើ រ
ការផ្ដលរនត៖ ការផ្លល  ់រតូររត្មូវការទើនារក៏ដូចជារត្មូវការររ ់ មជិក។ នលើ ពើននេះ
នៅនទៀរទើនារអនកនតល់ន វាកមាមិនមនន េរភាពនទ។ ជាថាើមតងនទៀរ  ហគមន៍ក ិកមា
ត្រូវពិចារណាថ្ន នរើត្រូវការអវើ? នរើអវើនៅផ្ដលត្ រាមនគ្មលរំណងររ ់នយើង? នរើទើនារ
ត្រូវការអវើខ្លេះ? នរើអនកនតល់ន វាកមាណាផ្ដល មរមយ? ការវាយរនមលការនពញចិរតររ ់
 មជិក គឺមនសារៈ ំខាន់ណា ់កនុងដំនណើ រការនធវើន ចកតើ នត្មចចិរតននេះ។  

៧.៣.២ ចំណុច ិកា ខំាន់ៗ 

នៅកនុងនមនរៀនននេះ នយើងបានផ្ វងយល់ពើរួនាទើររ ់ ហគមន៍ក ិកមាកនុងការនតល់ន វាក
មា។  ហគមន៍ក ិកមាអាចនតល់ន វាកមានោយខ្លួនឯង ជួយ ត្មួលដល់នននកន វាកមានោយការជួល
អនកនតល់ន វាកមាផ្ដលមនជំនាញពើត្រភពខាងនត្ៅ ឬជួយដល់អនកនលិរមន ក់ៗកនុងការផ្ វងរកអនកនត
ល់ន វាកមានៅនលើទើនារ។  

 មជិកត្រូវការន វាកមាជានត្ចើន។  ហគមន៍ក ិកមាមិនអាចរំនពញរត្មូវការទាងំអ ់បាន
នទ។ វាជារញ្ញហ ត្រឈម ត្មរ់ការត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមានដើមបើនតល់អាទិភាពដល់រត្មូវការររ ់
 មជិក។  ហគមន៍ក ិកមាត្រូវផ្រវភិាគថ្ននរើការន ល្ើយររនៅនឹងរត្មូវការគឺត្ រាមនគ្មលរំណង
នន ហគមន៍ក ិកមា និងថ្ននរើការនតល់ន វាកមាបានររហ ញលទធនលកនុងការនលិរនលិរនលផ្ដល
មនរត្មូវការទើនារ ឬនទ។  

រនាទ រ់ពើបាន នត្មចថ្ន នរើរត្មូវការអវើខ្លេះផ្ដលត្រូវនតល់ន វាកមា  ហគមន៍ក ិកមាត្រូវ
ត្រឈមនឹងការន ុើរអនងករថ្ននរើអនកនតល់ន វាកមាណាផ្ដលសាក មរំនុរ។ នោយផ្នអកនលើលកខណៈ
វនិិចឆ័យនន appropriateness, accessibility, affordability and availability  ហគមន៍ក ិកមាអាចនធវើ
ការនត្ជើ នរ ើ បាន។  
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ដំនណើ រការននការនតល់ន វាកមាមិនរញ្ឈរ់នោយការនត្ជើ នរ ើ អនកនតល់ន វាកមាន ើយ។ រនាទ រ់
ពើន វាកមាត្រូវបានត្រគល់ជូន  ហគមន៍ក ិកមាគួរពិនិរយនមើលថ្ននរើ មជិកនពញចិរត ឬអរ់។ 
នហើយរនាទ រ់មកដំនណើ រការននការ នត្មចចិរតនឹងចារ់ននតើមមតងនទៀរ។  

៧.៣.៣ ឧរករណ៍វភិាគ SWOT 

ការវភិាគ SWOT គឺជាវធិើសាង្គ្ តនរៀរចំផ្ននការយុទធសាង្គ្ តផ្ដលត្រូវបាននត្រើនដើមបើវាយរនមល
កមល ងំននទកនុងនលើភាពទន់នខ្ាយ ឱ្កា ខាងនត្ៅ និងការគំរាមកំផ្ហងររ ់ ហគមន៍ក ិកមានលើ
គនត្មង ឬការរណាត ក់ទុនវនិិនោគ។ ឧទាហរណ៍វាទាក់ទងនឹងការរញ្ញា ក់នគ្មលរំណងននការរណាត ក់
ទុនវនិិនោគ ជាឧទាហរណ៍ការកំណរ់កាត ខាងកនុង និងខាងនត្ៅផ្ដលមនអំនណាយនលនិងមិន
អំនណាយនលកនុងការ នត្មចនគ្មលនៅននាេះ។ ការវភិាគ SWOT អាចជួយអនកឱ្យមនការយល់ដឹងពើ
អរើរកាលនហើយគិរពើដំនណាេះត្សាយផ្ដលអាចនកើរមនចំន េះរញ្ញហ ផ្ដលមនត្សារ់ ឬ កាត នុពល។  

ការវភិាគ SWOT គឺជាវធិើសាង្គ្ តនរៀរចំផ្ននការយុទធសាង្គ្ តផ្ដលត្រូវបាននត្រើនដើមបើវាយរនមល
កមល ងំននទកនុងភាពទន់នខ្ាយ និងឱ្កា ខាងនត្ៅ និងការគំរាមកំផ្ហងររ ់ ហគមន៍ក ិកមាគនត្មង 
ឬការរណាត ក់ទុនរក ុើ។ ឧទាហរណ៍វាទាក់ទងនឹងការរញ្ញា ក់នគ្មលរំណងននការរណាត ក់ទុនអាជើវកមា
ឧទាហរណ៍ និងការកំណរ់កាត ខាងកនុង និងខាងនត្ៅផ្ដលមនអំនណាយនល និងមិនអំនណាយនល
កនុងការ នត្មចនគ្មលនៅននាេះ។ ការវភិាគ SWOT អាចជួយអនកឱ្យមនការយល់ដឹងពើអរើរកាលនហើយ
គិរពើដំនណាេះត្សាយផ្ដលអាចនកើរមនចំន េះរញ្ញហ ផ្ដលមនត្សារ់ ឬ កាត នុពល។  

ចំណុចខាល ងំ 

កមល ងំគឺជាកាត វជិាមនននទកនុង។ ពត្ងឹងរមួមន មជិកត្កុមត្រឹកាភិបាលផ្ដលមនភាពវាងនវ 
និងមនការនរតជ្ាចិរតឃ្លល ងំឃ្លល ងំរុគាលិកជំនាញឧរករណ៍ទទួលបានហរិញ្ាវរេុ។  

ឱ្កា  

ឱ្កា គឺជាកាត វជិាមនខាងនត្ៅផ្ដល ហគមន៍ក ិកមាអាចចារ់យកនដើមបើពត្ងឹងគនត្មង ឬ
អងាការររ ់ពួកនគ។ ឱ្កា រមួមននគ្មលននោបាយអនុនត្គ្មេះររ ់រោា ភិបាល និងន វាកមាគ្មតំ្ទ
អរេភិាពននសាេ រ័នត្សាវត្ជាវអរេិភាពននមហាវទិាល័យ ហត្ររិររតិការអរេិភាពនន ហគមន៍ក ិកមា
រនាទ រ់រនស ំណិជាកមាត្រឹមត្រូវនហោា រចនា មព័នធលអ ហការជាមួយនដគូអាជើវកមា និងអងាការដនទនទៀ
រ។  

ចំណុចនខ្ាយ  
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ចំណុចនខ្ាយគឺជាកាត អវជិាមនផ្ដលអាចរារាងំដល់ការនតល់ន វាកមាត្រករនោយត្រ ិទធភាព
ដល់ មជិក។ ភាពទន់នខ្ាយរមួមនហរិញ្ាវរេុមិនត្គរ់ត្គ្មន់រុគាលិកជំនាញមិនត្គរ់ត្គ្មន់ការចូលរមួ
 មជិកត្កើត្កត្កុមត្រឹកាភិបាលនខ្ាយ និង វនកមាននទកនុងគ្មា នត្រ ិទធភាព។  

ការគំរាមកំផ្ហងការ 

គំរាមកំផ្ហងគឺជាកាត ខាងនត្ៅផ្ដលអាចជេះឥទធិពលអវជិាមនដល់ ហគមន៍ក ិកមា។ ការ
គំរាមកំផ្ហងរមួមននគ្មលននោបាយជារិមិនអំនណាយនលនត្គ្មេះមហនតរាយធមាជារិជនមល េះ
កុល មព័នធការនធវើចំណាកត្ ុកនត្ៅអ េិរភាពននោបាយ និងនហោា រចនា មព័នធមិនលអ។  

ភាពខាល ងំ និងចំណុចនខ្ាយគឺជាកាត ននទកនុងនហើយអាចត្រូវបាននត្រើនដើមបើផ្កលំអ មរេភាព
 ហគមន៍ក ិកមាកនុងការនតល់ន វាកមាគ្មតំ្ទដល់ មជិកររ ់ខ្លួន។  

ភាពខាល ងំ ល្ុេះរញ្ញច ងំពើធនធានននទកនុង។  ហគមន៍ក ិកមាគួរផ្រនត្រើត្បា ់ភាពខាល ងំររ ់ខ្លួន
ត្រករនោយត្រ ិទធភាពនដើមបើរនងកើន មរេភាពររ ់ខ្លួនកនុងការនតល់ន វាកមា។ ឧទាហរណ៍ ហគមន៍
ក ិកមាអាចនត្រើរុគាលិកជំនាញ និងជំនាញររ ់ខ្លួននដើមបើនតល់ន វាកមាគ្មតំ្ទនលិរកមាមួយចំនួនដល់
 មជិកររ ់ខ្លួន។  

ម ាងវញិនទៀរភាពទន់នខ្ាយនធវើឱ្យខូ្ច មរេភាព ហគមន៍ក ិកមាកនុងការនតល់ន វាកមា។ 
កនុងន័យននេះ ហគមន៍ក ិកមាគួរផ្ររេិះរកវធិើនដើមបើនោេះត្សាយភាពទន់នខ្ាយររ ់ខ្លួននដើមបើរនងកើន
 មរេភាពកនុងការនតល់ន វាកមា។ ត្រ ិននរើភាពទន់នខ្ាយមិនមន មរេភាពរុគាលិកត្គរ់ត្គ្មន់ ហ
គមន៍ក ិកមាអាចនរៀរចំ កមាភាពរណតុ េះរណាត លផ្ដល ក់ព័នធ ត្មរ់រុគាលិកនដើមបើរនងកើន មរេ
ភាពកនុងការនតល់ន វាកមា។  

ឱ្កា  និងការគំរាមកំផ្ហងគឺជាកាត ខាងនត្ៅផ្ដលអាចជេះឥទធិពលដល់ មរេភាព ហគមន៍
ក ិកមាកនុងការនតល់ន វាកមាគ្មតំ្ទនលិរកមា។ ឱ្កា គឺជាកាត ខាងនត្ៅវជិាមនផ្ដលអាចនធវើមូលធន
កមានដើមបើរនងកើន មរេភាព ហគមន៍ក ិកមាកនុងការនតល់ន វាកមា។ ឧទាហរណ៍ ហគមន៍ក ិកមា
អាចទាញយកត្រនោជន៍ពើអរេិភាពននមជឈមណា លត្សាវត្ជាវនដើមបើទទួលបានលទធនលត្សាវត្ជាវ និង
នសពវនាយព័រ៌ាមនទាងំននេះដល់ក ិករនដើមបើោក់ កយ ុំនលិរកមាក ិកមា។  

ការគំរាមកំផ្ហងគឺជាកាត ខាងនត្ៅអវជិាមនផ្ដលអាចរណាត លឱ្យមននលរ េះ ល់អវជិាមន
ដល់ត្ររិររតិការររ ់ ហគមន៍ក ិកមានហើយដូនចនេះវានធវើឱ្យខូ្ច មរេភាពររ ់វា។ ការ នត្មចចិរត
អាចត្រូវបាននធវើន ើងនដើមបើការ់រនេយ ឬនជៀ វាងហានិភ័យផ្ដលទាក់ទងនឹងការគំរាមកំផ្ហងទាងំ
ននេះ។  
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ក្មក្រៀន្ទ្យី ៨ 
ោរផ្គត្់ផ្គង់ធាត្ុចលូកសកិមមរបសស់ហរមន្៍កសកិមម 

ជំហានដំរូងផ្ដល ហគមន៍ក ិកមាត្រូវនធវើនដើមបើនារ់នាង់ធារុចូលដល់ មជិកររ ់ខ្លួនគឺត្រូវ
ទិញធារុចូល។  កយការរញ្ញា ទិញ ំនៅនៅនលើការទទួលបានធារុចូលក ិនលនដើមបើរំនពញន ចកតើ
ត្រូវការររ ់ មជិកកនុងលកខណៈខុ្ គ្មន ទាងំរនមល គុណភាពនិងររមិណ នពលនវលានិងទើាងំ។ ការ
រញ្ញា ទិញទាក់ទងនឹងការផ្ វងរកអនកនារ់នាង់ធារុចូល ការចរចា ការកំណរ់កិចចត្ពមនត្ពៀង ការនរៀរចំ
ការដឹកជញ្ាូ ន និងការទូទារ់។  

ការរញ្ញា ទិញមិនផ្មនជា កមាភាពត្រង់នទ រ ុផ្នតវា ក់ព័នធនឹងការនធវើន ចកតើ នត្មចចិរតជាយុទធ
សាង្គ្ តមួយចំនួនផ្ដល ហគមន៍ក ិកមាត្រូវពិចារណានោយយកចិរតទុកោក់ខ្ព ់។ ទើ១៖  មជិក
 ហគមន៍ក ិកមាមនរត្មូវការខុ្ ៗគ្មន នលើគុណភាព ររមិណ និងនពលនវលា។ ទើ២៖  ហគមន៍
ក ិកមាត្រូវ នត្មចចិរតថ្ននរើវាមនរនមលកនុងការនារ់នាង់ធារុចូលនោយខ្លួនឯងផ្ដរឬនទ? នហើយខាង
នត្កាមននេះគឺជាការផ្ វងរកអនកនារ់នាង់ និងការចរចា។  

នលើ ពើននេះនទៀរ ត្រធានរទននេះនឹង ល្ុេះរញ្ញច ងំពើភាពលំបាក និងការនធវើន ចកតើ នត្មចចិរត 
ទាក់ទងនឹងការរញ្ញា ទិញ នហើយនយើងក៏នឹងពិភាកាអំពើនើរើវធិើមួយចំនួនផ្ដល ហគមន៍ក ិកមាអាច
នធវើបាននដើមបើនោេះត្សាយរញ្ញហ  ឬក៏ការលំបាកទាងំននាេះ។  

៨.១ អវីថ្ដលរត្ូវទ្យិញ?  

មុននឹង នត្មចចិរតរញ្ញា ទិញធារុចូលនដើមបើនារ់នាង់ ហគមន៍ក ិកមាទាងំមូល នយើងត្រូវត្រិេះ
រេិះពិចារណា និងនចាទជា ំណួរផ្ដលមនសារៈ ំខាន់មួយចំនួនដូចខាងនត្កាមននេះ៖  

៨.១.១ នរើ មជិក ហគមន៍ក ិកមានយើងត្រវូការអវើចាបំាច់?  

នយើងត្រូវដឹងថ្ន  មជិក ហគមន៍ក ិកមាមនរត្មូវការមិនដូចគ្មន ននាេះនទ ពួកនគត្រូវនូវអវើ
ផ្ដលគិរវាចាបំាច់ ត្មរ់ពួកនគនរៀងៗខ្លួន នត្ េះ មជិកនើមួយៗមនគំនិរ និងចំណង់ផ្រលកៗគ្មន  
ដូនចនេះនយើងត្រូវពិភាកា និងវភិាគឱ្យបានលអិរលអន់ពើរត្មូវការររ ់ មជិកផ្ដលជាក ិករនោយផ្នអក
នលើកាត មួយចំនួនរមួមន៖  



ការត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមា      សាកលវទិាល័យភូមិនទក ិកមា 
 

គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ំយុវជន និងកើឡា 100 

 

●លកខណៈររ ់ក ិករ និងត្គួសារ (ឧទាហរណ៍៖ នភទ អាយុ  មរេភាពរាងកាយ កត្មិរនន
ការអរ់រ ំ ចំណារ់អារមាណ៍ផ្លទ ល់ខ្លួននិងនគ្មលរំណង ការនត្រៀមលកខណៈនដើមបើទទួលយកភាពត្រថុយ
ត្រថ្នន) 

●ត្រព័នធក ិកមា (ឧទាហរណ៍៖ ទំហនំនននទដើក ិកមា នថលឈនួលពលកមា ត្រព័នធធារាសាង្គ្ ត ការ
នត្រើត្បា ់និងការ តុកត្រនភទជើ ត្រនភទដើក ិកមាជានដើម)។  

កាត ផ្ដលបាននរៀររារ់ខាងនលើននេះនហើយផ្ដលរណាត លឱ្យមនភាពខុ្ គ្មន ជាខាល ងំនៅកនុងការ
រញ្ញា ទិញនូវត្រនភទននសងៗគ្មន ននរត្មូវការធារុចូលទាងំររមិណ គុណភាព នពលនវលាននការដឹក
ជញ្ាូ ន និងទើាងំកនុងចំនណាមររ ់ននសងនទៀរ។  

នមនរៀនទើ ២ ររហ ញពើវធិើសាង្គ្ ត និងការនតល់នោរល់មួយចំនួន ត្មរ់នធវើការបា ន់សាា ននលើ
រត្មូវការ ផ្ដលវាមនត្រនោជន៍កនុងការទទួលបាននូវគំនិរផ្ដលជាក់លាក់នលើរត្មួវការធារុចូលររ ់
 មជិកត្កុម។ ការកំណរ់បាននូវរត្មូវការ ត្មរ់ន វាកមានារ់នាង់ធារុចូលរមួមន៖ ការត្រមូល
ព័រ៌ាមន តើពើរត្មូវការធារុចូលផ្ដល មជិកត្រូវការ វភិាគព័រ៌ាមន នធវើអាទិភាពរត្មូវការ និងការ
 នត្មចចិរតនលើធារុចូលណាផ្ដលត្រូវនារ់នាង់និងធារុចូលណាផ្ដលត្រូវ តុក។  

ការកំណរ់នូវរត្មូវការនឹងជួយឱ្យ ហគមន៍ក ិកមាអាចរកានូវររមិណនិងគុណភាព តុក
បានត្រឹមត្រូវ និងអាចនត្រើត្បា ់ធនធានផ្ដលមនត្សារ់ត្រករនោយត្រ ិទធភាព។ ត្រ ិននរើដំនណើ រ
ការត្រូវបានអនុវរតបានោ ងលអ ននាេះវានឹងលុររំបារ់នូវរញ្ញហ នលើ  តុក និងកងវេះខារ តុកនងផ្ដរ។  

 ូមចងចាថំ្ន ការត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមា នទាេះរើជានយើងនធវើការបា ន់សាា ន ឬវាយរនមលនលើ
រត្មូវការបានលអោ ងណាក៏នោយ ក៏វាមិនអាចធានាថ្នរាល់នលិរនលផ្ដលជាធារុចូលទាងំអ ់នឹង
អាចត្រូវបានលក់នចញននាេះនទ។ វាត្គ្មន់ផ្រជួយការ់រនេយហានិភ័យននរញ្ញហ នលើ  តុក និងកងវេះ តុក
រ ុនណាណ េះ។  

 ហគមន៍ក ិកមាក៏ត្រូវកំណរ់នងផ្ដរថ្ន នរើនយើងគួរនផ្លត រផ្រនលើរត្មូវការររ  ់មជិកភាគ
នត្ចើន ឬក៏ពាោមរំនពញផ្ររត្មូវការជាក់លាក់មួយចំនួនផ្ររ ុនណាណ េះររ ់ មជិកភាព។ រ ុផ្នតវានឹង
មនភាពរយត្ ួល និងរនមលនថ្នកជាងមុននដើមបើរញ្ញា ទិញជើមួយត្រនភទកនុងររមិណនត្ចើន ជាជាងការ
ញ្ញា ទិញជើនត្ចើនត្រនភទផ្រកនុងររមិណរិចរួចនៅាមរត្មូវការររ ់ក ិករមន ក់ៗ។ ដូនចនេះមហា 
ននិបាទគួរផ្រនធវើន ចកតើ នត្មចចិរតចុងនត្កាយរមួមួយ។  

នៅនពលខ្លេះ មជិកនឹងមិនទិញធារុចូលនទ ពើនត្ េះពួកនគមិនអាចទូទារ់ជាសាច់ត្បាក់ ុទធ
រហូរនពលត្រមូលនល មិនផ្មននោយសារពួកនគមិនត្រូវការធារុចូលទាងំននាេះនទ។ ភាពកងវេះខារនន
ឥណទាន នឹងនធវើឱ្យ មជិកខ្កខានមិនបាននត្រើត្បា ់ធារុចូល នហើយវានឹងជេះឥទធិពលោ ងធាន់ធារ
ដល់នលិរកមា នហើយផ្ដលនឹងផ្ត្រកាល យនៅជាចំណូលទារនិង 



ការត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមា      សាកលវទិាល័យភូមិនទក ិកមា 
 

គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន ៍( .គ.ន) ននត្ក ងួអររ់ ំយុវជន និងកើឡា 101 

 

អរិនរក ត្មរ់ ហគមន៍ក ិកមា។  ហគមន៍ក ិកមាអាចពិចារណាកនុងការនតល់ន វាកមា
ឥណទាននដើមបើជួយឱ្យ មជិកអាចនត្រើត្បា ់ន វាកមានារ់នាង់ធារុចូលបាន។  ហគមន៍ក ិកមាជា
នត្ចើននធវើការនតល់ឥណទានដល់ មជិកររ ់ខ្លួន នោយទទួលបានត្បាក់ ំណងមកវញិពើត្បាក់
ចំនណញផ្ដលបានមកពើការលក់នលិរនលររ ់ មជិក។  

៨.១.២ នរើរត្មវូការទើនារមនអវើខ្លេះ (ទាក់ទងនឹងនលិរនលក ិកមា)? 

នៅទើរញ្ច រ់ នលិរនលររ ់ មជិកនឹងត្រូវបាននត្រើត្បា ់ ឬលក់នៅនលើទើនារ។ ការនតល់
ធារុចូល ត្មរ់នលិរនលមួយនឹងនធវើឱ្យកាន់ផ្រយល់ចា ់ផ្រនៅនពលណាផ្ដលនលិរនល នត្មច
ចុងនត្កាយត្រូវបាននត្រើត្បា ់ ឬលក់នៅនលើទើនាររ ុនណាណ េះ។ រាល់ធារុចូលទាងំអ ់ផ្ដល ហគមន៍
ក ិកមាមននគ្មលរំណងនតល់ជូនននាេះ ជានិចចកាលរវាគួរផ្រយកមកពិចារណាកនុងការោក់ឱ្យនត្រើត្បា ់ 
ឬលក់នៅនលើទើនារចុងនត្កាយ ត្មរ់នលិរនលនានា។  

៨.១.៣ នរើអវើជានគ្មលរំណងនិងយុទធសាង្គ្ តររ ់ ហគមន៍ក ិកមា? 

ាមរយៈការនតល់ធារុចូល ហគមន៍ក ិកមាគ្មតំ្ទ មជិកររ ់ខ្លួនកនុងទិ នៅជាក់លាក់មួ
យ។ វាជាការ ំខាន់ណា ់ផ្ដលទិ នៅននេះត្ រាមយុទធសាង្គ្ តនន ហគមន៍ក ិកមា។  

វាជាការ ំខាន់ណា ់ផ្ដលត្រូវដឹងថ្នទាងំរត្មូវការររ ់ មជិកក៏ដូចជារត្មូវការទើនារមិន
មនន េរភាពនទ។ ការផ្លល  ់រតូររត្មូវការមួយកនុងចំនណាមរត្មូវការទាងំននេះមនឥទធិពលនលើត្រនភទធារុ
ចូលផ្ដលនឹងត្រូវរញ្ញា ទិញ។  ូមពិចារណានលើឧទាហរណ៍ពើ ហគមន៍ក ិកមាលា។ នោយសាររនមល
លានៅនលើទើនារពិភពនលាកបានហក់ន ើងនថលខ្ព ់ នហើយ មជិកនន ហគមន៍ក ិកមា នត្មចចិរត
ពត្ងើកននទដើោដុំេះដំណាលំា ដូនចនេះ ហគមន៍ក ិកមាត្រូវផ្ររញ្ញា ទិញត្គ្មរ់ពូជ និងជើរផ្នេមនទៀរ។  

៨.២ ក្ត្ើរត្ូវទ្យិញប៉ាុនាម ន្? 

ការរញ្ញា ទិញការនារ់នាង់ធារុចូល ត្មរ់លក់រនតអាចរងកហានិភ័យមួយចំនួនដូចជា៖ ត្រ ិន 
នរើ ហគមន៍ក ិកមាមិនអាចលក់ធារុចូលបាននទ ននាេះវានឹងត្រឈមនឹងការចំណាយរផ្នេម (ការកា
ទុក) និងខាររង់ នហើយនយើងគួរផ្រអាចន ល្ើយររនៅ មជិកនៅនពលចាបំាច់កនុងនពលផ្រមួយ។ ទាងំ
ការនលើ  តុក ក៏ដូចជាកងវេះខារ តុកមននលរ េះ ល់ជានៅនលើ ហគមន៍ក ិកមាដូចគ្មន ។ នរើ ហ
គមន៍ក ិកមាអាចដឹងពើចំនួនកនុងការរញ្ញា ទិញធារុចូលផ្ដលត្រឹមត្រូវបានោ ងដូចនមតច?  



ការត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមា      សាកលវទិាល័យភូមិនទក ិកមា 
 

គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ំយុវជន និងកើឡា 102 

 

ជំហានទើ១៖ គឺត្រូវត្រួរពិនិរយររមិណធារុចូលផ្ដល មជិកត្រូវការមុននពលរញ្ញា ទិញ។ នរើ
 មជិកត្កុមត្រូវការអវើខ្លេះ? ត្កុម ហគមន៍ក ិកមារូចៗអាចន នើ ុំ មជិកររ ់ខ្លួនឱ្យរំនពញារាង
ទិននន័យនៅកនុងកំ ុងនពលចូលរមួមហា ននិបារ។ រ ើឯ ហគមន៍ក ិកមាផ្ដលមនលកខណៈធំអាច
រនងកើរជាត្រព័នធត្រមូលទិននន័យ។ ឧទាហរណ៍៖ ជាត្រព័នធមួយផ្ដលអនុញ្ញា រិឱ្យ មជិកមន ក់ទទួល
ខុ្ ត្រូវកនុងការត្រមូលទិននន័យពើក ិករចំនួន១០នាក់ និងនធវើការសាក ួររកធារុចូលផ្ដលត្រូវការដល់
 ហគមន៍ក ិកមា។ នោយសាររត្មូវការត្រមូលទិនន ន័យមនកាន់ផ្រនត្ចើនន ើង ដូនចនេះទូរ ័ពទចល័រ
កំពុងត្រូវបាននគយកមកនត្រើត្បា ់នៅកនុងការត្រមូលទិននន័យផ្ររននេះ។ ចំផ្ណក ហគមន៍ក ិកមា ឬ
ក៏ ហព័នធមួយចំនួនមនត្រព័នធឌើជើថលនជឿននលឿន គឺត្រូវនធវើរចចុរបននភាពជានរៀងរាល់ឆ្ន ។ំ  

ជំហានទើ២៖  ហគមន៍ក ិកមាគួរផ្រ ល្ុេះរញ្ញច ងំថ្ននរើនថលនដើមកនុងការន ល្ើយររនៅនឹងរត្មូវការ
មនរំនលនលើ ពើអរេត្រនោជន៍ផ្ដរឬនទ។ ការវភិាគនលចំនណញពើការចំណាយផ្ដល មត្ រអាច
ជួយឱ្យ ហគមន៍ក ិកមានធវើការ នត្មចចិរតបានត្រឹមត្រូវ។ នមនរៀនទើ ២ ររហ ញពើការវភិាគផ្ររននេះ។  

ត្រ ិននរើការវភិាគនលើនលចំនណញ-ចំណាយ ររហ ញថ្ន ហគមន៍ក ិកមាមួយមិនមននដើម
ទុនត្គរ់ត្គ្មន់កនុងការរនងកើរ ឧទាហរណ៍៖ ចំន េះការរញ្ញា ទិញកនុងររមិណនត្ចើន នយើងអាច នត្មច
ចិរតផ្ វងរកអនកនារ់នាង់ធារុចូល និងត្រភពន វាកមាននសងនទៀរ។ ជនត្មើ មួយនទៀរគឺត្រូវ ិកានមើល
ថ្ន នរើធនាគ្មរនឹងចារ់អារមាណ៍កនុងការនតល់ហរិញ្ារបទានដល់ការរញ្ញា ទិញ នហើយអាចទូទារ់ ំណង
វញិនៅនពលត្រមូលនល។  

ដូចមននៅកនុងករណើ  ហព័នធ ហជើពនន ហគមន៍ក ិកមាអនកនលិរត្ ូវនៅកនុងត្រនទ នើ
នហសរ ើោ  (FUCOPRI)  ររហ ញពើរនរៀរផ្ដល ហគមន៍ទើនារត្ ូវត្គរ់ត្គងហានិភ័យ ក់ព័នធនឹងការ
នតល់ន វាកមាថាើននសងៗ។  

 

ករណើ   14៖ ភាពត្រថុយត្រថ្នន មួយកនុងនពលផ្រមួយ 

រញ្ញហ មួយកនុងចំនណាមរញ្ញហ ត្រឈមចំរងជានត្ចើន ត្មរ់ ហគមន៍ក ិកមាគឺត្រូវទទួលយក
ហានិភ័យកនុងការនតល់ន វាកមាថាើ ត្មរ់ មជិកររ ់ខ្លួន។ ត្រ ិននរើន វាកមាថាើទទួលបាន
នជាគជ័យននាេះអរេត្រនោជន៍អាចនឹងអសាច រយ រ ុផ្នតត្រ ិននរើវាររាជ័យននាេះអរេិភាពររ ់ ហគមន៍
ក ិកមាអាចត្រឈមនឹងហានិភ័យ។ នរើនធវើដូចនមតចនទើរអាចដឹងថ្ននរើការវនិិនោគ ឬន វាកមាថាើនឹង
ដំនណើ រការ ឬអរ់?  ត្មរ់ FUCOPRI ផ្ដលជា ហគមន៍ក ិកមាទើនារត្ ូវនៅកនុងត្រនទ នើនហសរ ើ
ោ ដំនណាេះត្សាយចំន េះរញ្ញហ ននេះគឺ៖ ចារ់ននតើមនោយការត្រថុយរិចរួចជាមុន ិន នហើយត្រ ិននរើវា
ដំនណើ រការននាេះនយើងអាចត្រថុយឱ្យកាន់ផ្រធំជាងមុន  រ ុផ្នតត្រ ិននរើវាមិនដំនណើ រការនទ ននាេះការខារ
រង់ក៏មិននត្ចើនផ្ដរ។  



ការត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមា      សាកលវទិាល័យភូមិនទក ិកមា 
 

គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន ៍( .គ.ន) ននត្ក ងួអររ់ ំយុវជន និងកើឡា 103 

 

FUCOPRI ត្រូវការធារុចូលក ិកមាជានត្ចើនដូចជាត្គ្មរ់ពូជ និងជើ។ វាក៏ត្រូវការ មា រផ្ដល
មិន ូវនថលផ្ដរដូចជា៖ បាវទនទ ត្មរ់ោក់ត្ ូវរនាទ រ់ពើត្រមូលនល។ នៅឆ្ន  ំ ២០០៦  មជិកត្រូវ
បានន នើ ុំឱ្យររចិាច គថវកិាកនុងចំនួនរិចរួចនដើមបើរនងកើរមូលនិធិ។ មូលនិធិននេះនឹងនតល់ជាការធានាដល់
ធនាគ្មរ ដូនចនេះ ហគមន៍ក ិកមាអាចទទួលបានត្បាក់កមចើនដើមបើនធវើការរញ្ញា ទិញ មា ៈធំៗ នហើយក៏ជា
ត្រភពននមូលនិធិនដើមបើនតល់ឥណទានរិចរួចដល់ មជិកររ ់ខ្លួននងផ្ដរ។ នៅឆ្ន  ំ២០០៨ មូលនិធិ
មនថវកិាត្គរ់ត្គ្មន់ ត្មរ់ ហគមន៍ក ិកមានដើមបើការត្រថុយត្រថ្ននជានលើកដំរូង និងោក់ការរញ្ញា
ទិញដំរូង ត្មរ់បាវត្ ូវទនទ។ FUCOPRI មននិនាន ការផ្ វងរកអនកនារ់នាង់លអរំនុរ នហើយបាន
រញ្ច រ់ការរញ្ញា ទិញនោយនជាគជ័យ។  

ការរញ្ញា ទិញបាវត្ ូវទនទបានអនុញ្ញា រឱ្យ មជិកអាចទិញនូវធារុចូលចាបំាច់ទាងំននេះនៅឯ
ត្កុមហ ុន 160 Communauté Financière Africaine francs/African Financial 

Community francs (XOF)ផ្ដលមនរនមលទារជាងរនមលទើនារ ២៥០ ន ហវ។ នោយសារផ្រ
ពួកនគត្រូវបានទិញកនុងររមិណនត្ចើន ហគមន៍ក ិកមានៅផ្រត្គរ់ត្គងនដើមបើរកត្បាក់ចំនណញបាន 
៤០ XOF កនុងមួយបាវ។  ំខាន់ជាងននេះនៅនទៀរការពិនសាធន៍ជាមួយនឹងការរញ្ញា ទិញបាវទនទ (ការ
ទិញ រុរចំនួន ១៤ លានអិចនអហវអុើ) នធវើឱ្យ ហព័នធដឹងថ្ន មជិក ហជើពគឺជាអនករង់ត្បាក់ផ្ដល
អាចទុកចិរតបាននិងអនុញ្ញា រឱ្យវាចូលរមួនោយមនទំនុកចិរតកនុងការទិញកាន់ផ្រនត្ចើនននត្រនភទទំនិញ
ននសងនទៀរ។ រចចុរបនន FUCOPRI នត្រើមូលនិធិធានាររ ់ខ្លួនកនុងការទិញធារុចូលជានត្ចើនត្រនភទ
 ត្មរ់ការទិញរហូរដល់នៅ ៤០០ លាននអចនអហវនអច។  

៨.២.១ ការផ្លល  ់រតូររត្មវូការររ ់ មជិក 

រត្មូវការត្រូវបានផ្លល  ់រតូរនៅាមនពលនវលា។ ឧទាហរណ៍៖ ការទទួលបានត្បាក់កមចើភាល មៗ
អាចរនងកើនរត្មូវការគុណភាព ឬររមិណននធារុចូល។ ការផ្លល  ់រតូររត្មូវការនឹងជេះឥទធិពលដល់
ររមិណ ឬត្រនភទននធារុចូលផ្ដល ហគមន៍ក ិកមាត្រូវរកបាន។ មនកាត មួយចំនួនផ្ដលជេះឥទធិ
ពលដល់រត្មូវការននធារុចូលដូចជា៖ 

•ការនតល់ជូនកាន់ផ្រត្រន ើរនោយនដគូត្រកួរត្រផ្ជង ឧទាហរណ៍៖ រនមលទារ 

•ការផ្លល  ់រតូរគុណភាពទាក់ទងនឹងរនមលធារុចូល 

•ការផ្លល  ់រតូរនៅកនុងលកខខ្ណា អាកា ធារុ 

•ការផ្លល  ់រតូរគំរូនលិរកមា (ដំណាថំាើ / ននសងនទៀរ) 

•ភាពអាចរកបានននការឧររេមាធន 
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•ភាពអាចរកបាននននលិរនលថាើ 

•លទធភាពទទួលបានត្បាក់កមចើ 

•ការផ្លល  ់រតូរទើនារ ឧទាហរណ៍៖ ហាងផ្ដលមនការធានានោយនតល់ការគ្មតំ្ទដល់អនកនលិរ
នដើមបើនធវើការវនិិនោគ។  

៨.២.២ ក ិករផ្ដលមិនផ្មនជា មជិក 

 ហគមន៍ក ិកមាត្រូវ នត្មចចិរតថ្ន នរើត្រូវលក់ធារុចូលនៅឱ្យអនកផ្ដលមិនផ្មនជា មជិក
ផ្ដរឬនទ? កនុងករណើ ជាក់ផ្ តង អនកផ្ដលមិនផ្មនជា មជិកក៏ទទួលបានអរេត្រនោជន៍ពើការនារ់នាង់
ធារុចូលនងផ្ដរ។ ការនលើកទឹកចិរតកនុងការកាល យជា មជិកនន ហគមន៍ក ិកមាគួរផ្រនតល់លកខខ្ណា
អំនណាយនលជាងមុនទាក់ទងនឹងរនមលនិងន វាកមារផ្នេមកនុងចំនណាមររ ់ននសងនទៀរ។  

ការនលើកទឹកចិរតដ៏ ំខាន់ ត្មរ់ ហគមន៍ក ិកមានដើមបើលក់នៅឱ្យ មជិកមិនផ្មនជាការ
រនងកើនត្បាក់ចំនណញផ្ដលនៅទើរំនុរនឹងនតល់អរេត្រនោជន៍ដល់ មជិក។  ហគមន៍ក ិកមាក៏អាច
 នត្មចចិរតនតល់ន វាកមារផ្នេមដល់ មជិកផ្ដលមិនទាន់បានចូលជា មជិក ឬក៏ផ្ដលក ិករមិន
ផ្មនជា មជិក ឬអាចចូលនៅដល់ មជិកផ្ដលមិនផ្មនជា មជិកកនុងរនមលជាក់លាក់។   

៨.៣ ោរក្រជើសក្រ ើសអៃកផ្គត្់ផ្គង ់

ការនត្ជើ នរ ើ អនកនារ់នាង់បានត្រឹមត្រូវ គឺមនសារៈ ំខាន់ណា ់កនុងការធានាការនារ់នាង់ផ្ដល
អាចទុកចិរតបាននិង នស ំំនចនលើធារុចូល។ ត្រភពទូនៅ ត្មរ់ការរញ្ញា ទិញធារុចូល រមួមន ហ
គមន៍ក ិកមារនាទ រ់រនស ំ ( ឬ ហជើព ហគមន៍ក ិកមា) អនកលក់ដំុ និងលក់រាយកនុងរំរន់ ឬថ្នន ក់
ជារិ និងក ិករ (ទាងំ មជិក ឬមិនផ្មន មជិក) ឬអនកនារ់នាង់កនុងត្ ុកននសងនទៀរ។ ការនត្ជើ 
នរ ើ អនកនារ់នាង់ធារុចូលលអនិងអាចទុកចិរតបានគឺជាមូលោា នត្គឹេះននការត្គរ់ត្គងការនារ់នាង់
ត្រករនោយនជាគជ័យ។  

ម ូឌុល ២ បានពនយល់ថ្នជនត្មើ ផ្ដលត្រូវទិញគឺអាត្ ័យនលើភាពអាចរកបាន លទធភាពទទួល
បាន ភាពរយត្ ួល និងភាព មត្ រ។ នៅនពលផ្ វងរកអនកនារ់នាង់ ភាពអាចរកបានររ ់ កំណរ់
ថ្ននរើការរញ្ចូ លនឹងមននៅកនុងកផ្នលងផ្ដលអាចចូលដំនណើ រការបាននិងាមនពលនវលា មត្ រត្ រ
ាមវដតនលិរកមា។ រនមល មរមយ គឺនផ្លត រ ំខាន់នៅនលើរនមលនថលនដើម ការដឹកជញ្ាូ ន ការរញ្ចុ េះរនមល និង
ល័កខខ័្ណា ទូទារ់។ ភាព រយត្ ួល ននន វាកមាគឺនផ្លត រ ំខាន់នៅនលើទើាងំ និងនពលនវលាននការផ្ចក
ចាយ។ ភាព មត្ រ គឺអំពើគុណភាពននធារុចូលផ្ដលបាននារ់នាង់នោយអនកនារ់នាង់។  ូមគិរអំពើ
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ភាពចត្មុេះគ្មន  គុណភាព វញិ្ញា រនរ័ត្រ និងធារុចូលផ្ដលត្រូវបានអនុម័រជានលូវការនោយអាជ្ាធរ 
(ឧទាហរណ៍៖ ការោិល័យ តង់ោរ ការត្រួរពិនិរយថ្នន  ំំលារ់ រវលអិរ)។ នត្ៅពើគុណភាពវាចាបំាច់
ត្រូវពិនិរយនមើលជួរ តុកនិងររមិណ និង មមត្រននទំនិញផ្ដលនតល់នោយអនកនារ់នាង់ (ឧទាហរណ៍៖ 
បាវត្ ូវ ៥០ គើ ូត្កាម ឬ៥ គើ ូត្កាម?)។ ត្រ ិននរើអនកនារ់នាង់នតល់ន វាកមារផ្នេម (ឧទាហរណ៍៖ 
ការដឹកជញ្ាូ ន ការពត្ងើកការនតល់ព័រ៌ាមន ឥណទាន ការធានារា រ់រងទំនិញ ល្ងការ់) ននេះក៏អាចជា
នហរុនលនដើមបើនធវើការ នត្មចចិរត ត្មរ់អនកនារ់នាង់ធារុចូលជាក់លាក់មួយ។  

នដើមបើនត្ជើ នរ ើ អនកនារ់នាង់លអរំនុរអនកត្រូវថលឹងផ្ថលងរនមលននន វាកមារផ្នេមទាងំអ ់ផ្ដលនតល់
នោយ អនកនារ់នាង់ "ក" នធៀរនឹងរនមលទារររ ់ អនកនារ់នាង់ "ខ្"។ នត្ៅពើលកខណៈវនិិចឆ័យផ្ដលបាន
នរៀររារ់ខាងនលើ ទិដាភាពននសងនទៀរផ្ដលនដើររួនាទើកនុងការនត្ជើ នរ ើ អនកនារ់នាង់រមួមនភាពនជឿជាក់
ននអនកនារ់នាង់ធារុចូល។ រូរភាពខាងនត្កាមររហ ញពើលកខណៈវនិិចឆ័យមួយចំនួននដើមបើពិចារណានៅ
នពលផ្ដលអនកនត្ជើ នរ ើ  និងចុេះកិចច នាជាមួយអនកនារ់នាង់។  

រូរភាពមន ំណួរ ក់ព័នធមួយចំនួន ត្មរ់ការពិចារណា។ នត្ៅពើរនមលលកខខ្ណា ននសងនទៀរ 
ផ្ដលអនកនារ់នាង់នតល់ន វាកមាគួរផ្រមនអំនណាយនលដល់ ហគមន៍ក ិកមា។  ហគមន៍ក ិកមា
អាចនធវើកិចចចរចាជាមួយអនកនារ់នាង់ផ្ដលមន កាត នុពលនដើមបើពាោមផ្កលមអលកខខ្ណា  និងរិទកិចច
ត្ពមនត្ពៀងផ្ដលអាចទទួលយកបាន និងមនរនមល មរមយ។ ការចុេះកិចច នាគឺជាជំហានចុងនត្កាយ។ 
វាជាការត្ពមនត្ពៀងររ ់ ហគមន៍ក ិកមានិងអនកនារ់នាង់នដើមបើអនុវរតាមលកខខ្ណា ផ្ដលទាក់ទងនឹង
ការនារ់នាង់ទំនិញ។ ាមរយៈការចុេះហរេនលខានលើកិចច នាននេះភាគើទាងំពើរត្ពមនត្ពៀង និងត្រូវនគ្មរព
ាមលកខខ្ណា ររ ់ខ្លួន។ កិចច នាគឺជាឯកសារចារ់ផ្ដលរនងកើរជាមូលោា នននទំនាក់ទំនងកិចច នា
រវាងភាគើទាងំពើរ។  ហគមន៍ក ិកមាអាចោក់រញ្ចូ លការោក់ទណា កមាចំន េះការមិនអនុនលាមាម
កិចច នា។  

វាមនសារៈ ំខាន់ណា ់កនុងការរញ្ចូ លចំណុចផ្ដលបានត្ពមនត្ពៀងទាងំអ ់នៅកនុងកិចច
 នាដូចជានៅកនុងផ្ដន មរេកិចចជារិភាគនត្ចើនកិចចត្ពមនត្ពៀងផ្លទ ល់មរ់ (ផ្ដលចាកនចញពើ ឬមន
នគ្មលរំណងផ្លល  ់រតូរកិចចត្ពមនត្ពៀងជាលាយលកខណ៍អកសរ) គឺពិបាករញ្ញា ក់ណា ់។ កិចច នានឹង
ត្រូវយកជានលូវការលុេះត្ាផ្រមនការត្ពមនត្ពៀងផ្លទ ល់មរ់អាចត្រូវបានរញ្ញា ក់ឱ្យន ើញ។  ហគមន៍
ក ិកមាអាចជា មជិកនន ហគមន៍ក ិកមារនាទ រ់រនសផំ្ដលអាចនារ់នាង់ធនធានផ្ដលត្រូវការ។ កនុង
ករណើ ជានត្ចើន ហគមន៍ក ិកមារឋមទទួលបានពើ ហជើព។ កនុងករណើ ជាក់លាក់ការត្គរ់ត្គង ហ
គមន៍ក ិកមាអាច នត្មចចិរតទទួលបានពើអនកនារ់នាង់ធារុចូលននសងនទៀរ។ វាអាចនៅរចួផ្ដលថ្ន ហ
គមន៍ក ិកមាទើពើរអាចនតល់ទំនិញដូចគ្មន នៅលកខខ្ណា អំនណាយនលរិចជាងអនកលក់ដំុ។ កនុងករណើ
ននេះ ហគមន៍ក ិកមាអាចពិចារណាដូចខាងនត្កាម៖ 
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● ហគមន៍ក ិកមាអាចចរចាជាមួយ ហគមន៍ក ិកមាទើរនាទ រ់រនស ំ នដើមបើទទួលបាន
លកខខ្ណា អនុនត្គ្មេះ។  

●ជាការពិរ ហគមន៍ក ិកមាគឺជា មជិក និងជាអនកនត្រើត្បា ់ ហគមន៍ក ិកមា
រនាទ រ់រនស ំដូនចនេះអាចនលើកយករញ្ញហ ននេះមកពិភាកានៅកនុងមហា ននិបារត្រចាឆំ្ន ។ំ  

 ហគមន៍ក ិកមាអាចនត្ជើ នរ ើ  ហជើពផ្ដលជាអនកនារ់នាង់នោយសារផ្រ ហគមន៍
ក ិកមានឹងទទួលបានភាគលាភនៅដំណាច់ឆ្ន  ំ នោយ នារថ្ន ហជើពនឹងនធវើឱ្យមនអរិនរក នហើយ
នពលខ្លេះអាចរណាត លឱ្យ ហគមន៍ក ិកមាផ្លល  ់រតូរអនកនារ់នាង់។ កិចច នាភាគនត្ចើនរញ្ញា ក់ថ្នកិចច
 នានឹងត្រូវរញ្ច រ់ត្រ ិននរើអនកនារ់នាង់ខ្កខានមិនបានរំនពញលកខខ្ណា ។ កនុងកាលៈនទ ៈធមាា
អនកនារ់នាង់ត្រូវបាននគ នារ់ថ្នរំនពញរាល់លកខខ្ណា ដូចជា៖ ររមិណ គុណភាព នពលនវលាផ្ចកចាយ 
ការនតល់ព័រ៌ាមននលិរនល ក់ព័នធការផ្ចកចាយនៅទើាងំត្រឹមត្រូវ វក័ិយរ័ត្រត្រឹមត្រូវនៅកនុងររមិណ
និងរនមល និងការ នងករអំពើត្កម ើលធម៌ាររ ់អរិថិជន។ ត្រ ិននរើអនកនារ់នាង់ខ្កខានមិនបាន
រំនពញលកខខ្ណា នោយគ្មា នការពនយល់ត្រឹមត្រូវ ហគមន៍ក ិកមាគួរផ្រពិចារណារញ្ច រ់កិចច នា
រនាទ រ់ពើបានរញ្ញា ក់ថ្នអនកនារ់នាង់មិនអាចនធវើឱ្យត្រន ើរន ើងនូវន វាកមា។  

6 អិមហារ់ភឺរៈ ការត្គរ់ត្គងការនារ់នាង់ មា រ ត្មរ់ការរណតុ េះរណាត លការត្គរ់ត្គង ហ
គមន៍ក ិកមានៅកនុង ហគមន៍ក ិកមាក ិកមា។ (MATCOM) (ហសផឺ្ណវ, អាយ។ អូ។ អាយ .
៨៨៨០)។  

៨.៣.១ នរើ ហគមន៍ក កិមាគរួទទលួយកមុខ្ររននការនារ់នាង់ធារុចូលនៅនពលណា? 

មនកាលៈនទ ៈខ្លេះផ្ដល ហគមន៍ក ិកមាមិនគួរទទួលយកមុខ្ររររ ់អនកនារ់នាង់ធារុចូ
ល។ ឧទាហរណ៍៖  ហគមន៍ក ិកមាមិនគួរពាោមនារ់នាង់ធារុចូលនទ ត្រ ិននរើ មជិកបានទិញ
ទំនិញពើផ្នលងននសងនទៀររចួនហើយ នលើកផ្លងផ្រវាអាចនតល់ជូននូវន វាកមា ឬរនមលលអជាង។ វាត្រផ្ហល
ជាការលអត្រន ើរជាងកនុងការចំណាយលុយ និងនត្រើត្បា ់កផ្នលងផ្ដលទំននរ ឬន វាកមាណាផ្ដលមិនម
ន។ ដូចគ្មន ននេះនងផ្ដរ ត្រ ិននរើវាមិនទំនងថ្ន ហគមន៍ក ិកមាអាចលក់ទំនិញកនុងរនមល មរមយ និង
ត្រកួរត្រផ្ជងបាន ននាេះវាគួរផ្រត្រន ើរកនុងការទុកមុខ្ររននេះដល់អងាភាពផ្ដលមនរំ ក់ឧរករណ៍លអ
ជាងននេះ។ រនមលផ្ដល ហគមន៍ក ិកមាលក់នលិរនលររ ់ខ្លួនត្រូវផ្ររា រ់រងនថលនដើមនិង / រអឺាច
ចំនណញ នហើយត្រូវទារជាងរំនលអនកនារ់នាង់ននសងនទៀរ។  ហគមន៍ក ិកមាមិនគួរបារ់រង់លុយនលើ
ន វាកមានារ់នាង់ររ ់ខ្លួនន ើយ។ ចំណាយត្ររិររតិការដូចជា៖ នពលនវលា និងនថលនដើមនដើមបើរនងកើរកិចច
 នាចាបំាច់ត្រូវរារ់រញ្ចូ លកនុងនថលលក់។ ចំណុចននេះនឹងត្រូវបានពិភាការផ្នេមនទៀរនៅកនុងត្រធាន
រទ 3. អាទិភាពគួរផ្រត្រូវបាននតល់នៅឱ្យការនារ់នាង់ធារុចាបំាច់។  ូមចងចាថំ្ន ធារុមួយចំនួន



ការត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមា      សាកលវទិាល័យភូមិនទក ិកមា 
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ត្រផ្ហលជាចាបំាច់នៅកនុងវដតនលិរកមា។ ឧទាហរណ៍៖ ពូជថាើអាចត្រូវការជើ ឬថ្នន  ំំលារ់ រវលអិរ 
ត្រ ិននរើ  មជិកមិនអាចទទួលបានររ ់ ំខាន់ៗទាងំននេះពួកនគអាចនឹងអន់ជាងមុន។ នដើមបើធានា
ថ្ន មជិកទទួលបានធារុចាបំាច់ទាងំអ ់ពួកនគត្រូវការ ហគមន៍ក ិកមាផ្ដលអាចនារ់នាង់កញ្ច រ់
រញ្ចូ លផ្ដលមនត្គ្មរ់ពូជក៏ដូចជាជើនិងថ្នន  ំំលារ់ រវលអិរ។  

នទាេះរើមនហានិភ័យក៏នោយ ហគមន៍ក ិកមាអាច នត្មចចិរតនារ់នាង់ធារុចូលផ្ដលមិននាំ
មកនូវត្បាក់ចំនណញ ឬនារ់នាង់នលិរនលផ្ដល ហគមន៍ក ិកមាមិនអាចធានាការនារ់នាង់នទៀងទា
រ់។ ននេះអាចជាករណើ នៅនពលផ្ដលធារុចូលមនសារៈ ំខាន់ ត្មរ់ កមាភាពន ដាកិចច ំខាន់ៗ
ររ ់ មជិក។ នហរុនលមួយនទៀរអាចថ្ន មជិកនឹងរងនលរ េះ ល់ោ ងធាន់ធារផ្ននកហរិញ្ាវរេុ 
ត្រ ិននរើពួកនគត្រូវនោេះត្សាយជាមួយ ណិជាករឯកជន។ វាក៏អាចនៅរចួនងផ្ដរផ្ដល ណិជាករឯក
ជនអាចនារ់នាង់ធារុចូលផ្ដលមនគុណភាពទារផ្ដលអាចរ េះ ល់ដល់នលិរកមា ឬមិនមនជំនួ 
ធារុចូល។ ទាងំអ ់ននេះអាចជានហរុនល ត្មរ់ ហគមន៍ក ិកមានដើមបើរនតនារ់នាង់ធារុចូល។  

ការពិចារណាដ៏ ំខាន់មួយនទៀរគឺរត្មូវការននធារុចូលត្រូវ តុកទុកនោយមិនមននលរ េះ
 ល់អវជិាមនធាន់ធារដូចជាការរំពុលររោិកា  និងការចមលងនរាគននត្រភពទឹក។ នលិរនលគួរផ្រត្រូវ
បាន តុកទុកនោយ ុវរេិភាព និងមិនរងកអនតរាយដល់ ហគមន៍។  ហគមន៍ក ិ កមាអាចនដើររួោ ង
 កមាកនុងនរឿងននេះនោយរនរៀរណា? ឧទាហរណ៍៖ ត្រ ិននរើ ហគមន៍ក ិកមាចង់ការ់រនេយ ុវរេិ
ភាពនិងហានិភ័យ ុខ្ភាពទាក់ទងនឹងធារុគើមើនៅទើាងំ ហគមន៍ក ិកមាវាអាចោក់ ញ្ញា ត្ពមន
និងចាក់នសារ តុកនលិរនលផ្ដលមននត្គ្មេះថ្នន ក់។  

កផ្នលងនទុកទំនិញក៏ត្រូវមន ុវរេិភាព ត្មរ់កមាករនងផ្ដរ។ ននេះជាការពិរ ជាពិន  ចំន េះ
ថ្នន  ំំលារ់ រវលអិរ។ ការអនុវរតការនទុក និងដំនណាេះត្សាយការការ់រនេយហានិភ័យ ុខ្ភាពដល់
រុគាលិក និង មជិកផ្ដលកំពុងទាក់ទងជាមួយនលិរនល។ ព័រ៌ាមន (ឧទាហរណ៍៖ត្រអរ់ោក់សាល ក
ផ្ដលចងអុលររហ ញោ ងចា ់ពើការពុល ការនត្រើថ្នន  ំ និងវធិើសាង្គ្ តត្រឹមត្រូវកនុងការនទុក ត្គរ់ត្គងការនត្រើ
ត្បា ់ និងនបាេះនចាល) និងការរណតុ េះរណាត ល មជិកគឺជាឧទាហរណ៍ដ៏ ំខាន់ននវធិើផ្ដល ហគម
ន៍ក ិកមាមួយអាចការ រនលរ េះ ល់អវជិាមន។  
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ក្មក្រៀន្ទ្យី ៩ 
ោរផ្ទុកទ្យនំ្ិញ ន្ិងោរររបរ់រងសតកុ 

ការនទុកអាចត្រូវបានកំណរ់ថ្នជា ដំនណើ រការទាងំអ ់ផ្ដលត្រូវបាននធវើន ើងនៅកនុងឃ្លល ងំនដើមបើ
ធានាថ្នទំនិញត្រូវបានរកាទុកមនសាេ នភាពលអ នដើមបើរំនពញន ចកតើត្រូវការ និងការ រដល់ ុខ្ភាព
 មជិក។ កនុងចំនណាម កមាភាពផ្ដល ក់ព័នធនឹងការនទុកមន៖  

• ទទួលនិងត្រួរពិនិរយទំនិញផ្ដលទទួលបានពើអនកនារ់នាង់ 

• នរៀរចំទុកោក់ទំនិញនៅកនុងឃ្លល ងំ 

• រកាកំណរ់ត្ាត្រឹមត្រូវ 
• ធានាឱ្យមនទំហ ំនិង កផ្នលងត្គរ់ត្គ្មន់ ត្មរ់នទុកទំនិញ 

• ដំនណើ រការត្រព័នធត្រួរពិនិរយ ុវរេិភាព និង គុណភាព 

• ត្គរ់ត្គងការបារ់រង់ (លទធនលពើការរញួរូច ការហួរ ការនចដនយជានដើម) 

• រកាភាពសាអ រននឃ្លល ងំ 

• កំណរ់អរត ញ្ញា ណទំនិញខូ្ចនិងមិនខូ្ច។  

ការកាន់ការ់ និងត្គរ់ត្គង តុកគឺមនសារៈ ំខាន់ណា ់ ដូនចនេះនហើយនយើងត្រូវផ្រនធវើឱ្យមន
រុលយភាពរវាងនគ្មលនៅទាងំពើរ ផ្ដលអាចនតល់នៅឱ្យ មជិកនៅនពលនវលាត្រឹមត្រូវ និងរកានថលនដើម
ឱ្យទារាមផ្ដលអាចនធវើនៅបាន។ ទើ១៖ ររហ ញ តុកធំ និងអចិនង្គ្នតយ ៍នហើយចុងនត្កាយកំណរ់ តុកនៅ
នពលនវលាជាក់លាក់ ឬមិនមន តុកអវើទាងំអ ់។  តុក គឺជាលុយផ្ដលមននៅកនុងទំនិញ ដូនចនេះវាត្រូវផ្រ
នតល់នូវសារៈ ំខាន់ដូចគ្មន នឹងការនតល់ភាព ំខាន់ឱ្យលុយផ្ដរ។ នដើមបើធានាបាននូវ ុវរេិភាពទំនិញ 
និងការផ្លល  ់រតូរ ឬការនធវើចលនាផ្ដល មត្ រររ ទំ់និញ វធិានការត្រួរពិនិរយត្រូវបានរនងកើរន ើង 
( ូមនមើលផ្ននក៖ ការត្គរ់ត្គង តុក)។  

៩.១ ក្ត្ើរត្ូវក្ធវើោរសតកុទ្យុក ឬអត្់? 

ការ តុកធារុចូលក ិកមានធវើឱ្យត្រន ើរន ើងនូវលទធភាពចំន េះ មជិក រ ុផ្នតការ តុកទំនិញគឺ
មនរំនលនថល។ ការត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមាត្រូវនធវើការ នត្មចចិរត ំខាន់ៗថ្ននរើត្រូវ តុកទុក ឬក៏អ
រ់។ ធមាជារិននការរញ្ញា ទិញ ការនារ់នាង់នៅកនុង ហគមន៍ក ិកមាណាមួយគឺមនភាពរអាក់រអួលជា
ជាងការរនត។ ត្រ ិននរើ ហគមន៍ក ិកមា នត្មចចិរត តុកទុកន ចកតើ នត្មចចិរត ំខាន់ៗផ្ដលត្រូវ
ត្គរ់ត្គងនោយការត្គរ់ត្គងរមួមននពលនវលានិងចំនួន តុក តុកនិងវធិើការ់រនេយនថលនដើម។  
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មុននពលផ្ដលនយើងពិភាកាពើវធិើ តុកទុកាមរនរៀរដ៏ត្រន ើររំនុរ វាពិរជាមនត្រនោជន៍កនុង
ការផ្ វងរកលទធភាព ត្មរ់ ហគមន៍ក ិកមា នដើមបើជួយ មជិកឱ្យទទួលបានធារុចូលក ិកមា
នោយមិនចាបំាច់ តុកទុកន ើយ។ ននេះនឹងនជៀ វាងការចំណាយទាងំអ ់ផ្ដលត្រូវការ ត្មរ់ តុកទំនិ
ញ។ វាមនជនត្មើ មួយគឺថ្ន ហគមន៍ក ិកមាអាចនរៀរចំមនធា បាយជំនួ នដើមបើនតល់នលិរនល។ 
ឧរមថ្ន៖  មជិកត្រូវការជើជានត្ចើន ន់បាវនៅនដើមផ្ខ្រុលានរៀងរាល់ឆ្ន ។ំ ការរញ្ញា ទិញអាចត្រូវបាន
នរៀរចំ ត្មរ់ការនារ់នាង់ជើជាមុននោយត្រមូល ំនណើ ពើ មជិកទាងំអ ់ ដូនចនេះមិនរត្មូវឱ្យមន តុក
ធារុចូលណាមួយន ើយ។ នដើមបើរកា តុកធារុចូល វាក៏មននហរុនលននសងនទៀរ ត្មរ់ការរកា តុក
នងផ្ដរ។ ឧទាហរណ៍៖ នយើងអាចទិញររមិណរិចរួចពើ ហគមន៍ក ិកមាជាជាងររមិណនត្ចើន
ផ្ដលលក់នោយអនកលក់ដំុ។ វាក៏អាចជាករណើ ផ្ដលធារុចូលផ្ដលត្រូវការនពញមួយឆ្ន តំ្រូវការឱ្យមន
នៅកនុងត្ ុក។ ឬក៏ ហគមន៍ក ិកមាអាចរកាទុក តុករនណាត េះអា នននៅនពលផ្ដលពួកនគមិនអាច
រញ្ញា ទិញពើអនកលក់ដំុ។ ជាទូនៅត្រព័នធ តុកធារុចូលផ្ដលត្គរ់ត្គងបានលអនឹងទទួលបានអរេ
ត្រនោជន៍មួយចំនួន រ ុផ្នតការ តុកក៏អាចមនគុណវរិរតិមួយចំនួននងផ្ដរ។ 

ារាង 10៖ គុណ មបរតិ និង គុណវរិរតិននការ តុកធារុចូល  
គុណ មបរតិននការ តុក គុណវរិរតិននការ តុក 

•  ហគមន៍ក ិកមានឹងអាចនារ់នាង់ធារុ
ចូលក ិកមាដល់ក ិោា នបានទាន់នពល
នវលា នដើមបើរំនពញន ចកតើត្រូវការររ ់ក
 ិករ។  

• ការ រទំនិញពើការខូ្ចខារផ្ដលអាចរ
ណាត លមកពើនភលៀង ពនលឺនថា ឬ រវលអិរ និង 

• នដើមបើធានាបាននូវ ុវរេិភាពធារុចូលលអដូច
ជាការត្គរ់ត្គងការបារ់រង់  

• ការ់រនេយការចំណាយនលើការរញ្ញា ទិញ 
ដូចជាការរញ្ញា ទិញកនុងររមិណនត្ចើន។  

•  ហត្ររិររតិការ និង ុវរេិភាពហានិភ័យ
ជាការរញ្ចូ លត្រូវបានរកាទុកនោយ ុវរេិ
ភាពជំនួ ឱ្យការនៅកនុងនទេះររ ់ក ិករ
នទុកខ្ព ់មនរនមលដូច។  

• ការករ់នដើមទុនកនុង តុក ផ្ដលមនដូចជា
នដើមទុនជាសាច់ត្បាក់ នថលនដើមររ ់ររកិាខ
 តុកទុក ធានារា រ់រង ការបារ់រង់ និងត្បាក់
ឈនួល។  

• ហានិភ័យននការពុកនុយ។  
• ភាពនជឿននលឿនផ្ននករនចចកវទិាអាចនធវើឱ្យ
ទំនិញផ្ដលបានរកាទុកហួ ត្រមណ។  

• ការធាល ក់ចុេះននរនមលទើនារអាចរងខំឱ្យ
 មជិកទិញធារុចូលកនុងរនមលខ្ព ់ជាង
រនមលទើនារ។ នពលខ្លេះ មជិកអាចនៅទិញ
 មា រក ិកមាផ្ដលមនរនមលនថ្នកនៅ
កផ្នលងននសង នហើយ ហគមន៍ក ិកមាត្រូវ
ការ់រនេយនថលនិងទទួលរងនូវការខាររង់។  
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៩.២ រក្បៀបររបរ់រងសតកុ 

៩.២.១ ការត្ររួពិនិរយការដឹកជញ្ាូ នទំនិញ 

ការត្រួរពិនិរយគឺជា កមាភាពននការននទៀងផ្លទ រ់ររមិណរាងកាយ និងគុណភាពននទំនិញផ្ដល
បានដឹកជញ្ាូ ន នហើយនធវើការនត្រៀរនធៀររវាងការរញ្ញា ទិញនិងកំណរ់ត្ាផ្ចកចាយពើអនកនារ់នាង់។  

វាទាក់ទងនឹងការរារ់ចំនួនមុខ្ទំនិញ  ការវា ់  ការននទៀងផ្លទ រ់គុណភាព  ការនធវើនរ តនិង ការ
 នងករនមើលត្ទង់ត្ទាយននទំនិញនដើមបើរញ្ញា ក់ពើសាេ នភាពទំនិញផ្ដលបានដឹកជញ្ាូ នមកដល់។ នៅ
នពលផ្ដលនយើងរញ្ញា ទិញទំនិញកនុងររមិណរិចរួច គឺនយើងអាចពិនិរយនមើលទំនិញននាេះមតងមួយៗ
ផ្ដល ហគមន៍ក ិកមាបានទិញ។ រ ុផ្នតកនុងករណើ ផ្ដលចំនួនរញ្ញា ទិញនត្ចើន  ហគមន៍ក ិកមាអាច
នត្ជើ នរ ើ  ំណាកគំរូមកនធវើការត្រួរពិនិរយឧទាហរណ៍៖ នយើងអាចចារ់យករាល់បាវទើ៥ មកនធវើការ
ត្រួរពិនិរយ។ ការររត្រួរពិនិរយននេះគឺជាការររផ្ដលមនរំនលមិនអាចការ់នថលបានននាេះនទ។  

៩.២.២ ការដឹកជញ្ាូ នធារុចូល 

រនមលននការដឹកជញ្ាូ នធារុចូល គឺនថលណា ់។ ការត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមា គឺត្រូវធានាការ
ដឹកជញ្ាូ នទំនិញត្រករនោយត្រ ិទធភាពនិងត្រ ិទធភាព។ វាអាច នត្មចចិរតអនុវរតមុខ្ររននេះនោយ
ខ្លួនឯង រ ុផ្នតវាក៏អាចចុេះកិចច នាជាមួយអនកដឹកជញ្ាូ ន ត្មរ់នគ្មលរំណងននេះផ្ដរ។  

ការនរៀរចំផ្ននការដឹកជញ្ាូ នទំនិញគួរផ្រត្រូវបានអនុវរតត្រករនោយត្រ ិទធភាពនដើមបើនចៀ វាង
ការចំណាយផ្ដលមិនចាបំាច់ ថ្ននរើ ហគមន៍ក ិកមាមនោនយនតរចួនហើយ ឬក៏កំពុងគិរអំពើការ
ទិញរថយនតមួយនត្គឿងផ្ដលជាកាត  ំខាន់ផ្ដរ។ ជាជនត្មើ មួយននសងនទៀរ និងអាចមនរនមលនថ្នក
ជាងមុន  ហគមន៍ក ិកមាអាចជួលការដឹកជញ្ាូ នពើត្ររិររតិករដឹកជញ្ាូ ន ឬក៏អនកនារ់នាង់អាចរមួ
រញ្ចូ លការដឹកជញ្ាូ នផ្ដលជាន វាកមាមួយកនុងចំនណាមន វាកមាផ្ដលខ្លួននតល់ឱ្យ។ ការវភិាគអំពើនល
ចំនណញនថលនដើមគួរផ្រត្រូវបានអនុវរតនដើមបើរនងកើរជនត្មើ ផ្ដលមនត្រ ិទធិភាពចំណាយនត្ចើនរំនុរ
ផ្ដលត្រូវបាននត្រើ។ ការដឹកជញ្ាូ ននោយខ្លួនឯងមនគុណ មបរតិ និង គុណវរិរតិ (ារាង 11)។  

ារាង 11៖ ការដឹកជញ្ាូ ននោយខ្លួនឯង៖ គុណ មបរតិ និង គុណវរិរតិ 
គុណ មបរតិដឹកជញ្ាូ នផ្លទ ល់ខ្លួន គុណវរិរតិការដឹកជញ្ាូ នផ្លទ ល់ខ្លួន 

• ភាពនជឿជាក់នលើន វាកមាដឹកជញ្ាូ ននត្ េះ
 ហគមន៍ក ិកមាអាចទទួលបានន វាកមា

• ចំណាយទុននត្ចើនកនុងការទិញោនយនត 
រត្មូវការត្បាក់កមចើធនាគ្មរ និងចំណាយនលើ
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ដឹកជញ្ាូ នត្គរ់នពល។ ោនជំនិេះររ ់ ហ
គមន៍ក ិកមាគឺអាចរកបានជានិចច  គ្មា ន
នរណាមន ក់អាចទាមទារវាបាននទ។  

• មនោនជំនិេះ ត្មរ់ ហគមន៍ក ិកមា
អាចការ់រនេយនថលនដើមដឹកជញ្ាូ ន។  

•  ហគមន៍ក ិកមាធានានូវការនរៀរចំនពល
នវលាននការនធវើដំនណើ របានត្រឹមត្រូវ។  

•  ហគមន៍ក ិកមាដឹងចា ់ថ្ននរើរត្មូវការ
ដឹកជញ្ាូ នររ ់ខ្លួនមនអវើខ្លេះ ដូនចនេះនឹងទិញ
រថយនតផ្ដល មនឹងរត្មូវការររ ់ខ្លួន។។ 
ត្កុមហ ុនជួលអាចនឹងមិនមនត្រនភទោន
យនតត្រឹមត្រូវ។  

• រនងកើនចំនួនត្ទពយ មបរតិផ្ដលត្គរ់ត្គង
នោយ ហគមន៍ក ិកមា ដូនចនេះក៏អាច
រនងកើន ុវរេិភាពជាមូលោា ន ត្មរ់ការ
ទទួលបានត្បាក់កមចើ។  

• នតល់ឱ្យថ្នទើនារមិនផ្ អ្រ ហគមន៍
ក ិកមាអាចជួលរថយនតននាេះនៅឱ្យមនុ ស
ននសងនទៀរនោយគិរនថល។ នហើយដូនចនេះ
រនងកើរត្បាក់ចំណូល 

 

ការរង់ការត្បាក់។ នហើយ ហគមន៍
ក ិកមាក៏ត្រូវការវរេុរញ្ញច  ំត្មរ់ត្បាក់កមចើ
នងផ្ដរ។  

• ចំណាយត្ររិររតិការខ្ព ់និងរនមលនថរ៖ 
ត្បាក់ផ្ខ្ នថលន វា នតិ ុខ្ ងាម និងការ 
ចិញ្ច ឹមជើវរិត្រចានំថាដូចជា ការចំណាយនលើ
នត្រងឥនធនៈ  ការរង់រនំលាេះនលើនថលផ្ថទានិំង
នថលនដើមជួ ជុល ធានារា រ់រង អាជ្ារ័ណណ 
ពនធនលូវនិងពនធនលើត្បាក់ចំណូល និងនពល
នវលារផ្នេមនដើមបើត្គរ់ត្គង កមាភាពដឹកជ
ញ្ាូ ន។  

• ហានិភ័យនននត្គ្មេះថ្នន ក់និងការផ្រកបាក់រ
ណាត លឱ្យ ហគមន៍ក ិកមាមិនមនការ 
ដឹកជញ្ចូ នខ្ណៈនពលផ្ដលត្កុមហ ុនជួល
នឹងអាចនតល់រថយនតដឹកទំនិញមួយននសង
នទៀរត្រ ិននរើរថយនតមួយខូ្ច។  

• ការនត្រើត្បា ់រថយនតមិនបានត្រឹមត្រូវ៖ វា
អាចនៅរចួផ្ដលអនកនរើករររថយនត អនក
ត្គរ់ត្គង និង មជិកត្កុមត្រឹកាភិបាល
នត្រើត្បា ់ោនយនតជាលកខណៈឯកជន 
ផ្ដលនឹងរនងកើននថលនដើមត្ររិររតិការនិងនធវើ
ឱ្យ ត្ទពយធាល ក់រនមល។  

• មនលទធភាពនត្រើត្បា ់មិនត្គរ់ត្គ្មន់
នោយសារការរញ្ញា ទិញននធារុចូលក ិ
ោា នមនលកខណៈាមរដូវនហើយវាមិន
រយត្ ួលនទកនុងការជួលោនយនត
នោយសារទើនារដឹកជញ្ាូ នត្រូវបានផ្ អ្រ 
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ការដឹកជញ្ាូ ននោយខ្លួនឯងពិរជាត្រូវចំណាយត្បាក់នត្ចើន នហើយ ាុគសាា ញជាងការជួលនគ។ 
ដូនចនេះវាចាបំាច់ណា ់កនុងការពិចារណាផ្ វងរកវធិើនានាកនុងការរនងកើនត្រ ិទធភាពននការនត្រើត្បា ់
មនធាបាយដឹកជញ្ាូ ននដើមបើការ់រនេយចំណាយ។  

៩.២.៣ ការកំណរ់ររមិណផ្ដលត្រវូ តុក 

ការនទុកទំនិញគឺមនរនមលនថល រ ុផ្នតការរញ្ញា ទិញររមិណកាន់ផ្រនត្ចើនកនុងនពលផ្រមួយក៏មន
គុណ មបរតិនងផ្ដរ ឧទាហរណ៍៖ ការរញ្ចុ េះរនមលនត្ចើននៅនពលមនការរញ្ញា ទិញកនុងររមិណកាន់ផ្រ
នត្ចើន។ នទាេះជាោ ងណាកតើ ហគមន៍ក ិកមាចាបំាច់ត្រូវកំណរ់ររមិណទំនិញផ្ដលត្រូវនធវើការរញ្ញា
ទិញ និងររមិណទំនិញផ្ដលត្រូវ តុកទុក នដើមបើការ់រនេយហានិភ័យ និងទទួលបានអរេត្រនោជន៍ពើ
ការ តុកទំនិញននេះ។ នហើយការ នត្មចចិរតថ្ននរើត្រូវទិញនិង តុកទុករ ុនាា នអាត្ ័យនលើកាត ជានត្ចើន រ ើ
ឯការរញ្ញា ទិញ និងការ តុកទុកទំនិញកនុងររមិណនត្ចើនក៏មនគុណ មបរតិនិងគុណវរិរតិននេះនរើនត្រៀរ
នធៀរនឹងររមិណ តុករិចរួច។  

ការនារ់នាង់នលិរនលមួយចំនួនគឺមិនអាត្ ័យនៅាមរដូវកាលននាេះនទ រ ុផ្នតត្រូវការនពញមួយ
ឆ្ន ។ំ ររមិណផ្ដលត្រូវរញ្ញា ទិញគឺវាអាត្ ័យនលើគុណ មបរតិនិងគុណវរិរតិននការរញ្ញា ទិញកនុង
ររមិណនត្ចើន ឬក៏រិចរួចនន តុក។ មុខ្ររនារ់នាង់ត្រូវបានត្រឈមមុខ្ជាមួយនឹងរញ្ញហ ត្រឈមពើរគឺ៖ 

●នថលនដើម តុក៖ នថលនដើមផ្ដល ក់ព័នធនឹងការកាន់ការ់ តុកនៅកនុងឃ្លល ងំ 

●នថលនដើម តុក៖ នថលនដើមននការមិនមន តុកនដើមបើរំនពញចិរត មជិក (ការបារ់រង់ត្ររិររតិការ
 មជិកនិងការបារ់រង់ការនរតជ្ាចិរតររ ់ មជិក)។  

ររមិណ តុកផ្ដលត្រូវរញ្ញា ទិញគឺជាចំនួនទឹកត្បាក់ផ្ដលការចំណាយទាងំពើរននេះមនរនមល
អរបររម។ ឧទាហរណ៍៖  មជិកត្រូវការទិញនងា័លចំនួន ១០ ជានរៀងរាល់ផ្ខ្ ឬ១២០កនុងមួយឆ្ន ។ំ 
ដូនចនេះ ហគមន៍ក ិកមាត្រូវផ្រ នត្មចចិរតថ្ន នរើចំនួននងា័លរ ុនាា នផ្ដលត្រូវរញ្ញា ពើអនកនារ់នាង់ នហើយ
ត្រូវរញ្ញា ទិញរ ុនាា នដង (ទិញញឹកញារ់រ ុណាណ )។ ការ នត្មចចិរតគឺ ំខាន់នហើយវាក៏មិនមនភាព
រយត្ ួលននាេះនទ។ ត្រ ិននរើ ហគមន៍ក ិកមារញ្ញា ទិញកនុងររមិណនត្ចើន អាចថ្នទិញនងា័ល
ចំនួន ១២០នត្គឿង ដូនចនេះនយើងត្រូវមនររមិណននរត្មូវការននេះកនុង តុកនពញមួយឆ្ន ។ំ រ ុផ្នតត្រ ិននរើ
 ហគមន៍ក ិកមារញ្ញា ទិញនងា័លចំនួនផ្រ ២-៣នត្គឿង អាចថ្នត្រូវការទិញនងា័លចំនួន២នត្គឿង 
នហើយវានឹងត្រូវរញ្ញា ទិញមតងនទៀរនៅ២-៣នថារនាទ រ់។  

វាគឺជាការទទួលខុ្ ត្រូវររ ់ ហគមន៍ក ិកមាកនុងការនត្រើត្បា ់ហរិញ្ាវរេុររ ខ់្លួនឱ្យមន
ត្រ ិទធភាព និងនតល់ន វាកមាលអដល់ មជិក។ កនុងឧទាហរណ៍ខាងនលើវាចា ់ណា ់ថ្ន ត្រផ្ហលជា
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មិនមនការរញ្ញា ទិញនងា័លកនុងចំនួន ១២០នត្គឿង ឬក៏រញ្ញា ទិញផ្រ២នត្គឿងរ ុនណាណ េះ។ ជាថាើមតងនទៀរ 
ការត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមាត្រូវ នត្មចចិរតនលើដំនណាេះត្ យផ្ដលលអរំនុររវាងលទធភាពផ្ដលអាច
នៅរចួនលើការរញ្ញា ទិញទាងំ២ចំណុចខាងនលើននេះ។ ននេះអាត្ ័យនលើការរញ្ចុ េះរនមលររមិណផ្ដលវា
អាចទទួលបានក៏ដូចជាចំណូល តុកផ្ដលចង់បាន។  

ារាង 12៖ គុណ មបរតិ និង គុណវរិរតិនន តុកនត្ចើននិងរិច 

 គុណ មបរតិ គុណវរិរតិ 

 តុកនត្ចើន 

 

•  មា រនឹងមិនអ ់ពើ តុកនលឿន
ននាេះនទ។  

•  ហគមន៍ក ិកមានឹងទទួលបាន
ការការ់រនេយរនមល ត្មរ់ការ
រញ្ញា ទិញផ្ដលមនទំហធំំ។  

• ការចំណាយនលើការដឹកជញ្ាូ ននឹង
មនរនមលទារ។  

• ការរររដាបាលនឹងត្រូវបានការ់រ
នេយ។  

•  មជិកត្កុមនឹងត្រូវបានការ រ
ពើការនកើនន ើងនថលទំនិញនានពល
អនាគរ។  

 

• អត្ាការត្បាក់ខ្ព ់នោយសារផ្រ
ទុនត្រូវករ់នៅកនុង តុក។  

• ហានិភ័យខ្ព ់ននការពុកនុយធល
ការបារ់រង់  ការខូ្ចខារនិងការ
បារ់រង់។  

• នថលរកាទុកទំនិញខ្ព ់ ផ្ដល
 ំនៅនលើទំហទំើាងំរកាទុកទំ
និញ។  

• រូចចនងអៀរនត្ េះ តុកមួយអាច
 ុើលុយបាននត្ចើន។ ការមិនទុក
លុយឱ្យរញ្ញា ទិញនលិរនល
ននសងនទៀរ 

• ការផ្លល  ់រតូររនចចកវទិាអាចនធវើ
ឱ្យនលិរនលផ្ដលបានរកាទុក
មួយចំនួនហួ  ម័យនិងគ្មា ន
ត្រនោជន៍។  

• ការធានារា រ់រងខ្ព ់និងមន
 ុវរេិភាព។  

 តុករិច 

 

•  ហគមន៍ក ិកមានឹងោក់ទុន
រិចរួចរំនុរនៅកនុងការ តុកទំនិ
ញ។  

• នថលត្ររិររតិការខ្ព ់កនុងការញ្ញា
ទិញការទទួលទំនិញ ការរង់
វកិកយរត្រ និងននសងៗនទៀរ។  
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• មិនចាបំាច់ខ្ចើត្បាក់នត្ចើននដើមបើរង់
នថលទំនិញផ្ដលមនររមិណរិច
រួចននាេះនទ។  

• ហានិភ័យទារចំន េះការបារ់រង់
ជើវជារិ ឬគុណភាពទំនិញ។  

• ត្រូវការកផ្នលងនទុកទំនិញរូចលាម។  

• ការធានារា រ់រងនឹងត្រូវចំណាយ
រិចជាង។ នហើយហានិភ័យនន
នចារកមា ឬអគាិភ័យក៏នឹងរិចផ្ដរ។ 

• ត្រ ិននរើការរចនាថាើ ឬការនារ់
នាង់មនរនមលនថ្នកជាងននេះ ហ
គមន៍ក ិកមានឹងមិន "ជារ់គ្មងំ" 
ជាមួយនឹងររមិណដ៏នត្ចើនននម ូ
ផ្ដលចា ់នទ។  

• នថលដឹកជញ្ាូ នខ្ព ់ជាងមុននោយ 
សាររត្មូវការនធវើដំនណើ រនៅកាន់
នត្ចើនកផ្នលង។  

• ការ់រនេយអរិនរកត្រ ិននរើ
ទំនិញកនុង ហគមន៍ក ិកមា
អ ់ពើ តុកនហើយ មជិកត្រូវ
ទិញនៅកផ្នលងននសង។  

• ការនពញចិរតររ ់អរិថិជនធាល ក់
ចុេះ។  

• មនហានិភ័យខ្ព ់ននការន ើង
នថលទំនិញ។  

 
 

 ូមពិចារណាពើគុណ មបរតិ និងគុណវរិរតិននការ តុកទំនិញកនុងររមិណនត្ចើនផ្ដល ហគម
ន៍ក ិកមាគួរពិចារណានោយត្រុងត្រយរ័នថ្ននរើត្រូវការ់រនេយររមិណទំនិញ ឬោ ងណានត្ េះវាអាច
មននលរ េះ ល់នៅនថានត្កាយ។  

ចំណូល តុកររហ ញពើនលបឿនផ្ដលសារនពើភ័ណា ចូលនិងចាកនចញពើអាជើវកមា។ ឧទាហរណ៍៖ 
ត្រ ិននរើ ហគមន៍ក ិកមារញ្ញា ទិញនងា័លចំនួន ២០នត្គឿង ននាេះ ហគមន៍ក ិកមានឹងចំណាយ
នពលជាមធយម២ផ្ខ្នដើមបើលក់វា។ រនាទ រ់មកនទៀរ ហគមន៍ក ិកមា នឹងនធវើការរញ្ញា ទិញជាថាើមតងនទៀរ
 ត្មរ់រយៈនពល ២ផ្ខ្នទៀរ។ ល។ កនុងករណើ ននេះ អត្ាននការទិញចូល តុកររ ់ ហគមន៍ក ិកមា
គឺមនចំនួន ៦ ដងកនុងមួយឆ្ន ។ំ នហើយត្រ ិននរើ ហគមន៍ក ិកមាបានរញ្ញា ទិញនងា័លចំនួន ៦០
នត្គឿងកនុងនពលផ្រមួយដង ននាេះការទិញចូល តុកនោយ ហគមន៍ក ិកមាចំណាយនពលផ្រ២ដងនទ
កនុងមួយឆ្ន ។ំ ជាធមាា ហគមន៍ក ិកមាយល់ន ើញថ្ន វា នស ំំនចជាងមុនកនុងការ តុកទំនិញភាល
មៗ។ ននេះមនន័យថ្ន ពួកគ្មរ់រញ្ញា ទិញទំនិញកនុងររមិណរិច ផ្រពួកគ្មរ់អាចលក់នចញវញិកនុងរយៈ
នពលផ្រ២នៅ៣ បាត ហ៍ ឬ១ផ្ខ្។ ាមវធិើននាេះ គឺពួកគ្មរ់នឹងមិនករ់ទុននត្ចើននពកនទកនុងមុខ្ទំនិញ
នើមួយៗផ្ដលមននៅកនុង តុក នហើយអាចទទួលបានអរិនរកខ្ព ់នលើនដើមទុនររ ់ពួកគ្មរ់។  
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៩.២.៤  តុកផ្ររមជឈការ ឬវមិជឈការ  

ការ នត្មចចិរតមួយនទៀរផ្ដលត្រូវបានត្គរ់ត្គងនោយ ហគមន៍ក ិកមាគឺកផ្នលងផ្ដលអាច
កាន់ការ់ តុកបានលអរំនុរ៖ នៅឃ្លល ងំកណាត ល ឬនៅកំររិវមិជឈការផ្ដលនៅជិរ មជិក។  ហគមន៍
ក ិកមាធំមួយអាចមនហាងកណាត លផ្ដលមនហាងរូចៗផ្ដលមនវមិជឈការ។ គុណ មបរតិនិងគុណ
វរិរតិមួយចំនួននន តុកកណាត លត្រូវបានររហ ញនៅខាងនត្កាម។  

ារាង 13 គុណ មបរតិនិងគុណវរិរតិនន តុកកណាត ល 
គុណ មបរតិនន តុកកណាត ល គុណវរិរតិនន តុកកណាត ល 

• កាន់ផ្ររយត្ ួលកនុងការត្រួរពិនិរយ។  
• ចំណុចននការផ្ចកចាយនិងការត្រួរពិនិរយ
ផ្រមួយ។  

• ការទំនាក់ទំនងកាន់ផ្ររយត្ ួលជាមួយ
នឹងត្កុមហ ុននារ់នាង់នដល់។  

• នតល់ឱ្កា ផ្ដលមនលកខណៈ តង់ោរ។  
• ចំណូល តុកខ្ព ់៖ ត្រូបារ ើលើនរទារនន
ទំនិញផ្ដលហួ  ម័យ។ 

• ចំណាយរិចកនុងការនលើកោក់ 

• មិន ូវន ល្ើយររនៅនឹងរត្មូវការររ ់ ម
ជិក។  

• មិនមនទើាងំនៅកផ្នលងផ្ដលមនភាព
រយត្ ួល ត្មរ់ មជិក។  

• ហានិភ័យត្រូវបាននគ នារកនុងករណើ មន
នត្គ្មេះមហនតរាយធមាជារិ ឬនោយសារ
មនុ ស (ឧ៖ អគាិ ភ័យ)។  

 

៩.២.៥ នពលណាផ្ដលត្រវូរញ្ញា ទិញធារុចូល? 

នត្ៅពើដឹងថ្នត្រូវរញ្ញា ទិញធារុចូលចំនួនរ ុនាា ននហើយ  ហគមន៍ក ិកមាក៏ត្រូវដឹងផ្ដរថ្ននពល
ណាត្រូវរញ្ញា ទិញ និង នពលណានលិរនលត្រូវត្រគល់ជូនទាងំនៅឃ្លល ងំ ហគមន៍ក ិកមា ឬនៅ
កត្មិរក ិោា ន ( ឬទាងំពើរ)។ ជាការពិរ ហគមន៍ក ិកមាមិនអាចរង់ចាកំាររញ្ញា ទិញបាននទ រហូរ
ទាល់ផ្រទំនិញន ទើរផ្រអ ់ពើ តុក។ ត្រ ិននរើនធវើដូចននេះ  ហគមន៍ក ិកមានឹងអ ់ តុក ពើនត្ េះអនក
នារ់នាង់ជាធមាាមិនអាចផ្ចកចាយភាល មៗននាេះនទ។ អនកនារ់នាង់ខ្លេះផ្ថមទាងំចំណាយនពលនត្ចើនផ្ខ្
នដើមបើផ្ចកចាយ។  ហគមន៍ក ិកមាត្រូវបា ន់សាា នថ្ន៖ នរើទំនិញកនុងររមិណរ ុនាា នផ្ដលនឹងលក់
នោយគិរចារ់ពើនពលផ្ដលមនការរញ្ញា ទិញរហូរដល់នថាផ្ដលទទួលបានទំនិញពិរត្បាកដនៅកនុង
នដ។ កនុងការកំណរ់នពលផ្ដលត្រូវរញ្ញា ទិញ ហគមន៍ក ិកមាត្រូវពិចារណាដូចរនៅននេះ៖ 

• រត្មូវការទំនិញអាត្ ័យនលើការោដំំណាាំមរដូវ និងលំនានំមា ។  
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• រត្មូវការនពលនវលាររវាងការោក់រញ្ញា ទិញ និងការទទួលទំនិញ។  
• អរបររមននររមិណ តុកផ្ដលត្រូវរកាទុកនដើមបើន ល្ើយររនៅនឹងភាពអា នននោយ 
សារផ្រការពនានពលកនុងការទទួល ឬការផ្លល  ់រតូររត្មូវការ។  

ត្រ ិននរើ ហគមន៍ក ិកមាដឹងពើនពលនវលាផ្ដលនឹងត្រូវផ្ចកចាយ និងររមិណលក់កនុងមួយ
 បាត ហ៍ ននាេះវាអាចរកន ើញរួនលខ្ផ្ដលត្រូវការ ត្មរ់មុខ្ទំនិញនើមួយៗនហើយ។ នៅនពល តុក
ទំនិញបានឈានដល់រួនលខ្ននាេះនហើយ  ហគមន៍ក ិកមាត្រូផ្រវនធវើការរញ្ញា ទិញន ើងវញិ។ 
ឧទាហរណ៍៖ អនកនារ់នាង់ផ្ននកនលិរនលចំណើ មន់អាចនតល់ទំនិញជូនមួយ បាត ហ៍រនាទ រ់ពើ ហគមន៍
ក ិកមាបានោក់ការរញ្ញា ទិញ។  ហគមន៍ក ិកមាលក់បានត្រផ្ហល៤០បាវជានរៀងរាល់ផ្ខ្។ ននាេះ
មនន័យថ្ន ហគមន៍ក ិកមាត្រូវផ្រោក់ការរញ្ញា ទិញនៅនពលផ្ដលទំនិញ (ចំណើ មន់) នៅ ល់
ចំនួន១០បាវនៅកនុង តុក។ រ ុផ្នត ហានិភ័យក៏អាចនកើរមនន ើងបានផ្ដរ ត្រ ិននរើការលក់ររ ់ ហ
គនម៍ក ិកមានកើនន ើង នហើយការនារ់នាង់ទំនិញត្រូវបានពនារនពល។ ដូនចនេះនដើមបើរកា ុវរេិភាពននការ
លក់  ហគមន៍ក ិកមាអាច នត្មចចិរតរញ្ញា ទិញចំណើ មន់ នៅនពលផ្ដល តុកនៅ ល់ផ្រចំនួន១៥
បាវ។ ននេះជាវធិើផ្ដល ហគមន៍ក ិកមាអាច នត្មចចិរតកំណរ់កំររិ តុកអរបររម ត្មរ់ទំនិញទាងំ
អ ់ផ្ដលត្រូវមននៅកនុង តុក។ វាចាបំាច់ ត្មរ់អនកត្គរ់ត្គងឱ្យមនត្រព័នធរញ្ញា ទិញត្រឹមត្រូវមួយ នរើ
មិនដូនចាន េះនទ ហគមន៍ក ិកមានឹងបារ់រង់ទំនិញមួយចំនួនជាញឹកញារ់ខ្ណៈនពលផ្ដលមន តុក
ននសងនទៀរនត្ចើននពក។  

៩.២.៦ ការត្គរ់ត្គង តុកការត្រួរពិនិរយ 

 តុកគឺជាត្រព័នធននការរកាកំណរ់ត្ាននការផ្លល  ់រតូរទំនិញទាងំនៅកនុងនិងនត្ៅហាងនិង រនងកើរ
រុលយភាពជាក់ផ្ តងនៅកនុងហាងនៅត្គរ់នពលនវលា។  

ការត្គរ់ត្គង តុក ក់ព័នធនឹងកាត  ំខាន់ៗចំនួន៣គឺ៖ ការករ់ត្ារាល់ទំនិញចូលនិងនចញ  
ត្រួរពិនិរយ តុកនដើមបើននទៀងផ្លទ រ់ មរុលយ តុកនិងវាយរនមលរនមល តុកនៅកនុងហាង។ ការត្គរ់ត្គង តុកគឺ
មនសារៈ ំខាន់ណា ់នៅកនុង ហគមន៍ក ិកមា ពើនត្ េះវាជាមនធាបាយផ្រមួយគរ់ផ្ដលនធវើឱ្យ ហ
គមន៍ក ិកមាការ រការវនិិនោគផ្ដលបាននធវើនៅកនុងន វាកមានារ់នាង់ ហគមន៍ក ិកមា។ 
ឧទាហរណ៍មួយចំនួនពើអរេត្រនោជន៍ននការត្គរ់ត្គង តុកត្រករនោយត្រ ិទធភាពគឺ៖ 

• ធានាបាននូវទំនិញផ្ដលអាចរកបាននហើយមនភាពនទៀងទារ់ាមនពលនវលានិង
ររមិណត្រឹមត្រូវ។ ការត្គរ់ត្គង តុកត្រករនោយត្រ ិទធភាពនឹងជួយរនងកើរកត្មិរនន
ការរញ្ញា ទិញន ើងវញិនៅនពលនវលាផ្ដលត្រឹមត្រូវ និងអាចលុររំបារ់ហានិភ័យនន
ការអ ់ តុក។  
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• ការ់រនេយការលួចនិងការរនលំ ពើនត្ េះ ហគមន៍ក ិកមាដឹងនពលផ្ដលបារ់ទំនិញពើ
 តុក។  

• ជួយ ត្មួលដល់ការកំណរ់នូវចំនួន តុកផ្ដលអាចរកបានទាងំររមិណនិងរនមល។  
• ជួយ ត្មួលដល់ត្សាវត្ជាវរកឱ្យន ើញនចារកមា  ការត្រត្ពឹរតខុ្ ា្ង និងការបារ់រង់
នចញនូវទត្មង់ននសងៗនទៀរ។  

• ជួយ ត្មួលដល់ការរកន ើញទំនិញផ្ដលខូ្ចគុណភាព ផ្ដលបាក់ផ្រក និងទំនិញ
ផ្ដលហួ  ម័យ។  

• ជួយ ត្មួលដល់ការវាយរំនល តុក។  
• រនងកើនការនត្រៀមនរៀរចំរបាយការណ៍ហរិញ្ាវរេុនអាយបានត្រឹមត្រូវ ផ្ដលវានឹងជួយវា ់
ផ្វងលទធនលហរិញ្ាវរេុររ ់ ហគមន៍ក ិកមា។  

ការបា ន់ត្រម ណនលើរត្មូវការររ ់ មជិកអាចជួយរនងកើរនលិរនលទាងំអ ់ផ្ដល មជិក
ត្រូវាមនពលនវលា និងររមិណកំណរ់ណាមួយ។ នៅនពលមនព័រ៌ាមនទាងំននេះមននៅកនុងនដ 
នហើយនោយផ្នអកនលើនគ្មលរំណងនិងយុទធសាង្គ្ តនន ហគមន៍ក ិកមា ននាេះអនកត្គរ់ត្គងអាច នត្មច
ចិរតនលើការផ្រងផ្ចក តុកផ្ដលត្រឹមត្រូវបាននហើយ។ នៅនពលទំហនំទុក ឬធនធានហរិញ្ាវរេុមនកំណរ់ វា
មនត្រនោជន៍កនុងការនធវើចំណារ់ថ្នន ក់ទំនិញផ្ដលត្រូវទិញាមលំោរ់អាទិភាព។  មមត្រអរិនរក
ត្រចាផំ្ខ្ចំន េះការវនិិនោគ ត្មរ់ការរញ្ញា ទិញទំនិញទាងំអ ់ផ្ដលបាននត្ជើ នរ ើ  អាចររហ ញថ្ន
ទំនិញណាផ្ដលនតល់ត្បាក់ចំនណញនត្ចើន ត្មរ់ ហគមន៍ក ិកមា និងទំនិញណាផ្ដលមិននតល់នល
ចំនណញ។ ខ្ណៈនពលផ្ដលការទិញទំនិញផ្ដលរកត្បាក់ចំនណញរិចជាងមុនផ្ដលន ល្ើយររនឹងរត្មូវ
ការជាក់លាក់ររ ់ មជិកនៅផ្រអាចរនតការយល់ដឹងអំពើកត្មិរននត្បាក់ចំនណញខុ្ គ្មន នឹងធានាថ្ន
ការខាររង់អាចត្រូវបាននគពាករណ៍កាន់ផ្ររយត្ ួល។ ដូនចនេះការត្គរ់ត្គងអាចនធវើការ នត្មចចិរត
បាននត្ចើន។  

 

៩.២.៧ ការករ់ត្ា 

កំណរ់ត្ា គឺជាដំនណើ រការននការករ់ត្ារាល់ត្ររិររតិការននចលនា តុកដូចជា ការទទួលនិង
ការនចញទំនិញ។  ូមចងចាថំ្ន រាល់ត្ររិររតិការទាងំអ ់ត្រូវផ្រករ់ត្ានៅកនុងឯកសារភាល មៗ ផ្ដលវា
មនភាពចាបំាច់ណា ់ ត្មរ់ ហគមន៍ក ិកមាកនុងការនតល់ន វាកមានារ់នាង់នដើមបើនជៀ វាការ
បារ់រង់ទំនិញជាយថ្ននហរុណាមួយ។  
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ការករ់ត្ានធវើឱ្យមនភាពរយត្ ួលកនុងការទូទារ់ររមិណ តុកផ្ដលនៅ លក់នុងឃ្លល ងំនោយ
មិនចាបំាច់រារ់ជាថាើមតងនទៀរនទ។ ដូនចនេះចំន េះ តុកផ្ដលនយើងទទួលបាន និង តុកនចញត្រូវផ្រគណនា
ឱ្យបានត្រឹមត្រូវនដើមបើរកា មរុលយ តុក។  

ហានិភ័យននការករ់ត្ាមិនទាន់នពលនវលា និងមិនត្រឹមត្រូវមនដូចខាងនត្កាម៖ 

•  មជិកត្រូវបាននគត្បារ់ថ្នពួកនគអាចទិញទំនិញផ្ដលពួកនគត្រូវការ ផ្រាមពិរ
ទំនិញននាេះមិនមននៅកនុង តុកនទ។  

• ការរញ្ញា ទិញទំនិញជាថាើមិនបានទាន់នពលនវលា។  
• ររមិណទំនិញនលើ  ឬទំនិញផ្ដល ល់កនុង តុកនត្ចើនត្រូវបានរញ្ញា ទិញរផ្នេម។  
• មិនអាចចងត្កងារាងរុលយការបាននទ ដូនចនេះការត្គរ់ត្គងហរិញ្ាវរេុត្រករនោយ
ត្រ ិទធភាពមិនអាចនៅរចួនទ។  

កំណរ់ត្ាទំនិញផ្ដលមនកនុងឃ្លល ងំមួយចំនួនខាងនត្កាមននេះត្រផ្ហលជាត្រូវរកាការករ់ត្ា
ជាចាបំាច់ដូចជា៖ ទំនិញផ្ដលបានទទួលនោយមនកំណរ់ត្ា  ត្កោ ផ្ចកចាយ ការោក់អើវា ន់ 
ន ៀវនៅដឹកទំនិញ ឬ នលឹកយក តុក។  

 

៩.៣ នលែក្ដើមកៃងុោរសតកុទ្យំន្ិញ 

ការ តុកទំនិញមនន័យថ្ននថលនដើមផ្ដលចាបំាច់ត្រូវរារ់រញ្ចូ លកនុងនថល ផ្ដល មជិកនិងអរិថិ
ជនដនទនទៀររង់នថលនលិរនល។ ការ តុកទំនិញគឺមនរំនលនថលនហើយរ េះ ល់ដល់រនមលលក់នលិរនល
ដល់ មជិកនិងមិនផ្មន មជិក។ នថលនដើមននការ តុកទំនិញរមួមន៖ អគ្មរ តុក  មា រររកិាខ នវចខ្ចរ់  
កំលាងំពលកមា ការបារ់រង់ ការធានារា រ់រង ទុនផ្ដលករ់នៅកនុង តុក ការកំចារ់ រវលអិរ និងនថលនដើម។  

នៅកនុងការ នត្មចចិរតររ ់ខ្លួនថ្ននរើត្រូវរកាទុកធារុចូល ការត្គរ់ត្គង ហគមន៍គួរផ្រ
ពិចារណានលើការចំណាយដូចខាងនត្កាម៖ 

៩.៣.១ អាគ្មរ ត្មរ់ តុកទំនិញ 

ត្រ ិននរើ ហគមន៍ក ិកមាមនអាគ្មរផ្លទ ល់ ននាេះការរនំលាេះគួរផ្រត្រូវបានគណនានៅចននាល េះ
នពលនទៀងទារ់ (ឧទាហរណ៍៖ ការរង់រនំលាេះរយៈនពលមួយឆ្ន  ំវាអាត្ ័យនលើចារ់ផ្ដលបានកំណរ់)
។ ការរនំលាេះត្រូវបានគណនានោយផ្រងផ្ចករនមលអគ្មរជាមួយអាយុកាលនត្រើត្បា ់ររ ់អាគ្មរ។ អាយុ
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កាលការនត្រើត្បា ់អាគ្មរ គឺអាត្ ័យនលើនគ្មលននោបាយហរិញ្ាវរេុររ ់ ហគមន៍ក ិកមា ត្រ ិននរើ
អគ្មរនទុកត្រូវបានជួលរនាទ រ់មកនថលនដើមគឺជានថលឈនួលត្រចាផំ្ខ្ ឬត្រចាឆំ្ន ។ំ  

កនុងការ នត្មចចិរតសាង ង់ ឬជួលឃ្លល ងំនទុកវាចាបំាច់ត្រូវគិរពើក ិោា នររ ់ មជិកភាពថ្ន 
នរើមនឃ្លល ងំនទុកផ្ដលមនត្សារ់អាចមន ត្មរ់ក ិករបានផ្ដរឬនទ នហើយនរើមនថវកិា ត្មរ់
សាង ង់ ការផ្ថទា ំនិង ត្ររិររតិការកផ្នលង តុកទំនិញនទ? 

៩.៣.២  មា រររកិាខ  

ការ តុកទំនិញរត្មូវឱ្យមន មា រមួយចំនួនដូចជា៖ ជញ្ា ើងថលឹង រនទេះកាត រ ត្មរ់កល់ទំនិញ 
 មា រនលើកនិងោក់ទំនិញ កំុពយូទ័រនិង មា រការោិល័យននសងនទៀរ។ ត្រ ិននរើ មា រមនអាយុកាល
នលើ ពើមួយឆ្ន  ំ ននាេះ ហគមន៍ក ិកមាគួរផ្រនតល់រនមលរនំលាេះ ផ្រត្រ ិននរើនយើងជួល មា រ ននាេះនថល
ជួលផ្ដល ហគមន៍ក ិកមាកំពុងរង់គួរផ្រត្រូវយកមកពិចារណា។ ត្រ ិននរើអាយុកាលនត្រើត្បា ់
 មា ររិចជាងមួយឆ្ន  ំននាេះត្រូវយកនថលទិញគិរជានថលនដើម។  

៩.៣.៣ ការនវចខ្ចរ់ 

ការចំណាយ ត្មរ់ការនវចខ្ចរ់ ត្មរ់រត្មូវការនទុកទំនិញមនដូចជា៖ បាវ ត្មរ់ត្ចក
ទំនិញ  ត្កោ  ត្មរ់រុ ំឬខ្ចរ់ទំនិញ និងធុង គួរផ្រត្រូវបានគណនា។  

៩.៣.៤ កមល ងំពលកមា 

រមួមនត្បាក់ឈនួល (រារ់រញ្ចូ លទាងំ នតិ ុខ្ ងាម ការចំណាយនិងអរេត្រនោជន៍ផ្ដល
ទទួលបានននសងៗនទៀរ) ររ ់មនុសផ្ដលនធវើការនោយផ្លទ ល់នៅកនុងឃ្លល ងំនទុកទំនិញនោយរផ្នេម ម
មត្រននត្បាក់ឈនួលនលើការររត្រួរពិនិរយ និងត្បាក់ឈនួលត្គរ់ត្គងឃ្លល ងំ។  

៩.៣.៥ ការបារ់រង់ 

អនកគួរផ្រនតល់នថលនដើម ក់ព័នធនឹងការបារ់រង់ទំនិញដូចជា  ការលួច  ការខូ្ចខារ  ការរំនលិច
រំផ្លល ញនោយ រវលអិរចនត្ង  ការពុកនុយ និងនោយកាត ននសងៗនទៀរ។ គួរផ្រនតល់អត្ាបារ់រង់ទំនិញ
ចារ់ពើ ០.១% នៅ ២% ននរនមលទំនិញផ្ដលបាន តុកនោយផ្នអកនលើកខណៈនន តុក។  
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៩.៣.៦ ការធានារា រ់រង 

អនកត្រផ្ហលជាត្រូវការការធានារា រ់រងនដើមបើការ រហានិភ័យមួយចំនួនផ្ដលទាក់ទងនឹងការ
 តុកទំនិញដូចជា នចារកមា និង អគាិភ័យជានដើម។  

៩.៣.៧ ទុនផ្ដលករ់កនុង តុក 

ត្រ ិននរើអនកលក់ធារុចូលភាល មៗអនកនឹងទទួលបានត្បាក់ផ្ដលអាចទទួលបានការត្បាក់ពើធ
នាគ្មរ។ ត្រ ិននរើអនក តុកទុកទំនិញទាងំននាេះ អនកនឹងបារ់រង់ឱ្កា ននេះ ដូនចនេះវាគឺជាការចំណាយមួ
យ។ អនកត្រូវរកាការត្បាក់ធនាគ្មរនលើត្បាក់កមចើនោយរារ់រញ្ចូ លទាងំការគណនាននសងៗនទៀរ។  

៩.៣.៨ ការរកាអនាម័យ និងការកំចារ់ រវលអិរចនត្ង 

អនកត្រូវរញ្ចូ លការចំណាយនលើការ មអ រឃ្លល ងំនដើមបើការ រពើការរំផ្លល ញររ ់ រវលអិរចនត្ង
ននសងៗ។  

៩.៣.៩  មា រការោិល័យ  

ន វាកមានារ់នាង់នត្រើត្បា ់ មា រៈការោិល័យកនុងការករ់ត្ាឯកសារ និងការនត្រើត្បា ់ននសងៗ 
ដូនចនេះវាចាបំាច់ណា ់ ផ្ដលត្រូវគិរពើនថលនដើមទាងំននេះ នៅនពលផ្ដលអនកនធវើការវភិាគនលចំនណញនននថល
នដើមររ ់វា។  
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ក្មក្រៀន្ទ្យី ១០ 
ោរលក់ក្សវាកមម 

ន ដាកិចចនិងភាពចា ់លា ់ននត្ររិររតិការគឺនដើមបើអរេត្រនោជន៍ររ ់ មជិក។  ហគមន៍
ក ិកមាផ្ដលខាររង់ត្បាក់នោយនតល់ន វាកមាលអនពកនឹងត្រូវរញ្ឈរ់ត្ររិររតិការ នហើយ មជិកនឹង
ខាររង់ការនត្រើត្បា ់ន វាកមា និងការវនិិនោគររ ់ពួកនគ។ អនកត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមាត្រូវ
 នត្មចចិរតអំពើការនតល់ន វាកមាលអរំនុរកនុងកត្មិរណាមួយ ត្មរ់នលិរនលនើមួយៗ នោយថលឹងផ្ថលង
នូវរត្មូវការររ ់ មជិកកផ្ននកន វាកមាជាមួយនឹងរត្មូវការន ដាកិចច។  ហគមន៍ក ិកមាត្រូវការរក
ទើនារ ត្មរ់ការដឹកជញ្ាូ ន និងការចំណាយនថលនដើមននសងនទៀរាមរយៈការលក់នលិរនលររ ់ខ្លួន
នដើមបើន ល្ើយររនឹងហានិភ័យទាក់ទងនឹងទើនារ ចំផ្ណកត្បាក់ចំនណញរិចរួចត្រូវផ្ររមួរញ្ចូ លផ្ដល
នឹងត្រូវត្រគល់ជូន មជិកវញិនៅដំណាច់ឆ្ន ។ំ ត្រ ិននរើហានិភ័យមិនមិនត្រូវបាននកើរន ើងនទ ននាេះ
ារាង មរុលយនឹងររហ ញពើត្បាក់ចំនណញ។ ដូនចនេះការត្គរ់ត្គងត្រករនោយត្រ ិទធភាពនឹងជួយ
ធានាថ្ននថលនដើមត្ររិររតិការត្រូវបានរកានៅកត្មិរអរបររម។  

រនមលលក់ទំនិញររ ់ ហគមន៍ក ិកមាគួរផ្រថលឹងផ្ថលងនមើលនូវការនពញចិរត និង ត្រ ិទធភាព
ចំណាយររ ់ មជិក នោយផ្នអកនលើនលើនគ្មលនៅលក់ររ ់ ហគមន៍ក ិកមា។ អនកត្គរ់ត្គង ហ
គមន៍ក ិកមាគួរផ្រការ់រនេយការចំណាយនថលនដើមររ ់ខ្លួន នដើមបើលក់នលិរនលររ ់ខ្លួននោយរនមល
ទារ ឬក៏អាចនតល់ន វាកមាននសងនទៀរផ្ដលររហ ញពើការចំណាយនថលនដើមរផ្នេម និងនថលលក់ខ្ព ់។ ការ
ឈាននៅដល់ការរពឹំងទុកររ ់ មជិកមនន័យថ្នការនកើរន ើងនូវការចំណាយរផ្នេម។ ការ
ចំណាយមួយចំនួនត្រូវបាន នងខរនៅខាងនត្កាម។  

ការចំណាយរផ្នេមនដើមបើរំនពញាមការរពឹំងទុកររ ់ មជិក 

• ត្រនភទន វាកមានថលនដើមចំណាយ 

•  តុកធំរដាបាលនិង តុកការចំណាយការចំណាយ 

• ឥណទានឥណទាននិងហានិភ័យននរំណុលមិនលអ 
• រាល់ទំនិញមនត្គរ់នពលនវលានថល តុកនិងហរិញ្ាវរេុនិងហានិភ័យននការពុកនុយ 

• ទើាងំរយត្ ួលនិងការរុគាល។ ដឹកជញ្ាូ ននថលនដើម 

• ជួរធំទូលាយននទំហកំញ្ច រ់ការនទុកនិងចំណាយរដាបាល 

• ព័រ៌ាមននពញនលញអំពើនលិរនលទាងំអ ់  
• ការរណតុ េះរណាត លរុគាលិកនិង 
• នថលឈនួលត្បាក់ឈនួលទាររំនុរអរិនរកនដើមបើត្គរដណត រ់នលើនថលន វាកមានារ់នាង់ 
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អាត្ ័យនលើនគ្មលរំណង  ហគមន៍ក ិកមាអាចគិរពើនលត្រនោជន៍ ហគមន៍ទូនៅកនុង
ត្ររិររតិការររ ់ខ្លួន។ ជាការរំនពញនូវនគ្មលការណ៍ ហត្ររិររតិការនន“ ការយកចិរតទុកោក់ចំន េះ
 ហគមន៍”។ ននេះគឺជាវធិើមួយចំនួនផ្ដល ហគមន៍ក ិកមាអាចនត្ជើ នរ ើ នដើមបើរំនពញនគ្មលការណ៍
ននាេះរមួមន៖ 

• លក់នត្គឿងរនាល  ់ដល់ មជិក កនុងរនមលននសងគ្មន  ឬនថលខ្ព ់រនតិចរ ុផ្នតនៅផ្រទារនរើ
នត្រៀរនធៀរជាមួយ ណិជាករដនទនទៀរ។ នទាេះជាោ ងណាក៏នោយននេះនឹងពឹងផ្នអក
នលើភាពអាចរកបានននធារុចូលនិងត្រ ិទធភាពននត្ររិររតិការននន វាកមានារ់នាង់ ហ
គមន៍ក ិកមា។  

• នដើមបើនោេះត្សាយជាមួយធារុចូលផ្ដលមិនមននលរ េះ ល់អវជិាមនដល់ររសិាេ ន 
ធារុចូលផ្ររននេះអាចជេះឥទធិពលនោយត្រនោលដល់នគ្មលរំណងអាជើវកមា។ 
ររោិកា លអត្រន ើរជាមួយមនុ សផ្ដលមន ុខ្ភាពលអនលើកកមព ់នលិរភាព។  

• នដើមបើផ្រងផ្ចកអរិនរកមួយចំនួនននន វាកមានារ់នាង់នដើមបើនតល់ន វា ងាមដូចជាការ
សាង ង់កផ្នលង ុខ្ភាព សាលានរៀន និងរង់នថលសាលាដល់កុមរកំត្ និងត្កុមផ្ដល
ជួរការលំបាកននសងៗ។  

១០.១ ោរលក់ក្ៅឱ្យសមាជិក 

នទាេះរើន វាកមានារ់នាង់ត្រូវការ ត្មរ់ មជិកនន ហគមន៍ក ិកមាក៏នោយក៏អនកនារ់នាង់ឯក
ជនក៏កំពុងនធវើអាជើវកមាររ ់ខ្លួននៅកនុងរំរន់ផ្រមួយផ្ដរ នហើយ មជិកដឹងចា ់អំពើន វាកមាផ្ដលនត
ល់នោយអនកនារ់នាង់ទាងំននេះ។  ត្មរ់នហរុនលននេះ ហគមន៍ក ិកមាត្រូវផ្ររញ្ចុ េះរញ្ចូ ល មជិក
នលើភាពខុ្ គ្មន នននលិរនល ន វាកមា និងលកខខ្ណា ននន វាកមានារ់នាង់ររ ់ខ្លួន ផ្ដលននេះជាចំណុច
 ំខាន់ននការត្គរ់ត្គងការលក់។  

ការត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមាត្រូវនធវើការនត្ជើ នរ ើ នលើរនមល នហើយត្រូវោក់ឱ្យដំនណើ រការនើរិ
វធិើលក់ផ្ដលមនភាពរយត្ ួល ត្មរ់ មជិក និង ធានាបាននូវន វាកមាអរិថិជនលអ។  

ការត្គរ់ត្គងក៏ត្រូវ នត្មចថ្ននលើវធិើលក់ផ្ដលលអរំនុរគឺ៖ 

• ការលក់នោយផ្លទ ល់៖  ហគមន៍ក ិកមាកំពុងលក់នោយផ្លទ ល់ដល់ មជិកខ្លួន។  
• លក់ាមរយៈភាន ក់ររលក់៖  ហគមន៍ក ិកមាជួលភាន ក់ររលក់ផ្ដលទទួលបាន
ត្បាក់ផ្ខ្ ឬកំនរនជើងសារ (% ននការលក់)។  

• លក់ាមរយៈអនកលក់រាយ។  
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១០.២ ន្ីត្ិវិធីលក ់

១០.២.១ មនធាបាយរយត្ លួការរញ្ចូ លធារុចូល 

ក ិកមាគួរផ្រមននៅចមា យខ្លើរំនុរពើក ិោា នររ ់ មជិក ហត្ររិររតិការដូនចនេះ មជិក
មិនចាបំាច់នធវើដំនណើ រឆ្ា យនដើមបើទទួលបានន វាកមាន ើយ។ ត្រ ិននរើននេះមិនផ្មនជារញ្ញហ នទ ត្មរ់
 មជិកភាគនត្ចើនររ ់ខ្លួនការនរៀរចំជាក់ផ្ តងមួយចំនួនអាចត្រូវបាននធវើន ើងនដើមបើនាយំកការនារ់
នាង់នៅឱ្យជិរពួកនគ។ ននេះអាចត្រូវបាននតល់ជាផ្ននកមួយននន វាកមានារ់នាង់ធារុចូល ឬនតល់ជាន វាកមា
រផ្នេមជាជនត្មើ ។ កនុងករណើ ដំរូងការចំណាយនឹងត្រូវរារ់រញ្ចូ លកនុងរនមលនលិរនល។ កនុងករណើ ចុង
នត្កាយអរិថិជនអាចនត្ជើ នរ ើ យកន វាកមានហើយនឹងទូទារ់ត្បាក់នោយផ្ កពើគ្មន ។  ហគមន៍
ក ិកមាមួយអាចរនងកើរការផ្ចកចាយ / លក់នត្រ ណើ យ ៍ឬផ្រងាងំភាន ក់ររផ្ចកចាយកនុងត្ ុកនដើមបើ
រនត្មើដល់មូលោា នផ្ដលនៅឆ្ា យពើមជឈមណា លផ្ចកចាយ ំខាន់ររ ់ ហគមន៍ក ិកមា។ ាមធមា
ាននេះនឹងមននលរ េះ ល់ដល់ការចំណាយ។  

១០.២.២ ការនរៀរចំឥណទាន 

ការលក់អាចត្រូវបាននធវើន ើងជាសាច់ត្បាក់ នទាេះជាោ ងណាក ិករមួយចំនួនត្រផ្ហលជាមិន
ផ្រងផ្រអាចរង់ជាសាច់ត្បាក់បាននទ។  ហគមន៍ក ិកមាក៏អាចពិចារណាលក់នៅឱ្យ មជិកររ ់
ខ្លួននោយទទួលបានឥណទាននត្កាមការនរៀរចំពិន  ។ ការនរៀរចំឥណទានផ្ររននេះគឺជាកាត  ំខាន់
 ត្មរ់អរិថិជន នត្មចចិរតថ្ននរើត្រូវទិញធារុចូល ឬអរ់។ ទត្មង់ឥណទានជានត្ចើនអាចត្រូវបាន
ពិចារណានដើមបើ ត្មួលដល់ការទទួលបានធារុចូល។  ម ធារុ ំខាន់ៗននន វាកមាហរិញ្ាវរេុរមួ
មន៖ 

• នថលនដើមទាក់ទងនឹងការត្បាក់ 

• រយៈនពលននការ ង 

• ល័កខខ័្ណា ននការ ងត្បាក់ 

• កត្មិរហានិភ័យ 

• ទណា កមាកនុងករណើ ផ្ដលមិននគ្មរពាមលកខខ្ណា  
• ឥណទានអរិររម 

• ត្រូវការត្ទពយរញ្ញច ។ំ  

ឥណទានផ្រងផ្រជារ់ទាក់ទងនឹងហានិភ័យទាងំ ហគមន៍ក ិកមា និង  មជិក។ នដើមបើឱ្យ
 មជិកទទួលបានការនារ់នាង់ធារុចូលឥណទាន  មជិកគួរផ្រមនត្ទពយរញ្ញច តំ្គរ់ត្គ្មន់។ កនុង
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ករណើ ផ្ដល ហគមន៍ក ិកមាក៏ចូលរមួកនុងការនធវើទើនារនននលិរនលននាេះត្ទពយរញ្ញច អំាចពឹងផ្នអកនលើ
ររមិណដំណាផំ្ដល មជិកបានលក់ាមរយៈ ហគមន៍ក ិកមា។ ត្បាក់កមចើអាចត្រូវបានដកនចញ
ពើត្បាក់កមចើររ ់ មជិកនននលិរនល។ វធិើមួយនទៀរនដើមបើការ់រនេយហានិភ័យអាចមកពើការខ្ចើត្បាក់
ជាត្កុម (នៅ មជិកត្កុម)។ កនុងករណើ ននេះត្កុមនើមួយៗទទួលខុ្ ត្រូវកនុងការ ងត្បាក់កមចើ។  

១០.២.៣ ការនតល់ន វាកមារផ្នេម 

ក ិករអាចត្រូវការន វាកមារផ្នេមនដើមបើអាចទទួលបានន វានារ់នាង់ធារុចូល និង អាចអនុវរត
ធារុចូលបានាមរនរៀរត្រឹមត្រូវ។ ន វាកមាទាងំននេះអាចត្រូវបាននតល់នោយ ហគមន៍ក ិកមា ឬអនក
នតល់ន វាននសងនទៀររមួទាងំវ ិ័យឯកជន ទើភាន ក់រររោា ភិបាល អងាការត្សាវត្ជាវ និង អងាការនត្ៅរោា
ភិបាល។  ហគមន៍ក ិកមាជានត្ចើនផ្ដលចូលរមួកនុងការនារ់នាង់ធារុចូលក៏នតល់ន វាកមារផ្នេមដល់
 មជិកររ ់ពួកនគផ្ដរ។ នៅកនុងម ូឌុល ២ ន វាកមាមួយចំនួនត្រូវបាននលើកន ើងរចួនហើយ។ ន វាកមា
ផ្ដលទាក់ទងនោយផ្លទ ល់នៅនឹងការនារ់នាង់ធារុរមួមន៖ 

• ការផ្ចកចាយធារុចូលនៅអនកនលិរ។  
• ន វាកមារនចចកនទ ៖ ព័រ៌ាមនការរណតុ េះរណាត ល និង ការពនារនពល។  
• ន វាកមាហរិញ្ាវរេុ ( ូមនមើលការនរៀរចំទូទារ់ត្បាក់)។  

ន វាកមារផ្នេមអាចចង មជិក និង អរិថិជនននសងនទៀរ រ ុផ្នតកនុងនពលផ្រមួយររហ ញពើការ
ចំណាយរផ្នេម ត្មរ់ ហគមន៍ក ិកមា ត្មរ់អនកទិញនលិរនល។ ការត្គរ់ត្គង ហគមន៍
ក ិកមាចាបំាច់ត្រូវនធវើការ នត្មចចិរតថ្ន នរើត្រូវនតល់ន វាកមារផ្នេម ឬអរ់ អនកផ្ដលគួរផ្រអាចទទួល
បានអរេត្រនោជន៍ពើន វាកមាទាងំននេះនហើយអនកណានឹងត្រូវចំណាយ។   

ព័រ៌ាមនការរណតុ េះរណាត ល និង ការពត្ងើកអាចរមួចំផ្ណកដល់ភាព មត្ រននន វាកមានារ់
នាង់ធារុចូល។ ជំនាញ មរេភាព ឬចំនណេះដឹងរផ្នេមត្រូវការជាចាបំាច់នដើមបើអនុវរតធារុចូលាមរនរៀរ
ត្រឹមត្រូវនិងនដើមបើទទួលបានអរេត្រនោជន៍ពើការនារ់នាង់ធារុចូល។ ទាងំននេះក៏ជាន វាកមារផ្នេមផ្ដល
អាចទាក់ទាញ មជិកថាើនងផ្ដរ។ ព័រ៌ាមនការរណតុ េះរណាត ល និង ការពត្ងើកន វាកមាអាចទាក់ទង
នៅនឹងការនត្រើត្បា ់ព័រ៌ាមនរញ្ចូ ល និង ឧទាហរណ៍ទាក់ទងនឹងវធិានការ ុវរេិភាពនិងការអនុវរតការ
ោដុំេះកនុងចំនណាមររ ់ននសងនទៀរ។  
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១០.២.៤ ការលក់នៅឱ្យអនកផ្ដលមិនផ្មនជា មជិក 

នៅកនុងនើរិវធិើននការលក់ ការផ្វកផ្ញកអាចត្រូវបាននធវើន ើងរវាង មជិកនិងអនកមិនផ្មនជា
 មជិក៖  ហគមន៍ក ិកមាក៏អាច នត្មចចិរតលក់ធារុចូលនៅឱ្យមិនផ្មន មជិក។ កនុងករណើ
ននាេះ ហគមន៍ក ិកមាគួរពិចារណានលើលកខខ្ណា ននការលក់ខុ្ គ្មន  ត្មរ់ មជិក និងមិនផ្មនជា
 មជិក ដូនចនេះវាមនការនលើកទឹកចិរតោ ងចា ់កនុងការនធវើជា មជិក ឬកាល យជា មជិក។ 
ឧទាហរណ៍៖  ហគមន៍ក ិកមាអាច នត្មចចិរតលក់ធារុចូលនៅឱ្យអនកមិនផ្មនជា មជិកកនុងរនមល
ខុ្ គ្មន ។ ត្រ ិននរើមនកងវេះខារធារុចូល មជិកគួរផ្រត្រូវបាននតល់អាទិភាពមុននគកនុងការទទួល
បានធារុចូល នហើយវាក៏មននើរិវធិើ តើពើការត្គរ់ត្គងនងផ្ដរ។  ហគមន៍ក ិកមាអាច នត្មចទទួល
សាា ល់ការទទួលត្បាក់ផ្ដលបានរង់ ត្មរ់ទំនិញនោយនចញការលក់ជាសាច់ត្បាក់ដល់អរិថិជន
នហើយដូចគ្មន នឹងត្រូវរញ្ាូ ននៅអនករកាហាង ត្មរ់ការនចញទំនិញ។ ការត្បាត្ ័យទាក់ទងលអអំពើនើរិ
វធិើដល់ មជិកនិងអរិថិជនដនទនទៀរគឺជានរឿង ំខាន់។  

១០.៣ ក្គ្នលោរណ៍កំណត្់ត្នមែ 

១០.៣.១ កំណរ់រនមល 

ខ្ណៈនពលផ្ដល ហគមន៍ក ិកមាចង់នតល់ន វាកមាលអាមរនរៀរ នស ំំនចអរិថិជនចង់
បានរនមលទារនដើមបើទទួលបានរនមលខ្ព ់។ ការកំណរ់រនមលមនឥទធិពលទាងំអនកនារ់នាង់ ( ហគមន៍
ក ិកមា) និងអរិថិជន ( មជិកនិងមិនផ្មន មជិក)។  

ការកំណរ់រនមលគឺជាដំនណើ រការននការកំណរ់នូវអវើផ្ដល ហគមន៍ក ិកមានឹងទទួលបានជាថនូរ
នឹងនលិរនលនិងន វាកមាររ ់ខ្លួន។ ការជត្មុញររ ់ ហគមន៍ក ិកមាមិនផ្មនជាការពត្ងើកត្បាក់
ចំនណញនទ ផ្រជាការនតល់ន វាកមាផ្ដលមនគុណភាពលអដល់ មជិកររ ់ខ្លួន។ កនុងន័យននេះរនមល
ផ្ដលត្រូវគិរនថលនលើធារុចូលក ិោា នគួរផ្រមនរនមល មរមយ ត្មរ់ មជិក រ ុផ្នតលាមអាចយកនថល
នដើមទាងំអ ់ និង នធវើឱ្យមនអរិនរក។ រនមលជេះឥទធិពលដល់អាជើវកមាទាក់ទងនឹងការលក់ (ររមិណ
និងត្បាក់ចំណូល) ទើាងំត្រកួរត្រផ្ជង ចំនណញ ភាពនពញចិរតររ ់អរិថិជន និងរូរភាព ហ
ត្ររិររតិការ។  

កំណរ់រនមលត្រ ិទធភាព ត្មរ់នលិរនលផ្ដលរត្មូវការររ ់ មជិកនគ្មលនៅគួរចូលរមួនត
ល់នលត្រនោជន៍ដូចខាងនត្កាមៈ 

• ការនពញចិរតររ ់ មជិក 
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• ការនកើនន ើងការលក់ ត្បាក់ចំណូលការលក់ និង អរិនរក 

• ការរកាទុក មជិក និង ការចុេះនឈាា េះ មជិកថាើ 
• រូរភាព ហត្ររិររតិការលអ 
• ការរនងកើននដើមទុននធវើការាមរយៈកំនណើ នអរិនរក។  
• នគ្មលការណ៍កំណរ់រនមលអាចអនុវរតាមជំហានខាងនត្កាម៖ 

• កំណរ់នគ្មលរំណងកំណរ់រនមលររ ់អនក 

• នត្ជើ នរ ើ យុទធសាង្គ្ តរនមល 
• រទនភលងលអនិង ត្មរាមនគ្មលននោបាយកំណរ់រនមល។  

១០.៣.២ កំណរ់នគ្មលរំណងកំណរ់រនមល 

មុននពលកំណរ់រនមល ហគមន៍ក ិកមាដំរូងត្រូវកំណរ់នគ្មលរំណងររ ់វា។ នរើមននគ្មល
រំណងនដើមបើលក់ឱ្យបាននត្ចើនាមផ្ដលអាចនធវើនៅបាន ឬនដើមបើរនងកើនត្បាក់ចំណូល?  ហគមន៍
ក ិកមាក៏អាចខិ្រខំ្នធវើឱ្យត្រន ើរន ើងនូវទើាងំត្រកួរត្រផ្ជងររ ់ខ្លួន និង នត្ជើ នរ ើ យករនមលទាររ
នណាត េះអា នន។ នគ្មលរំណងដូចខាងនត្កាមអាចត្រូវបាន មា ល់៖ ររមិណការលក់  ត្បាក់ចំណូល
ការលក់  ចំផ្ណកទើនារ  ទើាងំត្រកួរត្រផ្ជង  រូរភាព ហត្ររិររតិការ និង ត្បាក់ចំនណញ។ ការរមួ
រញ្ចូ លគ្មន នននគ្មលរំណងក៏អាចនធវើនៅបានផ្ដរ។ នគ្មលរំណងនគ្មលននោបាយកំណរ់រនមលក៏ត្រូវ
ពិចារណានលើកាត ផ្ដលនឹងជេះឥទធិពលដល់រនមលដូចជា៖ នថលនដើមរត្មូវការ  ការត្រកួរត្រផ្ជង  រទ
ពិនសាធន៍  ការយល់ន ើញររ ់អរិថិជន និង នគ្មលនៅអរិនរកររ ់ ហគមន៍ក ិកមា។ ខាងនត្កាម
ននេះគឺជាារាងនគ្មលរំណងននការកំណរ់រនមល៖ 

រនងកើនររមិណលក់ការលក់មនការរ េះ ល់ោ ងខាល ងំពើរនមលផ្ដលអនកគិរ។ ននេះរញ្ញា ក់ថ្ន
រនមលកាន់ផ្រខ្ព ់ររមិណននការលក់កាន់ផ្រទារ នហើយរនមលក៏ទារជាងររមិណននការលក់ផ្ដរ។ ត្រជា
ជននឹងមនទំននារទិញកាន់ផ្រនត្ចើននៅនពលផ្ដលរនមលទារ និងទិញរិចនៅនពលផ្ដលរនមលន ើងខ្ព ់
អាត្ ័យនលើភាពររ់ផ្រនននរត្មូវការររ ់នលិរនល។  

រនងកើនត្បាក់ចំណូលការលក់ ំនៅនៅនលើត្បាក់ចំណូល រុរផ្ដលបានមកពើការលក់
នលិរនល និងអាត្ ័យនលើទំហនំនការលក់និងរនមល។ រនមលអាចរ េះ ល់ដល់ការលក់ផ្ដល ហគមន៍
ក ិកមាអាចរនងកើរបាន។ រនមលអាចរណាត លឱ្យមនការនកើនន ើង ឬថយចុេះត្បាក់ចំណូលននការលក់។ 
កនុងការរនងកើរនគ្មលននោបាយរនមល វាជាការចង់កំណរ់នគ្មលនៅ ត្មរ់ត្បាក់ចំណូលផ្ដលបានលក់
នដើមបើកំណរ់រនមលផ្ដលនឹងជួយ ត្មួលដល់ការ នត្មចនគ្មលនៅ។ ជាធមាាការនកើនន ើងភាគរយ
រនមល នឹងរណាត លឱ្យមនការថយចុេះភាគរយននត្បាក់ចំណូលពើការលក់។  ហគមន៍ក ិកមាចាបំាច់
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ត្រូវឈានដល់រនមលលអរំនុរអាចទទួលយកបានពើ មជិក (មនន័យថ្នទារជាងរនមល នរើនត្រៀរនធៀរ
នឹងអនកនារ់នាង់ននសងនទៀរ) រ ុផ្នតនៅផ្រនាឱំ្យមនររមិណលក់ និង ត្បាក់ចំណូលត្គរ់ត្គ្មន់នដើមបើ
ទូទារ់ចំណាយនិងនធវើឱ្យអរិនរក។  

រនងកើនចំផ្ណកទើនារ ហគមន៍ក ិកមាត្ររិររតិការនៅកនុងទើនារត្រកួរត្រផ្ជងផ្ដលមនអនក
នារ់នាង់ននសងនទៀរនតល់ជូននូវធារុចូលដូចគ្មន ។ កនុងន័យននេះ ហគមន៍ក ិកមាគួរផ្ររនងកើរនគ្មល
ននោបាយកំណរ់រនមលររ ់ខ្លួននដើមបើកំណរ់ មមត្រននចំផ្ណកទើនារនហើយ ដូនចនេះរនមលផ្ដលត្រូវ
កំណរ់គួរផ្រជត្មុញការចារ់យកចំផ្ណកទើនារធំជាងមុន។ កនុងកត្មិរធំជាងរនមលនឹងកំណរ់ចំផ្ណកទើ
នារ។ ត្រ ិននរើចំផ្ណកទើនារនន ហគមន៍ក ិកមានកើនន ើងអនកនារ់នាង់ននសងនទៀរអាចត្រូវបានរងខំ
ឱ្យរញ្ចុ េះនថលលក់ររ ់ពួកនគ។ ននេះនឹងជេះឥទធិពលដល់ការនលើកទឹកចិរត ត្មរ់ មជិកននការទិញនៅ
 ហគមន៍ក ិកមាផ្ដលអាចជេះឥទធិពលោ ងធាន់ធារដល់ចំណូលលក់ និង អរិនរកររ ់ ហគមន៍ក
 ិកមា។  

ជំហរត្រកួរត្រផ្ជងរនមលអាចមនឥទធិពលនលើការត្រកួរត្រផ្ជងនលិរនលនៅនលើទើនារ។ រនមល
អាចរ េះ ល់ដល់ទើាងំទើនារ ដូនចនេះនហើយកនុងការកំណរ់រនមល ហគមន៍ក ិកមាគួរផ្ររនងកើររនមល
ផ្ដលត្រូវបានគិរនថលនោយនដគូត្រកួរត្រផ្ជងននសងនទៀរនៅកនុងទើនារដូនចនេះវាអាចកំណរ់រនមលផ្ដល
មនការត្រកួរត្រផ្ជង។ នៅទើនារខ្លេះរនមលខ្ព ់ត្រូវបាននារភាា រ់ជាមួយនឹងគុណភាពខ្ព ់។  ហគមន៍
ក ិកមាគួរពិចារណានលើទើនារនគ្មលនៅ។  

រូរភាព ហគមន៍ក ិកមារនមលផ្ដល ហគមន៍ក ិកមាអាចសាកបាននឹងរនងកើរជារូរភាព
ជាក់លាក់មួយកនុងចំនណាម មជិក និង មិនផ្មន មជិក។ ត្រ ិននរើ អនកគិរនថលខ្ព ់រូរភាពររ ់
អនកនៅ មជិកគឺអរិនរកអរិររមិ ឬអរិនរកជត្មុញ។ ត្រ ិននរើអនកគិររនមល មរមយ រូរភាពផ្ដលអនក
រនងកើរ ត្មរ់ មជិកគឺអនកកំពុងកំណរ់នគ្មលនៅការនពញចិរតររ ់ មជិក។ នគ្មលននោបាយ
កំណរ់រនមលររ ់អនកគួរផ្ររនងកើររូរភាពផ្ដល ហគមន៍ក ិកមាចង់រនងកើរ។  

នលចំនណញនលនលចំនណញររ ់ ហគមន៍ក ិកមាត្រូវបានរងនលរ េះ ល់នោយរនមលន
លិរនល។ រនមលខ្ព ់អាចនតល់អរិនរកខ្ព ់ នហើយរនមលទារអាចនតល់អរិនរកទារ។ រនមលខ្ព ់ក៏អាច
រញ្ញា ក់ពើររមិណលក់ទារផ្ដលនាឱំ្យមនអរិនរកទារ។ ត្ នដៀងគ្មន ននេះផ្ដរ រនមលទារអាចនាឱំ្យមន
ររមិណលក់ខ្ព ់ និង រនងកើនអរិនរក។ នៅនពលរនងកើរនគ្មលននោបាយកំណរ់រនមលការត្គរ់ត្គង ហ
គមន៍ក ិកមាចាបំាច់ត្រូវនធវើឱ្យមនរុលយភាពរវាងការនពញចិរតររ ់ មជិកកនុងលកខណៈ នស ំំនច 
និង ត្បាក់ចំនណញ។  
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១០.៣.៣ ការនត្ជើ នរ ើ យុទធសាង្គ្ តកំណរ់រនមលយុទធសាង្គ្ ត 

យុទធសាង្គ្ តរនមលត្រូវបាននត្រើនោយ ហគមន៍ក ិកមានដើមបើកំណរ់រនមលនលិរនល។ មនយុទធ
សាង្គ្ តរនមលជានត្ចើនផ្ដលត្រូវបាននត្រើនោយត្រនភទអាជើវកមាននសងៗគ្មន  រ ុផ្នត ហគមន៍ក ិកមាអាច
នរ ើ យកដូចខាងនត្កាមៈ 

ក. ការកំណរ់រនមល 

ការគិរនថលនលិរនល និងន វាកមាត្រូវបានកំណរ់ទារនដើមបើទទួលបានចំផ្ណកទើនារ។ នៅ
នពលននេះត្រូវបាន នត្មចរនមលនឹងនកើនន ើង។ ននេះអាចអនុវរតបាននត្ចើននៅនពលអនកផ្ណនានំលិរនល
ថាើ ឬនៅនពលអនកចូលទើនារជានលើកដំរូង។  

ខ្. ការកំណរ់រនមលន ដាកិចច 

មនន័យថ្នការត្រកាន់យករនមលទារ មរមយ។ នថលនដើមទើនារ និង នលិរកមាត្រូវបានរកាទុក
កនុងកត្មិរអរបររមនដើមបើឱ្យ មជិកគិរនថល មរមយ។  

គ. រនមលដូចគ្មន  

នៅកនុងយុទធសាង្គ្ តននេះ ហគមន៍ក ិកមាគិរនថលដូចគ្មន នឹងគូត្រផ្ជង។ នទាេះោ ងណាក៏នោយ 
គួរផ្រមនគុណ មបរតិចា ់លា ់កនុងការទិញនៅ ហគមន៍ក ិកមា។ ឧទាហរណ៍៖ ការនលើកទឹកចិរត
 ត្មរ់ មជិកកនុងការទិញនៅ ហគមន៍ក ិកមាអាចទាក់ទងនៅនឹងអរិនរកផ្ដលរពឹំងទុក ត្មរ់
 ហគមន៍ក ិកមា និង ន វាកមារផ្នេមដូចជា៖ ព័រ៌ាមន និង ការពត្ងើកការដឹកជញ្ាូ នកនុងចំនណាម
ររ ់ននសងនទៀរ។ ការនរៀរចំទូទារ់ត្បាក់ផ្ដលអំនណាយនលអាចជំរុញឱ្យ មជិក (និងអនកមិនផ្មនជា
 មជិក) ទិញនៅ ហគមន៍ក ិកមា។  

 . ការកំណរ់រនមលនពញនលញ 

យុទធសាង្គ្ តកំណរ់រនមលននេះរមួរញ្ចូ លទាងំការចំណាយទាងំអ ់នននលិរនល និង រផ្នេមអត្ា
ន ាើមនកំររិអរិនរកនដើមបើធានាបាននូវការរនងកើរចំនួនរូចផ្ដលត្រូវនត្រើនដើមបើអភិវឌឍ ហគមន៍ក ិកមា 
នហើយនពលខ្លេះត្រូវបានផ្ចករផំ្លកកនុងចំនណាម មជិក។  

១០.៣.៤ ការនលរត្មវូនិងការផ្ក ត្មលួនគ្មលននោបាយកំណរ់រនមល 

ននេះគឺជាដំណាក់កាលចុងនត្កាយនននគ្មលននោបាយកំណរ់រនមលផ្ដល ក់ព័នធនឹងការផ្ក
 ត្មួលនគ្មលននោបាយនដើមបើនត្រៀម ត្មរ់ការនត្រើត្បា ់។ រនមលត្រករនោយនិរនតរភាពគឺជារនមលមួយ
ផ្ដលធានានូវការនងើរន ើងវញិនូវរាល់ការចំណាយផ្ដល ក់ព័នធនឹងការរញ្ញា ទិញ និង ការលក់ទំនិ
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ញ។ ការកំណរ់រនមលត្រករនោយនិរនតរភាពមិនផ្មនជាការររសាមញ្ានទ។ វា ក់ព័នធនឹងការគិរ
ពិចារណា  ការនចនត្រឌិរ  ការ នត្មចចិរតដ៏ឈាល  នវ និង អនតរកមាជាមួយអនក ក់ព័នធ។ នដើមបើកំណរ់
រនមលផ្ដលមននិរនតរភាពអនកគួរចងចាដូំចខាងនត្កាម៖ 

នដើមបើធានាត្បាក់ចំណូល ហគមន៍ក ិកមាកំណរ់រនមលលក់ខ្ព ់ជាងនពលននាេះគឺនថលនដើម។ 
រនមលននេះត្រូវបាននត្រើនដើមបើទូទារ់នថលនដើមរមួមនការនទុកដឹកជញ្ាូ ន និង នពលនវលា។ វាជាការ ំខាន់
ណា ់ផ្ដលត្រូវដឹងថ្នភាគរយឯក ណាា នគួរផ្រត្រូវបានរផ្នេមនៅត្គរ់នលិរនលទាងំអ ់។  ហ
គមន៍ក ិកមាមួយអាច នត្មចចិរតរផ្នេមរនមល ១០ ភាគរយននការជួលត្ាក់ទ័រ នត្ េះ មជិកផ្ដល
ជួលមន មរេភាពផ្ននកហរិញ្ាវរេុ នហើយរផ្នេមផ្រ ២ ភាគរយននធារុចូលរ ុនណាណ េះ។ វាអាត្ ័យនៅនលើ
សារៈ ំខាន់ចំន េះ មជិក និង ការត្រកួរត្រផ្ជងនៅនលើទើនារ។  

 ហគមន៍ក ិកមាចាបំាច់ត្រូវរកបានអរិនរកផ្ដលអាចនត្រើ ត្មរ់អភិវឌឍ ហត្គ្ម ររ ់ខ្លួ
ន។ នៅនពលផ្ដល ហគមន៍ក ិកមារនមលើងនថលននាេះ លទធនលគឺការធាល ក់ចុេះការលក់ និងន វាកមាមិនលអ
ដល់ មជិក។  

នៅនពលអនករញ្ចុ េះរំនល លទធនលគឺការលក់នកើនន ើង និង ន វាកមាលអដល់ មជិក រ ុផ្នតការ់
រនេយអរិនរក។ ដូនចនេះនដើមបើកំណរ់រនមលត្រករនោយនិរនតរភាពអនកត្រូវថលឹងផ្ថលងការនពញចិរត និង អរិនរក
ររ ់ មជិក។  

១០.៣.៥ កាត ផ្ដលជេះឥទធិពលដល់ការកំណរ់រនមល 

ទាងំកាត ខាងកនុង និង ខាងនត្ៅមនឥទធិពលនលើការកំណរ់រនមលនលិរនលនិង ហគមន៍
ក ិកមាគួរពិចារណានលើកាត ននសងៗផ្ដលជេះឥទធិពលដល់ការកំណរ់រនមល។ នៅកនុងការកំណរ់រនមល
មួយត្រករនោយនិរនតរភាពផ្ដលអនកគួរពិចារណាកាត ដូចខាងនត្កាមផ្ដលមនឥទធិពលនលើរនមល។ 

កាត ឥទធិពលនលើរនមលរនមលននេះគឺជាធារុដំរូងនដើមបើពិចារណាកនុងការកំណរ់រនមល។  ហគមន៍
ក ិកមាត្រូវគិរគូរទាងំនថលនដើម និង នថរ។ នថលនដើមអនថររមួមននថលនដើមកនុងការទទួលបាន នថលនដើម
នលិរនល និង នថលនដើមខ្ណៈ 

នថលនដើមនថររមួមន៖ ត្បាក់ឈនួលធានារា រ់រង  ការជួល  នថលឈនួល  ការសាន ក់នៅ និងចំណាយរដា
បាលននសងៗ។  

រត្មូវការ ំរារ់នលិរនល ហគមន៍ក ិកមាត្រូវកំណរ់រនមលនៅាមរត្មូវការនលិរនល។ 
 ហគមន៍ក ិកមាអាចភាា រ់សាល ករនមលខ្ព ់នៅនឹងនលិរនលផ្ដលមនរត្មូវការខ្ព ់ និង ទារ ំរារ់
នលិរនលផ្ដលមនរត្មូវការទារ។  
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ការត្រកួរត្រផ្ជងន វាកមានារ់នាង់ ហគមន៍ក ិកមាមិនត្ររិររតិការនោយឯនកានទ វាដំនណើ រ
ការនៅកនុងទើនារត្រកួរត្រផ្ជង។ កនុងន័យននេះ ហគមន៍ក ិកមាត្រូវនអាយរំនលនលិរនលររ ់ខ្លួន
ាមរំនលផ្ដលគូត្រផ្ជងគិរនថល។  

ជាមធយមឧ ាហកមារនមលនឹងគិរគូរពើរទោា ន និង រទរបញ្ារតិនៅកនុងឧ ាហកមានន
នលិរនលផ្ដល ក់ព័នធ។  

ការត្ពួយបារមាផ្ននកចារ់ ការកំណរ់រនមលគួរផ្រនគ្មរពាមរទរបញ្ារតិ និង ចារ់កនុងត្ ុក និង
ចារ់ររ ់ត្រនទ នើមួយៗ។  

ការរពឹំងទុកររ ់អរិថិជន រនមលនលិរនល និង ន វាកមា គឺនោងនៅាមការរពឹំងទុកររ ់
អរិថិជន។ អរិថិជនខ្លេះមិនដឹងរនមលនទ។  

រទពិនសាធន៍នលិរនលរនមលនោងនៅាមអវើផ្ដលត្រជាជនមន្នទៈកនុងការទូទារ់ត្បាក់នា
នពលកនលងមក។  

១០.៤ របាយោរណ៍របាក់ចំណូល 

នដើមបើវា ់ផ្វងផ្ននកហរិញ្ាវរេុ ឬលទធនលហរិញ្ាវរេុននន វាកមានារ់នាង់របាយការណ៍ហរិញ្ាវរេុនឹង
ត្រូវបាននរៀរចំនៅចុងឆ្ន ។ំ របាយការណ៍ហរិញ្ាវរេុននេះនឹងត្រូវនរៀរចំន ើងនដើមបើវា ់ផ្វងពើត្បាក់ចំនណញ
ននន វាកមានារ់នាង់។ របាយការណ៍លទធនលននន វាកមានារ់នាង់ត្រូវបានផ្រងផ្ចកជាពើរផ្ននកគឺ 

• គណនើជួញដូរ 
• អរិនរក និងគណនើខារ។  

១០.៤.១ គណនើជញួដូរ 

ជួញដូរគឺជាការនត្រៀរនធៀរត្បាក់ចំណូលពើការលក់និងរនមលជួញដូរអនថរនដើមបើកំណរ់អរិនរក ឬ
ខារ រុរ។ នថលនដើម ណិជាកមាផ្ដលអាចផ្លល  ់រតូរបានគឺជាការចំណាយទាងំននាេះផ្ដលខុ្ គ្មន នៅាម
ររមិណអាជើវកមាដូចជាការទិញទំនិញដឹកជញ្ាូ ននិង មរុលយ តុកនៅនដើមនិងចុងឆ្ន ។ំ  

១០.៤.២ គណនើអរិនរកនិងខារគណនើ 

អរិនរកនិងខារគឺជារបាយការណ៍ហរិញ្ាវរេុផ្ដលនត្រៀរនធៀរអរិនរក រុរនិងចំណាយរដាបាល 
ឬចំណាយនថរននសងៗផ្ដលមិនខុ្ គ្មន នឹងររមិណអាជើវកមា (ដូចជាត្បាក់ផ្ខ្នថលឈនួលការជួលសាេ នើយ៍
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ត្បាក់ឧររេមា ត្មរ់ មជិកត្កុមត្រឹកាភិបាល។ ល។ ការនសពវនាយកមាករធមាានិងការធានា
រា រ់រង)។ អរិនរកផ្ដលបានដឹងនៅកនុងគណនើជួញដូរមិនរារ់រញ្ចូ លនថលរដាបាលនទដូនចនេះនហើយនៅកនុង
គណនើអរិនរកនិងគណនើខាររង់ការចំណាយទាងំននេះត្រូវបានការ់នចញនដើមបើដឹងថ្នអរិនរក ឬខារ ុ
ទធ។ ត្រ ិននរើអរិនរកធំជាងនថលនដើមរដាបាលលទធនលគឺអរិនរកនហើយនរើអរិនរកដុលរិចជាងចំណាយរដា
បាលលទធនលគឺខាររង់ ុទធ។  

១០.៤.៣ ចំណុច ិកា ខំាន់ៗ 

នៅកនុងម ូឌុលននេះនយើងបានររហ ញពើការ នត្មចចិរតជាយុទធសាង្គ្ ត ក់ព័នធនឹងការនារ់នាង់ធារុ
ចូល។ ដំរូងនយើងបាន ល្ុេះរញ្ញច ងំពើរញ្ញហ ត្រឈមទាក់ទងនឹងការរញ្ញា ទិញ។ នយើងបានដឹងថ្នវាមនសា
រៈ ំខាន់ណា ់កនុងការកំណរ់នូវរត្មូវការររ ់ មជិកនដើមបើកំុនអាយនលើ  ឬខ្វេះ។ ការ មា ល់រត្មូវ
ការត្រូវមនអាទិភាពនងផ្ដរនូវរត្មូវការ។ ការវាយរំនលរត្មូវការផ្ររននេះគួរផ្រត្រូវបាននធវើន ើងរាល់
នពលមុននពលការរញ្ញា ទិញ។ វាជាការ ំខាន់ណា ់ផ្ដលត្រូវដឹងថ្នរត្មូវការចាបំាច់ត្រូវផ្លល  ់រតូរ។ 
កាត ខាងនត្ៅជានត្ចើន (អាកា ធារុរត្មូវការទើនារ ឬការផ្លល  ់រតូររនមល) គឺមនឥទធិពល។  

នៅនពលនត្ជើ នរ ើ អនកនារ់នាង់ធារុចូលលកខណៈវនិិចឆ័យ ំខាន់ៗគឺ៖ លទធភាពលទធភាពភាព
រយត្ ួលភាព មត្ រនិងភាពអាចរកបាន។ ចំន េះការត្គរ់ត្គងធារុចូលត្រូវនធវើការ នត្មចចិរតនលើ
ការដឹកជញ្ាូ ន តុកភាគកណាត ល ឬវមិជឈការ តុកធំ ឬរូច។ នរើ ហគមន៍ក ិកមាគួរផ្រមនការដឹក
ជញ្ាូ ននោយខ្លួនឯងផ្ដរឬនទ? នរើវាគួរទិញធារុចូលរ ុនាា នដង? ការវភិាគអំពើនលចំនណញនថលជួយកនុង
ការ នត្មចថ្ននរើ ហគមន៍ក ិកមាគួរនារ់នាង់ធារុចូលនោយខ្លួនឯង ឬថ្ននរើវាចំណាយរិចជាងមុន
នដើមបើរកត្រភពនចញ។  

រនាទ រ់មកមនការលក់ធារុចូលនៅឱ្យ មជិក។ ជាញឹកញារ់ ហគមន៍ក ិកមាមិនផ្មនជា
អនកនារ់នាង់ផ្រមួយនទ។ វាត្រូវផ្រត្រកួរត្រផ្ជងជាមួយអនកដនទ។ នទាេះោ ងណាការនតល់ជូននូវរនមលទារ
រំនុរត្រផ្ហលជាមិនមនត្រ ិទធិភាពចំណាយ ត្មរ់ ហគមន៍ក ិកមាន ើយ។ វាក៏អាចពិចារណានត
ល់ន វាកមារផ្នេមផ្ដលនធវើឱ្យវាមនរនមល ត្មរ់ មជិកកនុងការទិញពើ ហគមន៍ក ិកមា។  

ការកំណរ់នូវគត្មូរបាយការណ៍ត្រចាឆំ្ន អំាចជួយនអាយ ហគមន៍ក ិកមាអាចទទួលបាននូវ 
ព័រ៌ាមន ុត្កិរ និងមនឯក ណាា នភាព ផ្ដលរយត្ ួលដល់ មជិក ហគមន៍ក ិកមាមនភាព
រយត្ ួលយល់ និងាមោន។ កនុងការ ត្មរ ត្មួលររ ់អាជ្ាធរមន មរេកិចច ដូចជាមនទើរ
ក ិកមា ឬអងាការមិនផ្មនរោា ភិបាលនានា ផ្រងជួយ ត្មរ ត្មួល និងនត្រើត្បា ់នូវគត្មូរបាយការណ៍ 
នានាផ្ដល មត្ រនឹងសាេ នភាពររ ់ ហគមន៍ននាេះ។ ជាក់ផ្ តង នាយកោា ន ហគមន៍ក ិកមា 
ននត្ក ួងក ិកមា ផ្ដលជួយគ្មតំ្ទនោយគនត្មង BPAC បាននតល់នូវគត្មូរបាយការណ៍ជាមូលោា ន
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មួយ ត្មរ់ ហគមន៍អាចនត្រើត្បា ់បាន។  ត្មរ់គត្មូរបាយការណ៍ននាេះ  ូមនមើលទំព័ររនាទ រ់ 
ផ្ដលបាននរៀររារ់ និង ងករ់ធាន់នលើ ផ្ននការអភិវឌឍន៍ ហគមន៍ក ិកមា និងផ្ននការអភិវឌឍន៍មុខ្
ជំនួញររ ់ ហគមន៍ក ិកមានងផ្ដរ។ 
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១០.៤.៤ ផ្ននការ កមាភាពត្រចាឆំ្ន  ំ(គត្មផូ្ននការ កមាភាពត្រចាឆំ្ន  ំ(BPAC ឆ្ន  ំ២០១៦) 

 ហគមន៍ក ិកមា ………………………ត្រូវបានរនងកើរន ើងនៅនថាទើ…… ផ្ខ្………… 
ឆ្ន …ំ……… នៅភូមិ………………  ុ…ំ…………………ត្ ុក…………………… 
នខ្រត……………………។  

ផ្ននការ កមាភាពននេះ នរៀរចំន ើងនោយផ្នអកនលើលទធនលឆ្ន មុំននិងត្រូវ នត្មចនោយមហា
 ននិបារត្រឹម ចុងឆ្ន ២ំ០១……។  

ក. ផ្ននការអភិវឌឍន៍ ហគមន៍ក ិកមា 

ការរររដាបាល 

ររោិយ ចំនួន (ដង) កាលររនិចឆទ កំណរ់ មា ល់ 

មហា ននិបារត្រចាឆំ្ន  ំ    

កិចចត្រជំុត្កមុត្រឹកាភិបាល    

កិចចត្រជំុគណកមា ធិការត្ររួពិនិរយ    
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រចនា មព័នធ 

ររោិយ 201...... 201......  កមាភាព 
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 កមាភាពអរ់រ ំ

 ិកាខ កាម ត្រធានរទ ចំននួវគា
 ិកា 

 កមាភាព 

    

    

    

 

ត្ទពយ កមាអចល័រ 

ររោិយ ចំននួ នពលកំណរ់  កមាភាព 
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ារាងនពលនវលាននការអនុវរតន៍ កមាភាព 

ល.រ  
នឈាា េះ កមាភាព 
 

្ម ទើ១ ្ម ទើ២ 
ត្រើម ទើ១ ត្រើម ទើ២ ត្រើម ទើ៣ ត្រើម ទើ៤ 
១ ២ ៣ ៤ ៥ ៦ ៧ ៨ ៩ ១០ ១១ ១២ 

១              

២              

៣              

៤              

៥              

៦              
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ខ្. ផ្ននការអភិវឌឍន៍មុខ្ជំនួញ 

មុខ្រររឥណទាន ហគមន៍ក ិកមា 

(មុខ្រររឥណទាន ហគមន៍ក ិកមា គឺជាមុខ្រររផ្ដល ហគមន៍ក ិកមាទទួលត្បាក់រនញ្ាើ
 នសកំនុងអត្ាការត្បាក់ខ្ព ់និងនតល់ត្បាក់កមចើកនុងអត្ាការត្បាក់ទារដល់ មជិក ហគមន៍។) 

 

ររោិយ ចំននួ (នរៀល)  កមាភាព 

ឆ្ន  ំ២០១..... 
ត្រឹមនថាទើ៣១-ធនូ២០១.... 

ផ្ននការឆ្ន  ំ២០១.... 
ត្រឹមនថាទើ៣១-ធនូ ២០១..... 

រនញ្ាើ នស ំ    

ត្បាក់កមចើ    

ននសងៗ    
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មុខ្រររនារ់នាង់ 

(មុខ្រររនារ់នាង់ គឺជាមុខ្រររផ្ដល ហគមន៍ក ិកមាទិញទំនិញពើទើនារ ឬអនកនារ់នាង់ និងលក់
ឱ្យ មជិក កនុងរនមលទារ ឬកនុងរនមលមួយ មរមយ។ ) 

 

ររោិយ ចំននួ  កមាភាព 

ឆ្ន ២ំ០១..... ផ្ននការឆ្ន ២ំ០១..... 
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មុខ្រររទើនារ 

(មុខ្រររទើនារ គឺជាមុខ្រររផ្ដល ហគមន៍ក ិកមាទិញនលិរនលពើក ិករផ្ដលជា មជិក 
ឬមិនផ្មន មជិក ហគមន៍ក ិកមា នហើយលក់ឱ្យទើនារនដើមបើធានាទើនារ និងរនមលនលិរនលររ ់
 មជិក ហគមន៍ក ិកមា។ ) 

 

ររោិយ ចំននួ  កមាភាព 

ឆ្ន ២ំ០១..... ផ្ននការឆ្ន ២ំ០១..... 
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មុខ្រររនតល់ន វាកមា 

(មុខ្រររនតល់ន វាកមា គឺជាមុខ្រររផ្ដល ហគមន៍ក ិកមាទិញនត្គឿងម  ុើននដើមបើនតល់ន វា
កមាដល់ មជិក ជាមួយនឹងរផ្មលទារ ឬ មរមយ។ ) 

 
 

 

  

ររោិយ ចំននួ  កមាភាព 
ឆ្ន ២ំ០១..... ផ្ននការឆ្ន ២ំ០១..... 
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ក្មក្រៀន្ទ្យី ១១ 
ទ្យីផ្ារសហរមន្ក៍សកិមម 

នៅកនុងនមនរៀនមុន នយើងន ើញថ្ន ហគមន៍ក ិកមាចូលរមួនៅកនុងន វាកមាមួយចំនួនរមួមន
ន វាកមានារ់នាង់ធារុចូលក ិកមា ន វាកមាហរិញ្ាវរេុ និងន វាកមារផ្នេមរនមលនលើនលិរនលក ិកមា
ននសងៗ។ ន វាកមាទាងំអ ់ននេះគ្មតំ្ទដល់ក ិករ មជិកកនុង កមាភាពររ ់ពួកនគ។ នៅកនុងនមនរៀន
ននេះនយើងនផ្លត រនលើ ំណំុន វាកមាជាក់លាក់មួយននសងនទៀរគឺន វាកមាទើនារ មូហភាព ឬទើនារ ហ
គមន៍ក ិកមា។ នដើមន ើយ កយ“ទើនារ”  ំនៅនៅនលើការនៅនារនដើមបើទិញ ឬលក់ទំនិញ។ អនកនលិរ
នឹងលក់ទំនិញររ ់គ្មរ់នោយផ្លទ ល់នៅអរិថិជន។  ពវនថាននេះ អនកនលិរ និងអរិថិជនមិនផ្រងផ្រជួរ
ផ្លទ ល់នឹងមុខ្នទ ដូចមុនននាេះនទ។ ក ិករមិននតល់នលិរនលនោយផ្លទ ល់ដល់អរិថិជនចុងនត្កាយ ឬអនក
នត្រើត្បា ់ផ្លទ ល់ននាេះនទ រ ុផ្នតពួកនគនៅផ្រត្រូវការដឹកទំនិញររ ់ពួកនគនៅអនកទាងំអ ់ននាេះ ាម
មនធាបាយននសងៗ។ ក ិករលក់នលិរនលនៅឱ្យឈាួញកណាត ល នារទំននើរ និង/ ឬអនកផ្កនចន។  ហ
គមន៍ក ិកមាអាចជួយកនុងនរឿងទាងំននេះនោយនតល់ន វាកមាទើនារ និងនារភាា រ់ក ិករ មជិកនៅ
អរិថិជនទាងំននេះបាន។ ន វាកមាទើនាររមួមន កមាភាពជានត្ចើន។ ឧទាហរណ៍ននន វាកមាទើនារ
មួយគឺ ការជូនដំណឹងដល់ទើនារអំពើនលិរនលផ្ដលអាចរកបាន និងវធិើននសងនទៀរកនុងការនតល់ព័រ៌ាមន
ដល់ មជិកវញិ អំពើចំណង់ចំណូលចិរតររ ់អរិថិជន ន វាកមា ព័រ៌ាមនរនមល និងយើនហា។  

 មជិកនន ហគមន៍ក ិកមាគឺជាក ិករដូនចនេះនគ្មលរំណង និងការយកចិរតទុកោក់ជា
ចមបងនលើនលិរកមាក ិកមា។ នទាេះរើជានគ្មលរំណងររ ់ ហគមន៍ក ិកមានដើមបើរកត្បាក់ចំនណញ
ដល់ មជិកអរិរបរម និងការ់រនេយនថលនដើមធារុចូលររ ់ មជិកក៏នោយ នគ នងករន ើញថ្ន
នគ្មលរំណងទាងំពើរននេះមិនអាចនដើរនៅនោយត្ពមគ្មន ននាេះនទ។(Levay, n.d.) ទាងំននេះរត្មូវឱ្យមន
នូវន វាកមាគ្មតំ្ទននសងៗគ្មន  ត្មរ់ មជិកទាងំននាេះ។  ហគមន៍ក ិកមាមួយអាចនដើររួោ ង ំខាន់
កនុងការរំនពញរត្មូវការររ ់ មជិកររ ់ខ្លួននោយនតល់ឱ្យពួកនគនូវន វាកមាផ្ដលជួយឱ្យពួកនគអាច
រនងកើននលិរកមាររ ់ពួកនគ។ នៅនពលផ្ដលក ិករ មជិកទាងំននាេះនលិរមិនត្រឹមផ្រ ត្មរ់ការ
នត្រើត្បា ់ខ្លួនឯង រ ុផ្នតក៍មននគ្មលរំណង ត្មរ់លក់នលិរនលររ ់ពួកនគរនតនៅនលើទើនារ ពួកនគ
ត្រផ្ហលជាត្រូវការន វាកមារផ្នេមនទៀរ ជានត្ចើន ឧទាហរណ៍ ការដឹកជញ្ាូ ន ការចត្មញ់នត្ជើ នរ ើ  
ចារ់ថ្នន ក់នលិរនល និងការរផ្នេមរនមលាមរយៈការផ្កនចន។ នៅនពលននាេះនហើយ ត្កុមន វាកមា ំខាន់
មួយនទៀរផ្ដល ហគមន៍ក ិកមាជានត្ចើនត្រូវការ គឺទាក់ទងនៅនឹងទើនារនននលិរនលក ិកមា។ នរើ
នត្រៀរនធៀរនៅនឹងអរិថិជន ត្មរ់នលិរនលររ ់ពួកនគ វាហាក់ដូចជាត្កុមក ិករមនទំហរូំច
ណា ់ នហើយមនអំណាចចរចារិចរួចណា ់។ ទនទឹមនឹងននេះ នថលនដើមត្ររិររតិការ ត្មរ់ការត្រមូល
នលិរនល និងការនធវើទើនារនលិរនលក ិកមា ត្មរ់ក ិករមន ក់ៗគឺខ្ព ់ណា ់។ នដើមបើនោេះត្សាយ
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រញ្ញហ ត្រឈមទាងំននេះ  ហគមន៍ក ិកមាអាចគ្មតំ្ទក ិករកនុងការនធវើទើនារនោយទើនារ មូហភាព ឬ
ាមរយៈការនតល់ន វាកមាទើនារ។ ឧទាហរណ៍ ការនតល់ព័រ៌ាមនទើនារ ឬការរនងកើរទំនាក់ទំនងរវាង
ក ិករ នៅនឹងត្កុមអនកទិញ ឬត្កុមអនកនត្រើត្បា ់ផ្ដលមន កាត នុពល។  កយថ្ន ទើនារ គឺជាអវើត្គរ់
ោ ងផ្ដលទាក់ទងនឹងការលក់នលិរនលរមួមន ការវាយរនមលរត្មូវ ការកំណរ់ទើនារ ការរញ្ញា ក់
នលិរនល ការនសពវនាយ និងការនាយ ណិជាកមាជានដើម។ ការនធវើទើនារ គឺផ្នអកនៅនលើការគិរអំពើ
ការនធវើធុរកិចច នោយរារ់ចារ់ាងំពើការផ្ វងយល់ពើទ សនៈការយល់ន ើញររ ់អរិថិជននលើ
នលិរនលនានា នហើយពិចារណានលើរត្មូវការ និងការនពញចិរតររ ់អរិថិជនទាងំននាេះ។ ន វាកមាទើ
នារគឺត្រូវនផ្លត រនលើការនធវើោ ងណាឱ្យទើនារនលិរនលនដើរនោយរលូន ឧទាហរណ៍ ន វាកមាទើនារ
អាចរមួរណចូ លទាងំការដឹកជញ្ាូ ន និងការ តុរទុកនលិរនលក ិកមា ឬការនតល់នូវព័រ៌ាមនទើនារពើទើ
ាងំនលិរកមានៅកាន់ទើនារ(ឧទាហរណ៍នលិរនលផ្ដលមន ត្មរ់លក់) និងពើទើនារត្រ រ់នៅទើ
ាងំនលិរកមាវញិ (ឧទាហរណ៍រនមល និងកត្មិរ តង់ោរ ចំណូលចិរតអនកនត្រើត្បា ់ និងការផ្លល  ់រតូររ 
ជារិ)។ ត្រ ិននរើ ន វាកមាទើនារត្រូវបាននធវើឱ្យត្រន ើរន ើង វានឹងជួយឱ្យក ិករទទួលបានលទធនល
លអត្រន ើរ។  

ជារឋម នយើងត្រូវផ្ វងយល់អរេន័យ និងខ្លឹមសារនន កយផ្ដលត្រូវបាននត្រើត្បា ់កនុងវ ិ័យទើ
នារជាមុន ិនដូចខាងនត្កាមននេះ៖  

អរិថិជនររ ់ ហគមន៍ក ិកមា គឺជារូរវនតរុគាល ឬអងាភាពផ្ដលជាអនកចំណាយ និងដឹក
ជញ្ាូ នទំនិញយកមកពើ ហគមន៍ក ិកមា។ វាអាចជាអរិថិជនផ្ដលទិញ លក់រនត ឬអរិថិជនចុង
នត្កាយ ឬអនកនត្រើត្បា ់នលិរនលផ្លទ ល់ ផ្ដលការនពញចិរតររ ់ពួកនគ គឺជានគ្មលរំណងររ ់អរិថិ
ជនននសងនទៀរ។  មជិក ហគមន៍ក៏អាចជាងអរិថិជនររ ់ររ ់ ហគមន៍នងផ្ដរ។ នទាេះោ ង
ណា រត្មូវការអរិថិជនររ ់អនកអាត្ ័យនលើរត្មូវការររ ់អរិថិជនររ ់គ្មរ់។  

ការនធវើទើនារ គឺជា កមាភាពទាងំឡាយណាផ្ដលទាក់ទងនឹងការលក់នលិរនលរមួមន វាយ
រនមលរត្មូវការ កំណរ់ទើនារ ការរកាទុក ការនសពវនាយ ណិជាកមាជានដើម។ ទើនារគឺផ្នអកនលើការគិរ
អំពើអាជើវកមាពើទ សនៈររ ់អរិថិជន នហើយពិចារណានលើរត្មូវការ និងការនពញចិរតររ ់អរិថិជន។ 
ការនធវើទើនារររ ់ ហគមន៍ក ិកមាត្រូវបានវាយរនមលថ្នមនលកខណៈខុ្ ផ្រលក នរើនធៀរនៅនឹងការនធវើ
ទើនារររ ់សាេ រ័នអាជើវកមាននសងៗនទៀរនោយសារផ្រទត្មង់ននការដឹកនា ំ និងត្គរ់ត្គងររ ់ ហគម
ន៍ក ិកមានិមួយៗ។ ដូចននេះនហើយ វាបានរងករជាការលំបាករិច ឬនត្ចើនកនុងការចូលកនុងទើនារ ការរ ើក
ចនត្មើន ការរ ់រាន និងការត្រកួរត្រផ្ជង។(Levay, n.d.) 

នគ្មលរំណងននការ ិកា 

• រនាទ រ់ពើ ិកានមនរៀនននេះអនកនឹងអាច: 
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• ពនយល់ពើរនរៀរផ្ដល ហគមន៍ក ិកមាអាចសាា ល់អរិថិជនររ ់ខ្លួន។  
• កំណរ់វធិើផ្ដល ហគមន៍ក ិកមា និង មជិកអាចនធវើឱ្យត្រន ើរន ើងនូវការអនុវរតទើ
នារររ ់ពួកនគ។  

• ផ្រងផ្ចកវធិើសាង្គ្ តននសងៗគ្មន ននការនធវើឱ្យត្រន ើរន ើងដល់នលិរនល ត្មរ់ទើនារ។  
• ចារ់យកទើនារនគ្មលនៅឱ្យកាន់ផ្រមនត្រ ិទធភាព  
• អាចពនយល់ពើយុទធសាង្គ្ តទើនារចត្មុេះ 
• អាចពនយល់ពើសារៈ ំខាន់ននការដឹងអំពើរររិទ (ផ្លល  ់រតូរ) ផ្ដលអរិថិជនមន។  
• នតល់នោរល់នលើ ហគមន៍ក ិកមាមួយនដើមបើអាចន ល្ើយររោ ងណានៅនឹងការផ្លល  ់
រតូរកនុងរររិទននេះ។  

• នតល់នោរល់នលើការនតល់វញិ្ញា រនរ័ត្រផ្ដល ក់ព័នធ និងពនយល់ពើគុណ មបរតិ និង
គុណវរិរតិររ ់វា។  

១១.១ ទ្យីផ្ារសហរមន្៍កសកិមម 

 ហគមន៍ក ិកមាអាចគ្មតំ្ទដល់ការនធវើទើនារជាលកខណៈរុគាលររ ់ មជិកនោយនតល់ឱ្យ
ពួកនគនូវន វាកមាទើនារនានា ឬ ហគមន៍អាចទិញនលិរនលររ ់ មជិកពួកនគ និងនធវើទើនារ
នោយខ្លួនឯង។ នត្កាយមកនទៀរវាត្រូវបាននគនៅថ្ន ទើនារ មូហភាព ឬទើនារ ហគមន៍ក ិកមានង
ផ្ដរ និងវាក៏ជាលកខណៈពិន  នន ហគមន៍ក ិកមាជានត្ចើននងផ្ដរ។ ទើនារ ហគមន៍ក ិកមា
 ំនៅនៅនលើ ”ការលក់រមួគ្មន ររ ់ មជិក ហគមន៍”។ នៅកនុងទើនារ ហគមន៍ក ិកមា  ហគមន៍
ក ិកមាផ្លទ ល់ក៏អាចទិញនលិរនលររ ់រណាត រ មជិក និងកាល យជាមច  ់ររ ់នលិរនល (មនន័យ
ថ្នត្ររិររតិករផ្ខ្សចរវ ក់)។ ជារមួ វាគឺថ្នការលក់រមួគ្មន នាមំកនូវអរេត្រនោជន៍នត្ចើន ត្មរ់មច  ់រូច
ជាងការលក់ោច់នោយផ្ ក។ នរើ ិនក ិករនលិរ និងលក់ជាលកខណៈរុគាលមន ក់ៗនរៀងខ្លួនននាេះ 
ក ិករទាងំននេះនលិរររមិណទារ នហើយជានរឿយៗលក់បានកនុងរនមលទារនងផ្ដរ។ ាមរយៈការលក់
នលិរនលក ិកមារមួគ្មន  ក ិករអាចចរចារនមល និងន វាកមាបានកាន់ផ្រត្រន ើរពើអរិថិជនផ្ដលមន
ន័យថ្ន ទើនាររមួអាចនតល់អំណាចដល់ក ិករនៅាមទើនារ។ ទើនារ ហគមន៍ក ិកមាក៏ជួយរំនពញ
រត្មូវការទើនារជាពិន   ត្មរ់ការចូលនៅកាន់ទើនារនត្ៅរំរន់ (ឧទាហរណ៍ទើនារទើត្កុង ឬទើនារ
នានំចញ) ឬ ត្មរ់ផ្ចកចាយដល់ឧ ាហកមាផ្កនចននោយផ្លទ ល់នងផ្ដរ។ ទើនារទាងំននេះជានរឿយៗ
ទាមទារររមិណខ្ព ់ជាងមុនផ្ដលរត្មូវឱ្យមននលិរនអាយបាននត្ចើន ឬត្រមូលនលិរនលពើ មជិក
 ហគមន៍នត្ចើននាក់។  

 ហគមន៍ក ិកមាមួយអាចចារ់វធិានការទើនារ មូហភាពននសងៗ។ ជាជំហានដំរូង ហគម
ន៍ក ិកមាមួយអាចជួយក ិករឱ្យត្រមូលនលបាននត្ចើន។ ជំហានមួយនទៀរនៅកនុងទើនារ ហគមន៍
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ក ិកមាអាចនធវើបាន គឺត្រូវរផ្នេមរនមលដល់នលិរនលផ្ដលខ្លួនត្គរ់ត្គងឥ ូវននេះ។ ឧទាហរណ៍  ហ
គមន៍ក ិកមាផ្ដលមន មជិកនលិរន រ ពួកនគអាចរផ្នេមរនមលដល់ន រនោយការ មាួរ និងនវច
ខ្ចរ់វារផ្នេមពើនលិរនលផ្ដលមនត្សារ់ ( ក់កណាត ល នត្មច)។ ជាលទធនលននន វាកមាននេះ ហ
គមន៍ក ិកមាអាចចរចារនមលជាមួយអរិថិជនបានកាន់ផ្រខ្ព ់។ រ ុផ្នតការនតល់ន វាកមារផ្នេមក៏ ក់ព័នធ
នឹងការចំណាយនងផ្ដរ។ ការរផ្នេម ឬមិនរផ្នេមរនមល គឺជាការវនិិនោគអាត្ ័យនលើនថលនដើម និងអរេ
ត្រនោជន៍ នហើយក៏អាត្ ័យនលើរត្មូវការទើនារនងផ្ដរ។  

ទើនារ ហគមន៍នននលិរនលក ិកមាមនលកខណៈពិន  មួយចំនួន។ ទើមួយគឺជាការនធវើទើ
នាររមួគ្មន  មនន័យថ្នមនត្កុមពើរននសងគ្មន ផ្ដលត្រូវមនការនពញចិរតគឺ អនកនារ់នាង់ ឬអនកនលិរ និង
អនកទិញនលិរនល។ អនកនារ់នាង់ជាញឹកញារ់ គឺជា មជិកនន ហគមន៍ក ិកមា ដូនចនេះ ហគមន៍
ក ិកមាត្រូវបានោក់កត្មិរកនុងការនត្ជើ នរ ើ ទើនារ និងត្រនភទនលិរនល។  ហគមន៍ក ិកមាក៏មន
 ំ ធនងផ្ដរ នោយសារផ្រ ហគមន៍ក ិកមាត្រូវបានរនងកើរន ើងនោយ មជិកររ ់ខ្លួននគផ្ដល
រពឹំងថ្ននឹងទិញអវើផ្ដល មជិកនលិរបាន និងទិញកនុងរនមល មរមយ ត្មរ់នលិរនលទាងំននាេះ។ សាេ
នភាពអាចរ េះ ល់ដល់ មរេភាព ហគមន៍ក ិកមាកនុងការត្រកួរត្រផ្ជងជាមួយ អាជើវករ ឬឈាួញក
ណាត លននសងៗនទៀរផ្ដលមន ិទធិន រ ើភាពនពញនលញកនុងការនត្ជើ នរ ើ ត្រជាក ិករ និងទើនារ
 ត្មរ់នារ់នាង់។ ននេះររហ ញពើរញ្ញហ ត្រឈមមួយចំនួនដល់អនកត្គរ់ត្គងររ ់ ហគមន៍ក ិកមាផ្ដល
ចូលរមួកនុងទើនារ ជាពិន  នៅកនុងទើនារផ្ដលគុណភាពនលិរនលខ្ព ់។  

នរើកិចច ហត្ររិររតិការអាច ត្មួលដល់ កមាភាពររ ់ក ិករននសងៗគ្មន ោ ងដូចនមតចនដើមបើ
ធានាដល់ការផ្ចកចាយររមិណនលិរនលផ្ដលត្រូវការជាចាបំាច់កនុងនពលនវលាជាក់លាក់មួយ? ការ
ោក់ទណា កមា គឺជាជនត្មើ មួយ រ ុផ្នតមិនផ្រងផ្រត្រូវបាននគនត្រើត្បា ់បានត្គរ់នពលនវលាននាេះនទ។ វាក៏
មនការនលើកទឹកចិរតវជិាមនជានត្ចើននទៀរ ផ្ដលអាចជំរុញក ិករឱ្យរំនពញាម តង់ោរនលិរកមា
ឧទាហរណ៍ការរង់នថលរុពវលាភ ត្មរ់នលិរនលផ្ដលមនគុណភាពខ្ព ់។  

ទើនារ ហគមន៍ក ិកមាក៏ត្រឈមនឹងរញ្ញហ មួយចំនួនននសងនទៀរនងផ្ដរ ផ្ដលទាក់ទងនឹង
រញ្ញហ ហរិញ្ាវរេុ។  ហគមន៍ក ិកមាត្រូវការនូវនដើមទុននត្ចើនអាត្ ័យនលើការត្រមូលនល និងរដូវលក ់
(ឧទាហរណ៍នពលពួកនគលក់នលិរនលនៅអរិថិជន) មិនផ្រងផ្រដូចគ្មន នទ។ ត្រ ិននរើក ិករមិន
ទទួលបានត្បាក់ចំនូលភាល មៗ ពួកនគអាច នត្មចចិរតលក់នលិរនលររ ់ពួកនគនៅឱ្យឈាួញកណាត លវ ិ
ញ។  ហគមន៍ក ិកមាជានត្ចើនត្រឈមនឹងរញ្ញហ ននការលួចលក់នអាយឈាួញកណាត ល។ ត្រ ិននរើ
 ហគមន៍ក ិកមាមិនបានទូទារ់ត្បាក់ ១០០ ភាគរយ ដល់ មជិកររ ់ខ្លួននទននាេះ  ហគមន៍
ក ិកមានឹងត្រឈមនឹងរញ្ញហ ការលួចលក់នអាយឈាួញកណាត លននេះ។ ននេះអាចនាឱំ្យមនការខាររង់
នហើយនៅទើរំនុរនឹងកសយ័ធន។  
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ការចំណាយរងកហានិភ័យននសងនទៀរ។ ការថលឹងផ្ថលងការត្រួរពិនិរយគុណភាពការរង់ត្បាក់ឱ្យ
ក ិករទាងំអ ់ ក់ព័នធនឹងការរររដាបាល និងទាមទារការវនិិនោគ (ឧទាហរណ៍ទិញជញ្ា ើងថលឹង)។ 
អនកត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមាគួរផ្រ ល្ុេះរញ្ញច ងំនោយយកចិរតទុកោក់នលើថ្ននរើការវនិិនោគកនុងទើនារ
 ហគមន៍ក ិកមាខ្ព ់ជាងរនមលផ្ដលទទួលបាន។ អន េរភាពរនមលគឺជារញ្ញហ ត្រឈមមួយនទៀរជា
ពិន  នៅនពលមនភាពខុ្ គ្មន ននរនមលរវាងនពលននការដឹកជញ្ាូ ន និងនពលននការទូទារ់។  

 ហគមន៍ក ិកមាមួយលក់នលិរនលភាគនត្ចើននចញពើ មជិកររ ់ខ្លួន។ រ ុផ្នតនរើ ហគម
ន៍ក ិកមាអាចលក់នលិរនលទាងំននេះនៅទើណា? ចនមលើយចំន េះ ំណួរននេះអាចខុ្ គ្មន ពើទើនារកនុង
ត្ ុកនៅកនុងភូមិរហូរដល់ទើត្រជំុជនផ្កបរននាេះផ្ដលនលិរនលក ិកមាត្រូវបានោក់លក់នៅនលើទើនារ 
ឬនៅទើនារអនាគរផ្ដលកិចច នានានពលអនាគរ ត្មរ់ការដឹកជញ្ាូ នទំនិញត្រូវបានជួញដូរនៅនលើ
ការនដញនថល។ មុននពលចារ់ននតើមទើនារ ហគមន៍ក ិកមាចាបំាច់ត្រូវនធវើការ នត្មចចិរតនលើកផ្នលងផ្ដល
ត្រូវរកទើនារ និងយុទធសាង្គ្ តអវើផ្ដលនឹងត្រូវនត្រើ។ ចំន េះការ នត្មចចិរតផ្ររននេះព័រ៌ាមនអំពើទើនារគឺ
 ក់ព័នធខាល ងំ។  

អ េិរភាពននរនមលនៅាមរំរន់ជនរទននទវើរអាង្គ្ហវកិរនមលផ្ត្រត្រួលោ ងខាល ងំរវាងរំរន់ និងរដូ
វមួយ និងរដូវ។ ននេះទាក់ទងនឹងឥទធិពលននក ិកមាផ្ដលមននភលៀងធាល ក់ការត្រមូលនលញឹកញារ់ការ
 តុកទុកមនកំណរ់ និងការនធវើ មហរណកមាទើនារមនកំណរ់នោយសារនលូវមិនលអ។ កនុងឆ្ន ”ំធមាា” 
រនមលររ ់អនកនលិរ ត្មរ់ដំណានំ បៀងអាចត្រូវបាននគរពឹំងថ្ននឹងនកើនន ើងនទវដង ឬនកើនន ើងផ្ថម
នទៀរចារ់ពើភាល មៗរនាទ រ់ពើការត្រមូលនលដល់រដូវគ្មា នរដូវមុននពលត្រមូលនលរនាទ រ់។  

ករណើ  15៖ 

ការផ្កលំអគុណភាពាមរយៈការនលើកទឹកចិរតភាពចត្មុេះអាចនតល់ភាពរងឹមដំល់ត្កុម រ ុផ្នតវាក៏
អាចជារញ្ញហ នងផ្ដរ។  ហគមន៍ក ិកមាអាចទទួលបានអរេត្រនោជន៍ពើការមន មជិកចត្មុេះនត្ចើន
ពើនត្ េះពួកនគអាចចូលរមួចំផ្ណកគំនិររទពិនសាធន៍ និងចំណុចននសងៗគ្មន ។ រ ុផ្នតភាពចត្មុេះននេះអាច
ជារញ្ញហ ត្រឈមមួយនៅនពលនគ្មលរំណងគឺនលិរ និងលក់នលិរនលផ្ដលមនគុណភាពឯក ណាា
ន។ វធិើសាង្គ្ តមួយកនុងការនោេះត្សាយរំផ្ររំរលួគុណភាពគឺត្រូវត្រកាន់អាករបកិរោិនតនាទ នទា ៈក ិករ
ផ្ដលមិននគ្មរពាមរទោា នជាក់លាក់ត្រូវបានដកនចញពើ ហគមន៍ក ិកមា។ រញ្ញហ ជាមួយនឹងវធិើ
សាង្គ្ តននេះ គឺថ្ននៅនពលវាអាចនតល់នលត្រនោជន៍ដល់ ហគមន៍ក ិកមាកនុងនាមជាអងាការវាមិន
មនអវើនធវើឱ្យត្រន ើរន ើងនូវជើវភាពរ ់នៅររ ់ក ិករមន ក់ៗន ើយ។ ដំនណាេះត្សាយផ្ដលបានអនុវរត
នោយ ហគមន៍ក ិកមាទឹកនោេះនគ្មរ  ូគូកានៅអ ូហាង់ោត្រូវការវធិើសាង្គ្ តវជិាមនជាង។ ជំនួ ឱ្យការ
ោក់ទណា កមា មជិកផ្ដលមិននគ្មរពាមរទោា នជាក់លាក់ ហគមន៍ក ិកមានត្គ្មងនឹងនតល់ររវ ន់
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គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ំយុវជន និងកើឡា 146 

 

ដល់អនកផ្ដលនធវើ។ ននេះនឹងរនងកើរការនលើកទឹកចិរត ត្មរ់ក ិករកនុងការផ្កលមអនលិរកមានហើយនឹងនត
ល់ឱ្យពួកនគនូវត្បាក់ចំណូលត្រន ើរជាងមុន។  

រញ្ញហ ននគុណភាពចត្មុេះ គឺជានរឿងធមាាកនុងចំនណាមក ិករចិញ្ច ឹមទឹកនោេះនគ្មនៅត្រនទ អ ូ
ហាង់ោ។ រចចុរបននអនកនលិរទាងំអ ់ទទួលបានរនមលដូចគ្មន នោយមិនគិរពើគុណភាពននទឹកនោេះនគ្ម
ផ្ដលពួកនគនតល់ឱ្យ។ ននេះមនន័យថ្នត្រជាក ិករផ្ដលវនិិនោគនលើការររក រ់ពូជ និងត្គរ់ត្គង
រនចចកនទ បានលអត្រន ើរមិនទទួលបានររវ ន់ដូនចនេះមនការនលើកទឹកចិរតរិចរួចណា ់កនុងការរនងកើន
គុណភាព។ ត្រ ិននរើទឹកនោេះនគ្មត្រន ើរជាងមុនត្រូវបានរង់ឱ្យបានលអជាងមុនក ិករផ្ដលផ្កលមអ ត
ង់ោរគុណភាពររ ់ពួកនគអាចរនងកើនត្បាក់ចំណូលររ ់ពួកនគ។  ហគមន៍ក ិកមាទឹកនោេះនគ្មរ  ូគូ
កានៅអ ូហាង់ោបានកំណរ់នដើមបើនោេះត្សាយរញ្ញហ ននេះនោយរង់នថលទឹកនោេះនគ្មផ្ដលមនគុណភាព
ខ្ព ់កនុងនគ្មលរំណងនដើមបើឱ្យអនកនលិរនធវើឱ្យត្រន ើរន ើងនូវ តង់ោរនលិរកមាររ ់ពួកនគទទួលបាន
អាករបកិរោិរត្មង់ទិ នៅអាជើវកមារផ្នេមនទៀរនឆ្ព េះនៅរកការនធវើក ិកមាត្រចានំថានហើយទើរំនុរ
រនងកើនត្បាក់ចំណូលររ ់ពួកនគ។ ការរង់នថលរុពវលាភគឺជាដំនណើ រការដ៏ផ្វងមួយផ្ដលត្រូវការការផ្លល  ់រតូ
រជានត្ចើន។ ទើមួយ ហគមន៍ក ិកមាបានវនិិនោគនលើនហោា រចនា មព័នធត្រជាក់ថាើផ្ដលអនុញ្ញា រឱ្យ
 មជិកររ ់ខ្លួនផ្កលមអការត្គរ់ត្គងនលិរនលផ្ដលអាចខូ្ចបានននេះ។ ទើពើរក ិករត្រូវបាននតល់ការ
គ្មតំ្ទចាបំាច់នដើមបើទទួលបានរនចចកនទ ររក រ់ពូជលអត្រន ើរ និងផ្កលមអវាលនមា ។ ចុងនត្កាយ ហ
គមន៍ក ិកមាបានវនិិនោគនលើរនចចកវទិានរ តទឹកនោេះនគ្មផ្ដលនឹងអនុញ្ញា រឱ្យវានធវើឱ្យទឹកនោេះនគ្ម
ន ើងថ្នន ក់បានត្រឹមត្រូវ និងសាកលបងគុណភាពររ ់វា។  ហគមន៍ក ិកមាបាននធវើឱ្យមនភាពនជឿន
នលឿន ំខាន់ៗ រ ុផ្នតដំនណើ រការកំពុងរនត។ នហោា រចនា មព័នធត្រូវបាននធវើឱ្យត្រន ើរន ើងនហើយ
នលិរកមាបាននកើនន ើង។ ក ិករមនឧរករណ៍ជានត្ចើនផ្ដលពួកនគត្រូវការនដើមបើនតល់ទឹកនោេះនគ្ម
ផ្ដលមនគុណភាពលអ រ ុផ្នតផ្ននក ំខាន់មួយគឺបារ់។ រចចុរបននអនកទិញទឹកនោេះនគ្មផ្រមួយគរ់ទិញ ូ
 ើនោយផ្នអកនលើររមិណមិនផ្មននលើគុណភាពនទ។  ហគមន៍ក ិកមាទឹកនោេះនគ្ម ឥ ូវននេះចូលរមួ
កនុងការកសាងនរាងចត្ក និងនរាងចត្កផ្កនចននលិរនលររ ់ខ្លួនផ្ដលជា កមាភាពមួយផ្ដលនឹង
អនុញ្ញា រឱ្យវាកាល យជាអនកទិញ ំខាន់។ នៅនពលផ្ដលនរាងចត្កននេះត្រូវបានរញ្ច រ់ការសាង ង់ននាេះ 
 ហគមន៍ក ិកមានឹងរនងកើររត្មូវការទឹកនោេះនគ្មផ្ដលមនគុណភាព និងកំណរ់រនមលខ្ព ់ផ្ដលនឹង
ជំរុញឱ្យ មជិកនលិរវា។  

១១.២ ត្ួនាទ្យីរបសទ់្យីផ្ារកសកិមម 

មនការផ្រងផ្ចកមុខ្ររននទើនារក ិកមាខុ្ ៗគ្មន  នោយផ្នអកនលើទ សនៈររ ់អនកនិពនធ។ វា
មនការផ្រងផ្ចករួនាទើទើនារក ិកមាជារើ ំខាន់ៗរមួមន មុខ្ររនោេះដូរ (ការទិញ និងការលក់) 
មុខ្រររូរវណ័ា  (ការ តុក ការដឹកជញ្ាូ ន និងការផ្កនចន) និងមុខ្ររ ត្មរ ត្មួល (ការកំណរ់ តង់ោរ 
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គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន ៍( .គ.ន) ននត្ក ងួអររ់ ំយុវជន និងកើឡា 147 

 

ហរិញ្ារបទាន ដំនណាេះត្សាយហានិភ័យ និងព័រ៌ាមនទើនារ)។ នទាេះជាោ ងណាក៏នោយ នៅកនុងទើនារ
ក ិកមា ម័យទំននើរ មុខ្ររទើនារក ិកមាត្រូវបានផ្រងផ្ចកទូលំទូលាយជាងននេះ។ ទើនារក ិកមា
ត្រូវបានផ្រងផ្ចកជា ៥មុខ្ររ ំខាន់ៗដូចខាងនត្កាម៖ 

៣.១ មុខ្ររធានារា រ់រង 

រចចុរបនន កំនណើ នត្រជាជនពិភពនលាកមនការនកើនន ើងោ ងខាល ងំ នហើយរត្មូវការអាហារក៏
កាន់ផ្រនកើនន ើងោ ងកំហុក។ ទើនារក ិកមាមនមុខ្ររកនុងការនារ់នាង់រត្មូវការររ ់មនុ ស ជា
ពិន  គឺធានា នតិ ុខ្ន បៀង ត្មរ់ពិភពនលាកទាងំមូល។ ននេះមិនផ្មនមនន័យថ្នត្គរ់ទើកផ្នលង 
ត្គរ់ត្រនទ  និងត្គរ់ទវើរទាងំអ ់ត្រូវនលិរទំនិញត្គរ់មុខ្ ត្មរ់រំនពញន ចកតើត្រូវការររ ់មនុ ស
ននាេះនទ រ ុផ្នតមុខ្ររននទើនារក ិកមាជួយដឹកជញ្ាូ ននលិរនលពើទើាងំនលិរនៅទើាងំផ្ដលមន
រត្មូវការ។ ត្គរ់នលិរនលទាងំអ ់បាននឹងកំពុងដឹកជញ្ាូ ននៅត្គរ់ផ្ននកទាងំអ ់ននពិភពនលាក។ 

៣.២ មុខ្ររនារភាា រ់រួអងានានា 

កនុងមុខ្ររននេះ មនរួអងា ំខាន់ៗចំនួន ៤គឺ៖ 

ក ិករ គឺជារួអងាចំរងននទើនារក ិកមា។ ក ិករនធវើការររននសងៗកនុងក ិោា ននដើមបើនលិរ
នលិរនលក ិកមា។ ពួកគ្មរ់ោដំំណា ំ ចិញ្ច ឹម រវ និងនធវើវារ ើវរបកមានោយផ្លទ ល់នៅនលើននទដើ ឬទើាងំ
ក ិកមាររ ់ខ្លួនគ្មរ់។  

អនកត្រមូលទិញ គឺជារួអងាផ្ដលត្រមូលទិញនលិរនលក ិកមាពើក ិករ និងផ្ចកចាយនៅទើ
នារ។ ននេះគឺជាការនារភាា រ់រំណាក់កាលដំរូងនននលិរនលររ ់ក ិករជាមួយនឹងអនកនត្រើត្បា ់ ឬ
ជាមួយ ណិជាករ។ 

 ណិជាករ គឺជាអនកវនិិនោគផ្ដលទិញ និងលក់ទំនិញនដើមបើទទួលនលចំនណញ។ ជាញឹក
ញារ់  ណិជាករជាមនុ សមន ក់ផ្ដលទិញនលិរនលកនុងររមិណនត្ចើន និងមនទំនាក់ទំនងោ ងជិរ
 និរជាមួយអនកទិញននសងៗនទៀរ។  ណិជាករនត្ចើននធវើការជាមួយអនកត្រមូលទិញជាជាងជាមួយក ិករ
ផ្លទ ល់។ 

អនកនត្រើត្បា ់ គឺជារួអងាចុងនត្កាយផ្ដលត្រូវការនលិរនលយកនៅនត្រើត្បា ់។ វាជាដំណាក់
កាលចុងនត្កាយននការផ្កនចននលិរនលក ិកមា។ អវើផ្ដលអនកនត្រើត្បា ់ចាបំាច់ត្រូវមននដើមបើរតូរយក
នលិរនលគឺលុយ នហើយលុយររ ់អនកទិញននេះនឹងរញ្ាូ ននៅក ិករវញិ។ 

៣.៣ មុខ្ររជាអនកត្រឹកានោរល់ 

នៅកនុងមុខ្ររមួយននេះមនរួអងា ំខាន់ៗចំនួន ៤គឺ៖ 



ការត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមា      សាកលវទិាល័យភូមិនទក ិកមា 
 

គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ំយុវជន និងកើឡា 148 

 

អនករនងកើរនគ្មលននោបាយ៖ អនករនងកើរនគ្មលននោបាយ គឺ ំនៅដល់រុគាលណាមួយផ្ដល
 ក់ព័នធកនុងការរនងកើរនគ្មលននោបាយររ ់ត្រនទ មួយ។ ទើនារក ិកមាជួយអនករនងកើរនគ្មល
ននោបាយឱ្យរនងកើរចារ់ផ្ដលលអ និងនធវើការ នត្មចចិរតបានត្រឹមត្រូវ។ រោា ភិបាលនដើររួនាទើោ ង
 ំខាន់កនុងការរនងកើរនគ្មលននោបាយកនុងវ ិ័យក ិកមា។ ាមរយៈទើនារក ិកមា រោា ភិបាលអាច
ជួយ ត្មរ ត្មួលដល់ក ិករ ក៏ដូចជា ហត្គ្ម ក ិកមាកនុងការនត្ជើ នរ ើ នូវទើាងំ ផ្លល  ់រតូរ
ត្រនភទដំណា ំនិងនត្ជើ នរ ើ ត្រនភទ រវ ត្មរ់នលិរនដើមបើនារ់នាង់ទើនារកនុងត្ ុក និង ត្មរ់ការនាំ
នចញ។  

ក ិករ៖ នោយសារទើនារក ិកមា ក ិករដឹងោ ងចា ់ពើត្រនភទដំណាផំ្ដលពួកនគត្រូវោ ំ
ដឹងពើរនមលផ្ដលត្រូវលក់នដើមបើបានត្បាក់ចំណូលខ្ព ់រំនុរ ដឹងពើនពលនវលាផ្ដលត្រូវចារ់ននតើមនធវើ
ក ិកមា ដឹងពើរនរៀរផ្ដលត្រូវលក់ ជានលិរនលត្  ់ ឬកនុងទត្មង់ជា មាួរ ដឹងថ្នអនកណាជាអនកនារ់
នាង់វរេុធារុនដើម។ ក ិករអាចចរចារជាមួយអនកទិញអំពើរនមល និងររមិណនលិរនលនោយផ្លទ ល់ និង
ោ ងមនត្រ ិទធិភាព។ នលើ ពើននេះនៅនទៀរ ទើនារក ិកមាជួយឱ្យក ិករអាចត្គរ់ត្គងនលិរនល
ររ ់ខ្លួនបានោ ងត្រន ើរ និងអាចទរ់សាក រ់ហានិភ័យននសងៗផ្ដលអាចនកើរមនន ើងកនុងទើនារ។ 
ជាមួយនឹងរនចចកវទិាទំននើរ ក ិករអាចចូលនៅត្រួរពិនិរយទំនិញររ ់ខ្លួននៅកនុងទើនារាមរយៈ
ទូរ ័ពទនដទំននើរ ឬនោយឧរករណ៍នអ ចិត្រូនិចននសងនទៀរ។ ចំណុចលអមា ងនទៀរ គឺក ិករអាចចូល
នៅផ្ វងរកព័រ៌ាមនននសងៗទាក់ទងនឹងវ ិ័យក ិកមាបាននងផ្ដរ។  

 ណិជាករ៖ រនមលនៅនលើទើនារមនភាពររ់ផ្រននលឿន  ណិជាករអាចនឹងជួរការខាររង់ 
ត្រ ិនពួកនគមិនអាចត្គរ់ត្គងរនមលនៅនលើទើនារបានលអននាេះនទ។ នដើមបើត្គរ់ត្គងសាេ នការននេះ ទើនារ
ក ិកមាជាអនកមគាុនទ  ឬអនកត្រឹកានោរល់មន ក់ផ្ដលចាជួំយ ណិជាករកនុងដំនណើ រការជំនួញររ ់
ពួកនគ។ ទើនារក ិកមាជាអនកត្បារ់ ណិជាករ ថ្ននរើត្រូវទិញ និងលក់នោយរនរៀរណានទើរអាចទទួល
បានត្បាក់ចំណូលខ្ព ់ និងមនហានិភ័យទារ។ 

អនកទិញ៖ វាមនសារៈ ំខាន់ ត្មរ់អនកទិញកនុងការចំណាយត្បាក់ររ ់ពួកនគឱ្យមនត្រ ិទធិ
ភាពខ្ព ់ និងត្រករនោយភាពនវឆ្ល រ។ មនផ្រព័រ៌ាមនទើនារក ិកមារ ុនណាណ េះ ផ្ដលអាចជួយពួកនគ
កនុងការ នត្មចចិរតថ្ននរើនៅនពលណា កផ្នលងណា នោយរនរៀរណា និងមូលនហរុអវើ ផ្ដលពួកនគត្រូវ
ទិញនលិរនលអវើមួយ។ ត្រ ិននរើ អរិថិជនមិនមនព័រ៌ាមនត្គរ់ត្គ្មន់ពើទើនារក ិកមា ពួកនគនឹង
ចំណាយលុយនត្ចើន និងខ្ាេះខាា យនពលនវលាកនុងការនត្ជើ នរ ើ មុខ្ទំនិញផ្ដលលអ ត្មរ់ត្គួសារររ ់
ពួកនគ។ នពលខ្លេះ ពួកនគមិនអាចផ្ វងរកទំនិញផ្ដលខ្លួនចង់បាន ឬត្រូវការ។  

៣.៤ មុខ្រររូរវណ័ា  
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គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន ៍( .គ.ន) ននត្ក ងួអររ់ ំយុវជន និងកើឡា 149 

 

ឃ្លល ងំ តុកទំនិញ៖ វាគឺជាកផ្នលង ត្មរ់ តុកទុកក ិនលនពលត្រមូលពើក ិោា ន។ ឃ្លល ងំអាច
ជួយការ រនលិរនលពើការរលួយខូ្ច និងគ្មា នអនាម័យ។ វាជួយឱ្យមច  ់ឃ្លល ងំរកាទំនិញររ ់ខ្លួនឱ្យ
នៅលអបានយូរ និងមន ុវរេិភាព។ ឃ្លល ងំក៏អាចជួយនពលមនការចុេះនថលទំនិញ។ កនុងករណើ ខ្លេះ នៅ
នពលរនមលទំនិញធាល ក់ចុេះក ិករ ឬ ណិជាករអាចរកាទុកទំនិញររ ់ខ្លួនកនុងឃ្លល ងំរហូរសាេ នភាពរនមល
ត្រន ើរន ើងវញិ។ ដូចននេះ ទើនារក ិកមាមនសារៈ ំខាន់ខាល ងំណា ់ចំន េះក ិករ និងអនកជំនួញកនុង
ការចារ់វធិានការន ល្ើយររនៅនឹងរផ្ត្មរត្មួលកនុងទើនារ។ 

ការនធវើចំណារ់ថ្នន ក់នលិរនល៖ នោយសារទើនារក ិកមា ក ិករ ឬ ណិជាករអាចដឹងចា ់
ថ្ននរើពួកនគត្រូវលក់នលិនលររ ់ខ្លួននោយរនរៀរណាខ្លេះ។ ទំនិញភាគនត្ចើន ទាមទារឱ្យមនការនធវើចំ
ណារ់ថ្នន ក់នៅាមទំហ ំត្រនភទ គុណភាព ឬរូររាងមុននឹងលក់។ ការនធវើចំណារ់ថ្នន ក់រនងកើរជា តង់ោរ
មួយ ត្មរ់ទំនិញមុននពលដឹកជញ្ាូ ននៅទើនារ។  

ការនវចខ្ចរ់៖ វាគឺជាវធិើសាង្គ្ តមួយ ត្មរ់ទាក់ទាញអរិថិជន។ ការនវចខ្ចរ់នធវើឱ្យអនកទិញរយ
ត្ ួលកនុងការកាន់យួរ និងរយនត្ជើ នរ ើ នលិរនលាមរត្មូវការររ ់ពួកនគ។ ទើនារក ិកមានឹង
ត្បារ់ក ិករ ឬ ណិជាករអំពើវធិើសាង្គ្ តផ្ដលត្រូវនវចខ្ចរ់ទំនិញនើមួយៗ នហើយវាគឺជាមុខ្ររដ៏ ំខាន់
មុននពលទំនិញនៅដល់នដអនកនត្រើត្បា ់។ 

ការផ្កនចន៖ វាគឺជាដំណាក់កាលផ្ដលផ្លល  ់រតូរនលិរនលមួយឱ្យនៅជានលិរននសងៗនទៀរផ្ដល
មនការនត្រើត្បា ់ននសងៗគ្មន ។ ការផ្កនចនបានរនងកើរនូវមុខ្ររនត្រើត្បា ់រផ្នេមនទៀរររ ់ក ិនល
នើមួយៗ នហើយក៏នតល់ភាពរយត្ ួល ត្មរ់អនកនត្រើត្បា ់។ ឧទាហរណ៍ អងករអាចផ្កនចនឱ្យនៅជានមៅ
អងករ។ ដូចននេះ មនផ្រទើនារក ិកមានទផ្ដលអាចត្បារ់ថ្ននលិរនលអវើផ្ដលអនកទិញចង់ទិញរំនុរ។ 

ទត្មង់នលិរនល៖ មុននពលលក់ក ិនលពើក ិោា ន ក ិករត្រូវផ្រដឹងឱ្យចា ់ថ្ននរើពួកនគគួរ
លក់នលិរនលកនុងទត្មង់ផ្ររណា។ នរើត្រូវលក់កនុងទត្មង់ត្  ់ ឬ មាួរ? ត្រូវចាថំ្នទត្មង់នើមួយៗ
មនរនមល និងមុខ្ររនត្រើត្បា ់ននសងៗគ្មន ។ 

ការរចនារុរផ្រង៖ ពើមួយនថានៅមួយនថា ទំនិញត្រូវបាននគនធវើឱ្យកាន់ផ្រមនការទាក់ទាញ។ វា
នកើរន ើងនោយសារនលិរនលភាគនត្ចើនត្រូវបាននគរចនារុរផ្រងឱ្យកាន់ផ្រទាក់ទាញ។ នដើមបើឱ្យ
នលិរនលនមើលនៅត្  ស់ាអ រ ការរុរផ្រងពិរជាមនសារៈ ំខាន់ខាល ងំណា ់។ 

ការនាយ ណិជាកមា៖  ត្មរ់នលិរនលថាើៗ វាមនការលំបាកខាល ងំកនុងការត្រផ្ជងនលើទើនា
រ។ អរិថិជនមនការសាទ ក់ន ទើរកនុងការនត្ជើ នរ ើ ទំនិញថាើយកនៅនត្រើត្បា ់កនុងត្គួសារ។ ដូចននេះ មន
ផ្រមនធាបាយននេះនទនដើមបើជត្មុញឱ្យនលិរននាេះត្រូវបាននគសាា ល់។ មនធាបាយននាេះគឺការនាយ
 ណិជាកមា។ ការនាយ ណិជាកមានឹងជត្មុញឱ្យអរិថិជនសាា ល់នលិរនលថាើ និងនធវើឱ្យអរិថិជនចង់
សាកលបងទិញយកនៅនត្រើត្បា ់។ ការនាយ ណិជាកមាអាចនធវើាមនត្ចើនវធិើដូចជា ទូរទ សន៍ វទិយុ 
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គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ំយុវជន និងកើឡា 150 

 

កាផ្ រ ទ សនាវដតើ ខិ្ររណណ និងរណាត ញ ងាម។ល។ ការនាយ ណិជាកមាទទួលបាននជាគជ័យ
អាត្ ័យនៅនលើព័រ៌ាមនទើនារ។ វាមនផ្រព័រ៌ាមនទើនារនទផ្ដលនឹងររហ ញត្បារ់ពើរនរៀរនាយ
 ណិជាកមាផ្ដល មត្ រ និងរនរៀរទាក់ទាញអរិថិជនឱ្យទិញនលិរនលក ិកមា។ 

ការដឹកជញ្ាូ ន៖ វាគឺជា កមាភាពចុងនត្កាយននមុខ្ររទើនារ។ វាគឺជាដំណាក់កាលផ្ដលអាច
នធវើឱ្យនលិរនលនៅដល់នដររ ់អនកនត្រើត្បា ់។ 

៣.៥ មុខ្ររ ត្មរ ត្មួល 

ព័រ៌ាមនទើនារ៖ វាគឺជាទើកផ្នលងផ្ដលអនក ក់ព័នធអាចទទួលបានព័រ៌ាមនអំពើទើនារ។ អនកនលិ
រដឹងនូវអវើផ្ដលនគត្រូវនលិរ អនកលក់អាចផ្ វងយល់ពើចំណង់ចំណូលចិរតររ ់អរិថិជន នហើយអនក
ទិញអាចដឹងថ្នត្រូវទិញនៅកផ្នលងណា។ ាមរយៈព័រ៌ាមនទើនារ រនមលត្រូវបានកំណរ់ោ ង មរមយ 
និងអាចទទួលយកបាន។ មា ងវញិនទៀរ ព័រ៌ាមនទើនារជួយដល់លំហូរនលិរនលនចញ និងចូលឱ្យ
មនដំនណើ រការលអ និងមនត្រ ិទធិភាព។ ជាងននេះនៅនទៀរ ព័រ៌ាមនទើនារជួយការ់រនេយហានិភ័យ
ផ្ដលអាចនកើរមននៅនលើទើនារ។  

ការកំណរ់រនមល៖ វាគឺជាវធិើសាង្គ្ តមួយកនុងការកំណរ់រនមលនននលិរនលនើមួយៗ។ ត្រ ិននរើ
មិនមនមុខ្ររទើនារននាេះនទ នរើនយើងអាចកំណរ់រនមលបានោ ងដូចនមតច? នរើនធវើដូចនមតចនទើរនយើង
អាចដឹងពើរនមលររ ់ទំនិញ? នរើនធវើដូចនមតចនទើរអាចដឹងថ្នរ ិចមួយនដើមមនរនមល ១.០០០ នរៀល? នរើ
នយើងត្រូវនោេះដូរទំនិញជាមួយនឹងរូរិយរណណនោយរនរៀរណា? ដូចននេះ នយើងត្រូវពឹងផ្នអកនលើទើនារ
កនុងការកំណរ់រនមលទំនិញផ្ដលអនកទិញអាចទទួលយកបាន។ 

ភាន ក់ររហរិញ្ាវរេុ៖ វា ំនៅនៅនលើន វាកមាហរិញ្ាវរេុនដើមបើគ្មតំ្ទអាជើវកមា ឬជំនួញ។ ជួនកាល 
ក ិករអាចខ្វេះខារនដើមទុនកនុងការវនិិនោគនៅកនុងក ិោា នររ ់ពួកគ្មរ់ ឬក៏ ណិជាករខ្វេះធនធាន
នដើមបើដំនណើ រការជំនួញររ ់ពួកគ្មរ់។ កាលៈនទ ៈទាងំននេះ  ុទធផ្រត្រូវការភាន ក់ររហរិញ្ាវរេុនដើមបើគ្មំ
ត្ទដំនណើ រការការនលិរ ឬនធវើ ណិជាកមា។ 

១១.៣ ព័ត្៌មាន្ទ្យីផ្ារ  

 ហគមន៍ក ិកមាត្រូវការព័រ៌ាមនទើនារ ត្មរ់ទើនារ ហគមន៍ក ិកមារ ុផ្នតវាក៏អាចត្រមូល 
និងនសពវនាយព័រ៌ាមនទើនារជាន វាកមាដល់ មជិកររ ់ខ្លួននងផ្ដរ។ ព័រ៌ាមនទើនាររមួមន
ព័រ៌ាមនអំពើរណាត ញទើនារអនកទិញ តង់ោរគុណភាពជានដើម។  

ព័រ៌ាមនទើនារព័រ៌ាមនទើនារគឺជាការរនងកើរដំនណើ រការ និងនសពវនាយរាល់ព័រ៌ាមនទាក់ទងនឹង
ការនធវើទើនារទំនិញននសងៗគ្មន ។  
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១១.៣.១ នរើ ហគមន៍ក ិកមា និង មជិកររ ់ពកួនគត្រវូការព័រ៌ាមនអវើខ្លេះនៅនលើទើនារ?  

ឧទាហរណ៍ននព័រ៌ាមនផ្ដលមនសារៈ ំខាន់ ត្មរ់ទើនារគឺៈ  

• រនមលជាក់ផ្ តងននទំនិញក ិកមា និងរ ុ រវ។  
• ការយល់ដឹងអំពើនិនាន ការរនមល  
• នដគូត្រកួរត្រផ្ជង និងយុទធសាង្គ្ តទើនារររ ់ពួកនគ  
• រត្មូវការររ ់អនកនត្រើត្បា ;់  

• ត្រូវការនពលនវលាមកដល់ននទំនិញ 

• ការរញ្ញា ក់ពើគុណភាពនោយអនកទិញននសងៗ  
• ថ្នន ក់ និង តង់ោរ  
• ការនវចខ្ចរ់លកខណៈរនចចកនទ ផ្ដលអរិថិជននពញចិរត។  
• ល័កខខ័្ណា នន ណិជាករទំនិញននសងៗគ្មន ។  
• នថលនដើមដឹកជញ្ាូ ន;  

• នថលទើនារ / នថលពនធ / នថលន វាពនធ និងររ ់ននសងនទៀរ។  
•  តង់ោរអនតរជារិ ត្មរ់ទំនិញ  
• និនាន ការរនមលទើនារពិភពនលាក។  

ការទទួលបានព័រ៌ាមនទើនារមិនផ្រងផ្រអាចនធវើនៅបាននទនហើយជានរឿយៗមិនន ាើភាពគ្មន ។ 
ឧទាហរណ៍អនកទិញនលិរនលក ិកមានត្ចើនផ្រមនលទធភាពទទួលបានព័រ៌ាមនទើនារត្រន ើរជាង
ក ិកររូចាច។ ការទទួលបានព័រ៌ាមនទើនារមិនត្រឹមត្រូវ ឬកងវេះព័រ៌ាមនទើនារផ្ដលអាចទុកចិរត
បានអាចជានហរុនលមួយ ត្មរ់អំណាចកនុងការចរចាទារររ ់ក ិករនហើយទើរំនុរគឺរនមលទារ
ផ្ដលពួកនគទទួលបានពើទើនារក ិនល។  

ការនតល់ព័រ៌ាមនទើនារគឺជាន វាកមាដ៏មនរនមលផ្ដល ហគមន៍ក ិកមាអាចនតល់ជូនដល់
 មជិកររ ់ខ្លួន។  ហគមន៍ក ិកមាដំរូងរងអ ់ត្រូវត្រមូលព័រ៌ាមនទើនារ។ រនាទ រ់មកព័រ៌ាមន
ចាបំាច់ត្រូវនសពវនាយដល់ មជិក។  

១១.៣.២ នរើនធវើដូចនមតចនដើមបើទទលួបានព័រ៌ាមន?  

ការរនងកើរ និងនសពវនាយព័រ៌ាមនទើនារផ្ដលអាចទុកចិរតបានអាចជាលំហារ់ មនហរុ មន
ល។ នលើ ពើននេះនហោា រចនា មព័នធមិនលអដូចជារណាត ញកំុពយូទ័រ និងឧរករណ៍ទូរគមនាគមន៍ការរ
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ភាា រ់អុើធឺណិរ និងការនារ់នាង់អគាិ នើជានដើមផ្រងផ្រមនរញ្ញហ ។ ត្ររិររតិករទើនារផ្ដលមិន ូវមន
រមល ភាពអាចរងកការលំបាកដល់ ហគមន៍ក ិកមាកនុងការនតល់ន វាកមាត្គរ់ត្គ្មន់។  

នៅកនុងជំពូកទើ១ នយើងបានពិពណ៌ា នាអំពើសាជើត្ជុង ហត្ររិររតិការ។ វាអាចរយត្ ួលកនុង
ការទទួលបានព័រ៌ាមននៅកត្មិរ ហជើពជាងកត្មិរ ហគមន៍ក ិកមារឋម។  ហជើពដំនណើ រការ
កនុងត្ទង់ត្ទាយធំនហើយនត្ចើនផ្រខិ្រនៅជិរសាេ រ័នរោា ភិបាលនដគូ និងរណាត ញព័រ៌ាមនជារិ។ 
ឧទាហរណ៍ ហជើពអាចគ្មតំ្ទភាពអាចរកបានននព័រ៌ាមនទើនារដល់ ហគមន៍ក ិកមាររ ់ខ្លួន
នោយឧទាហរណ៍ាមោននិនាន ការទើនារ និងនសពវនាយព័រ៌ាមននៅនលើនគហទំព័រ។  

ត្រ ិននរើព័រ៌ាមនអំពើទើនារមិនមនវាត្រផ្ហលជាចាបំាច់នដើមបើនធវើការត្សាវត្ជាវទើនារ។  ហ
គមន៍ក ិកមាមួយអាចអនុវរតការត្សាវត្ជាវទើនារ ត្មរ់យុទធសាង្គ្ តលក់នោយខ្លួនឯង។ វាក៏អាចនធវើ
ការត្សាវត្ជាវទើនារជាន វាកមាដល់ មជិកររ ់ខ្លួនផ្ដលលក់នរៀងៗខ្លួន។ លទធនលននការត្សាវត្ជាវ
គួរផ្រដឹកនា ំហគមន៍ក ិកមា ឬអនកនលិរនដើមបើនធវើ ណិជាកមាអវើផ្ដលអរិថិជនត្រូវការ និងចង់បាន។ 
វាជាការ ំខាន់កនុងការករ់ មា ល់ថ្នការទទួលបានព័រ៌ាមនមិនផ្រងផ្រនធវើឱ្យត្រន ើរន ើងនូវជំហរចរចា
ររ ់ក ិករជាពិន  នៅរំរន់ោច់ត្ ោលផ្ដលមនការត្គរដណត រ់មិនលអពើឈាួញ។  

ព័រ៌ាមនមិនគិរនថលរនងកើរ និងនសពវនាយព័រ៌ាមនទើនារទាមទារជំនាញ និងនពលនវលា។ វាពិរ
ជាមនត្រនោជន៍កនុងការនត្ជើ នរ ើ  និងរណតុ េះរណាត លអនកនសពវនាយព័រ៌ាមនទើនារ។  

១១.៣.៣ ការត្សាវត្ជាវទើនារ  

ទើនារត្រូវបាននត្រើនដើមបើកំណរ់ និងវភិាគរត្មូវការ និងរត្មូវការររ ់ទើនារននសងៗ។ ការរំផ្រក
អរិថិជនជានត្ចើននៅជាត្កុមជាក់លាក់ត្រូវបាននគនៅថ្នការផ្រងផ្ចកទើនារ។ ការផ្រងផ្ចកទើនារគឺអំពើ
ការផ្ វងយល់ពើរត្មូវការររ ់អរិថិជន និងរនរៀរផ្ដលពួកនគ នត្មចចិរតរវាងការនតល់ជូនមួយ និង
ការន នើ ុំមួយននសងនទៀរ។  

ជានរឿយៗ ហគមន៍ក ិកមានឹងមិននធវើការត្សាវត្ជាវទើនារនោយខ្លួនឯងនទរ ុផ្នតនឹងជួលត្កុម
ហ ុន ឬអនកពិនត្គ្មេះនោរល់នដើមបើទទួលបានព័រ៌ាមនចាបំាច់។ មុននឹងជួលអនកពិនត្គ្មេះនោរល់ឱ្យនធវើ
ការត្សាវត្ជាវទើនារត្រនភទណាមួយ ហគមន៍ក ិកមាគួរផ្រកំណរ់ថ្ននរើទើនារណាផ្ដលខ្លួនចង់
ត្សាវត្ជាវ និងអវើផ្ដលខ្លួនចង់ នត្មចបានពើការត្សាវត្ជាវទើនារ។ ននេះនឹងខុ្ គ្មន ពើ ហគមន៍ក ិកមា
នៅ ហគមន៍ក ិកមា។  ហគមន៍ក ិកមាផ្ដលបានរនងកើរន ើងនានពលថាើៗននេះត្រផ្ហលជាចង់
 មា ល់នលិរនល ឬទើនារ កាត នុពល។ អនកននសងនទៀរត្រផ្ហលជាចង់យល់ពើរនរៀរផ្ដលការ ហ
ការររ ់ពួកនគទាក់ទងនឹងគូត្រផ្ជងនៅកនុងទើនារ។ នហើយអនកននសងនទៀរត្រផ្ហលជាមនការត្ពួយ
បារមាកាន់ផ្រខាល ងំជាមួយនឹងការយល់ដឹងអំពើ កាត នុពលររ ់ មជិកររ ់ពួកនគទាក់ទងនឹងការ
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រញ្ាូ ននៅរ ុ តិ៍ទើនារផ្ដលបាននត្ជើ នរ ើ ។ លកខណៈវនិិចឆ័យននសងនទៀររមួមនឧទាហរណ៍ភាពអាចរក
បានននធនធានហរិញ្ាវរេុ ត្មរ់នធវើការត្សាវត្ជាវទើនារ។  

កាត  នត្មចចិរតកនុងការនត្ជើ នរ ើ វធិើសាង្គ្ តនដើមបើត្រមូលព័រ៌ាមនទើនារររ ់អនកគឺជាទើាងំនន
ទើនារផ្ដលមនការចារ់អារមាណ៍ចំន េះ ហគមន៍ក ិកមា និង មជិកររ ់អនក។ ត្រ ិននរើអនកលក់
នៅនលើទើនារកនុងត្ ុកការទទួលបានទិននន័យអំពើរត្មូវការររ ់អរិថិជនគឺមនសារៈ ំខាន់ និងអាច
នធវើនៅបាន។ ននេះគឺខុ្ គ្មន ត្រ ិននរើនលិរនលត្រូវបាននានំចញ។ កនុងករណើ ននេះវា មនហរុនលជាង
មុននដើមបើសាក ួរអនកទិញនលិរនលនោយផ្លទ ល់ជំនួ ឱ្យអរិថិជនផ្ដលនៅឆ្ា យពើទើនារររ ់អនក។  

រនាទ រ់ពើកំណរ់អរត ញ្ញា ណនគ្មលរំណង និងទើាងំនារដំនណើ រការត្រមូលទិននន័យអាចចារ់
ននតើម។ ការត្សាវត្ជាវទើនារគួរផ្រត្រត្ពឹរតនៅជាត្រចា។ំ រត្មូវការររ ់អរិថិជនមនការផ្លល  ់រតូរាម
នពលនវលានហើយរររិទន ដាកិចចកំពុងមនការវវិរតជារនតរនាទ រ់។ ត្រ ិននរើ ហគមន៍ក ិកមាមន
 ិទធិទទួលបានព័រ៌ាមនផ្ដលចង់បានជំហានរនាទ រ់គឺនសពវនាយព័រ៌ាមនននេះដល់ មជិក។  

ការត្សាវត្ជាវទើនារការត្សាវត្ជាវទើនារ ក់ព័នធនឹងដំនណើ រការននការត្រមូលទិននន័យផ្ដល
ទាក់ទងនឹងទើនារ ហគមន៍ក ិកមា និងការករ់ត្ាការរកផ្ត្ររកត្សាយ និងការរាយការណ៍អំពើលទធ
នលននេះនៅកាន់ការត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមានដើមបើនធវើការ នត្មចចិរតឱ្យបានត្រឹមត្រូវ។ ការ
ត្សាវត្ជាវទើនារក៏អំពើការយល់ដឹងអំពើការត្រកួរត្រផ្ជង និងភាពនជាគជ័យននយុទធសាង្គ្ តទើនាររចចុរប
នន។  

១១.៣.៤ នរើនធវើដូចនមតចនដើមបើនសពវនាយព័រ៌ាមនទើនារ?  

មនយុទធសាង្គ្ តននសងៗគ្មន ជានត្ចើនផ្ដល ហគមន៍ក ិកមាអាចនត្រើនដើមបើនសពវនាយព័រ៌ាមនទើ
នារ។  ហគមន៍ក ិកមាមួយអាចនត្រើត្រព័នធនសពវនាយននសងៗដូចជាវទិយុកាផ្ រអិុនធឺរផ្ណរ ឬផ្លទ ងំ
បា ណូ ហគមន៍ក ិកមា។ ទូរ ័ពទចល័រត្រូវបាននគនត្រើកាន់ផ្រខាល ងំន ើងកនុងការចូលនមើល និងផ្ចក
ចាយព័រ៌ាមន។ ករណើ ខាងនត្កាមននេះមកពើត្រនទ នកនោ នតល់ឧទាហរណ៍អំពើរនរៀរផ្ដលទូរ ័ពទ
ចល័រត្រូវបាននត្រើនដើមបើនន្ើព័រ៌ាមនទើនារកនុងនពលនវលាជាក់ផ្ តង។ ត្រការននេះបានរមួចំផ្ណកដល់រមល
ភាពទើនារ និងជួយឱ្យអនកននសាទនកនោ អាចនធវើកិចចត្ពមនត្ពៀងបានត្រន ើរជាងមុន។  

កនុងករណើ អនកននសាទនៅរឹង Victoria វាបានផ្ត្រនៅជាយុទធសាង្គ្ ត ត្មរ់ ហគមន៍ក ិកមា
ននសាទនដើមបើនធវើការរមួគ្មន ជាមួយវទិាសាេ នត្សាវត្ជាវ មុត្ទ និងជលនលររ ់នកនោ ។ វាក៏ររហ ញ
នងផ្ដរថ្នវាអាចជាជនត្មើ ដ៏លអកនុងការកសាងរចនា មព័នធ ហគមន៍ក ិកមា ត្មរ់ការនសពវនាយ
ព័រ៌ាមន។ ឧទាហរណ៍កិចចត្ពមនត្ពៀងកិចច នារវាង ហគមន៍ក ិកមា និងអនកនតល់ន វាទូរ ័ពទចល័រ
នដើមបើរញ្ាូ នព័រ៌ាមនទើនារនៅ ហគមន៍ក ិកមារឋម និងក ិករមន ក់ៗអាចត្រូវបានពិចារណា។  
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ករណើ  ិកាទើ ១. ការរនងកើររមល ភាពទើនារនោយនត្រើរនចចកវទិានៅរឹង Victoria  

អនកនលិរខាន ររូចនៅជំុវញិពិភពនលាកត្រឈមនឹងរញ្ញហ ទូនៅជានត្ចើនចារ់ពើវដតធមាជារិផ្ដល
មិនអាចទាយទុកជាមុនបានរហូរដល់មនធនធានរនចចកនទ  និងឥណទានមនកំណរ់។ ជាញឹក
ញារ់ណា ់អនកនលិរខ្វេះអវើផ្ដលមិន ូវគួរឱ្យចារ់អារមាណ៍រ ុផ្នត ំខាន់ដូចគ្មន : ព័រ៌ាមន។ ព័រ៌ាមនគឺជា
ធនធានដ៏ ំខាន់ ត្មរ់ចូលរមួកនុងទើនារទាងំជាអនកទិញ ឬអនកលក។់ អនកកាន់ផ្រដឹងអំពើរនមល ឬចំនួន
ផ្ដលកំពុងត្រូវបាននលិរ និងទិញកាន់ផ្រនត្ចើនអនកអាចចរចា និងទទួលបានកិចចត្ពមនត្ពៀងដ៏ មគួរ។ 
ជាអកុ លអនកនលិរជានរឿយៗខ្វេះព័រ៌ាមនត្រនភទននេះនហើយរញ្ច រ់នោយជំហរគុណវរិរតិទាក់ទងនឹង
អនកទិញររ ់ពួកនគ។  

អនកននសាទនកនោ ផ្ដលនធវើការនៅរឹង Victoria មិនផ្មនជាករណើ នលើកផ្លងននាេះនទ។ 
នទាេះរើជាអនកននសាទទទួលបានអរេត្រនោជន៍ពើការនរៀរចំជា ហគមន៍ក ិកមាក៏នោយក៏ទើាងំ
ននសាទ និងនារត្រូវបានរំផ្រកនោយចមា យឆ្ា យដូនចនេះអនកននសាទមនព័រ៌ាមនរិចរួចណា ់អំពើ
សាេ នភាពទើនារ។ នរើត្រើត្រូវបានចារ់បានរ ុនាា នកនុងមួយនថា? នរើត្ចាងំអវើផ្ដលត្រូវរង់នៅត្ចាងំ មុត្ទ? 

ការមនព័រ៌ាមនននេះពិរជាមនរនមលណា ់កនុងការចរចាររនមលលអរ ុផ្នតវាពិបាកនឹងរកបានណា ់។ ននេះ
ជារញ្ញហ ផ្ដលវទិាសាេ នត្សាវត្ជាវ មុត្ទ និងជលនលននត្រនទ នកនោ  ហការជាមួយ ហគមន៍
ក ិកមាននសាទបានកំណរ់នដើមបើនោេះត្សាយ។ រំរន់រឹង Victoria ត្រូវបានត្គរដណត រ់នោយរណាត
ញទូរ ័ពទចល័រនហើយទូរ ័ពទចល័រត្រូវបានផ្ចកចាយោ ងទូលំទូលាយនៅកនុងរំរន់។ នហរុអវើមិននត្រើ
រនចចកវទិាទាងំននេះនដើមបើនលត្រនោជន៍ររ ់អនកននសាទ?  

គំនិរននេះគឺសាមញ្ាណា ់៖ អនកននសាទនត្រើទូរ ័ពទចល័រររ ់ពួកនគនដើមបើរញ្ាូ នព័រ៌ាមនាម
នពលនវលាជាក់លាក់អំពើររមិណ និងរនមលផ្ដលត្រូវរង់នៅទើាងំចុេះចរត្រមណ ១៥០ កផ្នលងននសង
គ្មន  និងទើនារត្រើនៅជំុវញិរឹង។ ព័រ៌ាមនទាងំននេះត្រូវបានត្រមូល និងដំនណើ រការនៅមជឈមណា ល
ទិននន័យពើកផ្នលងផ្ដលវាត្រូវបាននសពវនាយជាសាធារណៈាមរយៈទូរ ័ពទចល័រអិុនធឺរផ្ណរត្រព័នធ
នសពវនាយ និងវទិយុ។ ព័រ៌ាមនផ្ដលទទួលបាននោយអនកននសាទនៅជំុវញិរឹងមិនត្រឹមផ្រអំពើរនមលផ្ដល
បានរង់រ ុនណាណ េះនទរ ុផ្នតផ្ថមទាងំអំពើចំនួនអនកទិញ និងឡានដឹកទំនិញក៏ដូចជាទិននន័យអាកា ធារុ ំ
ខាន់ៗផ្ដលអាចរ េះ ល់ដល់សាេ នភាពននសាទ។ ព័រ៌ាមនននេះគឺជាត្ទពយ មបរតិដ៏មនឥទធិពល ត្មរ់
 ហគមន៍ក ិកមាននសាទ។ នៅកផ្នលងដំរូងឈាួញកណាត លពិបាកនោេះត្សាយរនមលមិនពិរ។ ទើ ២ អនក
ននសាទអាចនចៀ វាងកផ្នលងចុេះចរផ្ដលនារ់នាង់នលើ  និងអាច នស ំំនចនលើនថលនដើមដឹកជញ្ាូ ន។ 
ត្រ ិននរើចំនណេះដឹងគឺជាថ្នមពលរនាទ រ់មកត្រព័នធព័រ៌ាមនផ្ដលត្រូវបានរនងកើរន ើងនៅរឹង Victoria 

ពិរជានតល់អំណាច។  
 



ការត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមា      សាកលវទិាល័យភូមិនទក ិកមា 
 

គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន ៍( .គ.ន) ននត្ក ងួអររ់ ំយុវជន និងកើឡា 155 

 

១១.៣.៥ ការយល់ដឹងអំពើនថលលក់ 

នថលលក់ររ ់នលិរនលក ិកមាររហ ញពើរនមលជាឯការូរិយវរេុ។ ដូចគ្មន ននេះផ្ដរ នថលលក់ននេះក៏
មនន័យថ្ន មមត្រផ្លល  ់រដូរកនុងលកខខ្ណា ទាក់ទងនឹងនលិរនលក ិកមា។ នគ្មលរំណងននការ
ផ្លល  ់រតូរននេះ គឺនដើមបើផ្លល  ់រតូរន វាកមា ឬនលិរនលក ិកមាផ្ដលនធវើឱ្យនកើនការនត្រើត្បា ់។ រ ុផ្នត ត្រូវ
ត្រុងត្រយរ័ន នទាេះរើជានថលលក់ត្រូវបាននគនត្រើជាគំនិរដូចគ្មន នឹងរនមលនននលិរនលក ិកមាក៏នោយ អរេ
ន័យររ ់វា គឺខុ្ គ្មន ត្  េះ។ ការនត្រើ កយជំនួ គ្មន  “រនមល ឬនថលលក់” ផ្ដលររហ ញពើអត្ារតូរត្បាក់កនុង
ចំនណាមនលិរនលត្រូវបាននគផ្ញកឱ្យន ើញភាពខុ្ គ្មន ពើការនត្រើ កយ “រនមល” ផ្ដលមនន័យថ្ន ទំហំ
ននន ដាកិចចផ្ដលនកើរមនន ើងនោយសារផ្រការនត្រើត្បា ់ទំនិញមួយចំនួន។ ឧទាហរណ៍ មហូរអាហារ 
គឺចាបំាច់ ត្មរ់ការត្ទត្ទង់ជើវរិ នទុយនៅវញិរបូងនពត្ជមិនអាចត្ទទង់ជើវរិបាននទ។ ោ ងណាក៏នោយ 
របូងនពត្ជមនរនមលខ្ព ់ខាល ងំណា ់ ខ្ណៈនពលផ្ដលនលិរនលក ិកមាមននថលលក់នថ្នក។ 
នោយសារផ្រនលិរនលក ិកមារយរកទិញ នហើយមនរនមលនត្រើត្បា ់ខ្ព ់ នលិរនលក ិកមាមន
រនមលនោេះដូរទារ។ នទុយនៅវញិ របូងនពត្ជមនរនមលនោេះដូរខ្ព ់ និងរនមលនត្រើត្បា ់ទារ។ នោងនៅ
ាមវទិាសាង្គ្ តន ដាកិចចផ្រររុរាណ នថលលក់ត្រូវបាន នត្មចនោយសាររនមលនោេះដូរ។  

ក. ត្រនភទនថលលក់ 

នថលលក់មននឈាា េះននសងគ្មន  អាត្ ័យនលើត្ទពយ កមានគ្មលនៅ។ នៅនពលផ្ដលនលិរនល
ក ិកមាត្រូវបានដឹកជញ្ាូ ននៅកាន់ទើនារ នថលលក់ត្រូវបានកំណរ់ន ើង។ នទាេះជាោ ងណាក៏នោយ នថល
នដើម ត្មរ់ការនដល់ន វា មនដូចជាការចំណាយនលើការដឹកជញ្ាូ ន ចំណាយនលើការ ដុកទំនិញ នថល
នដើមផ្កនចន គឺជានថលលក់មិន ត្មរ់ត្រឹមផ្រនលិរនលក ិកមារ ុនណាណ េះនទ។ នត្ៅពើននេះ ការត្បាក់នលើ
ត្បាក់កមចើ នថលជួល និងការជួល គឺជានថលលក់នងផ្ដរ។ ត្រនភទនននថលលក់ គឺខុ្ គ្មន អាត្ ័យនលើវធិើកំណរ់
រនមលដូចខាងនត្កាម៖ 

(១) នថលនលើទើនារ បានកំណរ់នោយការនារ់នាង់ និងរត្មូវការនននលិរនលក ិកមានៅាម
នារ 

(២) នថលនលើកិចច នា នោយចុេះកិចច នារជាមួយគ្មន   

(៣) នថលនលើរូរមនត ត្រូវបានកំណរ់ាមរូរមនត  

(៤) នថលយុទធសាង្គ្ ត នោយយុទធសាង្គ្ តនលិរនលក ិកមា  

(៥) នថលរដាបាល ផ្ដលផ្ណនា ំត្មរ់រោា ភិបាលត្គរ់ត្គងនោយនគ្មលននោបាយ 
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នថលលក់នលិរនលក ិកមា គឺជានថលលក់ទើនារផ្ដលបានកំណរ់នោយការនារ់នាង់ និងរត្មូវការ
នៅកនុងទើនារត្រកួរត្រផ្ជងោ ងលអឥរនខាច េះមួយ។ នៅនពលផ្ដលនថលត្គរ់ត្គងមនដូចជានគ្មល
ននោបាយន េរភាពនើយកមាត្បាក់ចំណូលររ ់ក ិករ ឬនគ្មលននោបាយ េិរភាពនើយកមានថលលក់
ត្រូវបានផ្ណនា ំវារ េះ ល់ដល់នថលលក់ទើនារ។  

ខ្. លកខណៈខុ្ គ្មន នននថលលក់នលិរនលក ិកមា 

នលិរនលក ិកមាមនលកខណៈត្រកួរត្រផ្ជងាមរដូវ និងផ្ត្រត្រួល។ នលិរនលក ិកមារង
ឥទធិពលនោយរញ្ញហ ដូចជាដំនណើ រការនលិរ អាកា ធារុ ឬនរាគរាររារផ្ដលអាចរណាដ លឱ្យខូ្ច
រលួយោ ងខាល ងំ នហើយត្រូវការចំណាយនលើការផ្ចកចាយជានត្ចើនដូចជា ការដឹកជញ្ាូ ន  តុកទំនិញ និង
នវចខ្ចរ់។ អរុលយភាពននរត្មូវការនលើក ិនលក៏ជានហរុនលមួយផ្ដលនធវើឱ្យនថលលក់ផ្ត្រត្រួលកាន់ផ្រ
អាត្កក់នៅៗ។  

រញ្ញហ អរុលយភាពរត្មូវការនលើនលិរនលក ិកមា គឺជាមូលនហរុននទូរ ាកិសអំ ុងនពលរដូវ
ត្រមូលនលដ៏លអ។ ទូរ ាកិសអំ ុងនពលត្រមូលនលដ៏លអមនន័យថ្ន នរើនទាេះរើជាទិនននលបាននកើនន ើងកដើ 
នោយសារផ្រអរុលយភាពរត្មូវការ នថលលក់ចុេះនថល រ េះ ល់ និងរងកការខាររង់ដល់ក ិករ។ នទុយនៅ
វញិអត្ាការ់រនេយរត្មូវការភាគនត្ចើន គឺទារជាងអត្ាការ់រនេយការនលិរអំ ុងនពលឆ្ន តំ្រមូល
នលដ៏អាត្កក់មួយ នហើយវារណាដ លឱ្យមនការនកើនន ើងនថលលក់ក ិនលោ ងនលឿន។  

អំ ុងនពលត្រមូលនលដ៏លអ នកើរន ើងនោយសារផ្រវ ិ័យក ិកមាមនការត្រកួរត្រផ្ជងគ្មន
ោ ង ុត្កឹរ។ វាជាការលំបាកខាល ងំណា ់កនុងការការ់រនេយទិនននល នទាេះរើជានថលលក់ធាល ក់ចុេះ
នោយសារផ្រមនចំនួនក ិករជានត្ចើននាក់អនកផ្ដលនលិរក ិនលដូចគ្មន ។ ក ិករជានត្ចើនមិនមន
អំណាចកនុងការកំណរ់នថលលក់នោយសារផ្រការត្រកួរត្រផ្ជងខាល ងំ នហើយត្រូវផ្រនធវើាមនថលលក់ផ្ដល
បាន នត្មចចិរតនៅកនុងទើនារ។ ជាពិន  ត្រ ិននរើ ក ិករដឹកជញ្ាូ នក ិនលកាន់ផ្រនត្ចើននៅកនុងទើ
នារនដើមបើទរ់សាក រ់ត្បាក់ចំណូលធាល ក់ចុេះនៅនពលការធាល ក់ចុេះនននថលលក់ ជាលទធនលនថលលក់កាន់ផ្រធាល ក់
ត្ ុរចុេះផ្ថមនទៀរ។ 

១១.៤ ព័ត្៌មាន្ទ្យីផ្ារកសកិមមកមពុា 

ជាមួយនឹងរនចចកវទិាទំននើរ ត្គរ់ ងាមទាងំអ ់ពាោមទាញយកអរេត្រនោជន៍ពើរនចចក
វទិាថាើទាងំននេះាមរយៈការនត្រើត្បា ់ឧរករណ៍នអ ចិត្រូនិច។ ជាលទធនល ត្ក ួងក ិកមា រុកាខ
ត្រមញ់ និងននសាទននត្ពេះរាជាណាចត្កកមពុជាបានរនងកើរន វាកមាព័រ៌ាមនទើនារក ិកមា និង
ការោិល័យទើនារក ិកមា ត្មរ់នតល់ព័រ៌ាមននៅដល់អនក ក់ព័នធទាងំអ ់ និងក ិករពើការនត្រើ
ត្បា ់រនចចកវទិា និងឧរករណ៍នអ ចិត្រូនិច។ មុខ្ររននន វាកមាព័រ៌ាមនទើនារក ិកមា គឺនដើមបើ
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ពត្ងឹង មរេភាពអនក ក់ព័នធកនុងការទទួលបានព័រ៌ាមន និងការវភិាគទិននន័យ។ ចំផ្ណកឯការោិល័យ
ទើនារក ិកមា គឺមនមុខ្ររផ្កលមអន វាកមាព័រ៌ាមនទើនារក ិកមាផ្ដលត្រូវនតល់ព័រ៌ាមននពញនលញ 
ចា ់លាក់ ទាន់នពលនវលា និងមនភាពនវឆ្ល រអំពើទើនារក ិកមានៅដល់ត្គរ់អនក ក់ព័នធទាងំអ ់។ 
នគ្មលនៅ គឺនដើមបើជួយអនក ក់ព័នធ ឬអនកជំនួញទាងំអ ់ឱ្យរនងកើរត្បាក់ចំនណញពើវ ិ័យក ិកមា និង
នដើមបើគ្មតំ្ទកំនណើ នន ដាកិចចត្រនទ ។ ជាចុងនត្កាយ ត្រ ិននរើរញ្ញហ កមល ងំពលកមាអាចត្រូវបាននោេះ
ត្សាយ និងរញ្ញហ ភាពត្កើត្កនឹងត្រូវលុររំបារ់ ននាេះសាេ នភាពន ដាកិចច ងាមនឹងមនការអភិវឌឍ និង
មននិរនតរភាព។ ន វាកមាព័រ៌ាមនទើនារក ិកមាមននគ្មលរំណង ៤ ំខាន់ៗគឺ (១).នតល់ព័រ៌ាមន
ោ ងមនត្រ ិទធិភាពដល់ក ិករ  ណិជាករ ភាគើ ក់ព័នធ និងអនកជំនួញផ្ដល ក់ព័នធទាងំអ ់។ 
 កមាភាពននេះ គឺនដើមបើគ្មតំ្ទរួអងា ក់ព័នធទាងំននេះទទួលបានអរេត្រនោជន៍អរិររម និងនដើមបើរនងកើរ
រណាត ញទាក់ទងនៅកនុងផ្ខ្ស រវ ក់ទើនារក ិកមា។ ន វាកមាព័រ៌ាមនទើនារក ិកមានតល់ឱ្កា ដល់
ក ិករ  ណិជាករ និងអនក ក់ព័នធបានសាា ល់គ្មន នៅវញិនៅមកនដើមបើផ្ចករផំ្លកព័រ៌ាមនពើគ្មន នោយ
ផ្លទ ល់ រហ័  និងទាន់នពលនវលា។ (២).រនងកើនជនត្មើ ដល់ក ិករកនុងការចរចាររនមលនលិរនលនៅនលើ
ទើនារ និងនដើមបើរនងកើនអំណាចកនុងការរនថល។ (៣).ផ្កលមអរនមលលក់នលិរនលាមរយៈការអភិវឌឍ
ជំនាញរនចចកនទ ដល់ក ិករ និង ណិជាករអំពើរនចចកនទ នត្កាយនពលត្រមូលនល។ រនចចកនទ 
ទាងំននាេះរមួមន ការ មអ រ ការនធវើចំណារ់ថ្នន ក់ ការ មាួរ ការនវចខ្ចរ់ ការ តុកទុក ការដឹកជញ្ាូ ន និង
ការនសពវនាយ។ (៤).រនងកើរ និងអភិវឌឍ មរេភាពរុគាលិកនៅកនុងវ ិ័យក ិ- ណិជាកមា។ 
 កមាភាពននេះមននគ្មលរំណងអនុវរតនោយន ាើភាពគ្មន ទាងំនៅទើត្កុង និងរណាត នខ្រត។ 

នោយត្ក ួងក ិកមា រុកាខ ត្រមញ់ និងននសាទមននគ្មលរំណងជាក់លាក់នលើន វាកមា
ព័រ៌ាមនទើនារក ិកមា ការអនុវរតត្រូវបានកំណរ់នៅកនុងធារុនសពំើរ ំខាន់ៗគឺ ព័រ៌ាទើនារ និងការ
អភិវឌឍទើនារ។ 

១១.៤.១ ព័រ៌ាមនទើនារ 

មុខ្ររ ំខាន់ននផ្ននកននេះ គឺត្រមូលព័រ៌ាមនរនមលពើនលិរនលក ិកមា។ មនការោិល័យនៅ
កនុងរាជធានើភនំនពញ និង១៣នខ្រតននសងនទៀរ។ ទិននន័យ គឺត្រូវបានត្រមូលពើអនកលក់ដំុ និងអនកលក់រាយ។ 
ចំន េះអនកលក់ដំុ ទិននន័យត្រូវត្រមូលរើដងកនុងមួយ បាត ហ៍ និងទិននន័យពើអនកលក់រាយត្រូវបានត្រមូល
មតងកនុងមួយ បាត ហ៍។ នដើមបើទទួលបានព័រ៌ាមនត្រឹមត្រូវ នារ និងកផ្នលងត្រមូលនតុ ំនលិរនលក ិកមា
ននសងចំនួន ២២ ត្រូវបាននធវើ នងករ។ នដើមបើនតល់ព័រ៌ាមនដល់អនកទាងំឡាយផ្ដលត្រូវការព័រ៌ាមន ន វា
កមារនចចកវទិា និងឧរករណ៍នអ ចិត្រូនិចនដើររួនាទើោ ង ំខាន់។ ពរ៌ាមនត្រូវនសពវនាយជាត្រចានំថា
ាមរយៈសាេ នើយវ៍ទិយុកនុងត្ ុក FM និងAM ត្រូវបានោក់នៅកនុងនគហទំព័រ និងត្រូវបាននសពវនាយាម
ខិ្ររ័ណណ។ ការររោិយពើរនមលនលិរនលក ិកមាក៏ត្រូវបាននបាេះពុមពនាយនៅកាន់ត្ក ួងននសងៗ និង
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សាេ រ័ន/អងាការ។ សាេ រ័នទាងំននេះត្រូវជួយដល់ការនរៀរចំនគ្មលននោបាយ និងផ្ននការននសងៗនងផ្ដ
រ។  

១១.៤.២ ការអភិវឌឍទើនារ 

នៅកនុងផ្ននកននេះ ន វាកមាព័រ៌ាមនទើនារក ិកមាបានរនងកើរកមាវធិើពិន  មួយផ្ដលមន
នឈាា េះថ្នសាលាទើនារក ិករនៅចុងឆ្ន ២ំ០០៧។ រួនាទើននសាលាទើនារក ិករ គឺនដើមបើជួយនលិរករ
អភិវឌឍជំនាញរនចចកនទ កនុងដំនណើ រការនលិរកមា ការនធវើចំផ្ណកថ្នន ក់ និងការនធវើទើនារ។  កមាភាព
ននេះមនការចូលរមួពើ ណិជាករនបាេះដំុរផ្នល និងផ្នលនឈើ។ ពួកនគរនងកើររណាត ញរវាងក ិករ និងឈាួញ
កណាត លឱ្យកាន់ផ្រត្រន ើរន ើង និងបានអនុវរតនូវចំនណេះដឹង និងរទពិនសាធន៍អំពើការនធវើទើនារកនុងការ
នធវើជំនួញររ ់ពួកនគ។ កមាវធិើសាលាទើនារក ិករកំពុងដំនណើ រការនោយនតល់នូវការរណតុ េះរណាត ល
ដល់ មជិកត្កុមការោិល័យទើនារក ិកមានៅាមរណាត នខ្រតាមរយៈការរណតុ េះរណាត លត្គូរនរា
ល។ រនាទ រ់ពើ មជិកការោិល័យទើនារក ិកមាមន មរេភាពនពញនលញអំពើសាលាទើនារក ិករ
នហើយ ពួកនគត្រូវរំនពញការពវកិចចរណតុ េះរណាត លក ិករនៅកនុងនខ្រតនគ្មលនៅននសងៗ។ អនកចូលរមួ
កនុងវគារណតុ េះរណាត លនើមួយៗត្រូវបាននត្ជើ នរ ើ នោយត្កុមការោិល័យទើនារក ិកមា នហើយក ិករ
ចននាល េះ២២-២៦នាក់បានទទួលការរណតុ េះរណាត ល តើអំពើរនចចកនទ មុន និងនត្កាយការត្រមូលនល 
ការចំណាយ ការចារ់ថ្នន ក់នលិរនល ការនវចខ្ចរ់ ការ តុកទុក និងផ្ វងរកទើនារ។ វគារណតុ េះរណាត ល
មនរយៈនពល ៤នថាកនុងអំ ុងនពល ១-២ បាត ហ៍។ វគារណតុ េះរណាត លននេះក៏នរើកទូលាយដល់អងាការ
ផ្ដលមនចំណារ់អារមាណ៍នលើសាលាទើនារក ិករននេះនងផ្ដរ។ 
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ក្មក្រៀន្ទ្យី ១២ 
យទុ្យធសាស្រសតទ្យីផ្ារ 

កនុងការនធវើផ្ននការ ត្មរ់ទើនារអងាការជាមូលោា នត្រូវ នត្មចចិរតថ្ននរើវានឹងត្រូវលក់អវើនៅទើ
នារនគ្មលនៅ និងអវើផ្ដលលាយជាមួយទើនារ។ ទើនារខុ្ គ្មន នៅកនុងរត្មូវការ និងរត្មូវការររ ់ពួក
នគ។ ពួកនគខុ្ គ្មន ទាក់ទងនឹងទើាងំភូមិសាង្គ្ តថ្នន ក់ន ដាកិចចទិដាភាពវរបធម៌ា ងាមជានដើម។ ភាពខុ្ 
គ្មន រវាងទើនារកនុងត្ ុក និងអនតរជារិអាចមននត្ចើន។ ភាពខុ្ គ្មន ទាងំននេះមនភាពខុ្ គ្មន ន ទើរផ្រ
ទាងំត្ ុងនៅកនុងរររិទជារិ។ ឧទាហរណ៍ននសងនទៀរននទើនារខុ្ គ្មន ខាល ងំគឺទើនារឯកនទ ដូចជាការ
នធវើ ណិជាកមានោយយុរតិធម៌ា និងទើនារ រ ើរាងា។ ការចូលនៅកាន់ទើនារទាងំននេះរត្មូវឱ្យមន តង់ោរ
ន ល្ើយររ និងទទួលបានវញិ្ញា រនរ័ត្រ (ត្រធានរទទើ ៣ រញ្ញា ក់ពើវញិ្ញា រនរ័ត្រ)។ ត្រ ិននរើអនកមន
ព័រ៌ាមនត្គរ់ត្គ្មន់នៅនលើទើនារននសងៗគ្មន  អនកអាច នត្មចថ្នទើនារណាផ្ដល ហគមន៍ក ិកមាអាច
កំណរ់នគ្មលនៅបានលអរំនុរ។ រ ុផ្នតនពលខ្លេះ ហគមន៍ក ិកមាមនជំនរ ើ រិចរួច។ ឧទាហរណ៍
នលិរនលររ ់ក ិករពួកនគអនុវរតាមរត្មូវការទើនារកនុងត្ ុកផ្ររ ុនណាណ េះ។ កនុងករណើ ននសងនទៀរ
 ហគមន៍ក ិកមាមួយអាចកំណរ់ទិ នៅទើនារននសងៗ។ អវើត្គរ់ោ ងអាត្ ័យនលើនលិរនលផ្ដល
 មជិកអាចនារ់នាង់បាន។  ហគមន៍ក ិកមាមួយអាចនដើររួនាទើកនុងការនធវើឱ្យត្រន ើរន ើងនូវ
នលិរនលជួយឱ្យពួកនគរំនពញាមរត្មូវការទើនារជាក់លាក់ និងចូលទើនារថាើ។  

១២.១ ោរចាប់យកទ្យីផ្ារតាមរយៈោរក្ធវើឱ្យរបក្សើរក្ែើងក្ដើមបតី្រមូវតាមទ្យីផ្ារ  

 ហគមន៍ក ិកមាផ្ដលចូលរមួកនុងទើនាររមួមនអរិថិជន ំខាន់ពើរគឺ មជិកររ ់ពួកនគ
ផ្ដលនារ់នាង់នលិរនល និងនដគូអាជើវកមាររ ់ពួកនគផ្ដលពួកនគលក់។ នៅនពលផ្ដល មជិក និង / 
ឬ ហគមន៍ក ិកមាអាចនធវើឱ្យត្រន ើរន ើងនូវការអនុវរតររ ់ពួកនគអនកទិញអាចនឹងមន្នទៈកនុងការ
ទិញនលិរនលផ្ដលត្រន ើរន ើងរង់នថលខ្ព ់ ឬទិញកាន់ផ្រនត្ចើន។  

នគ្មលការណ៍ននការនធវើឱ្យត្រន ើរន ើងររហ ញពើជនត្មើ ផ្ដលអាចរកបាន ត្មរ់ក ិករ និង
 ហគមន៍ក ិកមា ត្មរ់ការទទួលបានត្បាក់ចំណូលត្រន ើរជាងមុនពើ កមាភាពររ ់ពួកនគ។  

មនវធិើននសងៗគ្មន  ត្មរ់ ហគមន៍ក ិកមា និង មជិកររ ់ពួកនគនដើមបើនធវើឱ្យត្រន ើរន ើង
នូវការអនុវរតររ ់ពួកនគ និងនដើមបើចុេះកិចច នាអំនណាយនលរផ្នេមនទៀរ។ ឧទាហរណ៍ ហគមន៍
ក ិកមាអាចគ្មតំ្ទក ិករឱ្យផ្លល  ់រតូរនៅជាផ្ខ្សនលិរនលផ្ដលកាន់ផ្រទំននើរ (ទើនារពិន  ) ផ្ដល
ត្រូវបាននគសាា ល់ថ្នជា”ការផ្កលមអនលិរនល”។ ការនលើកកំព ់នលិរនលមនន័យថ្នការផ្កលំអទើ
នារនលិរនល។ ក ិករអាចផ្កលមអនលិរនលររ ់ពួកនគាមវធិើននសងៗគ្មន ។ ឧទាហរណ៍ពួកនគអាច
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ោពូំជថាើមួយផ្ដលមនលកខណៈគួរឱ្យចង់បានជាងមុន។ ឬពួកនគអាចវនិិនោគនពលនវលារផ្នេមនទៀរ
កនុងការត្រមូលនលនត្កាយត្រមូលនល (ឧ.  មាួរ និងការន ើងនម) ផ្ដលរនងកើនគុណភាព និងរនមលន
លិរនល។  ហគមន៍ក ិកមាអាចគ្មតំ្ទក ិករកនុងការនធវើផ្ររននេះ។ វាក៏អាចជួយដល់ក ិករកនុងការ
ចូលនៅកាន់ទើនារផ្ដលមនការរញ្ញា ក់ជំនួ ។ នលិរនលផ្ដលបានរញ្ញា ក់ទទួលបានរនមលខ្ព ់។  

 ហគមន៍ក ិកមាក៏អាចគ្មតំ្ទក ិករកនុងការផ្កលំអវធិើផ្ដលនលិរនលកំពុងត្រូវបាននលិរ។ 
ននេះត្រូវបាននគសាា ល់ថ្នជា”ការផ្កលមអដំនណើ រការ”។  

ការនធវើឱ្យត្រន ើរដំនណើ រការមនន័យថ្ននលិរនលិរនលផ្រមួយឱ្យកាន់ផ្រមនត្រ ិទធភាព
ឧទាហរណ៍នោយនត្រើរនចចកវទិាថាើ ឬវធិើសាង្គ្ តត្គរ់ត្គង។ ឧទាហរណ៍ក ិករអាចោបំានកាន់ផ្រនត្ចើន
នោយការោក់ជើ។ ពួកនគអាចការ់រនេយការវាយត្រហារ រវលអិរ និង នស ំំនចនថលនដើមាមរយៈការ
ត្គរ់ត្គង រវលអិរផ្ដលរមួរញ្ចូ លគ្មន ជាជាងបាញ់ថ្នន ។ំ ការផ្កលមអដំនណើ រការក៏អាចនកើរន ើងនៅកត្មិរ
នន ហគមន៍ក ិកមាផ្ដរ។  ហគមន៍ក ិកមាអាចន រអរក មបាននលឿននោយនត្រើម  ុើនជាជាងនត្រើ
នោយនដ។ ឬវាអាចវនិិនោគកនុងការកសាងធុង ំរាមថាើនដើមបើផ្កលំអការនទុក។  

ការផ្កលមអដំនណើ រការក៏អាច ំនៅនៅនលើលកខខ្ណា ការររលអត្រន ើរ និងការ់រនេយហានិភ័យ
 ុខ្ភាព និង ុវរេិភាព។ ននេះត្រូវបាននគសាា ល់ថ្នជា”ការនលើកកំព ់ ងាម”។ នរើ ហគមន៍ក ិកមា
អាចនធវើអវើខ្លេះនដើមបើ នត្មចបាន?  ហគមន៍ក ិកមាអាចចារ់វធិានការនៅទើាងំ ហគមន៍ក ិកមា 
(ឧទាហរណ៍នៅជំុវញិឃ្លល ងំកផ្នលងរនត្មៀរ និងកំណរ់ថ្នន ក់) និងនៅក ិោា ន មជិកររ ់ពួកនគ។ 
ពួកនគអាចនលើកកមព ់ការយល់ដឹងអំពើនត្គ្មេះថ្នន ក់ (ឧទាហរណ៍ាមរយៈផ្លទ ងំរូរភាព និង ញ្ញា ) និងរ
ណតុ េះរណាត ល មជិក តើពើការត្គរ់ត្គងនត្គឿងម  ុើនឧរករណ៍ និងក ិគើមើ។ ពួកនគក៏អាចរនងកើរការ
ផ្ណនាដំល់អនកនត្រើត្បា ់ និងផ្ចកចាយ នមលៀករំ ក់ និងឧរករណ៍ការ រនដើមបើការ់រនេយហានិភ័
យ។ យកគំរូាមការអនុវរតលអនៅទើាងំ ហគមន៍ក ិកមាអាចជត្មុញការចមលងនៅក ិោា នររ ់ 
មជិក។ ត្រអរ់ខាងនត្កាម ំនៅនៅនលើឧរករណ៍អនុវរតជាក់ផ្ តងផ្ដល ហគមន៍ក ិកមាអាចនត្រើ
បានោ ងរយត្ ួល ត្មរ់នគ្មលរំណងននេះ។  

ត្រ ិននរើការអនុវរត មជិកកាន់ផ្រត្រន ើរនាឱំ្យមនការចូលនៅកាន់ទើនារថាើននេះមិននតល់
លទធនលជា វ័យត្រវរតនទ ត្មរ់ ហគមន៍ក ិកមានហើយមិនផ្រងផ្រផ្លា រ់ចិរត មជិកទាងំអ ់នទ។ 
វាអាចជាករណើ ផ្ដល ត្មរ់ មជិកខ្លេះវាពិបាកកនុងការទទួលបានត្បាក់ចំណូលខ្ព ់ជាង មជិក
ដនទនទៀរ។  ហគមន៍ក ិកមាគួរពិចារណាថ្ននរើឱ្កា មិនន ាើគ្មន មននហើយគិរនោយយកចិរត
ទុកោក់អំពើគុណ មបរតិ និងគុណវរិរតិននយុទធសាង្គ្ តផ្ដលចង់បាន។  ំណួរ ក់ព័នធអាចជាៈនរើមនទើ
នារផ្ដលមនគុណភាពត្រន ើរជាងមុននទ? នរើរនមលខុ្ គ្មន នទ? 
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នរើ មជិកត្រូវបានដកនចញពើការចូលនៅកាន់ទើនាររុពវលាភ (ផ្ដលត្រូវការន វាកមារផ្នេម) 
ផ្ដរឬនទ? ជំនួ ឱ្យការនផ្លត រនលើការអនុវរតររ ់ មជិក ហគមន៍ក ិកមាក៏អាចនផ្លត រនលើការផ្កលំអ
ការ ផ្មតងនោយខ្លួនឯងនោយផ្ វងរកមនធាបាយនដើមបើរផ្នេមរនមលរផ្នេមនទៀរចំន េះនលិរនលផ្ដល
ខ្លួនទិញពើ មជិកររ ់ខ្លួន។ ឧទាហរណ៍ ហគមន៍ក ិកមាមួយអាចចារ់ននតើមដំនណើ រការនលិរនល 
(ឧទាហរណ៍ជំនួ ឱ្យការលក់ត្ ូវនត្ចើនលក់អងករ នត្ចើន) ឬវនិិនោគនលើការនវចខ្ចរ់។ ននេះត្រូវបាននគ
សាា ល់ថ្នជា”ការរំន ើងមុខ្ររ”។  

ការនធវើឱ្យត្រន ើរមុខ្ររមនន័យថ្នទទួលយក កមាភាពថាើ ឬការផ្លល  ់រតូរ កមាភាពចត្មុេះ
ផ្ដល ហគមន៍ក ិកមាអនុវរតនដើមបើរផ្នេមរនមលដល់នលិរនលផ្ដលបានទើនារ។ ការផ្កនចន និងយើនហា
គឺជាឧទាហរណ៍ននការនធវើឱ្យត្រន ើរមុខ្ររ ត្មរ់ ហគមន៍ក ិកមា។  កមាភាពទាងំននេះនត្ចើនផ្រ
មិនអាចនធវើនៅបាន ត្មរ់ក ិករមន ក់ៗ។  ត្មរ់ក ិករការនធវើ មហរណកមាទើនារគឺជា
ឧទាហរណ៍មួយននការនធវើឱ្យត្រន ើរមុខ្ររ៖  ហគមន៍ក ិកមាអាចឱ្យក ិករអនុវរតមុខ្ររខ្ព ់នៅ
កនុងផ្ខ្សចរវ ក់រនមលន លគឺទើនារជំនួ ឱ្យនលិរកមាផ្រមន ក់ឯង។  

ត្រ ិននរើ ហគមន៍ក ិកមានផ្លត រនលើ កមាភាពខ្ព ់នៅកនុងផ្ខ្សចរវ ក់ននាេះផ្ខ្សចរវ ក់នឹងខ្លើ
នហើយ ហគមន៍ក ិកមាចារ់ននតើមទទួលបានកំររិខ្ព ់។ នទាេះរើជាការលបួងវាមិនផ្រងផ្រជាមនធាបាយ
លអរំនុរនឆ្ព េះនៅមុខ្ក៏នោយ។ ឧទាហរណ៍ការកមច រ់ឈាួញកណាត លផ្ដលផ្ចកចាយនលិរនលរងករ់
ន័យកមច រ់មនុ សផ្ដលមនជំនាញកនុងកិចចការននេះ។ នរើ ហគមន៍ក ិកមានត្រៀមខ្លួនជំនួ អនកឯក
នទ ននេះនទ? វាគួរផ្រនតល់នលចំនណញនត្ចើនជាងមុនកនុងការចារ់ននតើមនធវើការកាន់ផ្រត្រន ើរជាមួយ
 ណិជាករជំនួ ឱ្យការដកវានចញ។ ដូនចនេះកនុងករណើ ផ្ដល ហគមន៍ក ិកមាពិចារណាទទួលយក
ការររថាើននេះ ំណួរអាចជាៈនរើ ហគមន៍ក ិកមាមនជំនាញកនុងការចូលរមួ កមាភាពថាើទាងំននេះ
នហើយ ឬនៅ? នរើ កមាភាពថាើននេះត្រូវការការវនិិនោគ ឬចំណាយរផ្នេមនទ? 

១២.១.១ ការនធវើពិពិធកមា (ការនធវើឱ្យចនត្មេះ)  

ជំនួ ឱ្យការនផ្លត រនលើ”នធវើបានលអត្រន ើរ” វាក៏អាចជាយុទធសាង្គ្ ត ត្មរ់ ហគមន៍ក ិកមា
នដើមបើផ្ វងយល់ពើរនរៀរផ្ដលអាចទទួលបាននលចំនណញខ្ព ់ជាងមុនាមរយៈការនធវើកិចចការននស
ងៗ។ ឧទាហរណ៍វាអាចជាយុទធសាង្គ្ តនដើមបើនធវើពិពិធកមានលិរនល និងន វាកមា។ ឧទាហរណ៍ក ិករ
អាចចារ់ននតើមោដំំណាថំាើនោយរការ ុ រវត្រនភទថាើរក៏ឺចារ់ននតើម ហត្គ្ម ថាើ ដូចជាររ់ ឬោំ
ដំណា។ំ  ត្មរ់ក ិករការនធវើពិពិធកមាអាចជាយុទធសាង្គ្ ត ំខាន់មួយ ត្មរ់នោេះត្សាយហានិភ័យ។ 
ត្រ ិននរើក ិករននទរជំនាញ និងរទពិនសាធន៍ពើ ហត្គ្ម ផ្ដលមនត្សារ់ររ ់ពួកនគនៅ កមាភាព
ថាើនៅកនុងផ្ខ្សចរវ ក់រនមលមួយនទៀរននេះត្រូវបាននគនៅថ្ន”ការផ្កលមអផ្ខ្សចរវ ក់” ឬ”ការផ្កលមអផ្ខ្ស
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ចរវ ក់អនតររនត”។  ហគមន៍ក ិកមាមួយអាចនត្រើយុទធសាង្គ្ តដូចគ្មន ។ នោយសារផ្រ ហគមន៍
ក ិកមាបានរនតពត្ងឹង កមាភាព នូលកនុងការនរៀរចំទើនារររ ់ខ្លួនវាអាចត្រឈមនឹងរញ្ញហ នហើយនៅ
ផ្រមន។  

ករណើ   16៖ ត្រឈមមុខ្នឹងរញ្ញហ ត្រឈមននការនចនត្រឌិរ  
វាត្រូវបាននគករ់ មា ល់ថ្ននៅនពលផ្ដល ហគមន៍ក ិកមាទទួលបាននជាគជ័យវានឹងមិន

ទាក់ទងគ្មន នទ។ ននេះត្រផ្ហលជាអវើផ្ដលជាការនិោយរំននលើ រ ុផ្នតវាជាការពិរនៅនពល ហគមន៍
ក ិកមាអាចនោេះត្សាយរញ្ញហ ទើនារមួយចំនួនផ្ដលពួកនគបានរនងកើរន ើងនដើមបើនោេះត្សាយវាកាន់ផ្រ
ពិបាក ត្មរ់ពួកនគនដើមបើរនតររហ ញអំពើវរតមនររ ់ពួកនគចំន េះ មជិកររ ់ពួកនគ។ ននេះគឺជាអវើ
ផ្ដលបាននកើរន ើងចំន េះកលូយូផ្ដលជា ហគមន៍ក ិកមា ណិជាកមាសាច់នចៀមវូដផ្ដលទទួលបាន
នជាគជ័យោ ងខាល ងំនៅអ ុយរូហាា យ។ ដំនណាេះត្សាយ៖ រកាភាពលអនៅកនុងអាជើវកមា នូលររ ់ខ្លួន
នហើយនតល់ជូននូវន វាកមាថាើផ្ដល ត្មរខ្លួននៅនឹងលកខខ្ណា ផ្លល  ់រតូរទើនារ។  

នៅនពលផ្ដលCLUបានកាល យជាជាង ៤០ ឆ្ន កំនលងមកនហើយទើនារ ត្មរ់នរាមនចៀមមិនមន
រមល ភាពនទនហើយអនកនលិរនរាមនចៀមក៏មិនទទួលបានកិចចត្ពមនត្ពៀងត្រឹមត្រូវផ្ដរ  ហគមន៍ក ិកមា
ត្រូវបានរនងកើរន ើងនោយនត្រើគំនិរសាមញ្ារំនុរ៖ វានឹងត្រូវរង់នថលនថរ (ផ្ដលវានៅថ្ន”រនមលមធយម”) 
 ត្មរ់នរាមនចៀមត្គរ់ត្រនភទនោយមិនគិរពើររមិណផ្ដលបានទិញ។ នលើ ពើននេះនទៀរវានឹងត្រកា 
ពើរនមលររ ់វានៅនដើមរដូវត្រមូលនល ូមបើផ្រមុននពលផ្ដលអនកទិញននសងនទៀរបានកំណរ់រនមលររ ់
ពួកនគក៏នោយ។ រនមលជាមធយមផ្ដលបានកំណរ់នោយ ហគមន៍ក ិកមាបានកាល យជាត្រនភទរនមលមូល
ោា នផ្ដលរងខំឱ្យអនកត្រកួរត្រផ្ជងោ ងនហាចណា ់ត្រូវនឹងរនមលររ ់CLU។ រនាទ រ់ពើរួនទ វរសនន
ការនតល់ជូននូវរនមលជាមធយមោ ងខ្ាេះខាា យយូនអ យូបានរនងកើរទើនារផ្ដលមនរមល ភាពកាន់ផ្រនត្ចើន
នតល់អរេត្រនោជន៍ដល់អនកនលិរផ្ដលមិនបានលក់នៅឱ្យ ហគមន៍ក ិកមា។  

ជាមួយនឹងទើនារកាន់ផ្រមនរមល ភាពរួនាទើររ ់កលឹរយូត្រូវបាននគនមើលន ើញថ្នមិនចាបំា
ច់។  ហគមន៍ក ិកមាបាន នត្មចចិរតត្រកាន់ខាា រ់នូវត្រព័នធផ្ដលបានសាកលបងាមនពលនវលាររ ់
ខ្លួនកនុងការរង់នថលជាមធយមរ ុផ្នតវាក៏ នត្មចចិរតនបាេះជំហាននៅមុខ្កនុងទិ នៅថាើ។  

នោយដឹងថ្នរត្មូវការនរាមនចៀមររ ់ពិភពនលាកកំពុងធាល ក់ចុេះនោយសារការនត្រើត្បា ់ រន 
 ំនោគ ហគមន៍ក ិកមាបានចារ់ននតើមនលើកកមព ់ការរំផ្លងនៅនលិរកមាសាច់។ ការផ្ត្រចិរតនជឿ
មនភាពយរឺោ វ និងលំបាករ ុផ្នត ហគមន៍ក ិកមាបាននត្រើត្បា ់ភាពនជឿជាក់ និងភាពរងឹមផំ្ននក
ហរិញ្ាវរេុនដើមបើជួយ មជិកររ ់ខ្លួនកនុងដំនណើ រការននេះ។  ពវនថាសាច់គឺជាមុខ្ជំនួញ ំខាន់ជាង
 ត្មរ់អនកចិញ្ច ឹមនចៀមជនជារិអ ុយរូហាា យជាងនរាមនចៀមនហើយកលូនអលបាននដើររួនាទើនាមុំខ្នគកនុង
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ការនរើករររនចចកវទិាថាើនោយនតល់ជូននូវត្រព័នធរនមលធមាាដូចគ្មន ផ្ដលជួយឱ្យវារនងកើរភាពនជាគជ័យ
ជាមួយនរាមនចៀម។  

១២.២ យទុ្យធសាស្រសតទ្យផី្ារចរមរឹះ 

ទើនារគឺនិោយអំពើការកសាងទំនាក់ទំនងយូរអផ្ងវងផ្ដលរំនពញន ចកតើត្រូវការររ ់អនកនារ់
នាង់ និងអនកទិញ។ ធារុ ំខាន់ៗននទើនារគឺ”រនមលអរិថិជន”“អរេត្រនោជន៍ននការត្រកួរត្រផ្ជង” និង”
ការនផ្លត រអារមាណ៍”។ ននេះមនន័យថ្នអងាភាពផ្ដលចូលរមួកនុងការនធវើទើនារត្រូវផ្រ ិកាទើនារអភិវឌឍ
នលិរនល ឬន វាកមាផ្ដលរំនពញន ចកតើត្រូវការររ ់អរិថិជន និងចង់បានអភិវឌឍការលាយទើនារ”
ត្រឹមត្រូវ” (នលិរនលទើកផ្នលងការនសពវនាយរនមល និងមនុ ស) និងរំនពញនគ្មលរំណងផ្លទ ល់ខ្លួនក៏ដូច
ជា នតល់នូវការនពញចិរតររ ់អរិថិជននៅនលើមូលោា នរនត។  

នទាេះរើជាក ិករចង់ទទួលបានរនមលលអរំនុរ ត្មរ់នលិរនលររ ់ពួកនគក៏នោយអរិថិជន
ចង់ទិញនលិរនលកនុងរនមលទាររំនុរ។ រ ុផ្នតពួកនគក៏ចង់បាននលិរនលផ្ដលមនគុណភាពលអនងផ្ដរ
នហើយអាចនឹងចំណាយត្បាក់កាន់ផ្រនត្ចើន ត្មរ់នលិរនលផ្ដលមនគុណភាពខ្ព ់។ អរិថិជនក៏ចង់
បាននលិរនលផ្ដលអាចរកបាននៅនពលផ្ដលពួកនគត្រូវការ។។  

ជាយុទធសាង្គ្ តមួយររ ់កិចច ហត្ររិររតិការត្រូវផ្រទទួលយករត្មូវការទាងំននេះ ំនៅដល់ថ្ន
ជា QQF (ររមិណគុណភាព និងភពញឹកញរ់) ចូលនៅកនុងពិចារណា: 

•ររមិណ ំនៅនៅនលើទំហនំននលិរនលក ិកមាបានយកនៅកាន់ទើនារ ត្មរ់ទើនារនគ្មល
នៅរំណង។ ររមិណត្រឹមត្រូវគឺចាបំាច់ ត្មរ់ទាងំអនកលក់ និងអនកទិញ។  

•គុណភាពគឺជានលត្រនោជន៍/ នលិរនលរនមលយល់ន ើញននេះ។ ាមទ សនៈររ ់អនកទិញ
គុណភាពត្រូវបាននារភាា រ់ជាមួយនឹងការផ្លល  ់រតូររ ជារិ និងចំណង់ចំណូលចិរតររ ់អរិថិជន។ 
ាមទ សនៈររ ់ ហគមន៍ក ិកមាវាជានថលនដើមកនុងការនលិរនលិរនលក ិកមារូកនឹងអរិនរកផ្ដល
ចង់បាន។  

•ភពញឹកញរ់ ំនៅនៅនលើចំនួនដង/ រយៈនពលនលកិចច ហត្ររិររតិការនៅនពលផ្ដលនលាក
ត្រូវបានរពឹំងថ្ននឹងឈានដល់អរិថិជនផ្ដលមនរំណង និងការនត្រើត្បា ់។ ភាពញឹកញារ់ជេះឥទធិពល
ដល់នថលនដើមននការដឹកជញ្ចូ ន និងរត្មូវការនទុក 
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១២.២.១ យុទធសាង្គ្ តទើនារចត្មេុះ ឬ៥P  

 ហគមន៍ក ិកមាអាចជួយរនងកើនទើនារររ ់ខ្លួនាមវធិើននសងៗគ្មន នោយជេះឥទធិពលនលើធារុ
ដូចខាងនត្កាម៖ នលិរនលរំនលការរំន ើងការនវចខ្ចរ់ និងទើកផ្នលង ធារុទាងំននេះអាចត្រូវបាននគនៅ
ថ្ន”យុទធសាង្គ្ តទើនារ ៥P” និងត្រូវបាននគសាា ល់ថ្ន”យុទធសាង្គ្ តទើនារចត្មុេះ”។  

ក. នលិរនល  

ននេះ ំនៅនៅនលើទំនិញផ្ដល ហគមន៍ក ិកមាមួយនលិរនហើយត្រូវររហ ញដល់ទើនារ ំរារ់
អរិថិជនផ្ដលចង់បាន។ នលិរនលគួរផ្រជានលិរនលត្រឹមត្រូវ ត្មរ់អរិថិជននោយផ្នអកនលើរត្មូវ
ការ និងរត្មូវការររ ់ពួកនគ។ នដើមបើរំនពញាមរត្មូវការររ ់អរិថិជនផ្ដលជាកិចច ហត្ររិររតិការ
មួយផ្ដលអាច: 

• រនងកើនគុណភាពនននលិរនលផ្ដលមនគុណភាព តង់ោនៅឱ្យអរិថិជន 

• ធានាថ្នររមិណខាងសាដ អំាចរកបាននៅនពលផ្ដលពួកនគត្រូវបានន នើនោយអរិថិជន 

• រនងកើនការនវចខ្ចរ់សាល ក និងធានាការនវចខ្ចរ់ខាងសាត ទំំហ ំ មា រ និងព័រ៌ាមន  
•  ហគមន៍ក ិកមាអាចរនងកើនគុណភាពនននលិរនលននេះកនុងនគ្មលរំណងនដើមបើរត្មូវ
ការទើនារជួរ។ ននេះទាក់ទងោ ងខាល ងំនៅនឹងគុណភាពនៅកនុង QQF។  

ខ្. រនមល  

ពើទ សនៈររ ់អនកលក់ននេះ គឺជារនមលនននលិរនលផ្ដលរមួរញ្ចូ លនថលនដើមននការនលិរ
នលិរនលរូកនឹងអរិនរកផ្ដលចង់បាន។ ាមទ សនៈររ ់អរិថិជនននេះគឺជាចំនួនទឹកត្បាក់ផ្ដល
អរិថិជននឹងត្រូវផ្ចកជាមួយនដើមបើទទួលបាននលិរនលពើ ហគមន៍ក ិកមា។  ហគមន៍ក ិកមាត្រូវ
កំណរ់រនមលត្រកួរត្រផ្ជងផ្ដលនតល់អរិនរក។ រនមលត្រឹមត្រូវកំណរ់ទើនារររ ់នលិរនល។  

គ. ការនសពវនាយ  

ននេះត្រូវបានចារ់ទុកថ្នជា កមាភាពផ្ដល ហគមន៍ក ិកមាអាចនត្រើនដើមបើរនងកើរការយល់ដឹង
អំពើអរេិភាព និងគុណភាពនននលិរនលកនុងចំនណាមអនកនត្រើត្បា ់ផ្ដលបាននត្គ្មងទុក។ ននេះអាចរមួ
មនការនាយ ណិជាកមាការនសពវនាយការលក់ការលក់ផ្លទ ល់ខ្លួនការទំនាក់ទំនងសាធារណៈ និងការ
នធវើទើនារនោយផ្លទ ល់។ ឧទាហរណ៍នៅកនុងការនសពវនាយ និងទើនារររ ់ខ្លួន ហគមន៍ក ិកមាមួយ
អាចផ្លល  ់រតូរពើការយល់ដឹងពើនលិរនលនៅជាការយល់ដឹងអំពើរនមលទារនដើមបើទាក់ទាញអនកនត្រើផ្ដល
ចារ់អារមាណ៍នឹងរនមលរនាទ រ់។ ននេះមនសារៈ ំខាន់ជាពិន  ត្រ ិននរើ ហគមន៍ក ិកមាកំណរ់
នគ្មលនៅអនកនត្រើត្បា ់ផ្ដលត្រកាន់ខាា រ់រនមល។  
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 . ទើកផ្នលង  

វា ំខាន់ណា ់ផ្ដលនលិរនលអាចរកបាន និងអាចចូលបាននៅកផ្នលងត្រឹមត្រូវ និងនពល
នវលាត្រឹមត្រូវ។ ការផ្ចកចាយលអធានាថ្ននលិរនល ហគមន៍ក ិកមាអាចរកបាន និងអាចនៅដល់
អនកនត្រើត្បា ។់  ហគមន៍ក ិកមាគួរ ងករ់ធាន់នលើភាពរយត្ ួលននភាពរយត្ ួលនននលិរនល
ររ ់ពួកនគដល់អនកនត្រើត្បា ់ផ្ដលបាននត្គ្មងទុក។ រណាត ញផ្ចកចាយគឺជាយនតការមួយផ្ដលទំនិញ 
និងន វាកមាត្រូវបានផ្លល  ់រតូរពើ ហគមន៍ក ិកមានៅអរិថិជន។ ត្រព័នធផ្ចកចាយត្គរ់ត្គ្មន់រនងកើនទើ
នារនននលិរនល។  

ង. មនុ ស  

“មនុ ស”  ំនៅនលើអរិថិជន និងរុគាលិក។  ត្មរ់អរិថិជនវាចាបំាច់ត្រូវដឹងថ្ននរើពួកនគជា
អរិថិជនត្រនភទណា? ពួកនគជាអនកណា? នរើពួកនគត្រូវការអវើខ្លេះ? នរើពួកនគអាចត្រូវបានរំផ្រកជាត្កុម
ផ្ដលមនចររិលកខណៈរត្មូវការទូនៅជានដើម។ នរើអរិថិជនមនយុទធសាង្គ្ តអវើខ្លេះ?  

ត្រជាជន ំនៅនៅនលើមនុ សផ្ដលនធវើការនៅកនុង ហគមន៍ក ិកមា។ អនកអាចនៅ”ទើនារននទ
កនុង” ននេះផ្ដលអាចត្រូវបានកំណរ់ថ្នជា”ភារកិចចជួលនោយនជាគជ័យរណតុ េះរណាត ល និងនលើកទឹកចិរត
រុគាលិកផ្ដលមន មរេភាពផ្ដលចង់រនត្មើអរិថិជនឱ្យបាននជាគជ័យ”។  

ាមរយៈការនត្រើត្បា ់ យុទធសាង្គ្ ត ៥P កនុងលកខណៈ មត្ រ ហគមន៍ក ិកមាមួយអាច
 នត្មចនគ្មលនៅទើនារររ ់ខ្លួន។ ឧទាហរណ៍ វាអាចមននគ្មលរំណង ត្មរ់ការផ្កផ្ត្រទើនារ។ 
កនុងករណើ ននេះ ហគមន៍ក ិកមានឹងពាោមរនងកើនចំនួនអរិថិជនផ្ដលទិញនលិរនលនោយកំណរ់
អរត ញ្ញា ណអនកនត្រើត្បា ់ថាើ ឬរំផ្លងអនកមិនផ្មនជាអនកនត្រើត្បា ់ និងចូលកនុងទើនារថាើ។ ាមរយៈ
ការ ិកាអរិថិជនររ ់ខ្លួនវាអាច នត្មចចិរតផ្លល  ់រតូរលាយទើនារ៖ កមាវធិើទើនារននសងនទៀរគួរផ្រត្រូវ
បានពិនិរយន ើងវញិនោងនៅាមចំណារ់អារមាណ៍ររ ់អរិថិជន។ ឧទាហរណ៍វធិានការផ្ររននេះ
អាចរមួរញ្ចូ លទាងំការកំណរ់រនមលការផ្ចកចាយត្រករនោយត្រ ិទធភាព និងការនសពវនាយ
ត្រករនោយត្រ ិទធភាព។ ត្រ ិននរើរនមលត្រូវបានអនកនត្រើត្បា ់គិរថ្នមនរនមលខ្ព ់ ហគមន៍ក ិកមា
អាចពិចារណាផ្លល  ់រតូររនមលធាល ក់ចុេះនដើមបើទាក់ទាញអនកនត្រើត្បា ់ផ្ដលរយនឹងរនមល។  

១២.២.២ រំនពញរត្មវូការររ ់ មជិក 

នៅនពលនត្ជើ នរ ើ យុទធសាង្គ្ តទើនារការនពញចិរតរយៈនពលខ្លើររ ់ មជិក និងភាព េិរន េរ
យូរអផ្ងវងររ ់ ហត្គ្ម អាចជាឧរ គាមួយ។ កនុងករណើ ននេះអនកត្គរ់ត្គងត្រូវផ្រថលឹងផ្ថលងចំណារ់
អារមាណ៍ខុ្ ៗគ្មន នហើយជួនកាលនធវើការនត្ជើ នរ ើ ោ ងរឹងរងឹ។ ករណើ មួយពើត្រនទ ហវើលើពើនររហ ញ



ការត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមា      សាកលវទិាល័យភូមិនទក ិកមា 
 

គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ំយុវជន និងកើឡា 166 

 

ពើរនរៀរផ្ដលត្កុមត្គរ់ត្គងថាើបាននោេះត្សាយជាមួយនឹងភាពលំបាកររ ់អរិថិជន ឬ មជិកផ្ដល
នពញចិរត និងរនរៀរផ្ដលការនផ្លត រអារមាណ៍នៅនលើអរិថិជន និងការរនងកើរត្បាក់ចំនណញបានជួយដល់
 ហគមន៍ក ិកមាឱ្យមននិរនតរភាព។  

ករណើ   17៖ នពញចិរតអរិថិជន ឬ មជិក?  

មជឍមណា លរណតុ េះរណាត ល ហគមន៍ក ិកមា (CTC ផ្ដលនៅមា ងនទៀរថ្ន NCMF) គឺ
ជា ហគមន៍ក ិកមា ណិជាកមាត្ ូវនៅកនុងទើត្កុងម នើលផ្ដលអាចរផ្ងវរហរិញ្ាវរេុររ ់ខ្លួនាមរយៈ
ការត្គរ់ត្គងលអ និងជំនរ ើ ខ្លេះ។  ុើធើ ុើមិនទិញនោយផ្លទ ល់ពើក ិករនទរ ុផ្នតជំនួ ឱ្យ ហគមន៍
ក ិកមានលិរកររូចៗននសងនទៀរ។ មុនឆ្ន  ំ២០០១ CTC កំពុងទិញអងករពើអនកនារ់នាង់ននសងៗគ្មន នោយ
យកចិរតទុកោក់រិចរួចនលើគុណភាព និងនតល់រនមលលអ។ ននេះនាឱំ្យមនសាេ នភាពផ្ដលអនកទិញមិន
 រាយចិរតនឹងនលិរនលនហើយ ហគមន៍ក ិកមាកំពុងខាររង់ោ ងខាល ងំ។ អវើៗបានចារ់ននតើមផ្លល  ់
រតូរកនុងឆ្ន  ំ២០០១ នៅនពលផ្ដលគណៈត្គរ់ត្គងថាើត្រូវបានដឹកនានំោយត្កុមត្រឹកាភិបាល។  

អនកត្គរ់ត្គងថាើបានដឹងថ្ននដើមបើនធវើឱ្យកិចច ហត្ររិររតិការមននិរនតរភាពពួកនគត្រូវរំនពញចិរត
អរិថិជនមុននពលពួកនគអាចរំនពញចិរត មជិកររ ់ខ្លួន។ ទាងំគុណភាពអងករ និងជនត្មើ ររ ់
អរិថិជនត្រូវនធវើឱ្យត្រន ើរន ើង។ នៅកនុងទើនារអងករផ្ដលមនការត្រកួរត្រផ្ជងនៅទើត្កុងម នើលអរិថិ
ជនត្រូវការ តង់ោរ និងររមិណគុណភាពជាក់លាក់។ នៅកនុងចលនាផ្ដលមិនមនត្រជាត្រិយភាពកនុង
ចំនណាមអនកនារ់នាង់អងករ CTC ចារ់ននតើមនោយការនលើកកមព ់ តង់ោរគុណភាពននការទិញររ ់ខ្លួន។ 
ននេះមិនមនត្រជាត្រិយភាពនទពើនត្ េះអនកនតល់ន វាត្រនពណើ ជានត្ចើនមិនអាចរំនពញាម តង់ោររឹង
រងឹបាននទរ ុផ្នតវាបានចារ់ននតើមនលើកកមព ់ទត្មង់ ុើធើ ុើជាអនកលក់អងករផ្ដលមនគុណភាព។ នដើមបើនធវើ
ឱ្យបារ់រង់អនកនារ់នាង់ CTC ចារ់ននតើមទិញពើអនកនារ់នាង់ឯកជន (មិន ហការ) ផ្ដលរំនពញាម តង់
ោរអនុញ្ញា រឱ្យវារនងកើនររមិណលក់ររ ់ខ្លួននហើយចារ់ននតើមរផ្ងវរត្បាក់ចំនណញ។ ខ្ណៈនពលចារ់
ននតើមដំរូងពួកនគមិន រាយចិរតនទ ហគមន៍ក ិកមានលិរករមួយចំនួនបានចារ់ននតើមផ្កលមអនហើយ
ទើរំនុរអាចកាល យជាអនកនារ់នាង់ររ ់ ុើធើ ុើ និងទទួលបានអរេត្រនោជន៍ពើរនមលអំនណាយនលររ ់
វា។  

នរឿងទើ ២ ផ្ដលការត្គរ់ត្គងថាើបានដឹងគឺថ្ន ហគមន៍ក ិកមាកំពុងពុេះ រនត្ េះវាកំពុងត្រកួរ
ត្រផ្ជង ត្មរ់អរិថិជនជាមួយអនកផ្ចកចាយអងករធំៗមួយចំនួន។ វាចាបំាច់ត្រូវផ្ វងរកទើនារថាើ។ 
ជំនួ ឱ្យការលក់នៅនារទំននើរដូចផ្ដលវាបាននធវើជាត្រនពណើ ការត្គរ់ត្គងបានកំណរ់ឱ្កា ទើនារ: 
វាបាន នត្មចចិរតលក់នោយផ្លទ ល់នៅអនកទិញសាេ រ័នដូចជាសាលានរៀន និងមនទើរនពទយផ្ដលមិនត្រូវ
បានផ្ចកចាយនោយអនកផ្ចកចាយធំៗ។  ហគមន៍ក ិកមាបានទិញឡានដឹកទំនិញនហើយចារ់ននតើម
ដំនណើ រការលក់ និងដឹកជញ្ាូ នោ ងនជាគជ័យ។ នោយគ្មា នការត្រកួរត្រផ្ជងររ ់អនកផ្ចកចាយធំៗ 
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គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន ៍( .គ.ន) ននត្ក ងួអររ់ ំយុវជន និងកើឡា 167 

 

CTC អាចរកបាននូវឆ្ផ្នល ណិជាកមាផ្ដលមនអំនណាយនលផ្ដលជួយឱ្យវាទទួលបាននល
ចំនណញមតងនទៀរ។  

១២.៣ ទ្យីផ្ារយទុ្យធសាស្រសត  

ទាមទារឱ្យដឹងអំពើអរិថិជនត្គរ់ផ្ររោ ងរ ុផ្នតអវើផ្ដល ំខាន់ជាងននេះនទៀរននាេះគឺចំនណេះដឹង
ររ ់អរិថិជននៅកនុងរររិទផ្ដលរមួមនការត្រកួរត្រផ្ជងនគ្មលននោបាយ និងរទរបញ្ារតិរោា ភិបាល 
និងកំលាងំម ត្កូន ដាកិចច ងាម និងននោបាយកាន់ផ្រទូលំទូលាយផ្ដលរនងកើរការវវិរតននទើនារ។ នៅ
នពលផ្ដលទើនារក៏ត្រូវគិរគូរពើកាត រររិទទាងំននេះនយើងនិោយអំពើ”ទើនារយុទធសាង្គ្ ត”។ នៅកនុងទើ
នារយុទធសាង្គ្ តការរនងកើរអរេត្រនោជន៍ ត្មរ់អនក ក់ព័នធននសងៗគ្មន គឺមនសារៈ ំខាន់ណា ់។
ដូនចនេះត្រ ិននរើ ហគមន៍ក ិកមាចូលរមួកនុងការនតល់ន វាកមាទើនារវាត្រូវសាា ល់អរិថិជន ំខាន់ៗ
ររ ់ខ្លួន និងរររិទផ្ដលអរិថិជនជាចំផ្ណក។ នៅកនុងនមនរៀន ១ នយើងបានពិភាការចួនហើយអំពើរររិ
ទននការផ្លល  ់រតូរទើនារក ិកមា។ នៅកនុងនមនរៀនននេះនយើងក៏ ំនៅនៅនលើផ្ខ្សចរវ ក់រនមលផ្ដល ហគម
ន៍ក ិកមា និងត្ររិររតិករផ្ខ្សចរវ ក់ននសងនទៀរត្រូវបានរងករ់។ ដំរូងនយើងត្រូវពិនិរយឱ្យកាន់ផ្រ ុើជនត្ៅ
នលើផ្ខ្សចរវ ក់រនមលនហើយនមើលថ្ននរើវាជួយនយើងោ ងដូចនមតចកនុងការនធវើយុទធសាង្គ្ តទើនារ។  

១២.៣.១ នរើផ្ខ្សចរវ ក់រនមលជយួនយើងោ ងដូចនមតចកនុងការនធវើយុទធសាង្គ្ តទើនារ?  

ផ្ខ្សចរវ ក់រនមល ំនៅនៅនលើត្រព័នធទាងំមូលននការនលិរការផ្កនចន និងទើនារនននលិរនលជាក់
លាក់មួយចារ់ពើការចារ់ននតើមរហូរដល់នលិរនល នត្មច។ នៅកនុងនមនរៀនទើ ១ នយើងបានពិភាកាអំពើ
ការពិរផ្ដលថ្នផ្ខ្សចរវ ក់រនមលមួយមនផ្ខ្សចរវ ក់ត្ររិររតិករជាន  រ ើផ្ដលភាា រ់ជាមួយគ្មន នោយលំហូរ
នលិរនលហរិញ្ាវរេុព័រ៌ាមន និងន វាកមា។ ត្ររិររតិករផ្ខ្សចរវ ក់មនផ្រមច  ់នលិរនលនៅដំណាក់
កាលពិន  មួយននផ្ខ្សចរវ ក់។ ឧទាហរណ៍ក ិករមនន រពើការោតំ្គ្មរ់ពូជរហូរដល់លក់ន រ
នៅ ហគមន៍ក ិកមាររ ់ខ្លួនផ្ដលនត្កាយមកកាល យជាមច  ់។  ហគមន៍ក ិកមាត្រមូលន រររ ់
 មជិកររ ់ខ្លួន និងនវចខ្ចរ់នលិរនលមុននពលលក់នៅឱ្យនរាងម  ុើនកិនត្ ូវផ្ដលជាមច  ់ថាើ។ ល។ 
នៅដំណាក់កាលនើមួយៗននផ្ខ្សចរវ ក់រនមលនលិរនលនកើនន ើង។  កមាភាពផ្ដលត្រូវការនដើមបើរនងកើន
រនមលនននលិរនលនាឱំ្យមនការចំណាយជាក់លាក់។ ដរារណាការនកើនន ើងរនមលគឺធំជាងរនមលផ្ដល
 ក់ព័នធនឹងការទទួលបានរនមលខ្ព ់លទធនលរមឹវជិាមន ត្មរ់ត្ររិររតិករផ្ខ្សចរវ ក់។ លំហូរ
នលិរនលលុយន វាកមា និងព័រ៌ាមនរវាងក ិករ ហគមន៍ក ិកមា និងត្ររិររតិករផ្ខ្សចរវ ក់រនមលននស
ងៗគ្មន មនភាពខុ្ គ្មន ចំន េះនលិរនលនើមួយៗ។  
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គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ំយុវជន និងកើឡា 168 

 

នត្ៅពើត្ររិររតិករផ្ខ្សចរវ ក់នោយផ្លទ ល់ដូចជាក ិករ ហគមន៍ក ិកមាអាជើវករអនកលក់ដំុអនក
លក់រាយ និងអនកនត្រើត្បា ់ជាញឹកញារ់មនអងាការននសងនទៀរចូលរមួគ្មតំ្ទដល់ដំនណើ រការរលូនននផ្ខ្ស
ចរវ ក់រនមល។ អនកគ្មតំ្ទផ្ខ្សចរវ ក់ទាងំននេះអាចនតល់ន វាកមាហរិញ្ាវរេុ និងមិនផ្មនហរិញ្ាវរេុដល់ក ិករ
មន ក់ៗ ឬដល់ ហគមន៍ក ិកមា។ ន វាកមាផ្ររននេះរមួមនជំនួយរនចចកនទ ការគ្មតំ្ទកនុងការ
ត្គរ់ត្គងអាជើវកមាការគ្មតំ្ទវញិ្ញា រនរ័ត្រការត្គរ់ត្គងហរិញ្ាវរេុ និងការពត្ងឹងអងាភាព។ នៅកនុង
ឧទាហរណ៍ននផ្ខ្សចរវ ក់ត្ ូវនៅរវា ន់ោ ( ូមនមើលនមនរៀន ១) អនកនតល់ឥណទានបានជួយដល់ ហ
គមន៍ក ិកមានដើមបើរនងកើននដើមទុននធវើការ។ ត្រ ិននរើ ហគមន៍ក ិកមាចូលរមួផ្រកនុងការនតល់ធារុចូល
ដល់ មជិកររ ់ខ្លួននយើងមិនចារ់ទុកវាជាត្ររិររតិករផ្ខ្សចរវ ក់នទ (នោយសារផ្ខ្សចរវ ក់ននេះចារ់ននតើ
មពើនលិរកមានៅនលើក ិោា ន) រ ុផ្នតនយើងពិរជាចារ់ទុកវាថ្នជាអនកនារ់នាង់ផ្ខ្សចរវ ក់ (នោយសារលទធ
ភាពននធារុចូលត្រឹមត្រូវ ជេះឥទធិពលោ ងខាល ងំនៅនលើររមិណ និងគុណភាពនននលិរកមានៅាមក ិ
ោា ន)។  

ត្ររិររតិករផ្ខ្សចរវ ក់ និងអនកគ្មតំ្ទផ្ខ្សចរវ ក់ដំនណើ រការកនុងរររិទផ្ដលរមួមនររោិកា 
 ងាមននោបាយ និងន ដាកិចចកាន់ផ្រធំ។ ររោិកា ខាងនត្ៅននេះជេះឥទធិពលមិនត្រឹមផ្រ កមាភាព
ក ិកមារ ុនណាណ េះនទរ ុផ្នតវាក៏ជេះឥទធិពលដល់ រវ ក់រនមលទាងំមូលនងផ្ដរ។ អត្ារតូរត្បាក់រូរិយរ័ណណ
នគ្មលននោបាយររ ់រោា ភិបាលវធិាន និងរទរបញ្ារតិក៏ដូចជានហោា រចនា មព័នធ (ការនារ់នាង់ទឹក និង
ថ្នមពលនលូវថនល់ព័រ៌ាមន និងរនចចកវទិាគមនាគមន៍) អាចមនឥទធិពលនលើត្រ ិទធភាពននត្ររិររតិការ
ផ្ខ្សចរវ ក់រនមល។ និនាន ការនៅកនុងររោិកា អនតរជារិក៏អាចជេះឥទធិពលដល់ជនត្មើ  និងការ នត្មច
ចិរតររ ់ត្ររិររតិករផ្ខ្សចរវ ក់រនមល។ ឧទាហរណ៍អងាការរ  ូមរិអនតរជារិអាចជេះឥទធិពលដល់រត្មូវ
ការទើនារនោយនលើកទឹកចិរតអរិថិជនឱ្យទិញនលិរនលផ្ដលត្រូវបាននលិរាមរនរៀរ ងាម និងរ
រសិាេ ន។ នៅថ្នន ក់ជារិរររពនធអាចរងកការលំបាកដល់អងាការនលូវការកនុងការត្រកួរត្រផ្ជងជាមួយ
 ណិជាករឯកជន។ នៅថ្នន ក់មូលោា នទំនាក់ទំនងជាត្រនពណើ នៅកនុង ហគមន៍អាចអនុនត្គ្មេះដល់
ត្កុមមួយចំនួនកនុងការទទួលបានន វាកមា និងដំនណើ រការនធវើន ចកតើ នត្មចចិរត។ វាចា ់ណា ់ថ្នការ
អភិវឌឍនៅកនុងរររិទកាន់ផ្រទូលំទូលាយនតល់ទាងំហានិភ័យ និងឱ្កា  ត្មរ់ត្ររិររតិករផ្ខ្សចរវ ក់
រមួទាងំ ហគមន៍ក ិកមា និង មជិកររ ់ពួកនគ។ ការរងករ់ននផ្ខ្សចរវ ក់រនមលនៅកនុងរររិទ ងាម
ននោបាយ និងន ដាកិចចកាន់ផ្រទូលំទូលាយត្រូវបានររហ ញនៅផ្ននកខាងនត្កាម។ 

ការអភិវឌឍនានពលថាើៗននេះនៅកនុងផ្ខ្សចរវ ក់រនមលក ិកមាគឺអនកទិញពាោមរនងកើរទំនាក់ទំនង
នោយផ្លទ ល់ជាមួយអងាការក ិករ។ មនការនលើកទឹកចិរតននសងៗនដើមបើនធវើដូចននេះ។ ឧទាហរណ៍ការរក
ត្រភពនោយផ្លទ ល់ពើក ិករផ្ដលបាននរៀរចំការ់រនេយការចំណាយត្ររិររតិការ។ នហរុនលមួយនទៀរ
គឺថ្នវានធវើឱ្យត្រន ើរន ើងនូវការាមោន; កាន់ផ្រខាល ងំន ើងត្កុមហ ុនត្រូវមនលទធភាពររហ ញថ្ននរើ
នលិរនលររ ់ពួកនគមកពើណានហើយនលិរនលរយនឹងាមោននៅនពលអនកនារ់នាង់ជា ហគមន៍
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ក ិកមា។ នលើ ពើននេះការនរៀរចំត្រូវបានជួយក ិករឱ្យទទួលបានការរណតុ េះរណាត ល និងហរិញ្ាវរេុ
ផ្ដលគ្មតំ្ទក ិករកនុងការនលើកកមព ់គុណភាព និងររមិណ។ ននេះមនត្រនោជន៍មិនត្រឹមផ្រ ត្មរ់
ក ិករផ្ដល ក់ព័នធរ ុនណាណ េះនទរ ុផ្នតវាក៏ ត្មរ់អរិថិជននងផ្ដរ (នតល់ឱ្យពួកនគនូវគុណភាពលអ និង
ររមិណខ្ព ់នននលិរនល) និងអាចជួយឱ្យផ្ខ្សចរវ ក់ទាងំមូលដំនណើ រការបានរលូន។  

 ត្មរ់ ហគមន៍ក ិកមាវាក៏មនសារៈ ំខាន់នងផ្ដរកនុងការរនងកើរទំនាក់ទំនងយូរអផ្ងវង
ជាមួយអនកទិញនត្ េះននេះអាចការ់រនេយភាពមិនចា ់លា ់ផ្ដលរនងកើរន ើងនោយទើនារ។ ននេះជា
រញ្ញហ ត្រឈមមួយរ ុផ្នតករណើ រនាទ រ់ពើទ សនៈររ ់អនកទិញររហ ញពើរនរៀរផ្ដលការកសាងទំនុកចិរត
ាមរយៈភាពនជឿជាក់អាចជំនេះការលំបាកកនុងការរនងកើរទំនាក់ទំនងរយៈនពលផ្វងជាមួយអនកទិញ។  

ករណើ  18៖ ទិញកានហវពើ ហគមន៍ក ិកមា៖ ទ សនៈររ ់អនកទិញ  
នរើអនកទិញកំពុងផ្ វងរកអវើ? នរើពួកនគ នត្មចចិរតថ្ននរើ ហគមន៍ក ិកមាណាមួយត្រូវទិញពើ

ណានហើយត្រូវនជៀ វាងពើអវើ? ចនមលើយចំន េះ ំណួរទាងំននេះនតល់នូវការយល់ដឹងដ៏ ំខាន់អំពើរញ្ញហ
ត្រឈមទូនៅមួយផ្ដល ហគមន៍ក ិកមា  នពញពិភពនលាកជួរត្រទេះគឺការរនងកើរទំនាក់ទំនងរ
យៈនពលផ្វងជាមួយអរិថិជន។ ទំនាក់ទំនងយូរអផ្ងវងរវាងអនកនារ់នាង់ និងអនកទិញមនទំននារនៅរក
នលលអ ត្មរ់ភាគើទាងំ ងខាង៖ អនកទិញទទួលបានររមិណវរេុធារុនដើមផ្ដលអាចទុកចិរតបាន
នហើយអនកនលិរដកភាពមិនត្បាកដត្រជាជានត្ចើននចញពើទើនារ។ ននេះអាចជារញ្ញហ ដ៏ ាុគសាា ញជា
ពិន  ពើនត្ េះ មជិកនន ហគមន៍ក ិកមាអាចចារ់អារមាណ៍ចង់ទទួលបាននលមកវញិោ ងឆ្រ់
រហ័ នហើយអរេត្រនោជន៍ននការភាា រ់ទំនាក់ទំនងយូរអផ្ងវងជាមួយអរិថិជនអាចចំណាយនពលខ្លេះ
នដើមបើររហ ញឱ្យន ើញ។  

Van Weely Koffie គឺជាអនកនាចូំលកានហវនៅត្រនទ ហូ ង់ផ្ដលទិញពើអនកនលិរ ហគមន៍
ក ិកមានៅអាង្គ្ហវកិ និងអានមរកិឡាទើន។ ត្កុមហ ុនចូលចិរតផ្ថរកាអនកនារ់នាង់មូលោា នោ ងទូលំ
ទូលាយដូនចនេះវាអាចនតល់ជូនកានហវជានត្ចើនត្រនភទដល់អរិថិជនររ ់ខ្លួននហើយមនន័យថ្នវាទាក់ទង
ជាមួយ ហគមន៍ក ិកមាត្គរ់ត្រនភទចារ់ពើ ហត្គ្ម ធំៗរហូរដល់អងាការកនុងត្ ុករូចៗ។  ហ
គមន៍ក ិកមាខ្លេះមនរចនា មព័នធលអជាងអនកននសងនទៀរ។ អនកខ្លេះមនត្ទពយ តុក តមាអនកខ្លេះត្ក។ រ ុផ្នតអវើ
ផ្ដលវា ន់ Weely Koffie កំពុងផ្ វងរកគឺភាពនជឿជាក់។ កនុងនាមជាអនកទិញការត្ពួយបារមាចមបងគឺថ្ន
អនកលក់មិនកាល យជាហានិភ័យនទ។ គនលឹេះននភាពជានដគូអាជើវកមាត្រករនោយចើរភាពគឺការរនងកើរការ
នជឿទុកចិរត។  

ននេះត្រូវបាននិោយថ្នរយត្ ួលជាងការនធវើ។ រញ្ញហ មួយកនុងចំនណាមរញ្ញហ ទូនៅរំនុរផ្ដល
អនកទិញកានហវជួរត្រទេះគឺអនកនារ់នាង់នឹងនធវើការ នាផ្ដលពួកនគមិនអាចរកាបាន។ ននេះមិនផ្មន
នោយសារជំននឿអាត្កក់នទ។ អវើផ្ដលនកើរន ើងគឺថ្ន ហគមន៍ក ិកមានលិរករនឹងនរតជ្ាចិរតចំន េះ
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ររមិណគុណភាព ឬរនមលផ្ដលមិនមនលកខណៈត្បាកដនិយមផ្ដលនត្កាយមកពួកនគមិនអាចត្ទត្ទង់
បាន។ ភាពនជឿជាក់ត្រូវបានរនងកើរន ើងនៅនពលផ្ដលអនកនារ់នាង់អាចររហ ញពើមួយឆ្ន នំៅមួយឆ្ន ផំ្ដល
ពួកនគអាចរំនពញាមការនរតជ្ាចិរតររ ់ពួកនគនទាេះោ ងណាទាងំននេះអាចមនរិចរួច។ ននេះរញ្ញា ក់
ថ្ន ហគមន៍ក ិកមាមនការយល់ដឹងចា ់អំពើលទធភាព និងផ្ដនកំណរ់ររ ់ខ្លួន។ រញ្ញហ ត្រឈម
មួយនទៀរផ្ដលត្រូវបានជួរត្រទេះជាទូនៅនោយវា ន់ Weely Koffie គឺកងវេះការត្គរ់ត្គងយុទធសាង្គ្ តនៅ
កនុង ហគមន៍ក ិកមា។ ជាញឹកញារ់ការត្គរ់ត្គងនឹងផ្លល  ់រតូរអនកទិញ ឬលក់កនុងនពលដំណាលគ្មន នៅ 
(អនកទិញ) ផ្ដលកំពុងផ្ វងរករនមលលអរំនុរ។ ខ្ណៈនពលផ្ដលននេះអាចទទួលបានត្បាក់ចំនណញ
ោ ងឆ្រ់រហ័ វាអាចរណាត លឱ្យមនការផ្ត្រត្រួលរនមល និងអ េិរភាព។ ម ាងវញិនទៀរ ហគមន៍
ក ិកមាផ្ដលមនចកខុវ ិ័យផ្វងឆ្ា យ និងនផ្លត រនលើការរនងកើរទំនាក់ទំនងផ្ដលទុកចិរតជាមួយអនកទិញ
រិចរ ុផ្នតមនន េរភាពកាន់ផ្រនត្ចើនអាចទទួលបានអរេត្រនោជន៍ពើរនមល រុរកាន់ផ្រត្រន ើរនហើយលទធ
នលផ្ដលអាចពាករណ៍បានកាន់ផ្រនត្ចើន។  

នពលខ្លេះភាពជានដគូអាចជួយរនងកើរទំនាក់ទំនងនោយផ្លទ ល់រវាង ហគមន៍ក ិកមា និងអនកទិ
ញ។ ខាងនត្កាមននេះនយើងររហ ញពើករណើ មួយនៅនលើមូលនិធិខ្ពង់រាររំរន់ខ្ពង់រារ និង ហគមន៍
ក ិកមាអភិវឌឍន៍បា រា ហាា នៅត្រនទ ហវើលើពើន។ ករណើ ននេះររហ ញពើរនរៀរផ្ដលភាពជានដគូរវាង ហ
គមន៍ក ិកមា និងត្គឹេះបានរនងកើរទំនាក់ទំនងរវាងអនកលក់រាយ ហគមន៍ក ិកមា និងទំននើរ។  

ករណើ  19៖ ការរនងកើររំណភាា រ់នៅកាន់អនកលក់រាយទំននើរនៅហវើលើពើន  
នារទំននើរបានពត្ងើកោ ងឆ្រ់រហ័ នៅទូទាងំពិភពនលាក។  ពវនថាននេះវាជានរឿងធមាាកនុង

ការផ្ វងរកអនកលក់រាយទំននើរមិនត្រឹមផ្រនៅកនុងត្រនទ ឧ ាហកមារ ុនណាណ េះនទរ ុផ្នតនៅាមទើត្កុង 
និងទើត្រជំុជននៅទូទាងំទវើរអាង្គ្ហវកិអាង្គ្ហវកិ និងអានមរកិឡាទើន។ ការនកើនន ើងនននារទំននើរននេះនាំ
មកនូវឱ្កា  កាត នុពល ត្មរ់ក ិករ និងឧរ គាជានត្ចើន។ ម ាងនទៀរនារទំននើរនតល់ជូននូវរ
ណាត ញដ៏ ំខាន់មួយនដើមបើឈាននៅដល់អរិថិជន កាត នុពលផ្ដលភាគនត្ចើនននពួកនគមនត្ទពយ
 មបរតិ តុក តមា និងមន្នទៈកនុងការរង់នថលលអ។ ម ាងនទៀរការលក់នៅនារទំននើរមិនរយត្ ួលនទ។ 
អនកលក់រាយ មយ័ថាើមន តង់ោរគុណភាពរឹងរងឹ និងរត្មូវការដឹកជញ្ាូ នផ្ដលពិបាករំនពញជា
ពិន   ត្មរ់ក ិករខាន ររូច។ នលើ ពើននេះនទៀរនារទំននើរមិនរង់ត្បាក់ឱ្យអនកនតល់ន វាររ ់ពួក
នគភាល មៗនទនោយពនារនពលការរង់ត្បាក់ររ ់ពួកនគអ ់រយៈនពលជានត្ចើន បាត ហ៍ និង ូមបើផ្រផ្ខ្។  

មូលនិធិទើនាររំរន់ខ្ពង់រារត្រូវបានរនងកើរន ើងនដើមបើជួយ ហគមន៍ក ិកមាក ិករ និងអងា
ការ ហគមន៍ននសងៗនទៀរនៅត្រនទ ហវើលើពើនជំនេះឧរ គាផ្ដលរារាងំពួកនគមិនឱ្យឈានដល់លទធ
ភាពរកត្បាក់ចំនណញផ្ដលនតល់នោយនារទំននើរ។ មូលនិធិគឺជាអនតរការ ើផ្ដលជួយភាា រ់ក ិករនៅនឹង
អនកលក់រាយទំននើរ ៗ  ាមរយៈការនធវើទើនារយើនហា និងន វាកមាហរិញ្ាវរេុ។ អរិថិជនមន ក់កនុងចំនណាម
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អរិថិជនផ្ដលទទួលបាននជាគជ័យរំនុរននត្គឹេះ គឺ ហគមន៍ក ិកមាអភិវឌឍន៍ផ្ពរ ើោ នរៀផ្ដលជា ហ
គមន៍ក ិកមាររ ់អនកោតំ្ ូវមកពើភាគខាងរបូងនននកាេះលូហសុន។ ផ្ពរ ើោ នរៀ គឺជា ហគមន៍ក ិកមា
ផ្ដលបានរនងកើរន ើងោ ងលអ និងរងឹមរំ ុផ្នតវាដឹងថ្នវាត្រូវផ្រផ្ វងរកឱ្កា អាជើវកមាថាើត្រ ិននរើវានៅ
ផ្រមនភាព ក់ព័នធ និងចំនណញ។ ត្រផ្ហលជា ១០ ឆ្ន នំៅនហើយ មជិកននផ្ពកា ុើរ ើដឹងថ្នអងករ រ ើ
រាងាអាចជាឱ្កា ផ្ដលពួកនគកំពុងផ្ វងរក។ នៅនពលននាេះមនការនលិរត្ ូវ រ ើរាងារិចរួចណា ់
ដូនចនេះ ហគមន៍ក ិកមាបាន នត្មចចិរតនបាេះជំហាននៅរកទើនារពិន  ផ្ដលគ្មា ននរណាមន ក់នកង
ចំនណញនទ។ នារទំននើរនានាកនុងត្កុងម នើលនមើលនៅដូចជាហាងផ្ដលលអរំនុរ ត្មរ់ឈានដល់
អរិថិជន កាត នុពល។ រ ុផ្នតនរើនធវើដូចនមតចនដើមបើកាល យជាអនកនារ់នាង់ ត្មរ់អនកលក់រាយទំននើរ? 

ននេះគឺជានពលផ្ដលភាពជានដគូជាមួយមូលនិធិខ្ពង់រារបានចារ់ននតើម។  ហគមន៍ក ិកមាមន
ត្រព័នធនលិរកមាផ្ដលកំពុងដំនណើ រការនហើយត្គឹេះបាននតល់ការគ្មតំ្ទ និងហរិញ្ារបទានផ្ដលត្រូវការនដើមបើ
ន ល្ើយររនឹងរត្មូវការររ ់អនកទិញថាើ។ រ ុនាា នឆ្ន មំកននេះរំរន់ខ្ពង់រារទើនារបានជួយត្កុមហ ុន ផ្ពរ ើោ 
នរៀនដើមបើអភិវឌឍការនវចខ្ចរ់គួរឱ្យទាក់ទាញ និងកាន់ផ្រទាក់ទាញនហើយវាបានចារ់ននតើមលក់អងករនត្កាម
ម កររ ់មូលនិធិ។  ហគមន៍ក ិកមាក៏ទទួលបានដំរូនាា នអំពើវធិើអភិវឌឍនលិរនលថាើផ្ដលអាច
កំណរ់នគ្មលនៅអនកនត្រើត្បា ់ននសងៗគ្មន ។ និោយឱ្យខ្លើភាពជានដគូននេះបានអនុញ្ញា រឱ្យត្កុមហ ុន ផ្ពរ ើ
ោ នរៀ រនងកើរនលិរនលផ្ដលទាក់ទាញ និងោក់នលិរនលទាងំននាេះនៅនលើទើនារត្រករនោយត្រ ិទធ
ភាព។ រផ្នេមនលើការនតល់ការគ្មតំ្ទទើនារមូលនិធិខ្ពង់រាររំរន់ខ្ពង់រារជួយ ហគមន៍ក ិកមាដូចជា ផ្ព
រ ើោ នរៀ នដើមបើនោេះត្សាយរញ្ញហ ននការទូទារ់យរឺោ វនោយនារទំននើរ។ អនកនលិររនងកើរការនរតជ្ាចិរត
ោ ងចា ់ទាក់ទងនឹងររមិណផ្ដលត្រូវនារ់នាង់នហើយត្គឹេះនធវើការទូទារ់ជាញឹកញារ់ និងនទៀងទារ់
ដល់ ហគមន៍ក ិកមា។  

ផ្លទ ល់រវាង ហគមន៍ក ិកមា និងអនកទិញធំៗមិនធានានូវលទធនលអំនណាយនល ត្មរ់ ហ
គមន៍ក ិកមា និង មជិក។ ឧទាហរណ៍លកខខ្ណា ផ្ដល ហគមន៍ក ិកមាលក់នៅឱ្យអនកទិញអាច
មិនអំនណាយនល (ឧទាហរណ៍ការពនានពលកនុងការទូទារ់) ឬត្រថុយត្រថ្នន (ឧទាហរណ៍ការន ើង
នថលខ្ព ់)។ ហានិភ័យមួយនទៀរគឺការរនងកើរទំនាក់ទំនងននភាពអាត្ ័យ។ កនុងករណើ ននេះជនត្មើ មួយគឺ
ត្រូវផ្លល  ់រតូរឆ្ា យពើអនកទិញនោយនធវើពិពិធកមាទើនារ និងអាចនធវើពិពិធកមានលិរនលនងផ្ដរ។ ម ាងវញិ
នទៀរ ហគមន៍ក ិកមាអាចនឆ្ព េះនៅរកអនកទិញនោយចូលរមួកនុង កមាភាពរផ្នេមនទៀរនៅកនុងផ្ខ្ស
ចរវ ក់រនមល (ឧទាហរណ៍ដំនណើ រការ)។  
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១២.៣.២ នរើអនកណាជាអនក នត្មចថ្នត្រវូលក់រ ុនាា ន និងអនកណា?  

ាមឧរដមគរិនៅកនុង ហគមន៍ក ិកមា មជិករមួជាមួយអនកត្គរ់ត្គង នត្មចថ្ននរើពួកនគ
លក់អវើផ្ដលពួកនគលក់បានរ ុនាា ននហើយនរណា និងរនមលរ ុនាា ន។ គណៈត្គរ់ត្គងអាចត្គរ់ត្គងល័កខខ័្
ណា ននការទូទារ់និយមន័យននកំររិ និងរទោា នការកំណរ់នគ្មលនៅររ ់អនកនត្រើត្បា ់ការត្គរ់ត្គង
ភាពនចនត្រឌិរ។ ល។  

រ ុផ្នតនៅកនុងការពិរវាមិនត្រឹមផ្រជា ហគមន៍ក ិកមាផ្ដល នត្មចចិរតរ ុនណាណ េះនទ។ ជានរឿ
យៗមនអនកននសងនទៀរទាងំនៅកនុងផ្ខ្សចរវ ក់ក៏ដូចជានៅខាងនត្ៅវាផ្ដលមនឥទធិពលនលើដំនណើ រការ
ននការ នត្មចចិរតនៅកនុង ហគមន៍ក ិកមា។ ឧទាហរណ៍វាមិនមនករណើ នលើកផ្លងផ្ដលរនមលត្រូវ
បានកំណរ់នៅខាងនត្ៅននឥទធិពលផ្លទ ល់ររ ់ ហគមន៍ក ិកមា។ វាក៏ជានរឿងធមាាផ្ដរផ្ដលន វា
កមាផ្ដលត្រូវការនដើមបើផ្កលមអការអនុវរតគឺអវរតមន (ឧទាហរណ៍ហរិញ្ាវរេុ)។  

ជានរឿយៗអនកទិញនលិរនលត្រូវការគុណភាពជាក់លាក់ ឬររមិណនលិរនល។ កាន់ផ្រខាល ងំ
ន ើងអនកទិញក៏ចារ់អារមាណ៍នឹងវធិើផ្ដលនលិរនលត្រូវបាននលិរឧទាហរណ៍នោយមិននត្រើក ិគើមើ ឬ
នត្កាមលកខខ្ណា  ណិជាកមាត្រឹមត្រូវ ( ូមនមើលត្រធានរទទើ 3)។ ជាទូនៅននេះរត្មូវឱ្យមនការ
 ត្មរ ត្មួលកាន់ផ្រខាល ងំពើ ហគមន៍ក ិកមានហើយអាចជារញ្ញហ ត្រឈម។  

ការផ្លល  ់រតូរររោិកា  ហគមន៍ក ិកមាក៏ហួ ពើការត្គរ់ត្គងនោយផ្លទ ល់ររ ់ ហគមន៍
ក ិកមាផ្ដរ។ ការផ្លល  ់រតូរទាងំននេះអាចរ េះ ល់ដល់លទធនលននយុទធសាង្គ្ តផ្ដលកំពុងដំនណើ រការ។  

១២.៣.៣ នរើនធវើដូចនមតចនដើមបើន ល្ើយររនៅនឹងររោិកា ផ្លល  ់រតូរ?  

ទើនារកំពុងមនការផ្លល  ់រតូរឥរឈរ់ឈរជាពិន  ទាក់ទងនឹងទំនិញ និងរត្មូវការដំណា ំ
និងការផ្ត្រត្រួលននការនារ់នាង់ផ្ដលជេះឥទធិពលដល់យុទធសាង្គ្ តទើនារ។ ដូចគ្មន ននេះផ្ដររត្មូវការ និង
រត្មូវការររ ់អនកនត្រើត្បា ់ ពវនថាមនការផ្លល  ់រតូរោ ងឆ្រ់រហ័ ។ ររោិកា កាន់ផ្រទូលំទូលាយ
ផ្លល  ់រតូរ; នគត្រូវគិរអំពើការរនងកើរថាើការផ្លល  ់រតូររនមលថ្នមពល ឬការសាង ង់នលូវថាើ។  ហគមន៍ក ិកមា
គួរត្រនមើលនមើលការផ្លល  ់រតូរររសិាេ ន។  

ក. ការផ្លល  ់រតូរររោិកា នគ្មលននោបាយ  

កនុងករណើ ខ្លេះការរញ្ចុ េះរញ្ចូ លអាចជួយឱ្យមនឥទធិពលនលើការអភិវឌឍឧទាហរណ៍នៅកនុង
ររោិកា នគ្មលននោបាយ។ វាក៏អាចជាមនធាបាយមួយននសងនទៀរជាមួយត្កុមអនកផ្ដលមន
ចំណារ់អារមាណ៍ឧទាហរណ៍ការរញ្ចុ េះរញ្ចូ លរោា ភិបាល និងអនកទិញនលិរនលក ិកមាឱ្យយកចិរត
ទុកោក់កាន់ផ្រខាល ងំចំន េះ ិទធិការររផ្ដលអាចរនងកើរឧរ គា ឬឱ្កា  ត្មរ់ ហគមន៍ក ិកមា។ 
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គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន ៍( .គ.ន) ននត្ក ងួអររ់ ំយុវជន និងកើឡា 173 

 

វាក៏អាចមនការផ្លល  ់រតូរចារ់ និងរទរបញ្ារតិផ្ដលនរ ើ នអើង ឬអនុនត្គ្មេះដល់ ហគមន៍ក ិកមា។ 
នដើមបើនចៀ វាងការ នត្មចចិរតផ្ដលនធវើឱ្យអនតរាយដល់ ហគមន៍ក ិកមា និងនោយគ្មា នការពិនត្គ្មេះ
នោរល់ត្រឹមត្រូវការរកាទំនាក់ទំនងជាមួយរោា ភិបាលត្រូវបាននគចារ់ទុកថ្នជាផ្ននកមួយននទើនារ
 ហគមន៍ក ិកមា។  

ខ្. ការផ្លល  ់រតូររនមល  

កនុងករណើ មនការផ្លល  ់រតូររនមលជំហានននសងនទៀរជួយដល់ ហគមន៍ក ិកមានដើមបើនោេះ
ត្សាយ ឬទាញយកអរេត្រនោជន៍ពើរញ្ញហ ននេះ។ ឧទាហរណ៍កនុងករណើ មនការធាល ក់ចុេះននរនមលទំនិញ
ក ិកមា ហគមន៍ក ិកមាអាចវនិិនោគកនុងការរកាទុកនលិរនលររ ់ពួកនគនៅកនុងឃ្លល ងំរហូរដល់
រនមលទើនារមនន េរភាព។  

គ. ការផ្លល  ់រតូររនចចកវជិាា   

នជឿននលឿនននរនចចកវទិាអាចនាមំកនូវឱ្កា ថាើ ត្មរ់ ហគមន៍ក ិកមាកនុងទើនារ
នលិរនល និងនសពវនាយព័រ៌ាមនឧទាហរណ៍ាមរយៈការនត្រើត្បា ់ន វាទូរ ព័ទចល័រ ឬអុើនធឺណិ
រ។ ឧទាហរណ៍មននវទិកាពហុភាគើ ក់ព័នធផ្ដលជាមច  ់នគហទំព័រផ្ដល ហគមន៍ក ិកមាអាច
ត្រកា នៅនពល និងចំនួនរ ុនាា នផ្ដលពួកនគត្រូវលក់ និងទិញអវើផ្ដលពួកនគកំពុងផ្ វងរក។  

 . ការផ្លល  ់រតូររត្មវូការ  

អនកនត្រើត្បា ់មិនត្រឹមផ្រចារ់អារមាណ៍កាន់ផ្រខាល ងំន ើងនលើរញ្ញហ  ងាមរ ុនណាណ េះនទ រ ុផ្នតផ្ថម
ទាងំរញ្ញហ ររសិាេ ននទៀរនង។ អនកនត្រើត្បា ់មួយចំនួនក៏រដិន ធនលិរនលផ្ដលត្រូវបាននលិរនត្កាម
ល័កខខ័្ណា ផ្ដលរនំលាភនលើ ិទធិមនុ ស ឬ តង់ោរការររឧទាហរណ៍ពលកមាកុមរ។  

ការត្ពួយបារមាចំន េះររសិាេ នអាចត្រូវបាននគនមើលន ើញថ្ន ជាការនតល់អរេត្រនោជន៍ទើនារ។ 
 ហគមន៍ក ិកមាគួរពិចារណាពើនលរ េះ ល់ររ ់ពួកនគនៅនលើររសិាេ ន និងរនរៀរផ្ដលការអនុវរត
ររ ់ពួកនគអាចត្រូវបាននត្រើនៅកនុងកមាវធិើទើនារ។ ការនលិរនលិរនល រ ើរាងានានានរើកការចូលនៅ
កាន់រណាត ញទើនារជំនួ បាននោយទទួលបាននូវរនមលរផ្នេមនត្ចើន ត្មរ់អនកនលិរ។  

១២.៣.៤ ភាពជានដគូវ ័ិយឯកជន 

នលិរនលកនុងត្ ុក រុរពិរត្បាកដររ ់ត្រនទ កមពុជាបាននកើនន ើងជាង ៧%កនុងមួយឆ្ន ំ
អំ ុងឆ្ន ២ំ០១១-២០១៣ ជត្មុញនោយវ ិ័យឯកជន ឱ្យមនន ទើរផ្រត្គរ់មុខ្ទាងំអ ់នននលិរនល
ទើនារ។ ជាមួយនឹងន ដាកិចចនរើកចំហមួយកនុងចំនណាមរណាត ត្រនទ អា ុើអានគនយ ៍ការពត្ងើកឱ្កា 
ទើនារខ្ណៈកមពុជានធវើ មហរណកមាកាន់ផ្រជិរ និទធ ជាមួយមហាអនុរំរន់ទននលនមគងា នហើយរោា ភិបា
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លនមើលន ើញថ្ន ណិជាកមា គឺជាចំណុច នូលននភាពរ ើកចនត្មើនររ ់ត្រនទ នានពលអនាគរ។ 
ទ សនវ ិ័យ ត្មរ់ ហត្គ្ម ឯកជននៅកនុងត្រនទ កមពុជាកំពុងត្រូវបាននលើកទឹកចិរត។ នទាេះជា
ោ ងណាក៏នោយ រញ្ញហ ត្រឈម ំខាន់ៗ ផ្ដលរមួរញ្ចូ លទាងំកត្មិរដ៏ខ្ព ់ននអាជើវកមានត្ៅនលូវការ រមួ
គ្មន ការ់រនេយនលិរភាព និងកត្មិរការលូរលា ់ និងពិពិធកមាននផ្ខ្ស រវ ក់នារ់នាង់ផ្ដលជារ់ទាក់ទង
គ្មន  និងឧ ាហកមាផ្ដលមនរនមលខ្ព ់ នហើយជាទូនៅការ់រនេយការត្រកួរត្រផ្ជងជាអនតរជារិនៅកមពុ
ជាផ្ដល ដិរនៅនត្កាមឥទធិពលររ ់ខ្លួន។ ធនាគ្មរអភិវឌឍន៍អា ុើនឹងគ្មតំ្ទដល់វ ិ័យឯកជននោយនធវើ
ការនលើវ ិ័យធំៗចំនួនរើ គឺ (១) អនតរកមា -ការចូលរមួជាមួយវ ិ័យឯកជននដើមបើជួយរមួចំផ្ណកឱ្យ
កាន់ផ្រមនត្រ ិទធិភាពខ្ព ់ចំន េះកំនណើ នន ដាកិចច។ (២)  ត្មរ ត្មួល- ការនធវើឱ្យទើនារមន
ដំនណើ រការលអត្រន ើរ ត្មរ់ ហត្គិន និនោជិក និងអនកនត្រើត្បា ់នោយគ្មតំ្ទដល់ការរនងកើរមូលធន
មនុ ស និងរូរវនត និងការនធវើឱ្យត្រន ើរន ើងនូវររោិកា រទរញ្ារតិ និងសាេ រ័នននអាជើវកមា។ និង 
(៣) ការគ្មតំ្ទនោយផ្លទ ល់- គ្មា នការវនិិនោគអធិរនរយយកនុង ហត្គ្ម ឯកជននទ។  

 

ក. រចនា មព័នធននវ ័ិយឯកជន 

វ ិ័យឯកជននៅកមពុជាត្គរដណដ រ់នោយ ហត្គ្ម  និងក ិោា ននត្ៅនលូវការ និងខាន ររូច 
នហើយមនអាជើវកមាខាន រធំ និងទំននើររិចរួចរ ុនណាណ េះ។ ត្កុមហ ុនខាន ររូចផ្ដលភាគនត្ចើនជាអនកលក់ដំុ 
និងលក់រាយ និងន វាជួ ជុលរថយនតមនចំនួន ៩៧,៧%នន ហត្គ្ម ត្រផ្ហល ៥០០.០០០ ផ្ដល
បានររហ ញកនុងលទធនលននការនធវើជំនរឿនន ដាកិចចកនុងឆ្ន ២ំ០១១ និង៥៨%ននចំនួនត្រជាជន រុរ
ផ្ដលបានចូលរមួ។  ហត្គ្ម ធំៗមនជាចមបងកនុងវ ិ័យការ់នដរ ការនលិរអំពូល ការសាង ង់ វ ិ័
យនទ ចរណ៍ និងក ិ ណិជាកមា នោយមនចំនួនរិចជាង ១%ននអាជើវកមា និង ២៧%ននចំនួន
ត្រជាជន រុរផ្ដលចូលរមួ។ ភាពទន់នខ្ាយនៅកនុងរចនា មព័នធននវ ិ័យឯកជនគឺ“ការមិនមន ហ
ត្គ្ម ខាន រមធយម” ផ្ដលមន ហត្គ្ម ត្រឹមផ្រ ២,១%រ ុនណាណ េះ ផ្ដល េិរនៅកនុងត្រទនភទ ហ
ត្គ្ម ខាន ររូច និងមធយម។  ហត្គ្ម ទាងំននេះមនចំនួន ១៤,៧%ននត្រជាជន រុរ។ ការអភិវឌឍមិន
ទាន់នពញនលញននផ្ននកននេះ រារាងំការអភិវឌឍ និងពិពិធកមានៅកនុងន ដាកិចច។ ត្រផ្ហល ៤២%នន
ត្គឹេះសាេ នធំៗ ត្រូវបានត្គរ់ត្គងនោយជនររនទ  នហើយភាគនត្ចើននន ហត្គ្ម ទាងំននាេះ (២៧,៤%
នន ហត្គ្ម ធំៗ) ត្រូវបានត្គរ់ត្គងនោយត្រជាជនមកពើសាធារណរដាត្រជាមនិរចិន។  

ត្គឹេះសាេ នភាគនត្ចើនកនុងវ ិ័យឯកជន ត្រូវបានដំនណើ រការនត្ៅនលូវការនោយមនត្រឹមផ្រ ៧,៨% 
កនុងចំនណាមត្គឹេះសាេ នត្រមណ ៥០០.០០០ ផ្ដលបានចុេះរញ្ា ើជាមួយរោា ភិបាល។ អត្ាចុេះរញ្ា ើមន
កត្មិរខ្ព ់ត្រផ្ហល ៩៥%  ត្មរ់ ហត្គ្ម ខាន រធំ និង៧១%  ត្មរ់ ហត្គ្ម ខាន ររូច និង
មធយម រ ុផ្នតមនផ្រ៦,២%នន ហត្គ្ម ខាន ររូចរំនុររ ុនណាណ េះផ្ដលត្រូវបានចុេះរញ្ា ើ។ ត្កុមហ ុននត្ៅ
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នលូវការត្រូវបាននគដឹងថ្នមនគុណត្រនោជន៍នលើ ត្កុមហ ុននលូវការ នហើយត្រឈមនឹងឧរ គាការអនុ
វរតត្ រចារ់រិចជាងនៅកនុងអាជើវកមាររ ់ពួកនគ។ គមល រននការត្រកួរត្រផ្ជងននេះហាក់ដូចជារារាងំ
ត្កុមហ ុននលូវការមិនឱ្យត្ររិររតិការនលើមូលោា នន ាើភាពគ្មន ។  

 កមាភាពអាជើវកមាររ ់វ ិ័យឯកជនបានផ្ត្រកាល យជាមន កមាភាពអំ ុងឆ្ន ២ំ០០០ 
នហើយកាន់ផ្រមនការត្រមូលនដុ ំនត្ចើនផ្ថមនទៀរនៅកនុងរាជធានើភនំនពញ។ ត្រមណ ៥៨,៣%នន
ត្គឹេះសាេ នន ដាកិចចទាងំអ ់បានចារ់ននតើម កមាភាពអាជើវកមាររ ់ខ្លួនអំ ុងឆ្ន ២ំ០០៥-២០១០។ 
 កមាភាពអាជើវកមាផ្ដលមនទើាងំនៅកនុងរាជធានើភនំនពញរំណាងនអាយ១៩%ននត្គឹេះសាេ នទាងំអ ់
កនុងឆ្ន ២ំ០១១ ផ្ដលមនចំនួន ហត្គ្ម ធំៗជិរ ៦០% ៣៥%ជា ហត្គ្ម ខាន ររូច និងមធយម និង
ចំនួន ១៨,៦%ជា ហត្គ្ម ខាន ររូចរំនុរ។ នខ្រតបារ់ដំរង នខ្រតកំពង់ចាម នខ្រតកណាត ល និងនខ្រត
ន ៀមរារក៏បានរាយការណ៍អំពើការត្រមូលនតុ ំ កមាភាពន ដាកិចចខ្ព ់នងផ្ដរ។  

 កមាភាពអាជើវកមាអាចត្រូវបានផ្រងផ្ចកនៅជារើត្រនភទធំៗដូចជា  ណិជាកមាកនុងត្ ុក និង
ន វាកមាជួ ជុលរថយនត ការនលិរ និងទើកផ្នលងសាន ក់អាត្ ័យ និងន វាកមាមហូរអាហារ។ ត្រផ្ហល
មួយភាគរើននអនកចូលរមួ រុរ ត្រូវបានត្ ូរយកនោយ ណិជាកមាកនុងត្ ុក និងន វាកមាជួ ជុលរថ
យនត (ភាគនត្ចើនជា ហត្គ្ម ខាន ររូច) មួយភាគរើនទៀរត្រូវបាននគជួលនៅកនុងនរាងចត្ក (ភាគនត្ចើន
ជា ហត្គ្ម ធំៗនៅកនុងឧ ាហកមាការ់នដរ) នហើយមួយភាគត្បារួំននធវើការនៅទើនដល់ន វាកផ្នលងសាន
ក់អាត្ ័យ និងមហូរអាហារ (ភាគនត្ចើននៅកនង ហត្គ្ម ខាន ររូច និងខាន រមធយម)។  

អនុវ ិ័យឧ ាហកមាចមបង គឺវាយនភណា  និង ំនលៀករំ ក់ នលិរនលនលាហធារុ 
នលិរនលមហូរអាហារ និងសារធារុគើមើ។ ឧ ាហកមាភាគនត្ចើនរនត្មើទើនារកនុងត្ ុក នលើកផ្លងផ្រ
ឧ ាហកមាវាយនភ័ណា  និង នមលៀករំ ក់គឺ ត្មរ់នានំចញ និងជាឱ្កា វនិិនោគដ៏ទាក់ទាញ
 ត្មរ់ ហត្គិនឯកជន និងវនិិនោគិនររនទ ។ វ ិ័យឯកជនបាននរៀរចំ មគមនោយផ្នអកនលើ
ជំនាញនលិរកមានដើមបើការ រនលត្រនោជន៍ររ ់ខ្លួន និងនលើកកមព ់ការ នទនាជាមួយភាគើ ហការ
 ក់ព័នធ រមួទាងំរោា ភិបាល និងនិនោជិក។ ឧទាហរណ៍  មគមនរាងចត្កការ់នដរកមពុជាបានចរចារកា
រនរៀរចំ និងនធវើកិចចត្ពមនត្ពៀងជានត្ចើនជាមួយរោា ភិបាល និងនិនោជិក។  

ន ចកដើរាយការណ៍វាយរនមលររោិកា វនិិនោគឆ្ន ២ំ០១៤ រាយការណ៍ពើរញ្ញហ  ក់ពនធ័នឹង
នរឿង ណិជាកមាផ្ដលបាននផ្លដ រនៅនលើវ ិ័យឯកជនកនុងឆ្ន ២ំ០១២ នគរកន ើញថ្នន ដាកិចចកមពុជា
កំពុងនធវើពិពិធកមានៅកនុងរំរន់នលើនលិរនលថាើៗ និងទាក់ទាញវនិិនោគិនផ្ដលទំននើរនជឿននលឿន
រផ្នេមនទៀរ ាមរយៈការភាា រ់ផ្ខ្ស រវ ក់រនមលអាជើវកមាកនុងរំរន់។ ការ ត្មរ ត្មួលផ្ននកភ័ តុភារ និង
 ណិជាកមាផ្ដលរភាា រ់កមពុជានៅកាន់ត្រនទ ជិរខាង គឺជាទិដាភាព ំខាន់នៅដំណាក់កាលននការ
អភិវឌឍត្រនទ កមពុជា។  
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ខ្. នត្គ្មងការផ្ននការ និងនគ្មលននោបាយវ ័ិយឯកជនររ ់រោា ភិបាល 

ការអភិវឌឍវ ិយ័ឯកជន និងការវនិិនោគនដើមបើរនងកើនការលូរលា ់ ត្មរ់ជនត្កើត្ក គឺជា
អាទិភាព ំខាន់ររ ់រោា ភិបាលអ ់រយៈនពលជានត្ចើនឆ្ន មំកនហើយ ននេះបាន ល្ុេះរញ្ញច ងំោ ងនពញ
នលញនៅកនុងយុទធសាង្គ្ តចរុនកាណ ត្មរ់ការរ ើកចនត្មើន ភាពមនការររនធវើ  មធម៌ា និងត្រ ិទធិភាព
ជំហានទើ៣ ផ្ដលនតល់ជូននគ្មលននោបាយអភិវឌឍន៍ ត្មរ់នើរិកាលទើ ៥ ននរដា ភាឆ្ន ២ំ០១៣-
២០១៨។ ការអភិវឌឍវ ិ័យឯកជន និងភាពមនការររនធវើ គឺជា  រ តមាដ៏ ំខាន់។ យុទធសាង្គ្ ត
ញុាងំឱ្យមនការផ្លល  ់រតូរវ ិ័យឯកជន នោយ ងករ់ធាន់ខាល ងំនលើការរនងកើររំណភាា រ់ពហុផ្ខ្ស រវ ក់
នលិរកមារវាងវ ិ័យក ិកមា និងឧ ាហកមា។  

នៅឆ្ន ២ំ០០៦ រោា ភិបាលបានរនងកើរគណៈកមា ធិការដឹកនាអំភិវឌឍន៍វ ិ័យឯកជនផ្ដល
ដឹកនានំោយរដាមង្គ្នតើត្ក ួងន ដាកិចច និងហរិញ្ាវរេុ និងរដាមង្គ្នតើត្ក ួង ណិជាកមាជាអនុត្រធាន។ គ
ណៈកមា ធិការដឹកនាអំភិវឌឍន៍វ ិ័យឯកជន មនអនុគណៈកមាការអភិវឌឍន៍ ហត្គ្ម ខាន ររូច និង
មធយម នហោា រចនា មព័នធរដា-ឯកជន និងការវនិិនោគ និងការ ត្មរ ត្មួល ណិជាកមា និងការអភិវ
ឌឍ។ គណៈកមា ធិការដឹកនាអំភិវឌឍន៍វ ិ័យឯកជន គ្មតំ្ទការរនតពិភាកាផ្ដល ក់ព័នធនឹងរោា ភិបាល វ ិ
 ័យឯកជន នដគូអភិវឌឍន៍ និងភាគើ ហការននសងនទៀរដូចជា  ងាម ុើវលិ និង ហគមន៍ ិកា។ រ
ោា ភិបាលនរៀរចំគណៈកមា ធិការដឹកនាអំភិវឌឍន៍វ ិ័យឯកជននដើមបើពិភាកាអំពើរនរៀរវារៈកំផ្ណទត្មង់ 
និងវធិើផ្ដលនដគូអភិវឌឍន៍អាចជួយដល់ការអនុវរត។ ត្ក ួងឧ ាហកមា និង ិរបកមា ត្មរ ត្មួល
យុទធសាង្គ្ ត ហត្គ្ម ខាន ររូច និងមធយមររ ់រោា ភិបាល ាមរយៈនលខាធិការោា ន ហត្គ្ម ខាន រ
រូច និងមធយមររ ់គណៈកមា ធិការដឹកនាអំភិវឌឍន៍វ ិ័យឯកជន។ គណៈកមា ធិការដឹកនាអំភិវឌឍន៍វ ិ
 ័យឯកជន អនុញ្ញា រឱ្យនដគូអភិវឌឍន៍រនងកើរកិចច នានគ្មលននោបាយររ ់ពួកនគជាមួយនឹងរោា ភិ
បាល។  

ន ចកតើត្ ងរបាយការណ៍វាយរនមលររោិកា វនិិនោគររ ់ធនាគ្មរពិភពនលាក និងធនាគ្មរ
អភិវឌឍន៍អា ុើ៖ ការអនងករននេះត្រូវបាននធវើន ើងនៅកនុងទើាងំចំនួន៥ ផ្ដលរមួមនមជឈមណា លទើត្កុង
ធំៗ នៅកនុងនខ្រតបារ់ដំរង រាជធានើភនំនពញ នខ្រតកំពង់ចាម នខ្រតន ៀមរារ និងនខ្រតត្ពេះ ើហនុ។ ការ
អនងករននេះរមួមនត្កុមហ ុនកនុងវ ិ័យនលិរកមា  ណិជាកមា (កំណរ់និយមន័យថ្ន ណិជាកមាកនុង
ត្ ុកផ្ដលភាគនត្ចើនគឺការលក់រាយ) វ ិ័យនទ ចរណ៍ និងវ ិ័យដនទនទៀរ (ភាគនត្ចើនគឺវ ិ័
យ ំណង់ រ ុផ្នតធនធានឧ ាហកមានងផ្ដរ) ។ ត្កុមហ ុននៅកនុងវ ិ័យនលូវការ និងនត្ៅនលូវការត្រូវបាន
រមួរញ្ចូ ល។ អនកន ល្ើយររ ំណួរត្រូវបាននគ ុំអនុញ្ញា រឱ្យត្កុមហ ុនមួយចំនួនផ្ដលបានចុេះនឈាា េះជានលូវ
ការន ល្ើយររជាជាងត្កុមហ ុនផ្ដលមិនបានចុេះរញ្ា ើ។  
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ទាងំអ ់ននេះរមួមន ១) ការពត្ងឹងវ ិ័យឯកជន និងការនលើកកមព ់ការវនិិនោគ និងអាជើវកមា 
២) ការអភិវឌឍឧ ាហកមា និង ហត្គ្ម ខាន ររូច និងមធយម ៣) ការពត្ងឹងទើនារការររ និង៤) 
ការពត្ងឹងវ ិ័យធនាគ្មរ និងហរិញ្ាវរេុ។  

គ. ឧរ គា និងរញ្ញហ ត្រឈម ំខាន់ៗ 

ការនលិរទំនិញ និងន វាកមាររ ់កមពុជាផ្ដលជា កមាភាពវ ិ័យឯកជនភាគនត្ចើនកំពុងផ្រ
រ ើកលូរលា ់ោ ងឆ្រ់រហ័ ។ នទាេះជាោ ងណាក៏នោយ ភាគនត្ចើនននកមល ងំពលកមានៅផ្រត្រូវបាន
នគជួលនៅកនុងវ ិ័យឯកជនខាន ររូច វ ិ័យនត្ៅនលូវការ ជាពិន   ក់កណាត លវ ិ័យក ិកមា  ត្មរ់
ការចិញ្ច ឹមជើវរិ។ ខ្ណៈផ្ដលមនការនត្រៀមខ្លួនជានត្ ច ត្មរ់ការនារ់នាង់កមល ងំពលកមានដើមបើជួយ
ដល់ការរ ើកចនត្មើនវ ិ័យន ដាកិចចត្ទង់ត្ទាយធំ កំនណើ ននវ ិ័យនលូវការ កមល ងំពលកមាអនកផ្ដលមន
ជំនាញមនចំនួនរិចរួច។ នលិរភាពការររមនកត្មិរទារ នហរុដូចននេះនាឱំ្យការរកត្បាក់ចំណូល
បានពើកមល ងំពលកមា (ត្បាក់ឈនួលពលកមា ត្មរ់ត្ទត្ទង់ជើវភាព)ក៏ទទួលបានទារផ្ដរ។  

ង.ឧរ គាចំន េះកំនណើ ន និងការអភិវឌឍកនុងវ ័ិយឯកជន 

ការអនងករវនិិនោគនានពលថាើៗននេះ ការ ិកាត្សាវត្ជាវពើផ្ខ្ស រវ ក់រនមលនលិរកមា និងការ
 ិកាាមវ ិ័យបានចងអុលររហ ញពើឧរ គាចំន េះត្រនទ កមពុជា នហើយផ្ វងយល់ពើលទធភាព
កំនណើ នរយៈនពលមធយម និងពិពិធកមាន ដាកិចច។ ការអនងករបាននធវើន ើងកាលពើឆ្ន ២ំ០១២  ត្មរ់ ”
ន ចកតើត្ ងរបាយការណ៍វាយរនមលររោិកា វនិិនោគឆ្ន ២ំ០១៤” បានររហ ញថ្ន  ហត្គ្ម កមពុជា
បានកំណរ់ការនារ់នាង់ចររនតអគាិ នើជាឧរ គាចមបងមួយចំន េះការរ ើកចនត្មើនររ ់ពួកនគ នោយ
នលើកន ើងពើការមិនមនលទធភាពខ្ព ់ និងរនមលខ្ព ់។ ចារ់ាងំពើនពលននាេះមក នរាងចត្កវារអិគាើ នើថាើ
បានមកចូលកនុងត្រព័នធ នហើយនឹងមននត្ចើននទៀរក៏មកចូលរមួជាមួយរណាត ញអគាិ នើកនុងរយៈនពល
ពើររើឆ្ន ខំាងមុខ្នដើមបើជួយនោេះត្សាយរញ្ញហ កងវេះខារថ្នមពល។ ត្ករខ័្ណា ម ត្កូន ដាកិចចត្រូវបាននគ
ចារ់ទុកថ្នជាឧរ គាចមបងទើពើរ ផ្ដលរនតនោយអំនពើពុករលួយ ការដឹកជញ្ាូ នដ៏លំបាក ត្រឆ្ងំការអនុ
វរតការត្រកួរត្រផ្ជង ការចំណាយហរិញ្ាវរេុខ្ព ់ និងការខ្វេះនូវអនកជំនាញ និងការអរ់រ។ំ  

ការគំរាមកំផ្ហងជាទូនៅរកន ើញនៅកនុងការត្សាវត្ជាវផ្ខ្ស រវ ក់រនមលនលិរកមា គឺត្ករខ័្ណា
នននគ្មលននោបាយត្រកួរត្រផ្ជងររ ់ត្រនទ កមពុជានៅទន់នខ្ាយផ្ដលត្រូវបាននគផ្ចង (កំណរ់
ន័យ) ទូលំទូលាយនពក និងមនភាពត្ ពិចត្ ពិល។ វ ិ័យការ់នដរ និងវ ិ័យនទ ចរណ៍ផ្ដល
ទទួលបាននជាគជ័យ នតល់នមនរៀន ត្មរ់ការអភិវឌឍវ ិ័យននសងនទៀរ ជាពិន   នលើការរកាទំនុកចិរត
វនិិនោគិន។ នៅនពលអនាគរ ការនធវើឱ្យត្រន ើរន ើងនូវជំននឿទុកចិរតររ ់វនិិនោគិន និងនគ្មល
ននោបាយផ្ដលអាចពាករណ៍បានដូចជា ការអនុវរតកិចចត្ពមនត្ពៀងពនធគយនទវភាគើនឹងជួយពត្ងើកការវ ិ
និនោគ។  
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ច. រញ្ញហ ត្រឈម ត្មរ់ររោិកា វនិិនោគ 

អគាិ នើ៖ នថលថ្នមពលអគាើ នើ ន វាត្គរដណត រ់ និងភាពទុកចិរតបាន គឺជាការត្ពួយបារមាផ្ដល
នគនលើកន ើងញឹកញារ់រំនុរនៅកនុង ”ន ចកដើត្ ងរបាយការណ៍វាយរនមលររោិកា វនិិនោគ” 
 ត្មរ់ ហត្គ្មនត្ៅនលូវការ និងនលូវការ និងមិនគិរពើទំហ ំ និងទិ នៅនានំចញ។  ហត្គ្ម បានរាយ
ការណ៍ថ្នរញ្ញហ ឧរ គាអគាិ នើបានផ្ត្រកាល យនៅជាមនសារៈ ំខាន់ជាលំោរ់ចារ់ាងំពើ
 ក់កណាដ ល ឆ្ន ២ំ០០០មក។ មិនត្រឹមផ្ររនមលអគាិ នើនៅកមពុជាគិរកនុងមួយគើ ូវា រ់នម ងមនរនមល
នថលជាងនគន ទើរផ្រត្គរ់ទើកផ្នលងនៅកនុងរំរន់នទ ផ្ថមទាងំន វាកមា ររឹផ្រមិនមនភាពត្រន ើរ និងគ្មា ន
ត្រ ិទធិភាព ដូចននេះម  ុើននភលើងនត្រើម   ូរត្រូវបាននគនត្រើត្រផ្ហល៣០%នននលិរកមា។ នៅកនុងរំរន់
ន ដាកិចចពិន   ផ្ដលជាទើកផ្នលងមនរនមលនថ្នកននាេះ រញ្ញហ ផ្ដលធំ គឺការនារ់នាង់មិននទៀងទារ់ ជាជាង
ការចំណាយនលើរនមលពិរររ ់វា។  

ភាពមិនចា ់លា ់ននម ត្កូន ដាកិចច៖ សារៈ ំខាន់ននភាពមិនត្បាកដត្រជាទើពើរ គឺម ត្កូន ដា
កិចចគឺមិនចា ់លា ់ នោយសារផ្រការត្គរ់ត្គងរំណុលវ ិ័យសាធារណៈ និងអរិនរណាកំពុងផ្រ
 េិរនៅនត្កាមការត្គរ់ត្គងររ ់កមពុជា នហើយនៅកនុងន ដាកិចចដុលាល ររូរនើយកមាននអត្ារតូរត្បាក់ជា
ដុលាល រមិនអាចជារញ្ញហ អវើនត្ចើននទ។ ដូចននេះ អនកន ល្ើយររ ំណួរអាចនឹងរកត្សាយ ំណួរដូចជា ួរ
អំពើការយល់ដឹងអំពើភាពត្ ពិចត្ ពិលខាងននោបាយ ជាជាងភាពមិនចា ់លា ់ផ្ននកន ដាកិចច។  

អំនពើពុករលួយ៖ អំនពើពុករលួយនៅផ្រជាកងវល់ដ៏ចមបងមួយ រ ុផ្នតវាបានធាល ក់ចុេះនៅលំោរ់ទើរើ
នៅកនុងចំណារ់ថ្នន ក់ននឧរ គាចារ់ាងំពើការអនងករកាលពើឆ្ន ២ំ០០៨។ ននេះអាចជាផ្ននកមួយ
នោយសារចំនួនននកនត្មនត្ៅនលូវការផ្ដលបានទូទារ់ជា មមត្រននការលក់ រុរបានធាល ក់ចុេះ។ 
នទាេះជាោ ងណាក៏នោយ ការនកើរមនននការអនុវរតនត្ៅនលូវការមិនបានថយចុេះ មនន័យថ្ន ខ្ណៈ
ផ្ដលមង្គ្នតើអាចទារការរង់ត្បាក់រិចរួច  មមត្រននត្កុមហ ុនផ្ដលរង់នថលនត្ៅនលូវការមិនបានថយចុេះ 
(នហើយទើ៤ មនការររហ ញថ្ន  ត្មរ់ កមាភាពមួយចំនួនដូចជា ទំនិញនាចូំល  មមត្រននត្កុម
ហ ុននតល់"អំនណាយ"បាននកើនន ើង) ។  

នលើ ពើននេះ រាជរោា ភិបាល និងវ ិ័យឯកជនបានរនងកើរនវទិការោា ភិបាល និងវ ិ័យឯកជន។ 
នវទិកាននេះបានជួរត្រជំុគ្មន ពើរដងកនុងមួយឆ្ន  ំ នហើយនតល់ឱ្យវ ិ័យឯកជនកមពុជានូវ នមលងនៅកនុងការ
 នទនាជាមួយរោា ភិបាល តើពើរញ្ញហ នគ្មលននោបាយ និងរទរញ្ារតិ។ នវទិកាននេះ មនត្កុមការររ
ចំនួន ៨ត្កុម។  

ផ្នអកនលើការន ល្ើយររោ ងមឹុងម រ់ ន ចកតើត្ ងរបាយការណ៍វាយរនមលររោិកា វនិិនោគ
បានររហ ញវធិានការកំផ្ណទត្មង់អាទិភាពមន៖ (១) នោេះត្សាយរញ្ញហ រនមលខ្ព ់ននអគាិ នើនោយ
មនផ្ននការជារិទូលំទូលាយ និងកំផ្ណទត្មង់ននរទរញ្ញា ជាក់លាក់ ផ្ដលចូលរមួចំផ្ណកជួយដល់
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ការចំណាយថ្នមពលខ្ព ់។ (២) រនងកើននលបឿន វ័យត្រវរតិកមាននដំនណើ រការររ ់រោា ភិបាលនដើមបើការ់
រនេយអំនពើពុករលួយ និងការអនុវរតនត្ៅត្រព័នធ។ (៣) នលើកទឹកចិរតដល់ការវនិិនោគថាើ ជាពិន  នៅ
កនុងរំរន់ន ដាកិចចពិន  ។ (៤) រនតការផ្កលមអការ ត្មរ ត្មួល ណិជាកមា។ (៥) រញ្ច រ់ចារ់
ត្រកួរត្រផ្ជង និងរនងកើរភាន ក់ររត្រកួរត្រផ្ជងឯករាជយ។ (៦) នរៀរចំ និងអនុវរតការនលើកទឹកចិរត
 ត្មរ់ការចុេះរញ្ា ើអាជើវកមា និង (៧) នផ្លត រនលើការអនុវរតនគ្មលននោបាយ។  

្. រនួាទើធនាគ្មរអភិវឌឍន៍អា ុើកនុងការអភិវឌឍន៍ និងត្ររិររតិការវ ័ិយឯកជន 

ធនាគ្មរអភិវឌឍន៍អា ុើនឹងគ្មតំ្ទផ្ននការដ៏មនមហចិឆាររ ់រាជរោា ភិបាល កនុងការផ្លល  ់រតូររួ
នាទើររ ់វ ិ័យឯកជននៅកនុងត្រនទ កមពុជា នោយនធវើការនលើផ្ននកធំៗចំនួនរើដូចខាងនត្កាម៖ 

អនតរកមា-ការចូលរមួររ ់វ ិ័យឯកជន៖ នៅកនុងអនតរកមាររ ់ខ្លួនជាមួយនឹងវ ិ័យឯកជន 
ធនាគ្មរអភិវឌឍន៍អា ុើនឹងចូលរមួជាមួយ មគមន៍ធុរកិចចនៅកមពុជានដើមបើ (១) ិកាអំពើការយល់ដឹង
ររ ់វ ិ័យឯកជននលើរញ្ញហ  ំខាន់ៗទាក់ទងនឹងការអភិវឌឍវ ិ័យឯកជន (២) យល់ពើអាទិភាពររ ់
វ ិ័យឯកជន និង (៣) យកការគិរររ ់ធនាគ្មរអភិវឌឍន៍អា ុើមកពិភាកាជាមួយវ ិ័យឯកជនអំពើ
រនរៀរផ្ដលលអរំនុរនដើមបើគ្មតំ្ទដល់ ហត្គ្ម ឯកជន។ អនតរកមានឹងត្រូវបានពត្ងើក និងរផ្នេមនោយ
មនជំនួយរនចចកនទ ។ ភាគនត្ចើនននការចូលរមួននេះត្រូវបានគ្មតំ្ទនោយគំនិរនតួចននតើមធុរកិចចររ ់នម
គងា ជាពិន  វធិានការនដើមបើផ្កលមអ (១) ទិដាភាពសាេ រ័នននវ ិ័យឯកជនររ ់ត្រនទ កមពុជា និង 
(២) ររោិកា ធុរកិចចរទរញ្ារតិ។  

ការ ត្មរ ត្មួល-ការអភិវឌឍវ ិ័យឯកជន៖ ធនាគ្មរអភិវឌឍន៍អា ុើនឹងនធវើការនោេះត្សាយ
ការអភិវឌឍវ ិ័យឯកជនជាមួយកមាវធិើនដើមបើផ្លល  ់រតូរក ិកមា ពើក ិកមាចិញ្ច ឹមជើវរិឱ្យនៅជា ណិជាកមា
រត្មង់ទិ  ផ្កលមអនហោា រចនា មព័នធដឹកជញ្ាូ ន ពត្ងើកការរមួរញ្ចូ លហរិញ្ាវរេុ ជត្មុញ ហត្គ្ម ខាន រ
រូច (រមួទាងំការអភិវឌឍន៍ក ិោា ន ណិជាកមា) និងនលើកកមព ់ការចូលរមួររ ់វ ិ័យឯកជនកនុង 
មហរណកមាកនុងរំរន់។ ធនាគ្មរអភិវឌឍន៍អា ុើនឹងអនុវរតកមាវធិើជារនតរនាទ រ់នដើមបើគ្មតំ្ទដល់ភាពជា
នដគូ រដា និងឯកជននៅកនុងត្រនទ កមពុជា (១)នលើកកមព ់នគ្មលននោបាយ កនុងត្ករខ្ណា ចារ់រទ
របញ្ារតិ និងសាេ រ័ន (ឧរ មព័នធ ១) ។ (២) អនុវរដគនត្មងជំនួយការរនចចកនទ អភិវឌឍន៍ភាពជានដគូរ
វាងរដា និងឯកជននៅាមរយៈផ្ខ្សរនណាដ យររ ់ត្ក ួង ក់ព័នធ និងវ ិ័យឯកជន និង (៣)នរៀរចំ
គនត្មងកមចើរមួទាងំការកំណរ់អរត ញ្ញា ណកមាផ្ដលអាច នត្មចបាននូវគនត្មងការភាពជានដគូរវាង
រដា និងឯកជន។  

ការគ្មតំ្ទនោយផ្លទ ល់-ត្ររិររតិការវ ិ័យឯកជន៖ នាយកោា នត្ររិររតិការវ ិ័យឯកជននន
ធនាគ្មរអភិវឌឍន៍អា ុើនឹងន ល្ើយររនៅនឹងរត្មូវការររ ់វនិិនោគិនឯកជន ជាពិន  នៅកនុងវ ិ័យ
អាទិភាពររ ់រោា ភិបាល។ ត្ររិររតិការននេះនឹងនផ្លត រនលើថ្នមពល ហរិញ្ាវរេុ និងមូលនិធិ មធម៌ាឯក
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គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ំយុវជន និងកើឡា 180 

 

ជន ការដឹកជញ្ាូ ន ក ិ- ណិជាកមា ការនារ់នាង់ទឹក និងអនាម័យ និង ណិជាកមា និងហរិញ្ាវរេុផ្ខ្ស 
រវ ក់នារ់នាង់ ត្មរ់ ហត្គ្ម ខាន ររូច និងមធយម។ នាយកោា នត្ររិររតិការវ ិ័យឯកជននឹង ហ
ការជាមួយគណៈត្ររិភូត្រចាតំ្រនទ កមពុជានដើមបើកំណរ់ការវនិិនោគ និងរនងកើរកិចច ហការពហុភាគើ
ជាមួយជំនួយវ ិ័យសាធារណៈររ ់ធនាគ្មរអភិវឌឍន៍អា ុើ។ ជំនួយរនចចកនទ នឹងត្រូវបានចារ់ទុក
ថ្នអាចជួយ ត្មួលដល់ការអភិវឌឍគនត្មង នោេះត្សាយឧរ គាចំណុចចារ់ននដើម ផ្កលមអអភិបាលកិចច 
និងអភិវឌឍ មរេភាព។ នដើមបើទទួលបានជំនួយហរិញ្ារបទានពើធនាគ្មរអភិវឌឍន៍អា ុើ គនត្មងការវ ិ័
យឯកជន និងត្កុមហ ុនត្រូវផ្ររំនពញនៅាមលកខណៈវនិិចឆ័យររ ់ធនាគ្មរអភិវឌឍន៍អា ុើផ្ដលគ្មា នកា
រវនិិនោគទុនអធិរនរយយភាព រមួទាងំលទធភាពហរិញ្ាវរេុ នលរ េះ ល់ការអភិវឌឍ ំខាន់ និងជាវជិាមន 
អភិបាលកិចចសាជើវកមាលអ និងការអនុនលាមនៅាមនគ្មលននោបាយការ រ ុវរេិភាព  ុចររិភាព 
និងការត្រឆ្ងំអំនពើពុករលួយររ ់ធនាគ្មរអភិវឌឍន៍អា ុើ។ នាយកោា នត្ររិររតិការវ ិ័យឯកជនកំពុង
ពត្ងើកកមាវធិើហរិញ្ាវរេុ ណិជាកមានៅត្រនទ កមពុជា។ 

 

១២.៣.៥ ដំនណើ រការ និងខ្លឹមសារននការនធវើផ្ននការទើនារ 

ក. ដំនណើ រការននការនធវើផ្ននការទើនារ 

ដូចបាននលើកន ើងពើមុន ការនរៀរចំផ្ននការរមួរញ្ចូ លការកំណរ់នគ្មលរំណង ការនរៀរចំ និង
ការអនុវរតកមាវធិើនដើមបើ នត្មចនគ្មលរំណង និងរនងកើរត្រព័នធាមោន និងត្រួរពិនិរយនលើការអនុវរត
ផ្ននការ។  

ដំនណើ រការននេះ រមួរញ្ចូ លការវភិាគ ការនធវើផ្ននការ ការអនុវរត និងការត្រួរពិនិរយ។ ដំនណើ រការ
ននការនធវើផ្ននការទើនារត្រូវបានររហ ញកនុងត្កាហវកិ ៤.២ខាងនលើ។  

 កមាភាពផ្ដលបានររោិយនៅកនុងគំនូ ាង 4-2 អាចត្រូវបានចារ់ថ្នន ក់ជា ការកំណរ់
រញ្ញហ  ការនធវើផ្ននការ និង កមាភាព។  កមាភាពទាងំរើននេះ នៅនពលផ្ដលចារ់ននតើមនៅកនុងសាេ រ័នមួយ 
នហើយ វានឹងរនតមិនឈរ់ន ើយ។ ការវភិាគ SWOT ត្រូវនធវើកនុងដំណាក់កាលកំណរ់រញ្ញហ  ដំណាក់កាល
កំណរ់នគ្មលរំណង និងយុទធសាង្គ្ ត គឺជា កមាភាពកនុងនពលនរៀរចំផ្ននការ នហើយដំណាក់កាលាម
ោន វាយរនមល និងត្រួរពិនិរយ គឺជាផ្ននក កមាភាពននផ្ននការ។  

ផ្ននការ អាចត្រូវបានចារ់ថ្នន ក់នោយផ្នអកនលើគមល រនពលនវលា និង ាុគសាា ញ។ ផ្ននការយុទធ
សាង្គ្ តទើនារ ផ្ដលមននគ្មលរំណងរត្មង់ទិ ការត្គរ់ត្គងាមរយៈលកខខ្ណា កនុងរយៈនពលផ្វង ជា
ទូនៅមនភាព ាុគសាា ញ និងមនរយៈនពល ២-៣ឆ្ន ។ំ ផ្ននការទើនារត្រចាឆំ្ន  ំ(ឧ. ផ្ននការនធវើត្ររិរ
រិតការទើនារ) នផ្លត រនលើនគ្មលរំណងននការនធវើទើនារផ្ដលមននគ្មលនៅជាក់លាក់ននធារុនសកំនុងការនធវើ
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គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន ៍( .គ.ន) ននត្ក ងួអររ់ ំយុវជន និងកើឡា 181 

 

ទើនារចត្មុេះ (Marketing Mix) - នលិរនល រនមល កមាវធិើរនងកើនការលក់ ទើាងំ និងមនុ សមនរយៈ
នពលមួយឆ្ន ។ំ ផ្ននការយុទធវធិើ (Tactical Plans) (ដូចជាផ្ននការនធវើទើនារត្ររិររតិការរយៈនពលខ្លើ) 
ផ្ដលអាចនិោយថ្នជាផ្ននការ "ត្ររិកមា" ររនៅនឹងការផ្លល  ់រតូររនមលររ ់នដគូត្រកួរត្រផ្ជង មន
រយនពលពើមួយនៅរើផ្ខ្ នហើយវាមនរំណងោ ់នរឿនសាេ រ័នចំន េះ ឬត្ររិកមាទល់នឹងគុណវរិរតិននស
ងៗផ្ដលអាចនកើរមន។  

នោយអាត្ ័យនលើត្រនភទសាេ រ័នក ិកមា ផ្ននការអាចមនភាពខុ្ គ្មន  អាត្ ័យនលើភាព ាុគ
សាា ញររ ់វា។ ក ិករខាន ររូច ត្រផ្ហលទុកការនធវើផ្ននការឱ្យនៅសាេ រ័នននសងនធវើជំនួ  ឧទាហរណ៍ 
គ្មរ់ទុកឱ្យមង្គ្នតើ ត្មរ ត្មួលក ិកមា ជាអនកនតល់នោរល់ដល់គ្មរ់ទាក់ទងនឹងអវើផ្ដលគ្មរ់ត្រូវោ ំ
និងោនំៅនពលណា ឬគ្មរ់ត្គ្មន់ផ្រនធវើការោដុំេះ ន ល្ើយររនៅនឹងការត្រកា រនមលនលិរនលនៅមុន
នពលនរៀរចំផ្ននការ។ ការនរៀរចំផ្ននការររ ់គ្មរ់ ត្រផ្ហលត្គ្មន់ផ្រការររោិយផ្ដលមិនមនរូររាង 
ឬក៏មនលកខណៈសាមញ្ា។ ក ិករខាន រធំផ្ដលមនភាព ាុគសាា ញជាងននេះ នត្ចើនអាចមននើរិវធិើថវកិា
ោ ងលអិរលអន់ គំរូផ្លល  ់រតូរដំណា ំនិងផ្ននការនលិរកមាដំណា។ំ សាេ រ័នផ្កនចនចំណើ អាហារ ផ្ដលនធវើការ
ជាមួយអនកនារ់នាង់នត្ចើន នហើយនលិរនល និងអរិថិជនក៏មននត្ចើន ត្រផ្ហលត្រូវមនទាងំផ្ននការយុទធ
សាង្គ្ ត ផ្ននការត្រចាឆំ្ន  ំ និងផ្ននការយុទធវធិើ។ រោា ភិបាលផ្ដលជាសាេ រ័ននរៀរចំផ្ននការន ដាកិចច 
ត្រផ្ហលជាត្រូវមនត្គរ់ផ្ននការទាងំអ ់។  

ត្រនភទននសងៗននផ្ននការផ្ដលអាចកំណរ់បានរមួមន: 

 ផ្ននការសាជើវកមា (Corporate Plans) ៖ ជាផ្ននការនមរមួ ត្មរ់សាេ រ័ន និងផ្ននកននស
ងៗររ ់វា កំណរ់ត្រនភទអាជើវកមាផ្ដល កតិ មនឹងវាកនុងនពលនវលាមួយកំណរ់។  

 ផ្ននការផ្ននក (Divisional Plans) ៖ ផ្ននការ ត្មរ់ផ្ននកនើមួយៗននសាេ រ័នមួយ ផ្ដល
ររហ ញពើរនរៀរផ្ដលវាត្រូវអនុវរត និងចូលរមួចំផ្ណកកនុងផ្ននការសាជើវកមា។  

 ផ្ននការរនាទ រ់នលិរនល (Product Line Plans) ៖ ផ្ននការ ត្មរ់ន  រ ើនននលិរនល
នៅកនុងជួរនលិរនលមួយ។ ឧទាហរណ៍ ផ្ននការរនងកើនជួរ ផ្នលនឈើកំរ ុង។  

 ផ្ននការនលិរនល (Product Plans) ៖ ផ្ននការ ត្មរ់នលិរនលនើមួយៗនៅកនុងជួរ
នលិរនល។ ការ នត្មចចិរត អាចត្រូវលុរនចាល ពត្ងើក ឬអភិវឌឍនលិរនល។  

 ផ្ននការម កយើនហា (Brand Plans) ៖ ផ្ននការ ត្មរ់យើនហានលិរនលនើមួយៗ។ 
ឧទាហរណ៍ ការផ្ក ទើាងំទើនារ ការនវចខ្ចរ់ន ើងវញិ ឬការលុរម កយើនហា។  

 ផ្ននការនលិរនល/ទើនារ Product/Market Plans) ៖ ផ្ននការផ្ដល រន រនចញពើអវើ
ផ្ដល ត្កុមហ ុន នត្គ្មងនឹងនធវើនលើនលិរនលនើមួយៗ /ទើនារនើមួយៗ ផ្ដលវាកំពុងនតល់ន វាកមា។  
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គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ំយុវជន និងកើឡា 182 

 

ផ្ននការាមមុខ្ររ (Functional Plans) ៖ ផ្ននការ ត្មរ់នាយកោា ន នសពវនាយ ណិជា
កមា នាយកោា នលក់ និងនាយកោា នត្សាវត្ជាវទើនារ។ វា ក់ព័នធនឹងការ នត្មចចិរតនលើគនត្មងថវកិា 
ធនធាន និងមុខ្ររ។  

ខ្. មរិកាននផ្ននការទើនារ 

ខាងនត្កាមននេះគឺជាការពិពណ៌ា នាមរិកាននផ្ននការទើនារផ្ដលរមួមនន ចកតើ នងខរ នគ្មល
រំណងសាជើវកមា ការវភិាគសាេ នភាព (SWOT) កមាវរេុ យុទធសាង្គ្ ត ផ្ននការ កមាភាព ការាមោន 
វាយរនមល និងត្រួរពិនិរយ និងត្រព័នធព័រ៌ាមនទើនារ។  

គ. ន ចកតើ នងខរ 

ឯកសារ តើពើការនរៀរចំផ្ននការ គួរផ្រចារ់ននតើមនោយន ចកតើ នងខរខ្លើមួយអំពើនគ្មលនៅ ំខា
ន់ៗ និងអនុសា ន៍ផ្ដលនឹងនរៀររារ់លមអិរកនុងរួន ចកតើននផ្ននការ។ ន ចកតើ នងខរ អនុញ្ញា រតិឱ្យអនក
ត្គរ់ត្គង ចារ់បានោ ងឆ្រ់រហ័ នូវទិ នៅ ំខាន់ៗននផ្ននការ។  

 . នគ្មលរំណងសាជើវកមា  

មនធារុនសកំនុងនគ្មលរំណងសាជើវកមា គឺការនរៀរចំន ចកតើផ្ថលងការណ៍ពើនរ កកមាមូលោា ន
ររ ់សាេ រ័ន និងមួយនទៀររញ្ញា ក់ពើនគ្មលនៅត្គរ់ត្គងមូលោា ន។  

ង. នរ កកមាមូលោា ន 

វាន ល្ើយររនឹង ំណួរថ្ននរើត្រនភទអាជើវកមាអវើផ្ដលជា ហត្គ្ម កំពុងត្ររិររតិការណ៍កនុង និង
ថ្ននរើត្រនភទអាជើវកមាអវើ ផ្ដល ហត្គ្ម គួរ េិរកនុង? នរ កកមាមូលោា នររ ់សាេ រ័នមួយត្រូវផ្រ
ពិចារណាន ើងវញិ នត្ េះររោិកា នន ហត្គ្ម កំពុងផ្លល  ់រតូរជាត្រចា។ំ ឧទាហរណ៍ នៅកនុងន រ ើភា
វូរនើយកមាទើនារ ត្ររិររតិករទើនារជានត្ចើនត្រូវបាននគរងខំឱ្យនធវើការផ្កផ្ត្រន ចកតើផ្ថលងការណ៍
នរ កកមាររ ់ខ្លួន។  

ត្កុមហ ុនផ្ដលធាល រ់មន ិទិធផ្លត ច់មុខ្កនុងការលក់អាហារ ំខាន់ៗដូចជាត្គ្មរ់ធញ្ាជារិ និងត្កុម
ហ ុនផ្ដលត្រូវបានដកហូរ ិទធផ្លត ច់មុខ្ននេះកនុងអំ ុងន រ ើភាវូរនើយកមា ពួកនគកំពុងផ្រជួរការពិបាក
ខាល ងំកនុងការន ល្ើយនឹង ំនួរថ្ន នរើពួកនគនានពលរចចុរបននគួរផ្រមនរួនាទើអវើ។ ពួកនគ អាចមនរួនាទើ
ជំនួ ផ្ដលពួកនគអាច នារ់ដូចជា កាល យជាអនកទិញ និងអនកលក់ផ្ដលជាជនត្មើ ចុងនត្កាយ ឬកាល យ
ជាឧរករណ៍អភិវឌឍន៍ផ្ដលមនសាេ រ័នទើនារចំណុេះររ ់រដា (Parastatal) នដើររួជាភាន ក់ររទើនារ
 ត្មរ់ក ិករខាន ររូច និងនោយមនធនធាននទុក និងដឹកជញ្ាូ នររ ់ពួកនគ បានរំបារ់គមល ររវាង
ក ិករខាន ររូច និងក ិោា នធំៗ និងចំការ។ ជាថាើមតងនទៀរ សាេ រ័នទើនារចំណុេះររ ់រដា (Parastatal) 

អាចជាសាេ រ័នរកត្បាក់ចំណូល ឬជាសាេ រ័នរដាកាល យជាឯកជននដើមបើរនងកើនកត្មិរត្រកួរត្រផ្ជងជា
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ពិន   នពលមនអនកនារ់នាង់ត្គ្មរ់ធញ្ាជារិថាើចូលកនុងទើនារ។ មិនថ្នរួនាទើណាមួយត្រូវបាននត្ជើ 
នរ ើ  ត្មរ់សាេ រ័ន វាគួរផ្រត្រូវបានររហ ញនៅកនុងន ចកតើផ្ថលងការណ៍នរ កកមាររ ់សាេ រ័នននាេះ។  

នហរុនលមួយនទៀរ ផ្ដលត្រូវនធវើការពិនិរយន ើងវញិនូវនរ កកមាររ ់សាេ រ័នកនុងនពលណា
មួយជានទៀងទារ់ ននាេះគឺថ្ន ហត្គ្ម ធំៗទាងំននាេះ អាចរកន ើញថ្ន ពួកនគកំពុងឃ្លល រឆ្ា យពើ អាជើវ
កមា នូលររ ់ខ្លួន។ ដំនណើ រការននេះ អាចនឹងមិនត្រូវបានករ់ មា ល់បានន ើយ។ ននេះត្រូវបានជួរ
ត្រទេះនោយត្កុមហ ុនរុករកផ្រ  អនតរជារិ Rio Tinto។ អាជើវកមា នូលររ ់ត្កុមហ ុនននេះ គឺការជើករកនលា
ហៈមនរនមលដ៏កត្ម រ ុផ្នតនត្កាយមក ត្កុមហ ុនបានពត្ងើការររររ ់ខ្លួននលើអាជើវកមាថាើៗជានត្ចើន។ មន
ការររមួយចំនួនននការររទាងំននាេះ ទាក់ទងោ ងជិរ និរនឹងការរុករកផ្រ   រ ុផ្នតមនការររមួយចំនួន
នទៀរ ទាក់ទងរិចរួច ឬគ្មា នជារ់ ក់ព័នធនសាេះ។ វ ិ័យមួយផ្ដល Rio Tinto បានចូលរមួ គឺន វាកមា 
និង មា រៈក ិកមា។ អាជើវកមាក ិកមាទាងំននេះមនចារ់ពើការសាេ រនា និងរនមលើងឧរករណ៍រហូរដល់
ដំនណើ រនលិរនត្គឿងផ្ដក និងការនតល់ន វាកមារចនាត្រព័នធត្រព័នធធារាសាង្គ្ ដ។ ការត្គរ់ត្គងកនុងវ ិ័យផ្រ   
និងរកុរកផ្រ   និងការត្គរ់ត្គងននអាជើវកមានលិរកមាក ិកមា មនលកខណៈដូចគ្មន រិចរួចណា ់។ វធិើ
សាង្គ្ តននត្ររិររតិការ គឺខុ្ គ្មន ខាល ងំណា ់ ធនធានផ្ដលត្រូវការនត្រើក៏មនកត្មិរខុ្ គ្មន ត្  េះ នហើយ
យុទធសាង្គ្ តផ្ដលត្រូវបានអនុវរតនៅកនុងវ ិ័យមួយក៏មិនមនភាព ក់ព័នធនឹងវ ិ័យននសងនទៀរផ្ដរ។ 
នៅទើរំនុរ ត្កុមហ ុន Rio Tinto បាននធវើនូវអវើផ្ដលត្កុមហ ុនធំៗននសងនទៀរធាល រ់បាននធវើ នហើយបានត្រ
 រ់នៅនផ្លត រនលើ អាជើវកមា នូលររ ់ខ្លួនវញិ នោយលក់ការវនិិនោគននសងររ ់ខ្លួននចញ។ នោយវធិើ
ននេះ Rio Tinto បានរនញ្ចញធនធានផ្ដលអាចនធវើឱ្យខ្លួនវលិត្រលរ់នៅកាន់អាជើវកមា នូលវញិ។  

វាមិនគួរ  ននិោា នថ្ន មនផ្រសាេ រ័នធំៗនទ ផ្ដលមនការយល់ត្ច អំំពើ ំណួរថ្ន នរើត្រនភទ
អាជើវកមាអវើ ផ្ដលខ្លួនកំពុង េិរកនុង។ អាជើវកមាខ្លេះ មិនផ្ដលបានគិរថ្ន អាជើវកមាត្រនភទណា ផ្ដល
កំពុងត្ររិររតិការកនុង ាងំពើនៅដំណាក់កាលដំរូង។ ត្កុមហ ុនវ ិវកមា Foba ផ្ដលមនមូលោា ននៅទើ
ត្កុង Kaduna ននត្រនទ នើនហសរ ើោ  គឺជាត្កុមហ ុនផ្ដលមនលកខណៈត្ នដៀងគ្មន នឹងត្កុមហ ុនរូចៗជា
នត្ចើននទៀរ ផ្ដលនៅរំរន់ននាេះ ផ្ដលរនងកើរនលិរនលននសងៗជានត្ចើនផ្ដលមិនទាក់ទងគ្មន ។ ជា
ឧទាហរណ៍ ត្កុមហ ុន Foba បាននលិរទាងំឧរករណ៍កិនត្គ្មរ់ធញ្ាជារិ និងចនងកៀងរំភលឺនលូវ។ វាអាច
និោយបានថ្ន អាជើវកមាររ ់ Foba គឺនៅផ្រជំុវញិការរនងកើនកត្មិរអរិររមិរននការនលិរឧរករណ៍ 
នហើយនធវើោ ងណាឱ្យផ្រត្កុមហ ុន អាចមនការររនធវើ រ ុផ្នត Foba យល់ថ្ន វាលំបាក ត្មរ់ខ្លួនកនុងការ
អភិវឌឍជំនាញកនុងការនលិរនូវររ ់រររណាមួយ ផ្ដលខ្លួនបាននលិរ។  ំខាន់ជាងននេះនទៀរ 
នោយសារវាដំនណើ រការនៅកនុងទើនារចំរុេះ Foba មិនមនទាងំទើាងំ និង មា រៈ ត្មរ់នធវើការ ិកាឱ្យ
បានត្រឹមត្រូវពើរត្មូវការររ ់ទើនារទាងំននាេះ នហើយពួកនគក៏មិនអាចនធវើការរពឹំងទុកពើការអភិវឌឍនា
នពលអនាគរនងផ្ដរនោយសារផ្រពួកនគ មិនមនធនធានត្គ្មរ់ត្គ្មន់នដើមបើាមោននិនាន ការនៅកនុងទើ
នារទាងំអ ់ននាេះ។ នលើ ពើននេះនទៀរ Foba ក៏ដូចជា ហត្គ្ម ជានត្ចើននទៀរផ្ដរ បានទទួលរងនូវអវើ
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ផ្ដលត្រូវបាននគនៅនៅកនុងអកសរ ិលបទ៍ើនារថ្ន "ការជួ ជុលរនចចកវជិាា  - Technological Fix"។ ននេះ
នកើរន ើងនៅនពល ហត្គ្ម មួយកំណរ់អាជើវកមាររ ់ខ្លួននោយផ្នអកនលើរនចចកវទិានលិរកមា
រចចុរបននររ ់ខ្លួន ជាជាងផ្នអកនលើរត្មូវការផ្ដលខ្លួនចង់រនត្មើន វាកមានៅឱ្យ។ កនុងករណើ ររ ់ Foba 

ពួកនគ រយរងនត្គ្មេះពើការត្រកួរត្រផ្ជងពើត្កុមហ ុនផ្ដលនលិរឧរករណ៍កិនត្គ្មរ់ធញ្ាជារិនោយការ
នបាក ំអារ ម  ុើនរងវិលនានា និងម  ុើន ូនរូរបាល  ទិកននសងៗ។ 
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ក្មក្រៀន្ទ្យី ១៣ 
វិញ្ញា បន្បរ័ត្ 

កាន់ផ្រនត្ចើនន ើងៗ រទោា នត្រូវបានរនងកើរន ើងនដើមបើធានា ុវរេិភាពមហូរអាហារគុណភាព
នលិរនល និងភាពនជឿជាក់ននការរកត្រភព។  តង់ោរទាងំននេះខ្លេះគឺ ា័ត្គចិរតដូចជា ណិជាកមានោយ
យុរតិធម៌ានលិរកមា រ ើរាងាការទទួលខុ្ ត្រូវ ណិជាកមា និង ណិជាកមាត្រករនោយចើរភាព។ រទោា ន
ទាងំអ ់ននេះមននត្គ្មងវញិ្ញា រនរ័ត្រផ្លទ ល់ខ្លួន។ វាក៏មន តង់ោរត្កុមហ ុននងផ្ដរ (ដូចជាការអនុវរត 
CAFE ររ ់សាត របាក់) ឬ តង់ោរទូទាងំវ ិ័យដូចជាត្កមទូនៅ ត្មរ់ ហគមន៍កានហវ (៤  ុើ)។  ត
ង់ោរឯកជនកំពុងមនសារៈ ំខាន់កាន់ផ្រខាល ងំន ើង ត្មរ់ ណិជាកមាអនតរជារិនហើយត្រូវបាននត្រើ
ជាយុទធសាង្គ្ តនដើមបើនធវើឱ្យនលិរនល និង ហត្គ្ម ខុ្ គ្មន ។ 

វញិ្ញា រនរ័ត្រគឺជាមនធាបាយដ៏មនត្រជាត្រិយមួយ ត្មរ់នរៀរចំរត្មូវការទើនារ។ ាមត្ទឹ តើ
វញិ្ញា រនរ័ត្រមិនផ្មនជាការពវកិចចនទរ ុផ្នតនៅកនុងការអនុវរតជាក់ផ្ តងវាអាចជាត្រ ិននរើអនកចង់នៅផ្រ
មននៅកនុងទើនារ។ ឧទាហរណ៍វញិ្ញា រនរ័ត្រ GlobalGap គឺ ត្មរ់ការពវកិចចមួយចំនួន ត្មរ់អនក
នារ់នាង់នារទំននើរនៅអឺរ  ុរ។ នទាេះរើជាវញិ្ញា រនរ័ត្ររចចុរបននត្រូវបានភាា រ់ជាចមបងនៅនឹងនលិរនលនាំ
នចញក៏នោយវាចា ់ណា ់ថ្នវញិ្ញា រនរ័ត្រទំនងជានឹងកាល យជារត្មូវការចាបំាច់កាន់ផ្រខាល ងំន ើង
 ត្មរ់ទើនារកនុងត្ ុកនងផ្ដរ។ ត្រផ្ហលជាត្រ ិននរើ ហគមន៍ក ិកមាររ ់អនកលក់នៅនារទំននើរ
កនុងត្ ុកត្រផ្ហលជាមនគុណភាព ឬរត្មូវការនវចខ្ចរ់រចួនហើយ។  

វាក៏មននិនាន ការ ត្មរ់វញិ្ញា រនរ័ត្រនដើមបើកាល យជា ំខាន់កាន់ផ្រខាល ងំន ើង ត្មរ់ ហគមន៍
ក ិកមា។ ដូនចនេះ ហគមន៍ក ិកមាចាបំាច់ត្រូវនត្រៀមខ្លួន ត្មរ់ទើនារផ្ដលមនការរញ្ញា ក់ពើគុណ
ភាពាមរយៈកិចច នាក ិកមា។ កិចច នាក ិកមាត្រូវបាននគនមើលន ើញថ្នជាឧរករណ៍ ត្មរ់
រនងកើរឱ្កា ទើនារថាើ ដូនចនេះនហើយការរនងកើនត្បាក់ចំណូល ត្មរ់ក ិករខាន ររូច។ ក ិកមាាមកិចច
 នាអាចយល់បានថ្នជាការនតល់ត្បាក់កមចើោ ងរងឹម ំ- ដូចជាត្គ្មរ់ពូជ ជើ ឥណទាន ឬផ្ននករផ្នេម - 
ដល់ក ិករជាថនូរនឹងការមិនរារ់រញ្ចូ ល ិទធិទិញនត្រើត្បា ់នលើដំណាផំ្ដលបានរញ្ញា ក់។ វាគឺជាទត្មង់
ននការនធវើ មហរណកមារញ្ឈរនៅកនុងផ្ខ្ស រវ ក់ទំនិញក ិកមា ដូនចនេះត្កុមហ ុនមនការត្គរ់ត្គង
កាន់ផ្រខាល ងំនលើដំនណើ រការនលិរ និងនលិរនលចុងនត្កាយ។(Prowse, 2012) 

នទាេះជាោ ងណាក៏នោយ អនករេិះគន់អេះអាងថ្ន កិចច នាក ិកមាទំនងជានឹងហុចហានិភ័យ
ដល់ក ិករខាន ររូច ដូនចនេះនហើយការអនុនត្គ្មេះដល់ក ិករខាន រធំនោយចំណាយនលើក ិករខាន ររូច។ 
នទាេះរើជាោ ងណា លទធនលននការ ិកាត្សាវត្ជាវខ្លេះ ររហ ញថ្ន ការចូលរមួនៅកនុង កិចច នាក ិកមា 
មិនត្គរ់ត្គ្មន់នដើមបើផ្កលមអត្បាក់ចំណូលត្គួសារ ក ិោា ន និងផ្នលរឺរនទ។  ំណួរនៅផ្រមនទាក់ទងនឹង
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ការអនុវរតត្រករនោយត្រ ិទធភាពននការនរៀរចំ កិចច នាក ិកមា នដើមបើនលើកកមព ់ការកំពរ់ឥទធិពល
នលើ ហត្គ្ម ត្គួសារននសងនទៀរ។(Mwambi et al., 2016) 

រ ុផ្នតនរើអនកត្រូវដឹងនៅនពលណានដើមបើវនិិនោគកនុងវញិ្ញា រនរ័ត្រនហើយនរើត្រនភទអវើ? នត្គ្មង
ការណ៍វញិ្ញា រនរ័ត្រខុ្ គ្មន ទាងំអ ់មនគុណ មបរតិ និងគុណវរិរតិររ ់ពួកនគ។ វាក៏មនការ
ចំណាយ និងអរេត្រនោជន៍ននសងៗគ្មន ផ្ដលទាក់ទងនឹងការទទួលបានវញិ្ញា រនរត្រ។ នរើការចំណាយ
ផ្លទ ល់ទាក់ទងនឹងអវើខ្លេះឧទាហរណ៍កនុងការអនុនលាមាមចារ់? ឧទាហរណ៍នរើនថលនដើមនោយត្រនោល
ននការត្រួរពិនិរយឧទាហរណ៍មនអវើខ្លេះ? នរើវញិ្ញា រនរ័ត្រនឹងចូលរមួចំផ្ណកអវើខ្លេះទាក់ទងនឹងរនមល
រផ្នេម? ត្រធានរទននេះនឹងពនយល់លមអិរអំពើវញិ្ញា រនរ័ត្រ និង កាដ នុពលររ ់វា។  

ទើនារឯកនទ ទើនារពិន   ំនៅនៅនលើទើនារផ្ដលត្រូវការនលិរនលររ ់ ហគមន៍
ក ិកមានដើមបើរំនពញាម តង់ោរគុណភាពជាក់លាក់មុននពលពួកនគអាចលក់បាន។ ទាងំននេះអាចជា
 តង់ោរនលិរកមា (ឧទាហរណ៍កត្មិរ ំនណើ ម) ឬ តង់ោរដំនណើ រការនលិរកមា (ឧទាហរណ៍
លកខខ្ណា ការររ)។  

១៣.១ វិញ្ញា បន្ប័រត្  

រញ្ញា ក់អាចជាវធិើមួយនដើមបើផ្កលំអសាេ នភាពររ ់ក ិករនោយនតល់ឱ្យពួកនគនូវត្បាក់ចំណូល
រផ្នេម ( ឬោ ងនហាចណា ់ន េរភាព) និងឯក ិទធិននសងនទៀរនោយផ្នអកនលើលកខខ្ណា ននការ
អនុនលាមាមរត្មូវការជាក់លាក់។ រត្មូវការផ្ររននេះត្រូវបានផ្ចងនៅកនុងឯកសារផ្ដលនៅថ្ន តង់ោរ 
ឬត្កមននការត្រត្ពឹរតផ្ដលត្រូវបាននត្រើនោយគណៈកមា ធិការ វនកមានដើមបើពិនិរយនមើលចមក រ ឬត្កុមហ ុ
ន។ នលិរនលផ្ដលបានរញ្ញា ក់ផ្ដលនៅទើរំនុរបានរកន ើញនលូវររ ់ខ្លួននៅនលើទើនារជូនដំណឹង
ដល់អរិថិជនអំពើត្រភពនដើមនននលិរនលាមរយៈត្រព័នធោក់សាល ក។ ក៏ដូចជាការនតល់ជូនអរិថិជននូវ
ព័រ៌ាមនអំពើគុណភាពនននលិរនល និងអនកនលិរជាមួយនឹងរនមលពិន  វញិ្ញា រនរត្រក៏នតល់នូវឱ្
កា ទើនារ ត្មរ់ត្កុមហ ុនផ្ដល ក់ព័នធនឹងយើនហានលិរនលផ្ដលបានរញ្ញា ក់។  

ឧទាហរណ៏នននត្គ្មងការណ៍វញិ្ញា រនរ័ត្រគឺ មព័នធនត្ពត្រូពិច ត្មរ់ការអភិរកសធមាជារិ រ ើរាងា
 ត្មរ់នលិរនលផ្ដលនលិរនោយ រ ើរាងា និង Fairtrade  ត្មរ់រញ្ញហ  ងាម។ នត្គ្មងការណ៍ទាងំ
ននេះនតល់នូវនលិរនលផ្ដលបានរញ្ញា ក់នៅទើនារជំនាញខ្ព ់ផ្ដលមនរត្មូវការរិចរួច។ ថាើៗននេះនង
ផ្ដរទើនារសាមញ្ាបានរនងកើនចំផ្ណកទំនិញផ្ដលនលិរនោយចើរភាព។ UTZ គឺជាអនករញ្ញា ក់ពើការ
រង្គ្ញ្ញា រដ៏ ំខាន់ផ្ដលរចចុរបននមននលិរនលរើ (កានហវកាកាវ និងផ្រ) ផ្ដលនតល់កមាវធិើវញិ្ញា រនរ័ត្រ
 ត្មរ់ការគ្មតំ្ទររ ់ក ិករដល់អនកនលងឧ ាហកមាធំៗ។  
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គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន ៍( .គ.ន) ននត្ក ងួអររ់ ំយុវជន និងកើឡា 187 

 

វញិ្ញា រនរ័ត្រទាងំរួនខាងនលើនើមួយៗនផ្លត រនលើទិដាភាពននសងៗគ្មន នននិរនតរភាព និងមន តង់ោរ 
និងវធិើសាង្គ្ តផ្លទ ល់ខ្លួនកនុងការនតល់ររវ ន់ដល់ក ិករ។ សាល កខុ្ គ្មន មននត្ចើនដូចគ្មន ។ ឧទាហរណ៍
 ត្មរ់វ ិ័យកាកាវសាល ករួនននសងគ្មន មន ៨០ ភាគរយននលកខណៈត្រួរគ្មន នន ងាម និងររសិាេ ន។  

វញិ្ញា រនរ័ត្រនតល់នូវឱ្កា ជាចមបង ត្មរ់ក ិករផ្ដលបាននរៀរចំជានលូវការនហើយមិនមន
កត្មិរដល់ក ិករមន ក់ៗនទ។ ាមរយៈការរនងកើរភាពជានដគូជាមួយអនកនតល់ ញ្ញា រ័ត្រ ហគមន៍
ក ិកមាអាចទទួលបានទើនារផ្ដលមនអរេត្រនោជន៍នត្ចើនទាក់ទងនឹងរនមល និងការនរៀរចំ។ រ ុផ្នតការ
ចូលនៅកាន់ទើនារទាងំននេះក៏រងករ់ន័យការចំណាយ ត្មរ់ ហគមន៍ក ិកមានងផ្ដរ៖ ពួកនគ
ចំណាយោ ងនហាចណា ់ផ្ននកខ្លេះនននថលនដើមផ្ដលទាក់ទងនឹងការត្រួរពិនិរយននទកនុងននរទោា ន និង
រំនពញាមរត្មូវការគុណភាព។  

នពលខ្លេះវញិ្ញា រនរ័ត្រត្រូវបានររហ ញជានលូវនឆ្ព េះនៅមុខ្។ ននេះគឺជាគំនិរត្រថុយត្រថ្នននត្ េះ
វញិ្ញា រនរ័ត្រមិនផ្រងផ្រដំនណើ រការនទ។ នលើ ពើននេះនៅនទៀរវញិ្ញា រនរ័ត្រមិនផ្មនជានគ្មលនៅមួយនៅ
កនុងខ្លួនវានទរ ុផ្នតជាមនធាបាយនដើមបើផ្កលមអសាេ នភាពមួយឧទាហរណ៍ការរនងកើនត្បាក់ចំណូលររ ់
មច  ់រូច ឬការ រររសិាេ ន។  

១៣.២ ថាក្ត្ើរត្ូវចូលរមួ ឬមិន្មាន្ក្ៅកៃងុវិញ្ញា បន្ប័រត្?  

នរើអវើជាភាពខុ្ គ្មន  ំខាន់រវាងនត្គ្មងការណ៍វញិ្ញា រនរ័ត្រខុ្ គ្មន ? នរើនត្គ្មងការណ៍មួយមិនរារ់
រញ្ចូ លមួយននសងនទៀរនទ? នៅកនុងការអនុវរតជាក់ផ្ តងអនកនលិរផ្ដលបានរញ្ញា ក់អាចលក់នលិរនល
ររ ់ពួកនគាមរយៈទើនារជានត្ចើន។ វញិ្ញា រនរ័ត្រនត្ចើនរំណាងឱ្យយុទធសាង្គ្ ត ត្មរ់ការនធវើពិពិធកមា
ការលក់ដល់អនកទិញននសងៗគ្មន ផ្ដលមនគុណភាព និងរត្មូវការផ្ចកចាយខុ្ គ្មន ។ កនុងករណើ ននេះអរេ
ត្រនោជន៍គួរផ្រខ្ព ់ជាងហានិភ័យផ្ដល ក់ព័នធនឹងការអាត្ ័យនលើអនកទិញផ្រមួយ។ ដំរូងនយើង ូម
ត្កន កនមើលនត្គ្មងការណ៍វញិ្ញា រនរ័ត្រមួយចំនួន។  

១៣.៣ ោរក្ធវើពាណិជាកមមក្ោយក្សមើភាព 

វាត្រូវបានរនងកើរន ើងកនុងទ វរសឆ្ន  ំ ១៩៦០ ជាត្រព័នធទើនារជំនួ ។ វាបានជំទា ់នៅនឹង
ទំនាក់ទំនង ណិជាកមាផ្ដលមនត្សារ់ផ្ដលត្គរដណដ រ់នោយអនកទិញអនតរជារិធំៗនោយនតល់
លកខខ្ណា  ណិជាកមាលអត្រន ើរ និងធានា ិទធិររ ់អនកនលិរ និងកមាករផ្ដលបារ់រង់ឱ្កា ជា
ពិន  នៅភាគខាងរបូង។ ការលក់នលិរនលនៅទើនារ ណិជាកមាយុរតិធម៌ានតល់នូវឱ្កា ននសងៗគ្មន
ដល់ ហគមន៍ក ិកមា និង មជិកររ ់ខ្លួន។ ពួកនគអាចលក់នលិរនលររ ់ពួកនគបានាមការ
កំនរ់ និងធានានូវរនមលជាន់អរបររម។ អរេត្រនោជន៍ ំខាន់ននការចូលនៅកាន់ទើនារននេះគឺថ្នវានតល់
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នូវទំនាក់ទំនងទើនារមនន េរភាពនត្ េះវាធានាដល់ ហគមន៍ក ិកមានូវការនចញលក់កនុងរនមលធានា
មួយ។  េិរភាពគឺជាត្ទពយ មបរតិ ំខាន់ទាងំក ិក រ និង ហគមន៍ក ិកមានដើមបើធានាឱ្យបាននូវគ្មតំ្ទ
ត្បាក់ចំណូល។ ជាថនូរនឹងនលត្រនោជន៍ទាងំននេះអងាការសាត រធើរផ្ដលបាននតល់ ញ្ញា  មា ល់ង្គ្ តូរធើ
ទាមទារឱ្យ ហគមន៍ក ិកមារំនពញាមលកខណៈវនិិចឆ័យជាក់លាក់ទាងំកត្មិរ ហត្ររិររតិការក៏ដូច
ជាកត្មិរ មជិកមន ក់ៗររ ់ពួកនគ។  

មនរត្មូវការ ំខាន់ពើរ ត្មរ់អនកនលិរនដើមបើទទួលបានទើនារ ណិជាកមានោយយុរតិធម៌ា៖ 

អនកនលិរគួរផ្រជាអនកនធវើក ិកមារូចាចភាគនត្ចើនពឹងផ្នអកនលើកមល ងំពលកមាត្គួសារ។  

អនកនលិរគួរផ្រត្រូវបាននរៀរចំនៅកនុង ហគមន៍ក ិកមាផ្ដលដំនណើ រការាមផ្ខ្សត្រជាធិរនរ
យយ។  

ការនោេះដូរនោយន ាើភាពគ្មន គឺអំពើរនមលលអត្រន ើរលកខខ្ណា ការររ មរមយនិរនតរភាពកនុងត្ ុក 
និងលកខខ្ណា  ណិជាកមា មរមយ ត្មរ់ក ិករ និងកមាករនៅកនុងត្រនទ កំពុងអភិវឌឍន៍។ ាមរយៈ
ការរត្មូវឱ្យត្កុមហ ុនរង់រនមលត្រករនោយនិរនតរភាពការនធវើ ណិជាកមានោយយុរតិធម៌ាររហ ញពើភាព
អយុរតិធម៌ានន ណិជាកមាធមាាផ្ដលមនលកខណៈនរ ើ នអើងចំន េះអនកនលិរផ្ដលនខ្ាយ និងនខ្ាយ
ជាងនគ។ ការនធវើ ណិជាកមានោយយុរតិធម៌ាអាចឱ្យពួកនគនធវើឱ្យត្រន ើរន ើងនូវទើាងំររ ់ពួកនគ និង
មនការត្គរ់ត្គងកាន់ផ្រនត្ចើននលើជើវរិររ ់ពួកនគ។ នលើ ពើននេះនទៀរវានធវើឱ្យក ិករអាចវនិិនោគនលើវ ិ
 ័យអរ់រផំ្ថទា ុំខ្ភាព និងររសិាេ នលអត្រន ើរ។  

លកខណៈវនិិចឆ័យ ណិជាកមា មរមយ 

 ត្មរ់កមាករ៖ 

ត្បាក់ឈនួលនថលឈនួលនទេះលអ តង់ោរ ុខ្ភាព និង ុវរេិភាព និង ិទធិចូលរមួជាមួយ ហជើព 

គ្មា នពលកមាកុមរ ឬនោយរងខំ 

កមាវធិើ ត្មរ់និរនតរភាពររសិាេ ន។  

ចំន េះ ហគមន៍ក ិកមាក ិករខាន ររូច៖ 

រចនា មព័នធត្រជាធិរនរយយផ្ដលអនុញ្ញា រឱ្យ មជិកចូលរមួកនុងដំនណើ រការនធវើន ចកតើ នត្មច
ចិរតររ ់ ហគមន៍ក ិកមា។  

ម ាងនទៀរល័កខខ័្ណា ននការនធវើ ណិជាកមាត្រូវផ្ររមួរញ្ចូ លៈ 

រនមលមួយផ្ដលត្គរដណត រ់នលើនថលនដើមនននលិរកមា។  

រុពវលាភ ងាមនដើមបើនលើកកមព ់ជើវភាព និងការររ។  



ការត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមា      សាកលវទិាល័យភូមិនទក ិកមា 
 

គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន ៍( .គ.ន) ននត្ក ងួអររ់ ំយុវជន និងកើឡា 189 

 

ការទូទារ់ជាមុននោយផ្ននកនដើមបើការ រអងាការអនកនលិររូចៗផ្ដលជំ ក់រំណុល។  

កិចច នាផ្ដលអនុញ្ញា រឱ្យមនផ្ននការនលិរកមារយៈនពលផ្វង។  

អងាការ Fairtrade គឺជានដគូកនុង ណិជាកមា។ នត្ៅពើននេះចលនា ណិជាកមានោយយុរតិធម៌ាគឺ
 កមាចំន េះអរិថិជននោយរនងកើនការយល់ដឹងអំពើសារ ំខាន់នន ណិជាកមាយុរតិធម៌ា និងនលើកកមព ់
នលិរនល ណិជាកមានោយយុរតិធម៌ា។ ការលក់នលិរនលនធវើ ណិជាកមានោយយុរតិធម៌ាកំពុងនកើន
ន ើងនៅជំុវញិពិភពនលាកនោយ ហរដាអានមរកិនាមុំខ្។ កនុងឆ្ន  ំ២០១០ ការលក់នលិរនល ណិជា
កមា រុរបាននកើនន ើង ២៤ ភាគរយ។ ២២ នរើនទាេះរើជាមនការរ ើកចនត្មើនផ្ររននេះក៏នោយចំផ្ណក
នន ណិជាកមានោយយុរតិធម៌ានៅកនុងទើនារពិភពនលាកនៅមនចំនួនរិចរួចនៅន ើយ។  

នរើអវើអាចជត្មុញកិចច ហត្ររិររតិការនដើមបើលក់នៅទើនារ ណិជាកមានោយយុរតិធម៌ា? ារាង
ខាងនត្កាមររហ ញពើគុណ មបរតិ និងគុណវរិរតិមួយចំនួន។  

គុណ មបរត ិ និងគុណវរិរតិ ត្មរ់ ហគមន៍ក ិកមាននការលក់នៅទើនារ ណិជាកមានោយ
យុរតិធម៌ា  

គុណ មបរតិ 

•  ហគមន៍ក ិកមារំនពញាមរត្មូវការមូលោា នពើរ។  
• នលិរនល ណិជាកមាទទួលបានរនមលអរបររម និងការទូទារ់កត្មិរខ្ព ់ 
• នលិរនលនធវើ ណិជាកមាទទួលបានរនមលខ្ព ់ ត្មរ់ការអភិវឌឍន៍ ហគមន៍។  
• រត្មូវការ ំរារ់នលិរនលនធវើ ណិជាកមានោយយុរតិធម៌ាកំពុងនកើនន ើង។  
• អងាការមិនផ្មនរោា ភិបាលអាចគ្មតំ្ទ ហគមន៍ក ិកមានៅដំណាក់កាលចារ់ននតើម 

(ការ់រនេយនថលនដើម និងហានិភ័យ) 

• ការនធវើ ណិជាកមារមួចំផ្ណកដល់ទំនាក់ទំនង ណិជាកមាមនន េរភាពរវាង ហគម
ន៍ក ិកមា និងអនកទិញ និងរនងកើន េិរភាពត្បាក់ចំណូល ត្មរ់ក ិករ។  

• នលិរនលជានត្ចើនអាចត្រូវបានរញ្ញា ក់។  

គុណវរិរតិ - 

•  តង់ោរជាក់លាក់នហើយជាញឹកញារ់មនគុណភាពខ្ព ់ ត្មរ់នលិរកមា និងផ្កនចន។  
• ទាមទារការវនិិនោគនដើមបើន ល្ើយររនៅនឹងរទោា នគុណភាព និងនដើមបើទូទារ់នថលនដើម

ផ្ដល ក់ព័នធនឹងការររត្កោ នថលវញិ្ញា រនរ័ត្រ។ ល។  
• ទើនាររូច: ជាទូនៅវាមិនអាចត្ ូរយកនលិរកមាទាងំអ ់បាននទ។  
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គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ំយុវជន និងកើឡា 190 

 

ត្រ ិននរើអនកកំពុងពិចារណាកាល យជាអនកនលិរ ណិជាកមានោយយុរតិធម៌ាអងាការសាល កយើនហា
ហវរធើរមននគហទំព័រផ្ដលពួកនគពនយល់លមអិរអំពើជំហាននដើមបើាមោន និងរនរៀរផ្ដលអនកនលិរ
អាចទទួលបានការគ្មតំ្ទពើត្រព័នធ ណិជាកមានោយយុរតិធម៌ា។  

នត្រៀរនធៀរ Fairtrade ជាមួយ UTZ CERTIFIED។  

UTZ CERTIFIED ផ្ដលពើមុនត្រូវបាននគសាា ល់ថ្ន UTZ Kapeh គឺជាកមាវធិើវញិ្ញា រនរ័ត្រផ្នអក
នលើទើនារនោយនផ្លត រនលើការនធវើឱ្យត្រន ើរន ើងនូវការត្គរ់ត្គងក ិកមាត្រ ិទធភាពននការរញ្ចូ ល និង
ការាមោន។ ទនទឹមនឹងននេះក៏ទាមទារឱ្យមនដំនណើ រការលអនលើរញ្ញហ  ងាម និងររសិាេ ននងផ្ដរ។ 
ឧ ាហកមាមហូរអាហាររោា ភិបាល និង ងាម ុើវលិ។ រហូរមកដល់នពលននេះវានតល់ជូននូវកមាវធិើ
វញិ្ញា រនរ័ត្រកានហវផ្រ និងកាកាវ និងត្គរ់ត្គងលទធភាព ត្មរ់រុមូល តើពើនត្រងដូងត្រករនោយនិរនតរ
ភាព (RSPO)។  

UTZ CERTIFIED បានរនងកើរត្កម ើលធម៌ាផ្ដលជា ំណំុលកខណៈវនិិចឆ័យផ្ដលត្រូវបាន
ទទួលសាា ល់ជាអនតរជារិ ត្មរ់ការោដុំេះកានហវ និងកាកាវផ្ដលរមួរញ្ចូ លទាងំការរ ើកលូរលា ់ ម
ត្ រាម ងាម និងររសិាេ ន និងការត្គរ់ត្គងក ិកមាត្រករនោយត្រ ិទធភាព។  ហគមន៍ក ិកមា
ត្រូវផ្ររំនពញាមត្កមននការត្រត្ពឹរតទាងំននេះមុននពលពួកនគអាចត្រូវបានរញ្ញា ក់នោយសាេ រ័នវញិ្ញា រន
រ័ត្រ។ នរើយូធើហសរិខុ្ គ្មន ពើនង្គ្ហវរធើរោ ងដូចនមតច? ារាងខាងនត្កាមររហ ញពើភាពខុ្ គ្មន  ំខា
ន់ៗ។  

១៣.៤ កសកិមមកសកិមមសររីាងគ  

ត្រនទ ជានត្ចើននៅទវើរអាង្គ្ហវកិ និងនៅកផ្នលងននសងនទៀររំរន់ធំៗផ្ដលកំពុងោដុំេះមិនត្រូវ
បានពាបាលនោយសារធារុគើមើន ើយ។ ននេះររហ ញថ្នមនឱ្កា ធំៗ ត្មរ់ក ិកមា រ ើរាងា។ រ ុផ្នត
ក ិកមា រ ើរាងាមិនផ្មននិោយអំពើ”មិននធវើអវើ” នទ។ ក ិកមា រ ើរាងាទាមទារឱ្យមនការត្គរ់ត្គង
ក ិកមា និង រវលអិរនត្កាយនពលនធវើ កមាភាពោ ង កមាផ្ដលទាមទារនពលនវលា និងកមល ងំពលកមា
នត្ចើន។ ការអនុវរតក ិកមាររ ់ខ្លួនផ្នអកនលើនគ្មលការណ៍ទូនៅននក ិកមា រ ើរាងា។ កនុងករណើ មន រវ
លអិរ និងជំងឺជានត្ចើនក ិកមា រ ើរាងាត្រូវការវធិានការជំនួ  និងរំនល មរមយ និងធារុចូល រ ើរាងា។ 
នដើមបើនធវើឱ្យក ិករទទួលយកការអនុវរតក ិកមា រ ើរាងាវាចាបំាច់ត្រូវនធវើការផ្លល  ់រតូរននរ់គំនិរ និងវនិិ
នោគនលើការរណតុ េះរណាត ល និងនលើកកមព ់ការយល់ដឹង។  

ក ិកមា រ ើរាងារនងកើរឱ្យមនកាលានុវរតភាពនត្ េះនលិរនល រ ើរាងាផ្ដលបានរញ្ញា ក់ទទួល
បានការយកចិរតទុកោក់ខ្ព ់នៅនលើទើនារ។ វាគួរឱ្យចារ់អារមាណ៍ជាពិន   ត្មរ់ក ិករផ្ដលមិន
បាននត្រើត្បា ់សារធារុគើមើនៅនលើក ិោា នររ ់ពួកនគោ ងនហាចណា ់រើឆ្ន  ំ (នលិរ” រ ើរាងាាម
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លំនានំដើម”)។ រ ុផ្នតនថលនដើមខ្ព ់ននវញិ្ញា រនរ័ត្រអាចមនរញ្ញហ ជាពិន  នៅនពលររមិណនលិរកមា
ទារ។  

ការផ្លល  ់រតូរពើការនធវើក ិកមាធមាា (ជាមួយនឹងការនត្រើត្បា ់សារធារុគើមើ) នៅនលិរកមា រ ើ
រាងាផ្ដលមនការរញ្ញា ក់មនរំនលនថលនដើម។ មុននពលអនកអាចចូលនៅកាន់រណាត ញទើនារ រ ើរាងាក ិ
ោា នររ ់អនកត្រូវផ្រគ្មា នជារិគើមើោ ងនហាចណា ់រើឆ្ន ។ំ កនុងអំ ុងនពលននដំនណើ រការផ្លល  ់រតូរននេះ
អនកមិនត្រូវបានអនុញ្ញា រឱ្យនត្រើសារធារុគើមើ ឬលក់នលិរនលររ ់អនកនៅនលើទើនារ រ ើរាងានទ។ ដូនចនេះ
ក ិកមា រ ើរាងាមនការចំណាយ និងការរតូរនៅនលិរកមា រ ើរាងាត្រូវការនពលនវលា។ មុននពលអនក
ទទួលបានវញិ្ញា រនរ័ត្រត្រព័នធត្រួរពិនិរយននទកនុងវាយរនមលថ្ននរើនលិរនលត្រូវាមរត្មូវការរអឺរ់។  

រនមលខ្ព ់ ត្មរ់ រ ើរាងា?  

នទុយនៅនឹងការនធវើ ណិជាកមានោយយុរតិធម៌ាមិនផ្មនរាល់នលិរនល រ ើរាងាទាងំអ ់ ុទធផ្រ
មនរំនលខ្ព ់ជាងនលិរនល រ ើរាងានទ។ រុពវលាភ រ ើរាងាខុ្ គ្មន អាត្ ័យនលើដំណានំហើយអាចខុ្ គ្មន
អាត្ ័យនលើថ្ននរើអនកកំពុងនោេះត្សាយជាមួយអនកលក់ដំុអនកលក់ដំុអនកលក់រាយ ឬនោយផ្លទ ល់ជាមួយ
អរិថិជន។ ទំហនំនរុពវលាភក៏អាត្ ័យនលើការផ្ត្រត្រួលរនមលនននលិរនលធមាា។  

 

នរើក ិកមា រ ើរាងាជាអវើ? 

• ក ិកមា រ ើរាងា 
• ររសិាេ ន ងាមន ដាកិចច និង ំនលង និងចើរភាពផ្ដលជាវធិើសាង្គ្ តរមួ។  
• ផ្នអកនលើសាេ នភាពធមាជារិ និងមូលោា នសាេ នភាពជាក់លាក់។  
• នគ្មលការណ៍ជាមូលោា ន 

• ការអភិរកសទឹក និងធមាជារិ 

• រញ្ចូ លធារុចូលខាងនត្ៅ 

• នត្រើត្បា ់ ំភារៈ រ ើរាងាផ្ដលមននៅកនុងមូលោា ន 

• ការផ្កនចនន ើងវញិនោយនត្រើថ្នមពលនដើមនឈើមលរ់; 

• ភាពចត្មុេះរំរន់ជំុវញិធមាជារិ 

•  រវលអិរធមាជារិ និងការត្គរ់ត្គងជំងឺ។  
• គ្មា នជើ ំនោគថ្នន  ំំលារ់ រវលអិរ ឬថ្នន  ំំលារ់នមា  

រញ្ញហ  ំខាន់ៗនៅកនុងផ្ខ្សចរវ ក់ រ ើរាងាភាព 

• នសាា េះត្រង់ 

• ភាពរយត្ ួល 
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• រត្មឹម 

• ទើនារ 
• រងឹម ំ

ការនលើកទឹកចិរតផ្ននកន ដាកិចច 

ការកសាង មរេភាពររ ់សាេ រ័ន។  

សាេ រ័នដូនចនេះនហរុអវើបានជា ហគមន៍ក ិកមានត្ជើ នរ ើ យកក ិកមា រ ើរាងា? ចំនុខ្ខាង
នត្កាមររហ ញពើគុណ មបរតិ និងគុណវរិរតិមួយចំនួនននការលក់នៅទើនារ រ ើរាងា។  

គុណ មបរតិ និងគុណវរិរតិ ត្មរ់ ហគមន៍ក ិកមាលក់នៅទើនារ រ ើរាងា 

គុណ មបរតិ 

ក ិកមា រ ើរាងាមនគុណត្រនោជន៍ររសិាេ ន និងរមួចំផ្ណកដល់ ុខ្ភាពក ិករ និងកមាករ
ររ ់ពួកនគឱ្យកាន់ផ្រត្រន ើរន ើង។  

ក ិកមា រ ើរាងាអាចជួយការ់រនេយនថលនដើមររ ់អនក (មិននត្រើធារុចូល); 

ក ិកមា រ ើរាងាមនលកខណៈពិន  ខ្ព ់នៅនលើទើនារ។ រុពវលាភរា រ់រងននេះត្រូវចំណាយនលើ
នថលនដើម ត្មរ់រត្មូវការ និងនថលឈនួលផ្ដលបានរង់ឱ្យអងាភាពរញ្ញា ក់។  

រត្មូវការ ំរារ់នលិរនលផ្ដលនលិរនោយ រ ើរាងាកំពុងនកើនន ើង។  

អងាការមិនផ្មនរោា ភិបាលអាចគ្មតំ្ទ ហគមន៍ក ិកមានៅដំណាក់កាលចារ់ននតើម (ការ់
រនេយនថលនដើម និងហានិភ័យ) 

រណាត ញទើនារជំនួ ននេះអាចរនងកើរទំនាក់ទំនង ណិជាកមាមនន េរភាពជាងរវាង ហគមន៍
ក ិកមា និងអនកទិញ។  

គុណវរិរតិ 

រុពវលាភមិនទាន់ទទួលបានត្គរ់ត្គ្មន់ រ ុផ្នតអាចចរចារបាន; 

ក ិកមា រ ើរាងាអាចការ់រនេយនលិរកមា។  

ការផ្លល  ់រតូរនលិរកមា រ ើរាងារត្មូវឱ្យមនការនចនត្រឌិរនៅកនុងត្រព័នធក ិកមាទាងំមូល និងផ្ខ្ស
ចរវ ក់រនមល។ ននេះរត្មូវឱ្យមនការ ត្មរ ត្មួល និងការវនិិនោគ។  

ដំនណើ រការននទៀងផ្លទ រ់ត្រូវចំណាយនពលយូរ។  

ការរតូរនៅនត្រើជើ រ ើរាងាត្រូវការនពលនវលានហើយចំណាយផ្ររនាទ រ់ពើនត្ចើន (នត្ចើនជាង ៣ ឆ្ន )ំ។  
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ទើនារនលិរនល រ ើរាងាគឺរូច។  

ទាមទារនូវការ ត្មរ ត្មួល និងត្រួរពិនិរយនត្ចើន 

ការនៅជា រ ើរាងាជា ហគមន៍ក ិកមាទាមទារឱ្យមនការ ត្មរ ត្មួលពើ មជិកនដើមបើ
ធានាថ្នពួកនគផ្ចករផំ្លកចកខុវ ិ័យ និងនលិរត្ រាមនគ្មលការណ៍ក ិកមា រ ើរាងាផ្ដលបានកំណ
រ់។ ក ិករនឹងត្រូវការការគ្មតំ្ទនដើមបើនធវើឱ្យមនការផ្លល  ់រតូរននេះនៅនលិរនល រ ើរាងាផ្ដលមនការ
រញ្ញា ក់។ ករណើ ខាងនត្កាម តើពើការនលិរផ្រ រ ើរាងានៅត្រនទ ននបា ល់ររហ ញពើនគ្មលនៅចា ់ និង
ការគ្មតំ្ទរនចចកនទ ផ្ដលបានជួយកនុងការរត្មឹម កមាភាពររ ់ មជិក។  

ករណើ   20៖ ការនធវើឱ្យត្រន ើរន ើងដល់នលិរកមាផ្រ រ ើរាងា៖ រត្មូវការ ត្មរ់ចកខុវ ិ័យរមួ  
ពិភពនលាកផ្ខ្សចរវ ក់នារ់នាង់ទំននើរររហ ញពើរញ្ញហ ត្រឈមនទវដង ត្មរ់ ហគមន៍ក ិកមា៖ 

មិនត្រឹមផ្រពួកនគត្រូវរក និងធានាអនកទិញនលិរនលររ ់ពួកនគរ ុនណាណ េះនទពួកនគក៏មននងផ្ដរ។ 
នដើមបើធានាថ្ន មជិកក ិករទាងំអ ់នលិរដំណាតំ្រករនោយគុណភាពនថរ។ ខ្ណៈនពលផ្ដលការ
យកចិរតទុកោក់នត្ចើនត្រូវបានយកចិរតទុកោក់ចំន េះរញ្ញហ  ណិជាកមាវាក៏ពិបាកនងផ្ដរកនុងការនធវើឱ្យ
 មជិកទាងំអ ់នៅនលើយនតនហាេះជាមួយនឹង តង់ោរនលិរកមាជាពិន  ត្រ ិននរើពួកនគកំពុងត្រូវ
បាននធវើឱ្យត្រន ើរន ើង។ ននេះពិរជារញ្ញហ ត្រឈមផ្ដលអនកោផំ្ររូចនៅភាគខាងនកើរហមិ ល័យននបា 
ល់។ ក ិករដឹងថ្នរត្មូវការផ្រ រ ើរាងាកំពុងនកើនន ើងនហើយនានពលអនាគរមិនឆ្ា យនទរត្មូវការភាគ
នត្ចើននៅកនុងត្រនទ ននបា ល់គឺ ំរារ់ផ្រនលិរផ្រ រ ើរាងារ ុនណាណ េះ។ នរើនធវើដូចនមតចនដើមបើធានាថ្នក ិករ
ជាង ២០០០ នាក់បាននធវើការផ្លល  ់រតូរនៅរក តង់ោរ រ ើរាងារឹងរងឹ?  

រួនាទើររ ់មជឈមណា លន វាកមាផ្រ (ន សាអុើ ុើ) ផ្ដលជា ហគមន៍ក ិកមាកត្មិរទើ ២ 
មនសារៈ ំខាន់ណា ់កនុងការរំផ្លងនៅនលិរកមា រ ើរាងានោយនជាគជ័យ។ ធើនអ អុើ ុើត្រូវបាន
រនងកើរន ើងនដើមបើនតល់នូវន វាកមារនចចកនទ ជានត្ចើនរារ់ពើនលិរកមារហូរដល់ ណិជាកមា។ វាក៏បាន
ចារ់ននតើមនតល់ការរណតុ េះរណាត ល និងការគ្មតំ្ទជួយពត្ងឹងដល់ ហគមន៍ក ិកមាផ្ដលមន មជិក
ជាង ៤៥ នាក់។  មជិកជានត្ចើនបានយល់ចា ់ថ្នការរតូរនៅនលិរកមា រ ើរាងាមនសារ ំខាន់ជា
យុទធសាង្គ្ តរ ុផ្នតក ិករភាគនត្ចើនខ្វេះរនចចកនទ កនុងការចូលរមួកនុងដំនណើ រការដ៏ផ្វងននេះ។ នលើ ពើននេះ
នទៀរនៅនពលដំណា ំរ ើរាងាត្រូវបាននគទិញកនុងរនមលខ្ព ់វាត្រូវបាននគដឹងថ្នការរតូរនៅជា រ ើរាងានឹង
ថយចុេះទិនននលផ្ដលអាចរ េះ ល់ដល់ត្បាក់ចំណូលររ ់ក ិករ។  

TEASEC បាននធវើការនលើផ្ននកចំនួនពើរនដើមបើជួយត្រមូលនតុ ំក ិករជំុវញិការរនងកើននលិរភាព។ 
ទើមួយចារ់ននតើមពើឆ្ន  ំ ២០០៧ វាបានរនងកើរត្កមត្ររិររតិចា ់លា ់ទាក់ទងនឹងរមល ភាពគុណភាព 
និងនិរនតរភាពររសិាេ ន និង ងាមផ្ដលត្រូវបានផ្ចករផំ្លកជាមួយក ិករទាងំអ ់។ ទើពើរវាបានចារ់ននតើ
មនតល់ការគ្មតំ្ទផ្ននករនចចកនទ ផ្ដលអនុញ្ញា រឱ្យក ិករនគ្មរពាមត្កមននេះ។ រើឆ្ន រំនាទ រ់ពើដំនណើ រការ
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បានចារ់ននតើមក ិករបានភាា រ់នៅ ហគមន៍ក ិកមាជា មជិកររ ់ TEASEC បាននធវើចំណាកត្ ុក
នោយនជាគជ័យពើធមាានៅនលិរកមា រ ើរាងា។ ដំនណើ រការននេះមិនមនការលំបាកនទ។ នទាេះរើជារនមល
កនុងមួយគើ ូន ើងនថលពើ ២៥ នៅ ៥៥ រូពើក៏នោយក៏ក ិករភាគនត្ចើនមនរទពិនសាធន៍ការ់រនេយទិនន
នលរហូរដល់ ៥០ ភាគរយ។ នទាេះោ ងណាក ិករមនការនជឿជាក់អំពើការទទួលបានលទធនលយូរ
អផ្ងវងននការរំផ្រលងនៅជា រ ើរាងានហើយការចូលរមួជារនតររ ់ធើ។ នអ ។ ធើ។ នឹងជួយរនងកើនទិនននល
ាមរយៈការទទួលបានជើ រ ើរាងាកាន់ផ្រត្រន ើរន ើង។  

ការផ្ វងរកចំណុច ំខាន់ៗនន  

ការនធវើទើនាររមួគ្មន អាចជាន វាកមាមួយផ្ដល ហគមន៍ក ិកមានតល់ដល់ មជិកររ ់ខ្លួន។ 
 ហគមន៍ក ិកមាក៏អាចកំណរ់រួនាទើររ ់ខ្លួនកនុងការនតល់ន វាកមាទើនារ ហគមន៍ក ិកមានងផ្ដ
រ។ ន វាកមាមួយកនុងចំនណាមន វាកមាទាងំននេះគឺនតល់ព័រ៌ាមនទើនារ។  

មុននពលផ្ដល ហគមន៍ក ិកមាអាចនធវើទើនារនលិរនលររ ់ខ្លួនវាចាបំាច់ត្រូវសាា ល់អរិថិ
ជនររ ់ខ្លួន និងវធិើនដើមបើនោេះត្សាយរត្មូវការររ ់ពួកនគ។ ការទទួលបានព័រ៌ាមនទើនារជួយដល់
 ហគមន៍ក ិកមាកនុងការ នត្មចចិរតជាយុទធសាង្គ្ ត។ នលើ ពើព័រ៌ាមនអំពើរត្មូវការររ ់អរិថិជនវា
ចាបំាច់ត្រូវយល់អំពើររោិកា  (ផ្លល  ់រតូរ) ផ្ដលអរិថិជន ( និង ហគមន៍ក ិកមា) ត្រូវបានរងករ់។ 
ដឹងពើរររិទជួយ ហគមន៍ក ិកមាកនុងទើនារយុទធសាង្គ្ ត។  

ការផ្លល  ់រតូរនៅកនុងរររិទរត្មូវឱ្យមនការ ត្មរ ត្មួលជាត្រចានំនយុទធសាង្គ្ ត ហត្ររិររតិ
ការ និងការអនុវរតររ ់ មជិក។ នទាេះជាោ ងណាក៏នោយការ ត្មរខ្លួនទាងំននេះមិនផ្រងផ្រ
អំនណាយនល ត្មរ់ មជិកនទ។ ឧទាហរណ៍វាអាចថ្នការចំណាយទាក់ទងនឹងខ្ព ់ណា ់ផ្ដល
ពួកនគមិននលើ ពើអរេត្រនោជន៍។  

រញ្ញហ ត្រឈមនថរមួយនៅកនុងទើនារ ហគមន៍ក ិកមាគឺការថលឹងផ្ថលងរត្មូវការររ ់អរិថិជន 
និង មជិក។  
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១៣.៥ ររមូនន្អន្ុសសរន្ៈោរពរងរងទ្យីផ្ារផ្លតិ្ផ្លករបសស់ហរមន្៍កសកិមម 

 

រពឹះរាាណ្ណចរកកមពាុ 

ាត្ិ សាសនា រពឹះមហាកសរត្ 

 

 

 

 

 

អន្ុសសរន្ៈ 

សរមាប់រក្រមាងោត្ប់ន្ថយភាពរកីរកតាមរយៈោរពរងរងទ្យីផ្ារផ្លតិ្ផ្ល
កសកិមមសររីាងគរបសស់ហរមន្៍កសកិមមចនំ្ួន្ ២ក្ខត្ត 

រវាង 

រករមហ ុន្ ............ 

ន្ិង 

នដរូអភិវឍន្៍ ន្ិង/ឬអៃកគ្នរំទ្យនានា 

ន្ិង 

សហរមន្៍កសកិមម............ 

 

 

 

 

 

 ោលបរកិ្ចេទ្យ 
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សាវតា 

 ហគមន៍ក ិកមា.........បានកំពុងនធវើការនៅនខ្រត.........កនុងការគ្មតំ្ទដល់ មជិកររ ់ ហ
គមន៍ររ ់ខ្លួន និងបានទទួលបាននជាគជ័យនលើការរនងកើរនអាយ ហគមន៍ទទួលបាននិរនតរភាពនលើ
ហរិញ្ាវរេុនោយខ្លួនឯងនចញពើការនារ់នាង់រណាត រនលិរនល...........។  

ការរកានអាយ េិរន េរនូវការរញ្ញា ក់ទទួលសាា ល់ថ្ន ជា រ ើរាងាកនុងនពលយូរនៅខាងមុខ្នទៀរ
ទាមទារនូវជំនាញអាជើពកនុងការត្គរ់ត្គង ហគមន៍ និងការត្រួរពិនិរយខាងកនុង។ អនក ក់ព័នធនានា
ផ្ដលបានចូលរមួបានដឹងថ្នជំនាញអាជើពទាងំអ ់ននេះនឹងទទួលបាននោយការចំណាយមួយចំនួន
ររ ់  ហគមន៍ក ិកមា ផ្ដលទទួលបានពើចំផ្ណកមួយននរនមលរផ្នេមររ ់នលិរនលនានាផ្ដលបាន
នតល់នោយអនកទិញនលិរនលររ ់ ហគមន៍ត្រករនោយគុណភាពលអ។  ហគមន៍ក ិកមា......... 
បានរកន ើញថ្ន ការត្រួរពិនិរយខាងកនុងររ ់ ហគមន៍ក ិកមានិមួយៗទាមទារនអាយមនការពត្ងឹង
ផ្ថមនទៀរ នហើយវានឹងអាចនធវើនៅបាននោយ ហភាព ហគមន៍ក ិកមាកនុងការជួយគ្មតំ្ទដល់ត្កុម
អនកត្រួរពិនិរយខាងកនុងនអាយនធវើការនោយផ្លទ ល់ជាមួយនឹងត្កុមអនកនលិរ។ 

ក្គ្នលបំណង 

អនុ សរនៈននេះ នឹងនធវើនអាយដំនណើ រការននការរញ្ចូ ល ហគមន៍ក ិកមា...........នោយមន
ការ ត្មរ ត្មួលររ ់នដគូអភិវឍន៍ និង/ឬអនកគ្មតំ្ទនានា កនុងការចូលរមួកនុងកិចច នាោដុំេះជាមួយ
នឹងត្កុមហ ុន............ និងការទទួលបាននោយនជាគជ័យនូវការរញ្ញា ក់ រ ើរាងាកនុង តង់ោរអនតរជារិ 
អឺរ  ុរ និង អានមរកិ នោយសាេ រ័ននអកូ  រ។  

រាល់ភាគើចូលរមួទទួលសាា ល់នូវរត្មូវការទាងំអ ់ននេះ និងនធវើការាងំចិរតនរតជ្ាដូចខាងនត្កាម៖  

ោរក្បតាា ចិត្តរបសរ់ករមហ ុន្ ............. 

•  ត្មរ់ឆ្ន ២ំ០១៦ កត្មិរនននថលរុពវលាភរផ្នេមផ្ដលត្រូវនតល់នោយត្កុមហ ុន
..............នៅ ហគមន៍ក ិកមា............. ត្មរ់ត្ វូ រ ើរាងានឹងត្រូវរំន ើងនរើនត្រៀរនធៀរនឹងរដូវ
កាលឆ្ន មុំនោ ងនហាចណា ់ដូចផ្ដលមនកនុងារាងខាងនត្កាម៖ 

ត្រនភទគុណភាព  នថលរុពវលាពផ្ដលនត
ល់ឲ្យនៅឆ្ន  ំ២០១៤  

នថលរុពវលាពផ្ដលនតល់
ឲ្យនៅឆ្ន ២ំ០១៥ 

នថលរុពវលាពផ្ដលនតល់ឲ្យ
នៅឆ្ន ២ំ០១៦ 

ត្ វូ រ ១ (WRD1) - +២១៣៛/គត្ក +២៣០៛/គត្ក 
ត្ វូ រ ២ (WRD2) - +១៧០៛/គត្ក +១៩០៛/គត្ក 
ត្ វូ រ ៣ (WRD3)   +១០០៛/គត្ក 
(រុពវលាភ គឺជានថលរផ្នេមនលើរនមលទើនារធមាា ត្មរ់ត្ ូវធមាាផ្ដលមនគុណភាព  មមូលគ្មន នៅកនុ ងអំ ុងនពលទិញ) 



ការត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមា      សាកលវទិាល័យភូមិនទក ិកមា 
 

គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន ៍( .គ.ន) ននត្ក ងួអររ់ ំយុវជន និងកើឡា 197 

 

•  ត្មរដូវកាលឆ្ន  ំ ២០១៦ ត្កុមហ ុននអមរុរា យបានសាា នទុកជាមុនកនុងកិចច នា
ជាមួយ ហគមន៍ ក ិកមាកនុងនខ្រតត្ពេះវហិារនូវររមិណត្ ូវោ ងនហាចណា ់ ៧០០ នានននត្ ូវ 
 រ ើរាងា។ 

ោរក្បតាា ចិត្តរបសន់ដរូអភិវឌឍន្៍នានានន្សហរមន្៍កសកិមម......... 

កនុងរយៈនពលននគនត្មងនន ហគមន៍ក ិកមា......... វាត្រូវបានរពឹំងថ្ន នដគូអភិវឌឍន៍ និង/ឬ
អនកគ្មតំ្ទនានាអាចនឹង៖ 

•  ត្មរ ត្មួល កមាភាពខាងនត្កាម៖ 
o នរៀរចំនូវ ិកាខ សាលារត្មង់ទិ នៅកាន់ មជិក ហគមន៍ក ិកមា....... 
o នតល់វគារណតុ េះរណាត ល តើពើ តង់ោរ រ ើរាងាាមរយៈ មគមន៍ក ិកមា រ ើរាងាកមពុ

ជា (កូរា ) នៅកាន់ក ិករផ្ដលមនចំណារ់អារមាណ៍ 
o នតល់វគារណតុ េះរណាត ល តើពើត្រព័នធត្រួរពិនិរយខាងកនុង ាមរយៈ មគមន៍ក ិកមា

 រ ើរាងាកមពុជា (កូរា ) នៅកាន់ត្កុមអនកត្រួរពិនិរយខាងកនុងផ្ដលត្រូវបាននត្ជើ នរ ើ  
o នតល់វគារណតុ េះរណាត ល តើពើការត្គរ់ត្គង់រនចចកនទ នត្កាយការត្រមូលនលាមរ

យៈ មគមន៍ក ិកមា រ ើរាងាកមពុជា (កូរា ) នៅកាន់ក ិករផ្ដលមនចំណារ់
អារមាណ៍ 

o នធវើការត្រួរពិនិរយនលើការត្គរ់ត្គងត្រព័នធត្រួរពិនិរយខាងកនុងនោយ មគមន៍
ក ិកមា រ ើរាងាកមពុជា (កូរា ) និងរុគាលិក ហគមន៍ក ិកមា......... 

•  ហការជាមួយ ហភាព ហគមន៍ក ិកមានដើមបើនធវើោ ងណានអាយ ហគមន៍ខាង
នលើអាចនាង់នាង់ត្ ូវ  រ ើរាងាាមកិចច នាោដុំេះ 

• នតល់ការររហ រ់រងវឹកនលើការត្គរ់ត្គងសាេ រ័ន និងគណននយយនៅកាន់រុគាលិក ហភាព
នន ហគមន៍ក ិកមា 

• នរៀរចំនអាយមនការត្រឹកានោរល់នលើអាជើវកមា និងហរិញ្ាវរេុដល់ ហភាពនន ហ
គមន៍ក ិកមាកនុងកំ ុងនពលននការនធវើផ្ននការត្រចាឆំ្ន  ំ

• នចញនថលចំនាយ ៥០%នននថលឈនួលនលើ នអកូ  រ នដើមបើនធវើការត្រួរពិនិរយត្កុមនលិរត្ ូវ
 រ ើរាងានន ហគមន៍ក ិកមាទាងំ ៤ 

• នត្ជើ នរ ើ រុគាលិកផ្ននកត្គរ់ត្គងត្រព័នធត្រួរពិនិរយខាងកនុងររ ់ ហភាពនន ហគម
ន៍ក ិកមា និងចំណាយនលើត្បាក់ផ្ខ្ររ ់គ្មរ់រហូរដល់ផ្ខ្កុមាៈឆ្ន  ំ២០១៧។  

ោរក្បតាា ចិត្តពីហត្ថក្លខីរបសស់ហរមន្ក៍សកិមម.......... 

 ហគមន៍ក ិកមា........... នធវើការនរតជ្ាចិរតដូចខាងនត្កាម៖  



ការត្គរ់ត្គង ហគមន៍ក ិកមា      សាកលវទិាល័យភូមិនទក ិកមា 
 

គ្មតំ្ទនោយមូលនិធិត្សាវត្ជាវ គំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ំយុវជន និងកើឡា 198 

 

• នគ្មរពនគ្មលការណ៍នលិរកមា រ ើរាងា 
• នធវើការ (ជាមួយការគ្មតំ្ទន វាកមាពើត្ក ួងក ិកមា រុកាខ ត្រមញ់ និងននសាទ) កនុងការ

ផ្កលមអនលិរកមាពូជត្ ូវ រ ើរាងា និងការអនុវរតន៍នលើការត្រមូលនល និងការទុកោក់
នត្កាយការត្រមូលនលនដើមបើផ្កលមអគុណភាពត្ ូវ 

• អនុវរតន៍ត្រព័នធត្រួរពិនិរយននទកនុងបានត្រឹមត្រូវ នដើមបើធានាបានការនចញវញិ្ញា រនរ័ត្រត្ ូ
វ រ ើរាងា។ 

• ចរចារជាមួយត្កុមហ ុន .......កនុងការចុេះហរេនលខានលើកិចចត្ពមនត្ពៀងនលិរកមាក ិកមា
ាមកិចច  នា កនុងការនារ់នាង់ ត្ ូវ- - រ ើរាងាត្រមណ ៧០០នាន និង រនតជានដគូរ
កនុងរយៈនពលមធយមជាមួយត្កុមហ ុន........... 

• ត្រគល់មកនអាយ ហភាព ហគមន៍ក ិកមា រនាទ រ់ពើការត្រមូលនលត្ ូវកនុងរដូវ
កាលនិមួយៗ នត្កាមកិចច នានលិរកមាក ិកមាាមកិចច នាចារ់ពើឆ្ន  ំ២០១៥ ននេះ
នៅ នូវចំនួនទឹកត្បាក់មិនរិចជាង ៥០នរៀល/គើ ូត្កាមផ្ដលត្រូវអនុវរតន៍នលើររមិណ
ត្ ូវ រ ើរាងា រុរផ្ដលត្រូវបានលក់នោយ ហគមន៍ក ិកមាកនុងនគ្មលរំណងទុក
 ត្មរ់ការធានាការចំណាយររ ់ ហភាព ហគមន៍ក ិកមាកនុងរយៈនពលផ្វង 
(លកខខ័្ណា នដើមបើរកាបាននូវការនចញវញិ្ញា រនរត្រត្ ូវ រ ើរាងា និងផ្ដលវាបានមកពើ
នលចំនណញពើនថលរុពវលាភនៅនពលអនាគរ់) 

• ត្រគល់មកនអាយអនកត្រួរពិនិរយខាងកនុងរនាទ រ់ពើការត្រមូលត្ ូវកនុងរដូវកាលនើមួយៗ
នូវចំនួនទឹកត្បាក់ ១០នរៀល/គើ ូត្កាមផ្ដលត្រូវអនុវរតន៍នលើររមិណត្ ូវ រ ើរាងា រុរ
ផ្ដលត្រូវបានលក់នោយ ហគមន៍កនុងនគ្មរំណងនធវើនអាយត្កុមអនកត្រួរពិនិរយខាង
កនុងអាចនធវើការររនោយទំនួលខុ្ ត្រូវ។  ហគមន៍នឹងនតល់ ិទធដល់ ហភាពនន
 ហគមន័ក ិកមាកនុងការទទួលខុ្ ត្រូវកនុងការវាយរនមលការររររ ់អនកត្រួរពិនិរយ 
និងនធវើការទូទារ់នអាយអនកត្រួរពិនិរយ។ 
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