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សសច្កាីថ្លែងអំណ្រ្គណុ្ 
 

ស ៀវសៅ “លាំនាំស ើមននអាជើវកមា” សនេះអាចត្រ ូត្រសចញបានក៏សោយសារមានការចូលរមួ និង 
ការនតល់វភិាគទានយ៉ា ងធាំសធងពើរណាត អនកវទិ្យាសាស្រ្ ត និងឥ សរជនផ្ លមានរទ្យពិសសាធន៍សៅកនុង
ផ្ននកត្សាវត្ជាវក ិកមាជាសត្ចើនរូរ។ 

ខ្ុ ាំ ូមផ្ថលងអាំណរគុណជាអសនករបការ ល់ការពិនិរយ ជួយផ្កលមអ អកខរាវរុិទ្យធ ឃ្លល ត្រសយគ ខលឹម
សារអរថរទ្យ លេះរង់សពលវលា ៏មានរនមលមិនខ្លល ចសនឿយហរ់ និងនតល់ជាមរិលអៗ កនុងការសរៀរចាំស ៀវសៅ
សនេះ ល់៖ 

- ឯកឧរតមសាស្រ្សាត ចារយរណឌិ រ សង្គ៉ា  ប នុ្ថាន្ សាកលវទិ្យាធិការននសាកលវទិ្យាល័យភូមិនទ
ក ិកមា ក ូ៏ចជាអងគភាពសាមុើ(សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា) 

- ឯកឧរតមរណឌិ រ សាន្ វឌ្ឍន អនុរ ឋសលខ្លធិការននត្ក ួងអរ់រ ាំ យុវជន និងកើឡា 

- ត្ក ួងអរ់រ ាំ យុវជន និងកើឡា 

- ត្ក ួងស  ឋកិចច នងិហរិញ្ាវរថុ  
- មូលនិធិត្សាវត្ជាវ គាំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ 
- សាស្រ្សាត ចារយរងរណឌិ រ ហួន្ ថាវរ្ៈ សាកលវទិ្យាធិការរងននសាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
- សលាក ទ្យង សជុាតិ នយករងផ្ននកត្សាវត្ជាវននសាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
- គណៈកមាការត្រួរពិនិរយមហាវទិ្យាល័យស  ឋកិចចក ិកមា នងិអភិវឌឍន៍ជនរទ្យ និងគណៈកមា
ការត្រួរពិនិរយសាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា ផ្ លបានជួយត្ជុមផ្ត្ជងកនុងការត្សាវត្ជាវ 

- គណៈកមាការត្រួរពិនិរយ៖ សលាករណឌិ រ  ឺន  ុទ្យធ សលាករណឌិ រ ម៉ាក់ ពុទ្យធើ សលាករណឌិ រ ឆ្ាំង 
ហ ុយ សលាករណឌិ រ ផ្ហម ឡាច សលាករណឌិ រ វងស ឌើណា សលាក សអង សលង សលាកត្ ើ ហ ូ ន
លាល  សលាកត្ ើ ឆ្យ ត្ ើល័កខ និងសលាកត្ ើ ឆ្យ ត្ ើមុាំ 

- អនកនដល់សយរល់នន ក៏ ូចជាអនកនដល់ជាឯកសារសយងទាាំងភាសាជារិ នងិភាសាររសទ្យ 
នន 

- ភរយិ និងកូនត្ ើទាាំងពើរជាទ្យើត្ ឡាញ់ររ ់ខ្ុ ាំ ត្ពមទាាំងមិរតភកតិផ្ លបានជួយសត្ជាមផ្ត្ជង
ទាាំងអ ់ 

ខ្ុ ាំ ូមផ្ថលងអាំណរគុណជាអសនករបការ ល់៖ 

- Prof. Dr. Joon-Keun Park, Professor Emeritus, Department of Agricultural 
Economics, Graduate School, Chonnam National University (CNU), Gwangju 
City, South Korea. 

- សលាកត្ ើ ផ្យ៉ាម ម៉ាុយហ ូង 

- កញ្ញា  គង្គគ   ុជាតា និ សរិឆ្ន ាំទ្យើ៤ ផ្ននកឱ ថការ ើឧរតម សាលាអនតរជារិ មហាវទិ្យាល័យឱ ថ
ការ ើននសាកលវទិ្យាល័យជិនណាន សាធារណរ ឋត្រជាមានិរចិន (International School, 
College of Pharmacy, Jinan University, China)។ 
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- កញ្ញា  គង្គគ   ិរ ើល័កខ  ិ សថ្នន ក់ទ្យើ៩ ននសាលាសរៀនផ្រ លធើអនតរជារិ សាខ្លទ្យើ៩ ននត្ពេះរាជាណា
ចត្កកមពុជា។ 

  ផ្ លបានជួយសនទៀងផ្ទទ រ់អកខរាវរុិទ្យធ និងឃ្លល ត្រសយគ ការវាយអរថរទ្យ ការរចនរូរភាព  ាត្កាម 
និងត្កាភិចមយួចាំនួនតាមកមាវធិើកុាំពយូទ្យ័រ ត្មារ់ជាឧទាហរណ៍សៅកនុងការគណន និងការវភិាគ
ទ្យិននន័យននសៅកនុងវធិើសាស្រ្ តសរៀរចាំតាមកមាវធិើកុាំពយូទ្យ័រនន ូចជា៖ SPSS, SAS, MiniTab, 
GAME, ...។ល។ 
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អារ្មភកថា 
 

ស ៀវសៅ លាំនាំស ើមននអាជើវកមា (Introduction to Business) គឺជាស ៀវសៅមួយផ្ ល ិកា
សផ្ទត រសៅសលើកិចចការង្គរធុរកិចចកនុងរររិទ្យវ ័ិយពាណិជជកមា និងយុទ្យធសាស្រ្ តននកនុងការសធវើអាជើវកមា 
ស  ឋកិចច ហរិញ្ាវរតុ ការត្គរ់ត្គងធនធានមនុ ស ការត្គរ់ត្គងក ិោឋ ន ពាណិជជូរនើយកមា ការត្គរ់ត្គង
ត្ររិររតិការ ការផ្កនចនទ្យាំនិញ សគ្មលការណ៍ននការត្គរ់ត្គង គណសនយយ និង មា៉ា ឃើរធើង ជាស ើម។ លាំនាំ
ស ើមននអាជើវកមាគឺជារណតុ ាំ ននទ្យ សនទាន នងិ សគ្មលការណ៍ត្គឹេះននននរ់គាំនិរ ហត្គិនភាព នងិ ហ
ត្គ្ម ធុនរូចនិងមធយម មើត្កូស  ឋកិចច នងិមា៉ា ត្កូស  ឋកិចចនងផ្ រ។  
 

ស ៀវសៅ លាំនាំស ើមននអាជើវកមា សនេះនងឹសធវើការរកត្សាយពនយល់ពើរររិទ្យននរត្មូវការ និងការ
នគរ់នគង់ទ្យាំនិញសៅសលើទ្យើនារ និងការផ្រងផ្ចកផ្ចកស ើមបើសធវើការនលិរ ការផ្ថរកាទុ្យក ការផ្កនចននលិរនល 
មា៉ា ឃើរធើង ការ ឹកជញ្ជូ ន ការផ្រងផ្ចកររកិាខ រនលិរ នងិអនកសត្រើត្បា ់នលិរនលផ្ លត្រូវបាននលិរ
សោយអនកនលិរកមា។ 
 

មា៉ាងសទ្យៀរ ពវនថៃសនេះ ររមិាណរញ្ញា វន័ត គឺកាន់ផ្រសកើនស ើងសត្ចើន សរើសត្រៀរសធៀរសៅនឹងរ៉ាុនា ន
ឆ្ន ាំកនលងមក ក៏រ៉ាុផ្នតសយើងពុាំ ូវសឃើញមានស ៀវសៅ ិកា ស ៀវសៅរសចចកសទ្យ  និងឯកសារត្សាវត្ជាវពើ
 កមាភាព ធុរកិចច ស  ឋកិចចសនសងៗឯសទ្យៀរជាភាសារផ្ខារឱយសត្ចើន ាំរូរសៅស ើយសទ្យ។ 
 

ខ្ុ ាំសជឿជាក់ថ្ន អនកខលេះមានចិរតចង់ ស រផ្ រ ផ្រកងវេះខ្លរជើវភាពរ ់សៅ និងថវកិា អនកសចេះ ឹង 
និងរញ្ាវន័តជាសត្ចើនជារ់រវល់មមាញឹកសធវើការឱយអងគការឯកជន ត្កុមហ ុនអាជើវកមានន អងគការមនុ ស
ធម ៌ ស ើមបើអវើ គឺស ើមបើរកត្បាក់មកចិញ្ច ឹមត្គួសារររ ់សគ សគពុាំបានយកចិរតទុ្យកោក់កនុងការចងត្កងជា
ស ៀវសៅ ឯកសាររសចចកសទ្យ   ត្មារ់ទុ្យកឱយសកាងជាំនន់សត្កាយសៅស ើយ។ រញ្ញា មួយសទ្យៀរ អនកផ្ ល
សទ្យើរនឹងរញ្ចរ់ថ្នន ក់ឧរតម(ររញិ្ញា រត្រ) ភាគសត្ចើន មានរទ្យពិសសាធន៍ផ្ននករសចចកសទ្យ  នងិចាំសណេះ ឹង 
ផ្ននកភាសារររសទ្យ  ពុាំទាន់បានសត្ៅត្ជេះសៅស ើយ ផ្ លជារញ្ញា រមួយពិបាក ល់ការត្សាវត្ជាវរកឯក
សាររសចចកសទ្យ ។  

 
ស ើមបើចូលរមួចាំផ្ណកកនុងការស្លើយររសៅនឹង ាំណូមពរររ ់មិរតអនកអាននន ជាពិស  អនក

ផ្ លមានចាំណង់ចាំណូលចិរតសៅសលើកិចចការត្សាវត្ជាវអាំពើវ ័ិយស  ឋកិចចសនេះ ខ្ុ ាំ ងឃមឹថ្ន ព័រ៌មាន 
និងការផ្ណនាំផ្ លមានសៅកនុងស ៀវសៅសនេះ អាចជាជាំនួយ ល់អនកផ្ លមានចាំណង់ចាំណូលចិរតផ្ វង
យល់នូវការត្សាវត្ជាវពើការត្គរ់ត្គងអាជើវកមា មា៉ា ឃើរធើង ស  ឋកចិច ធុរកិចច ការត្គរ់ត្គងធនធានមនុ ស 
សហើយជាពិស  ជាងសនេះសៅសទ្យៀរ គឺអនកផ្ លមានគាំនិរចង់វភិាគពើគសត្មាងអាជើវកមាមុននឹងសគចារស់នតើ
មត្រករមុខរររសធវើអាជើវកមាផ្ទទ ល់ខលួនជាអាជើពសៅសពល ៏ខលើខ្លងមុខទុ្យកជាមាគ៌្មរង្គា ញនលូវននការគិរជា
មុន នងិទុ្យកជាឯកសារត្សាវត្ជាវនងផ្ រ។  
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អវើផ្ ល ពវនថៃសនេះមាន វានឹងអាចផ្ត្រត្រួលសៅនថៃផ្ អក សាន ន សនេះ វាជាជាំហាន ាំរូងររ ់ខ្ុ ាំ ជា

ពនលឺនាំមុខមយួស ើមបើត្រួ ត្តាយនលូវននផ្ននកឯកសារទាក់ទ្យងនឹងជាំនញធុរកិចច មា៉ា ឃើរធើង  ាំសៅសោេះ
ត្សាយនូវរញ្ញា មួយចាំនួនកនុងចាំសណាមរញ្ញា ផ្ លកាំពុងជួរត្រទ្យេះ សទាេះរើជាពុាំបានទាាំងត្ ុងក៏សោយ។  

 
ខ្ុ ាំបាទ្យនឹងរងច់ាាំទ្យទ្យួលនូវការរេឹះគន់ផ្ករលមអរកនុងន័យសាថ រន នងិការអភិវឌឍន៍ ស ើមបើសធវើឱយឯក

សារសនេះកាន់ផ្រមានភាព ុត្កិរផ្ថមសទ្យៀរ។ ខ្ុ ាំបាទ្យ ូមអភ័យសទា  ល់ឯកឧរតម សលាកជាំទាវ 
អ ស់លាក សលាកត្ ើ រញ្ាវនត និ សរិ អនកត្សាវត្ជាវ និងត្រជាជនទាាំងអ ់ ត្ពមទាាំងមិរតអនកអានទាាំង
អ ់នងផ្ រ ត្រ ិនសរើមានការខុ ្គងសោយអសចរនកនុងការសត្រើឃ្លល ត្រសយគ ឬកាំហុ អកខរាវរុិទ្យធ ផ្ ល
សកើរមានសៅកនុងស ៀវសៅសនេះ។  

 
ជាអវសានស ចកតើ ខ្ុ ាំបាទ្យ ូមជូនពរ  ល់ឯកឧរតម សលាកជាំទាវ អ ់សលាក សលាកត្ ើ អនកនង 

អនកត្សាវត្ជាវ រញ្ាវនត ន ិសរិ និងមរិតអនកអានទាាំងអ ់ ូមជរួផ្រនឹងពុទ្យធពររួនត្រការគឺ អាយុ វណណៈ 
 ុខៈ និងពលៈ ត្ពមទាាំងមាន ុភមងគលលអត្រនពទាាំងកនុងជើវរិផ្ទទ ល់ខលួន នងិកនុងជើវរិត្កមុត្គួសារ ផ្ថម
ទាាំងមាន ាំណាងលអ និងទ្យទ្យួលបាននូវស ចកតើចត្មុងចសត្មើនត្គរ់សពលសវលាជានិចច។  

 
នថៃ ុត្ក ០១សកើរ ផ្ខករតកិ ឆ្ន ា្ំ លូវ ត្រើ ័ក ព .  ២៥៦៥  

រាជធានើភនាំសពញ នថៃទ្យើ០៥ ផ្ខវចិឆិកា ឆ្ន ាំ២០២១ 
  អនកនិពនធ 
 
 

សាស្រ្សាា ចារ្យរ្ង បណ្ឌិ ត ឆាយ គង្គា  
Assoc.Prof.CHHAY Kongkea, Ph.D. 

ជា សភុៈមករា 
Chea Sopheakmakara 
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អំពីអនកន្ពិន្ធ 
 
នម និងសគ្មរតនម ៖ សាស្រ្សាត ចារយរង រណឌិ រ ឆ្យ គង្គគ   

   (Assoc.Prof.CHHAY Kongkea, Ph.D.)  
អា ័យោឋ ន  ៖ ភូមិ ាំរួរ  ង្គា រ់ ង្គា  ខណឌ  សង្គា  រាជធានើភនាំសពញ 
សាថ រ័នការង្គរ  ៖ មហាវទិ្យាល័យស  ឋកិចចក ិកមា នងិអភិវឌឍន៍ជនរទ្យ 

   សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
ឯកសទ្យ  ឬមុខជាំនញ ៖ រណឌិ រផ្ននក វទិ្យាសាស្រ្ តស  ឋកិចច ជាំនញស  ឋកិចចក ិកមា 
ត្រវរតិការ ិកា៖ 

• 2003-2006 Ph.D.Degree in Economics, Major in Agricultural Economics 

  Chonnam National University, Gwangju City, South Korea. 

• 2001–2003 Master’s Degree in Economics, Major in Agricultural Economics 

  Chonnam National University, Gwangju City, South Korea. 

• 1993-1998 Bachelor’s Degree in Economics, Major in Enterprise  

  Management 

  Faculty of Law and Economics, Phnom Penh, Cambodia  

  [Present: Royal university of Law and Economics (RULE) ] 

• 1993-1996 Diplôme de Baccalauréat en sciences économiques, Faculté de  

  droit et des sciences économiques, Royaume du Cambodge. 

• 1990-1992 Diplima Up-Grading of Psychogical Pedagogy, Major in  

  Mathematics,  

  Battambang Psychogical Pedagogy School, Battamabng  

  Province. 

• 1992-1993 Certificate of Preparatory Class, Institute of Economic Sciences 

   (Present: National University of Management) , Cambodia. 

• 1990-1992 Diplima of Sinor Hight School, Battambang Secondary School, 

  Battambang Province, Kingdom of Cambodia. 

 

រទ្យពិសសាធន៍ការង្គរ៖ 
• 2007 - រចចុរបនន៖ត្ពឹទ្យធរុរ រង (Vice Dean) មហាវទិ្យាល័យស  ឋកិចចក ិកមា នងិ 

    អភិវឌឍន៍ជនរទ្យ ននសាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា ត្ពេះរាជាណាចត្ក 
    កមពុជា 

• 2012 - រចចុរបនន៖សាស្រ្សាត ចារយរង (Associate Professor) តាមអនុត្ករយសលខ ៥៤៤  
    អនត្ក.រក  តើពើការផ្រងតាាំងឋានៈជាសាស្រ្សាត ចារយរងជូនមស្រ្នតើរាជការ  
    និងត្គូរសត្ងៀនថ្នន ក់ឧរតម កនុងវ ័ិយក ិកមាររ ់រាជរោឋ ភិបាលកមពុជា 



vi 

    ចុេះនថៃទ្យើ៨ ផ្ខឧ ភា ឆ្ន ាំ2012 
• 1990 - 1992៖ជាត្រធានគណសនយយ ននការយិល័យគណសនយយ និងហញិ្ាវរថុ ននត្កុម 

  ហ ុនោនើមុិច រាជធានើភនាំសពញ ត្ពេះរាជាណាចត្កកមពុជា 
• 1998 - រចចុរបនន៖ត្គូរសត្ងៀនតាមសាកលវទិ្យាល័យនន៖ NUM, BBU, NIB, HRU,  

    UME, …  
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អំពីសហអនកន្ិពន្ធ 
 
នម និងសគ្មរតនម ៖ ជា  ុភៈមករា 
អា យោឋ ន ពវនថៃ ៖ ភូមិជនលង  ង្គា រ់សាលាកាំសរ ើក ត្កុងស ៀមរារ  

   សខរតស ៀមរារ 
ទ្យើកផ្នលងកាំសណើ រ ៖ ភូមិរសវៀង ឃុាំរសវៀង ត្ ុករសវៀង សខរតត្ពេះវហិារ 
សាថ រ័នការង្គរ  ៖ ការយិល័យក ិ-ឧ ាហកមា ននមនទើរក ិកមា  

   រុកាខ ត្រមាញ់ និងសនសាទ្យ សខរតស ៀមរារ 
ឯកសទ្យ  ឬមុខជាំនញ ៖ - ររញិ្ញា រ័ត្រជាន់ខព ់វទិ្យាសាស្រ្ ត ជាំនញ ការត្គរ់ត្គងក ិធុកិចច (Taiwan)  
      - ររញិ្ញា រ័ត្រជាន់ខព ់ វទិ្យាសាស្រ្ ត ជាំនញ គើមើជើវវទិ្យា (CNU, Korea)  
ត្រវរតិការ ិកា    

• 2010-2012  Master’s Degree of Science, Major in Agribusiness Management,  

National Pingtung University of Science and Technology (NPUST) ,  

Pingtung City, Taiwan 

• 2005-2007  Master’s Degree of Science, Major in Biotechnology, Chonnam  

National University (CNU) , Gwangju City, South Korea. 

• 1993-1997  Bachelor’s Degree of Science, Major in Forestry Management,  

Faculty of Forestry, Royal University of Agriculture (RUA) , Phnom 

Penh, Cambodia 

• 1992-1993  Certificate of Preparatory Class, Faculty of Medicine, Phnom  

Penh, Cambodia 

• 1988-1992  Diploma of High School, KUBA Secondary School, Phnom Penh,  

Kingdom of Cambodia 

 

រទ្យពិសសាធន៏ការង្គរ 
• 1998-2010 ៖ រសត្មើការង្គរសៅនយកោឋ ន ហត្ររិររតិការអនតរជារិ ននត្ក ួង 

   ក ិកមា រុកាខ ត្រមាញ់ និងសនសាទ្យ  
• 2010-2013 ៖ រសត្មើការង្គរសៅការយ័ិយផ្ននការ- ថិរិ ននមនទើរក ិកមា រុកាខ ត្រមាញ់  

   និងសនសាទ្យ សខរតស ៀមរារ 
• 2013-2021 ៖ រសត្មើការង្គរសៅការយ័ិយក ិ-ឧ ាហកមា ននមនទើរក ិកមា រុកាខ  

   ត្រមាញ់ នងិសនសាទ្យ សខរតស ៀមរារ 
រទ្យពិសសាធន៏រសត្ងៀនពើឆ្ន ាំ ២០១២-២០២១ 
 - សាកលវទិ្យាល័យសរៀលត្បាយ សាខ្លសខរតស ៀមរារ បារ់ ាំរង និងសខរតតាផ្កវ 
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 - សាកលវទិ្យាល័យ CUS សាខ្លសខរតស ៀមរារ និងកាំពង់ធាំ 
 - សាកលវទិ្យាល័យអងគរ សខរតស ៀមរារ។  
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រុពវកថ្ន នងិស ចកដើរញ្ញជ កន់នមូលនិធិ 
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សមសរ្ៀន្ទ្យី១ 
មូលោឋ ន្គ្គរឹះនន្អាជវីកមមន្ិងសសដ្ឋកចិ្ច 
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សមសរ្ៀន្ទ្យី១ 
មូលោឋ ន្គ្គរឹះនន្អាជីវកមមន្ិងសសដ្ឋកិច្ច 
Introduction to Business and Economics 

 
សត្កាយពើការ ិកាសមសរៀនសនេះចរ់ និ សរិនិងមាន មរថភាព៖ 

- កាំណរ់បាននូវនិយមន័យររ ់អាជើវកមាសកាលសៅររ ់អាជើវកមាត្រសភទ្យត្រព័នធស  ឋកិចច 
- នលិរនលជារិ រុរភាពខុ គ្មន រវាងផ្ននកសាធារណ:និងផ្ននកឯកជន។  
- ផ្ វងយល់អាំពើសត្គ្មេះថ្នន ក់សនសងៗផ្ លសកើរមានស ើងជាយថ្នសហរុសៅកនុងអាជើកមា។  
- កាំណរ់បានពើត្រសភទ្យននស ើមទុ្យន ត្មារ់ចារ់សនតើមអាជើវកមា។  
- ផ្ វងយល់អាំពើត្រសភទ្យសនសងៗននអាជើវកមា។  

 
១.១.សសច្កាីស្ាើមនន្អាជីវកមម 
 ការរ ើកចសត្មើនននអាជើវកមាគឺជា ញ្ញា  ល់លអមួយ ត្មារ់ ងគមជារ។ិ ការសកើរស ើងននត្កុម
ហ ុនសរាងចត្ក ហត្គ្ម និងការសធើវជាំនួនននបានជត្មុញនូវកាំសណើ នស  ឋកិចចររ ់ត្រសទ្យ មួយសត្ពាេះ
វាជាត្រភពចាំណូលររ ់ត្រសទ្យ និងនតល់ការង្គរ ត្មារ់ត្រជាជន។ សៅកនុង ាំសណើ រអាជើវកមាមួយវាមិន
ផ្មនជាការង្គយត្ ួលសនេះសទ្យអនកសធើវអាជើវកមាទាាំងអ ់ត្រូវគិរគូឲយបានម៉ារ់ចរជ់ាមុន ិនថ្នសរើសគត្រូវ
សធើវអាជើវកមាអវើ?ជាមួយអនកណា?សហើយនិងមានឧរ គគអវើខលេះផ្ លអាចសកើរស ើង? ផ្រតាមការពិរសៅ
ការរសងាើរអាជើវកមាមួយមនិផ្មនជាការលាំបាករ៉ាុនា នសទ្យក៏រ៉ាុផ្នតការសរៀរចាំយុទ្យធសាស្រ្ តររ ់អាជើវកមាររ ់
សគសៅវញិសទ្យផ្ លជាការពិបាកពិរត្បាក សនេះ។  

យុទ្យធសាស្រ្ តអាជើវកមាមួយសគត្រួវទាមទារសៅអនកផ្ លមាន មរថភាពនិងការចូលរមួពើមនុ សជា
សត្ចើនរមួនិងព័រមានអាំពើររយិកា ជុាំវញិ។ ជា ាំរូងសគត្រូវមានទ្យ សនវ ័ិយសនេះ។ សៅកនុងការរសងតើរ
ជាសរ  កមាសគត្រូវសធើវការវភិាគពើររយិកា ជុាំខលួនជាមុន ិន។ ការវភិាគររយិកា ទាាំងអ ់សនេះ
មានការវភិាគពើចាំណុចខ្លល ាំងររ ់ខលួនឯងចាំណុចសខាយឱកា និងការគាំរាមគាំផ្ហងពើខ្លងសត្ៅ។ រនទ រ់
ពើទ្យទ្យួលបានលទ្យធនលពើការវភិាគសហើយត្រូវមានការកាំណរ់សពលសវលានិងហរិញ្ាវរថុ ត្មារ់ការអនុវរត។  

មុននិងអនុវរតត្រូវកាំណរ់សគ្មលរាំណងនិងសគ្មលសៅឲយបានចា ់លា ់ជាមុន ិនរចួសហើយ
សទ្យើរសរៀរចាំផ្ននទ្យើយុទ្យធសាស្រ្ ត ត្មារ់អនុវរតសៅសគ្មលសៅសនេះ។ ជាចុងត្កាយសគសធើវការវភិាគនិងវាយ
រនមលសៅការអនុវរតការង្គរសៅសលើភាពសជាគជ័យឬចាំណុចខវេះខ្លរសៅកនុងការរាំសពញការង្គរកនលងមក។ 
ការសរៀរចាំយុទ្យធសាស្រ្ តអាជើកមាសគក៏ត្រូវគិរគួរនងផ្ លចាំសពាេះររយិកា  ងគមនិងពិភពសលាកនសពល
រចចុរបនន។ ររយិកា ទាាំងសនេះមានរថភាពននការត្រមានរថភាពននការត្រកួរត្រផ្ជងសៅកនុងពភិ
សលាកការផ្ត្រត្រួលនននិនន ការអាជើវកមាការផ្ររសឆ្ព េះសៅរកគុណភាពនននលិរនលឬស វាកមារមួនិងការ
ការ់រនថយនថលស ើមនលិរកមានងផ្ រ។ មិនផ្ររ៉ាុសណណេះសគក៏ត្រូវ ិកាពើឥទ្យិធពលរសលើររយិការ ងគមនិង
ត្កុមហ ុនសទ្យៀរ។ ការគិរគូរម៉ារ់ចរ់សធើវឲយការសរៀរចាំយុទ្យធសាត្សាត អាជើវកមាទ្យទ្យួលបានសជាគជ័យ។  
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១.២.ដ្ូច្សមាច្ថ្ដ្លសៅថាអាជីវកមម? (what is business?)  
 អវើសៅពាកយថ្នBusiness? សរើវាជាការរុិនត្រ ពវកនុងការលក់សហើយលក់សទ្យៀរសៅរាំនលខព ់ឬ? 
 ាំនួរសនេះសៅសពលខលេះស្លើយថ្ន ត្រឹមត្រូវ គឺត្បាក ជាលក់សធវើយ៉ា ងណាឪ្យបានរាំនមលខល ់។ ចុេះការទ្យិញ
សហើយល់សៅវញិជា Business សទ្យ?ពិរណា ់អរថន័យខ្លងសលើងស ើសនេះមិនមានន័យត្គរ់ត្គ្មន់កនុង 
Business សទ្យ។ សយើងនិងនិយយអាំពើ Business ផ្ លមានលកខណ:ខព ់នងិ មត្ រ ុើជសត្ៅសៅ
តាមរសចចកសទ្យ វទិ្យាសាត្សាត និងនិយយអវើផ្ ល ថិរកនុងរុពវសហរុននស  ឋកិចចទ្យាំសនើរន ម័យរចចុរប
នន។ Business គឺជាពាកយកនុងភាសារអង់សគល ។ ពាកយសនេះត្រូវបានសត្រើពា សពញពិភពសលាកសហើយក៏
កាល យជាភាសា មញ្ាមួយកនុងការ មាគ ល់វ ័ិយពាណិជជកមា។ ពាកយ Business ផ្ត្រជាភាសាផ្ខារថ្ន
អាជើវកមា។ Business ជាការរសងាើរលុយសចញពើលុយរ៉ាុផ្នតចាាំបាច់ត្រូវអាត្ ័យសៅតាមការសរៀរចាំយុទ្យធ
សាស្រ្ តមសធាបាយ កមាភាពនននលិរកមាសៅកនុងការនលិរនល (Product) និងស វាកមា (Service) 
។ ត្រ ិនសរើសធើវ កមាភាពBusiness ជាការរសងាើរលុយសចញពើលុយមានន័យថ្នត្រឹមផ្រទ្យិញវញិសហើយ
ទ្យទ្យួលបាននូវនលចាំសណញសនេះសគសៅថ្នជាំនួញ (Trade) ។  
 ទ្យត្មង់ ៏សាមញ្ានន Business គឺការរាំផ្រលងពើD-- D’សរើ ិនជាសៅសលើD សរើ ិនជាសៅDសឃើញ
មានទ្យាំហាំសលើ D។  ហត្គិនឬអាជើវកមាបានោក់សន្ើលុយD សៅឲយកផ្នលងមួយផ្ លត្ រចា ់សនេះសគ
និងទ្យទ្យួលមកវញិនូវទ្យាំហាំD សត្ចើនជាងមុនផ្ ល D-D = ត្បាក់ចាំសណញ។ ទ្យត្មងននសាមញ្ាសទ្យផ្រ ាំសណើ រ
ការ (Process) ររ ់វាសុាាំញ្ញាុ ាំសហើយជាងសនេះសៅសទ្យៀរឥទ្យិធពលរវាងD ទាាំងពើសនេះវាបានរង្គា រ់នូវអាថ៍
កាំបាាំងជាសត្ចើនសៅកនុង ាំសណើ រជើវរិ ៏ ាុកសាា ញ។ Business គឺចារ់សនតើមពើការសរៀរចាំនលិរកមា
 កមាភាពស ស ឋកិចចជើវរិផ្ទទ ល់ខលួនសហើយរនទ រ់មកការរសងាើរលុយផ្ ជាកមា ិទ្យធ។  ូចសនេះBusiness 
ជាការង្គរមួយផ្ លមិនផ្ លធមាតាគវឺាសាាំញុាំសហើយធាំសធងនិងទូ្យលាំទូ្យលាយ ូចជាការសរៀរចាំរសងាើរ
 ហត្គ្ម រមួមាន ហត្គ្ម ឧ ាហកមាក ិកកមាត្កុមហ ុនពាណិជជកមា ហត្គ្ម ស វាកមា
ធនគ្មរសាថ រ័នសមធាវ ើ។ ល។  
  ូចសនេះសយើងអាចឲយនិយមន័យBusiness ថ្នអាជើវកមាគឺជា ាំសណើ រការ (Process) ននការ
សរៀរចាំចារ់ផ្ចងនូវ កមាភាព (Activities) ជាយុទ្យធសាស្រ្ ត (Strategy) ជាមសធាបាយ (Ways) ជា
វធិើសាស្រ្ ត (Methods) កនុងការទ្យិញ (Purchasing) ការលក់ (Selling) ការនលិរ (Producing) 
និងការនតល់ស វាកមា (Servicing) ស ើមបើទ្យទ្យួលបានសៅនលចាំសណញ (Profit) ។  
 
១.៣.សហតអុវីបាន្ជាច្ំបាច្់សកិាអាជីវកមម? 
 មនុ ស ិកាអាជើវកមា ត្មារ់សហរុនលជាសត្ចើនមនុ សមួយចាំនួនបានការង្គរសធើវសៅ 
តាមអវើផ្ លសគសរៀនសហើយមនុ សសនសងសទ្យៀរចង់កាល យជាមាច  ់អាជើវកមា។ ខ្លងសនេះជាសហរុនល 
មួយចាំផ្ ល ិកាអាជើវកមា៖ 
 ១.នលរ៉ាេះពាល់ននអាជើវកមា (The Impact Business) វាជេះឥទ្យធិពល ល់សយើងសៅកនុង
 កមាភាពត្រចាាំនថៃ។ សគផ្រងផ្រសឃើញមានការនាយពាណិជឋកមាទាក់ទ្យងការង្គរតាមការផ្ រការ
នាយតាមទូ្យរ សន៍និងវទិ្យយុជាស ើម។  
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 ២.សត្ជើ សរ ើ ការង្គរ (Career Choice) ការ ិកាអាជើវកមាអាចជួយឲយសត្ជើ សរ ើ ការង្គរ
មួយ ផ្ ល មត្ រនិងចាំណង់ចាំណួលចិរត។  
 ៣.មាច  ់ននអាជើវកមា (Business Ownership) ការផ្ លសធវើជាមាច  ់ននអាជើវកមាមួយគឺជា
រាំណងននមនុ សត្គរ់រូរ។ ត្រ ិនសរើនរណាមាន ក់ត្បាថ្នន ឲយមានឪ្កា សជាគជ័យកនុងអាជើវកមាគឺជាំសរ ើ 
មួយគឺ ិកាអាំពើអាជើវកមា។  
 ៤.ចាំសណេះ ងឹរផ្នថមអាំពើអរិថិជន (More Knowledgeable) កនុងការសរើកអាជើវកមាវាជា ការចាំ
បាច់ផ្ លរហរូវ ិកាអាំពើអរិថិជនររ ់ខលួន។ ១. ូចសមតចផ្ លសៅថ្ននលិរកមា? 
 
១.៤.សោលសៅរ្បសអ់ាជីវកមម (The objectives of Business)  
 សគ្មលសៅររ ់អាជើវកមាគឺនលិរនលនងិលក់សចញសៅទ្យិញឬស វាកមាទាាំងឡាយណាផ្ ល
រាំសពញសៅស ស ឋកិចចត្រូវការនិងរាំណងត្បាថ្នន ររ ់ ងគមស ើមបើទ្យទ្យួលបានមកវញិនូវត្បាក់ចាំសណញ។ 
ទ្យាំនិញឬស វាកមាទាាំអ ់សនេះត្រូវរកបាននូវទ្យើនារគជឺាកផ្នលងផ្ លអនកទ្យិញនងិអនក់លក់ ូចគ្មន ។ សៅកនុង
សខឿនស  ឋកិចចផ្ មានសគសត្រើត្បា ់ត្កោ ់ត្បាក់ (Money Economy) ពាកយថ្នត្បាក់ចាំសណញគឺបាន
មកពើនល ករវាងចាំណូលពើការលក់ទ្យាំនិញឬស វាកមានិងចាំណាយសនសងៗសទ្យៀរផ្ លទាក់ទ្យងសៅនិងន
លិរកមា។ មូលសហរុននត្បាក់ចាំសណញសនេះសហើយផ្ លសធវើឲយអនកលក់ចូលត្រ ូកកនុការសធវើអាជើវកមាសនេះ។ 
ឧទាហរណ៍សៅ ាំសណើ រការកនុង ាំរូងររ ់ខលួនត្កុមហ ុនABCបានទ្យទ្យួលត្បាក់ចាំណូល រុរពើការលក់
 ល់សៅ១០០,000 ុលាល សហើយចាំណាយទាាំងអ ់ចាំនួន៧៥,០០០ ុលាល ។ ត្បាក់ចាំសណញត្រចាាំឆ្ន ាំររ ់
ត្កុមហ ុសនេះគឺ២៥,០០០ ុលាល ។ ឧទាហរណ៍នទុយសៅវ ិញ់ឧរមាថ្នត្កុមហ ុនABCសនេះ ផ្ លបាន
ចាំណាយអ ់ចាំនួន១១០,០០០ ុលាល ។ សនេះត្កុមហ ុនសនេះនិងខ្លររង់ត្រចាាំឆ្ន ាំអ ់ចាំនួន១០,០០០
 ុលាល ។  
 
១.៥.សសដ្ឋកិច្ចបីយវតថុន្ិងការ្សោឹះជូរ្រ្បសន់្ិងរ្បស ់ (From barter to Money 
Economy)  

សៅកនុង ម័យស ើមការសធវើអាជើវកមាត្រូវត្រត្ពឹរតិសៅសោយមសធាបាយមួយសៅថ្នត្រពនធ័សនេះ
ទ្យាំនិញកនុង មមូល (ផ្ លស ាើគ្មន ) និងទ្យាំនិញផ្ លត្រូវការសោយភាពទាាំ ងខ្លងបាននាំឲយសកើរជា
ស  ឋកិចចមួយសៅថ្នស  ឋកិចចសត្រើត្បា ់ត្កោ ់ត្បាក់ (Money Economy) កនុងសខឿនស  ឋកិចចផ្ររ
សនេះគឺជាការរតូរចាំនួនទ្យឹកត្បាក់ផ្ លអនកលក់សៅកាំណរ់ស ើងជាមួយនិងទ្យាំនិញឬស វាកមាផ្ លអនកទ្យិញ
ត្រូវការ។  

ឧទាហរណ៍ សលាកណារនិជាមាច  ់ហាងថ្នន ាំជក់មួយសៅរាជធានើភាំនសពញហាងររ ់គ្មរ់សៅមាខ ង
មាន ក់ពើហាងសលាកវរុិលជាអនកលក់លកថ់្នន ាំជក់សហើយសគទាាំងពើលកប់ារ ើ ូចគ្មន ។ សោយសឃើញថ្នគ្មរ់ត្រូ
ការត្រអរ់ការុងមា៉ា xស ើមបើជួយសោេះកុងគ្មរ់រហូរ ល់សគរញ្ចូ លមក ល់មួយសទ្យៀរសលាកណាវនិក៏រតូរ
ត្រអរ់ការុងផ្ លមានសលើ កនុង តុកររ ់គ្មរ់គឺមា៉ា ក ់Y ជាមួយនងឹ សលាក វរុិល ស ើមបើបានមា៉ា ក់ផ្ ល



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 

 គ្មាំត្ទ្យសោយមូលនធិិត្សាវត្ជាវ គាំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ាំ យុវជន នងិកើឡា 
 

4 

គ្មរ់ត្រូវការ។ ការសោេះ ូរគ្មន ផ្ររសនេះរវាងពាណិជជកមាទាាំងពើរ រញ្ញជ ក់ឲយសឃើញនូវការសត្រើត្បា ់ត្រពនធ
សោេះ ូរសៅកនុងសខឿនស  ឋកិចចសត្រើត្បា ់ត្កោ ់ត្បាក់ ពវនថៃ។  
 

 
 
១.៦.្លតិ្លជាតសិរ្បុ (Gross National Product)  
 នលិរនលជារិ រុរ រស រការ់ថ្ន GPN (Gross National Product) គឧឺរករណ៍ផ្ននក ថិរិ
ផ្ លសគសត្រើត្បា ់ ត្មាសរើវា ់ផ្វងកាំសណើ នស  ឋកចិច។ នលិរនលជារិ រុរសនេះត្រូវបានសគឲយនិយម
ន័យថ្នជារនមល រុរនននលិរនល សត្មច នងិស វាកមាទាាំអ ់ផ្ លបាននលិរស ើងសោយត្រសទ្យ 
មួយសៅកនុងរយេះសពលមួយឆ្ន ាំ។ ឧទាហរណ៏ សោយសហរុថ្នការវា ់ផ្វងកាំសណើ នស  ឋកិចចត្រូវទាក់ទ្យង
យ៉ា ង ាំខ្លន់ជាមួយនិងររមិាណផ្ លនលិរបាន និងឥទ្យធិពលននការស ើងចុេះនថលររ ់ទ្យិនននល (Out 

put) ពើមួយឆ្ន ាំសៅមួយឆ្ន ាំត្រយកមកពចិារណា។ ឧរមាថ្ន សគសត្រៀរសធៀរនលិរនលជារិ ររុរកនុងឆ្ន ាំ 
A និងនលិរនលជារិ រុរកនុងឆ្ន ាំ B សោយ នារថ្នគ្មា នការសកើនស ើងឬថយចុេះកនុងកាំត្មិរនថលសនេះសទ្យ 
កាំសណើ នសៅកនុងរនមលទ្យិនននល រុរ GPN ពើ១០០ពាន់លាន់ ុលាល សៅកនុងឆ្ន ាំ A សៅ ល់ ១០៥ពាន់លាន
 ុលាល សៅកនុឆ្ន ាំ B គឺរាំណាងឲយការសកើនស ើង ៥ភាគរយ សៅកនុងកាំសណើ នស  ឋកចិច។ រ៉ាុផ្នតត្រ ិនសរើកត្មិរ
នថលររ ់ទ្យាំនិញសកើនស ើង ៥ភាគរយ។ រវាងឆ្ន ាំ A និងឆ្ន ាំ B សៅវញិសកើន៥ពាន់លាន ុលាល សនេះ គឺសកើន
ស ើងសោយសារផ្រនថលររ ់ទ្យាំនិញរ៉ាុសណាណ េះ មិនមានការរ ើករាលោលសៅកនុងទ្យិនននលជាក់ផ្ ដងសទ្យ  ូច
សចនេះសហើយវាមិនមានកាំសណើ នស  ឋកិចចសទ្យ។  
 កនុងករណើ សនេះ ឆ្ន ាំ A គឺឆ្ន ាំសគ្មល Base year (ផ្ លសគសត្ជើ សរ ើ យកតាមផ្រចិរតសគ) ផ្ លសគ
ត្រូវយកឆ្ន ាំ B សៅសត្រៀរសធៀរជាមួយ សហើយកាំសណើ នត្រូវបានសគវា ់ផ្វងកនុងន័យករណើ រនមល ុលាល សថរ។ 
 ុលាល សថរសនេះជារនមលននទ្យិនននលកនុងមួយឆ្ន ាំសគ្មល។ ឥទ្យធិពលសៅកនុងកត្មិរនថលត្រូវបានសគរាំបារ់សចាល។  
 
១.៧.មលូយន្ ន្ិងការ្គ្បលុយសគ្ោឹះថាន ក់ (Capital and Risk)  
 មានមូលធនពើរត្រសភទ្យគមូឺលធនជាមូលធននិធិ (Capital Funds) និង មូលនិធិជាទ្យាំនិញ 
(Capital Goods) ។  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 

 គ្មាំត្ទ្យសោយមូលនធិិត្សាវត្ជាវ គាំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ាំ យុវជន នងិកើឡា 
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ក-មូលធនជាមូលនិធិ រមួមានហរិញ្ាវរថុផ្ លសគត្រូវការស ើសមៅឲយត្កុមហ ុន ាំសណើ រការបាន។  
ខ-មូលធនជាទ្យាំនិញ រមួមាន ើធលើ សត្គឿងចត្ក ររកិាខ រ អាគ្មរ ផ្ លសគត្រូវការស ើមបើរសងាើរនិងសត្រើត្បា ់កនុង
ការលក់នលិរនល ឬស វាកមា។ សៅកនុង ាំសណើ រការអាជើវកមា មូលធនអាចនឹងទ្យទ្យួលសត្គ្មេះថ្នន ក់មាន
ន័យថ្ន ការចាំណាយមូលធនសនេះអាចនិងនាំឲយមានការខ្លររង់បាន។ សត្គ្មេះថ្នន ក់អាចរណាដ លឲយមាន
ការខ្លរ់រង់មានរារ់រញ្ចូ លត្រការសនសងៗ  ូចជាការត្រកួរត្រផ្ជងមិនឈ្នេះសគ នលិរនលហួ  ម័យ
កាល ទ្យាំន ់កាំលាាំងការង្គរ ការវនិិចឆ័យកនុងការត្គរ់ត្គងមិនត្រូវហួ វ ័ិយ  ូចជា អគគើភ័យ ទ្យឹកជាំនន ់
សចារកមា ។ ល។ ឧទាហរណ៏ ត្កុមហ ុន Saunderss ស ទើរផ្រសបាេះរង់សចាលកិចចការជាំនួញសៅសហើយសៅ
សពលផ្ លមា៉ា  ុើនគិរសលខសត្រើត្រង់ ុើ ទរររ ់សរាងចត្កសនេះត្រកួរមិនឈ្នេះនងឹមា៉ា  ុើនគិរសលខសត្រើអុើ
ស  សត្រើសោយន គួរត្រកួរត្រផ្ជងររ ់ខលួននាំមក។ រ៉ាុផ្នតសទាេះរើយ៉ា ងណាក៏សោយត្កុមហ ុនរដូរយកអុើស  
មករសមលើងកនុមា៉ា  ុើនគិរសលខររ ់ខលួនវញិ បានសោយសជាគជ័យសហើយក៏ចារ់សនដើមរង្គា ញឲយសឃើញការ
សងើរស ើងវញិយ៉ា ងឆ្រ់រហ័ ។ រនទ រម់កនថៃមួយកមាករររ ់ត្កុមហ ុនសនេះកប៏ានសធវើកូ កមា។ កូ កមា
សនេះវាត្រត្ពឹរតសៅយួរសពករហួរ លសគ្មលសៅនលិរនល និងខ្លងទ្យើនារវាមិនបាន ុចការសត្គ្មងទុ្យក។ 
សៅសពលសនេះត្កុមហ ុន ថិរសៅផ្កបរកសយ័ធន។  
 
១.៨.វិសយ័ឯកជន្ សាធារ្ណ្ៈ ន្ិងអងាការ្សគ្ៅរ្ោឋ ភបិាល (Private, Public and 
Non-organization Sectors)  
 អងគភាពសនសងៗផ្ លស វងរកត្បាក់ចាំសណញនិយយសោយ រុរសៅសៅថ្ន ផ្ននកឯកជន។ ផ្ននក
សាធារណៈគឺមានអងគភាពសនសងៗផ្ លសគ្មលសៅររ ់សគមិនសមនជាត្បាក់ចាំសណញសទ្យ រុិផ្នតជានល
ត្រសយជន៏ររ ់ ងគម។ មានន័យថ្នគឹគុណត្រសយជន៏ ល ងគមជារិទាាំងមូលផ្រមដង។ ផ្ននកសាធារ
ណៈសនេះគឹ ហត្គ្ម នរអង្គគ  ថវកិាជួយអនកខវេះខ្លរ់ ត្កុមត្រឹកាអររ ាំ វហិារសា នត្គឹ ត 
និងមនទើសពទ្យយសាធារណៈ…។  
 ចាំផ្ណកឯផ្ននកអងគការសត្ៅរោឋ ភិបាលជាសាថ រ័នផ្ លរសងាើរស ើងកនុងសគ្មលរាំណងរាំសរ ើនល
ត្រសយជន៏ទូ្យសៅ និងមិនចាំនុេះឲយរោឋ ភិបាល ឬត្កុមរកសត្រកាន់់និនន ការនសយបាយណាមួយស ើយ។  
 
១.៩.គ្បសភទ្យនន្គ្បព័ន្ធសសដ្ឋកិច្ច (Type of Economic System)  
 កនុងការពិភាកាខ្លងសត្កាមសនេះសយើងនឹងពិនិរយសមើលនូវត្រសភទ្យស  ឋកិចច ាំខ្លន់រើយ៉ា ងគឺ៖ 
  ១.ស  ឋកិចចទ្យើនារ ឬស  ឋកិចចមូលធននយិម 
 ២.ស  ឋកិចច ផ្ននការ (ស  ឋកិចច ងគមនយិម ឫស  ឋកិចចកុាំមុយនើ និយម)  

៣.ស  ឋកិចចចត្មុេះ 
 

១.៩.១.សសដ្ឋកិច្ចមូលយន្ន្ិយម (Capitalism)  
មូលធននិយម គឺជាទ្យ សនវជិាជ ផ្ននកខ្លងស  ឋកិចច ផ្រមិនផ្មនជា ណាឋ នររ ់រោឋ ភិបាលសទ្យ។ 

កនុងស  ឋកិចចមូលធននិយម រុគគលទាាំងឡាយមានស រ ើភាពកនុងការសធវើមាច  ់សលើត្ទ្យពយ មបរតិ សធវើមាច  ់សលើ



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 

 គ្មាំត្ទ្យសោយមូលនធិិត្សាវត្ជាវ គាំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ាំ យុវជន នងិកើឡា 
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ត្កុមហ ុនត្រកួរត្រផ្ជងសោយស រ ើសៅសលើទ្យើនារ សហើយមានស រ ើភាពកនុងការកាំណរ់វា នអនគរ
ររ ់ខលួន។ ទ្យើនារត្រូវការអវើ រុកគលមាន ក់ៗមានស រ ើភាពស ើមបើកាំណរថ់្នសរើទ្យាំនិញ ឬស វាកមាណាផ្ លសគ
ចង់នលិរសហើយនឹងមានស រ ើភាពកនុងការកាំណរ់នូវវធិើរសងាើរនលិរនល។ សយងសៅតាមត្រព័នធ ហ
ត្គ្ម ស រ ើ  ហត្គិននដលត្បាក់កា  និងសរៀរចាំនូវកិចចការជាំនួ ។  ហត្គិនមានស រ ើភាពអាចរកកនត្ម
ជាលុយរ៉ាុនា នក៏បានតាមផ្រខលួនសគអាចរកបាន រ៉ាុផ្នតក៏អាចខូចខ្លរត្បាក់វនិិសយគទុ្យនររ ់សគក៏មាន។ 
 ហត្គិន គឺជាអនករុញត្ចាន ៏ ាំខ្លន់នន កមាភាពស  ឋកិចចមូលធន។ ពួកសគជាអនកសធវើឲយសខឿនស  ឋ
កិចចរ ់រានមានជើវរិស ើង។  
 
១.៩.២.សសដ្ឋកិច្ចថ្្ន្ការ្ (Planned Economies)  

ក.ស  ឋកិចចនយិម (Socialism)  ងគមនិយមអាចជាត្រព័នធស  ឋកិចចនង និងជា ណាឋ នររ ់
រោឋ ភិបាននង។ សៅសត្កាម ងាមនយិមរោឋ ភិបាលជាអនក សត្មចកនុងនលត្រសយជន៏ ល៏អសលើ លុរ
ររ ់ ងគមនូវត្រសភទ្យ និងររមិាណទ្យាំនញិ ឫស វាកមា អវើផ្ លនងិត្រូវនលិរ។ រុគគលមាន ក់ៗ មានស រ ិ
ភាពកនុងការសត្ជើ សរ ើ មុខររររ៉ាុផ្នតរោឋ ភិបាលរសញ្ញច ញ មាព ធសោយរ៉ាុនរ៉ាងសធវើឲយរុគគលសនសងៗ ត្មរ
ខលួនចូលកនុងស កដើត្រូវការររ ់ ងគមទាាំងមូល។ សៅកនុងរោឋ ភិបាល ងគមនិយម សរើ ិនជាសគវនិិចឆ័យ
សៅសឃើញថ្ន ហត្គ្ម សនសងៗមានសារ ាំខ្លន់ លស  ឋកិចចជារិសហើយរត្មូវឲយសគទាញយកនូវកិចច
ការជាំនួញឧ ាហកមាទាាំងមូលមកកាដ រ់ខលួនឯងសោយត្គ្មន់ផ្រសចញ ាំណងរ៉ាេះរ៉ាូវ ល់មាច  ់ផ្រ
រ៉ាុសណាណ េះ។  

ខ.កុាំមុយនើ និយម (Communism) កុាំមុយនើ និយមក៏អញ្ច ឹងផ្ រ គឺជាត្រព័នធស  ឋកិចចនង 
និងជា ណាឋ នរោឋ ភិបាលនង។ សៅសត្កាមកុាំមុយនើ និយម មបរតិឯកជន មានរិចរួចណា ់ ស ទើរផ្រ
គ្មា នផ្រមដង សហើយក៏គ្មា នការជត្មុញរកកនត្មជាលុយផ្ រ។ រ ឋជានិសយជក សហើយមនុ សត្គរ់រូរសធវើការ
ស ើមបើជាគុណត្រសយជន៏ ល់ ងគម ទាាំងរោឋ ភិបាលសធវើការ សត្មចថ្នអនកណាជាអនកនលិរទ្យាំនញិ ឬស 
វាកមាអវើ?នលិររ៉ាុនា ន?  ត្មារ់អនកណា? សោយត្រូវបានរង្គវ ន់រ៉ាុនា ន? សហើយនលិរសោយ
មសធាបាយអវើ?។  
 
១.៩.៣.សសដ្ឋកិច្ចច្គ្មរឹះ (Mixed Economics)  

 នទុយនឹង ណាឋ នស  ឋកិចចផ្ លសយើងបានសលើកស ើងខ្លងសលើសនេះ ត្រសទ្យ ភាគសត្ចើន សត្ចើនមាន
ស  ឋកិចចចត្មុេះ។ សៅកនុង ហរ ឋអាសមរកិជាឧទាហរណ៏ មូលធននិយមមានអងគធារុ ងគនយិមសៅកនុង
សនេះសោយសាររោឋ ភិបាលមិនត្រឹមផ្រសធវើអនតរាគមនក៍នុងផ្ននកឯក ជនរ៉ាុសណាណ េះសទ្យ (សោយោក់កាំហរឹ
ចារ់ជាោចខ់្លរ)  ូចជាចារ់ត្រឆ្ាំងនឹងឯកធនភាព  ាំសណើ រផ្ទដ ច់មុខ ។ រ៉ាុផ្នតជូនកាលសគ ុាំឲយជួយសធវើ
អនតរាគមន៍ផ្ររសនេះសទ្យៀរនង។ ឧទាហរណ៏ ការជួយ សស្រ្ង្គគ េះត្កុមហ ុនរសទ្យេះសភលើងកុាំឲយកសយ័ធន។  
១.១០ .វសិយ័សខំាន្់ៗនន្អាជីវកមម (Major Areas of Business)  

នលិរកមា (Manufacturing) គឺជាការរាំផ្រលងពើរវរថុធារុស ើមស ើមបើឲយកាល យសៅជានលិរ 
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នល សត្មច។ ឧទាហរណ៏ សរាងចត្កនលិរត្សាសរៀអងគរ សរាងចត្កនលិរ                ឥ ឋការ ៉ាូ សរាងចត្កនលិរផ្ បក
សជើង។  

 ហត្គ្ម ស វាកមា (Services Enterprises) គជឺា កមាភាពររ ់មនុ ស ឫអងគភាពអាជើវ
កមាមួយ ឫសត្ចើនស ើមបើរត្មូវការឲយអនក ៏នទ្យ ឫអងគភាពសនសងៗសទ្យៀរ។ ឧទាហរណ៏ សភាជនើយោឋ ន 
 ណាឋ គ្មរ ហាងអ ុរ ក…់។  

ការទ្យិញចូល និងលក់សចញ (Merchandising) គឺជា កមាភាពររ ់ឈ្ាួញកណាដ ល ផ្ចក
ចាយនលិរនល ល់អរិថជិនចុងសត្កាយ និងទ្យិញទ្យាំនិញ ត្មារ់លក់ ល់អនកលក់រាយនងផ្ រ។  
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សណួំ្រ្ 
១. ូចសមដចផ្ លសៅថ្នអាជើវកមា? 
២.សហរុអវើបានជាសយើងចាាំបាច់ ិកាអាជើវកមា? 
៣.សរើនលិរនលជារិ រុរ និងនលិរនលកនុងត្ ុក រុរខុ គ្មន យ៉ា ង ូចសមដច? 
៤.សរើត្រព័នធស  ឋកិចច ពវនថៃមានរ៉ាុនា នត្រសភទ្យ? អវើខលេះ? 
៥.សៅកនុង ងគមមូលធននយិម សរើរុគគលទាាំងឡាយមានស រ ើភាព និងនលិរនូវនលិរនលផ្ លសគ
សត្ជើ សរ ើ  ឬសទ្យ? 
៦ សរើផ្ននកសាធារណេះ និងផ្ននកឯកជនខុ គ្មន  ូចសមដច? ចូលសលើកឧទាហរណ៍មករញ្ញជ ក់? 
៧ សរើវ ័ិយននអាជើវកមាមានអវើខលេះ? ចូលពនយល់ និងសលើកឧទាហរណ៏នូវវ ័ិយនើមួយៗមករញ្ញជ ក់? 
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សមសរ្ៀន្ទ្យី២ 
អងាភាពអាជីវកមម 

Business Organization 
 
សត្កាយពើបាន ិកាសមសរៀនសនេះចរ់និ សរិនិងមាន មរថភាព៖ 

- ផ្ វងយល់សារ ាំខ្លន់ននការសត្ជើ សរ ើ ទ្យត្មង់ត្ រចារ់ពិរត្បាក មួយននអាជើវកមា ។  
- សត្រៀរសធៀរនូវគុណ មបរតិ និងគុណវរិរតិ ននត្កុមហ ុនឯកកមា ិទ្យធ ិ ហកមា ិទ្យធិ នងិត្កុមហ ុន
សាជើវកមា ។  

- កាំណរ់ពើភាពខុ គ្មន រវាង ត្កុមហ ុន ហកមា ិទ្យធទូ្យសៅ និង ហកមា ិទ្យធិមានកាំណរ់ ភាពខុ 
គ្មន រវាង មាជិកទូ្យសៅ និង មាជិកមានកាំណរ់ ។  

- សរៀររារ់រសរៀរននការរសងាើរត្កុមហ ុនឯកកមា ិទ្យធិ  ហកមា ិទ្យធិ នងិត្កុមហ ុនសាជើវកមា ។  
- សរៀររារ់ពើរួនទ្យើត្កុមត្រឹកាភិបាលននត្កុមហ ុនសាជើវកមា និងរចន មព័នធចារ់តាាំងននត្កុមហ ុ
ន។  

 
២.១.ដ្ូច្សមដច្ថ្ដ្លសៅថាអងាភាព? (What is Organization?)  

អងគភាពគឺជាការត្រមូលនដុ ាំមនុ សផ្ លសធវើការរមួគ្មន ស ើមបើ សត្មចនូវសគ្មលសៅអងគភាពមួយ ។ 
មានន័យថ្នជាកផ្នលងការង្គរមួយផ្ លត្រមូលនដុ ាំមនុ សមានចិរតគាំនិរ និងទ្យ សន ូចគ្មន ផ្ លរសងាើរនូវ
អងគភាពមួយមានលកខណត្គរ់ត្គ្មន់តាមចារ់។  

 
២.២.ទ្យគ្មង់នន្អងាភាពអាជវីកមម (Type of Business Organization)  

 ភាពជាមាច  ់សលើមូលោឋ នអាជើវកមាមួយអាច ថិរសៅសត្កាមទ្យត្មង់នលូវចារ់ជាសត្ចើនសនសងៗគ្មន រត្មង់
នើមួយៗសនេះ ុទ្យធផ្រមានរុពវ ិទ្យធិ (Privileges) និងការទ្យទ្យួលខុ ត្រូវ ។ ទ្យត្មង់នលូវចារ់ផ្ លសគនិយម
ចាងសគ ពវនថៃសនេះមាន ៣គឺ៖ 

• ត្កុមហ ុនឯកមា ិទ្យធិ ផ្ លមានមនុ សមាន ក់ជាមាច  ់ត្កុមហ ុន 
• ត្កុមហ ុន ហកមា ិទ្យធិ គជឺាកមា ិទ្យធិរមួគ្មន  ឬ មាគមជាំនួញ 
• ត្កុមហ ុនសាជើវកមា គឺជាកមា ិទ្យធិររ ់អនកោក់ទុ្យន ។  
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ទ្យត្មង់នើមួយៗននអាជើវកមាផ្ លមាច  ់កមា ិទ្យធិអាចសត្ជើ សរ ើ ផ្នអកសលើកតាត ជាសត្ចើន ូចជា៖ 
➢ រត្មូវការទុ្យន (Capital needs )  
➢ សាថ រភាពនលូវចារ់់ររ ់ត្កុមហ ុន (Legal status of the 
firm)  
➢ ភាពផ្ លអាចសនទរបានននកមា ិទ្យធិ (Transferability of 
ownership )  
➢ ភាពទ្យទ្យួលខុ ត្រុវររ ់ត្កុមហ ុនចាំសពាេះរាំណុល (the 
owner’s liability for debs )  
➢ ភាពង្គត្ ួលននការសរៀរចាំរសងាើរ និងរ ាំលាយត្កុមហ ុន (Ease 
of organization and dissolution)  
• រទ្យរញ្ញជ សនសងៗររ ់រោឋ ភិបាល (Government 
regulations )  
• និរនតភាព (ភាពមានជារនត) ននកមា ិទ្យធ ិ (Continuity of 
ownership) ។  
 

 
២.២.១.គ្ករមហ ុន្ឯកកមមសទិ្យធ ិ(The sole proprietorship)  

ត្កុមហ ុនឯកមា ិទ្យធិ គឺជាទ្យត្មង់ត្កុមហ ុនជាំនួញផ្ លសគជួរត្រទ្យេះសឃើញសត្ចើនជាងសគសៅ
ត្រសទ្យ កមពុជាហាងរូចៗ ។ ទ្យត្មងជ់ាភាពននកមា ិទ្យធិផ្ររសនេះគឺ មត្ រសៅនឹងត្កុមហ ុនជាំនួញរូច
តាច ជាពើស  ចាំសពាេះត្កុមហ ុនផ្ លសគសទ្យើររសងាើរ ាំរូងពើសត្ពាេះភាពររ់ផ្រន និងការយកចិរតទុ្យកោក់
ជាការ ាំខ្លន់ណា ់  (Since flexibility and personal attention are extremely important) ។ 
សៅកនុងត្កុមហ ុនឯកកមា ិទ្យធិរុគគលជាមាច  ់ត្កុមហ ុនត្រូវទ្យទ្យួលខុ ត្រូវចាំសពាេះសត្គ្មេះខ្លររង់ទាាំងអ ់
សហើយជាអនកសធវើឲយត្កុមហ ុនបាន ាំសណើ រការស ើមបើនលត្រសយជន៍ររ ់ខលួនផ្ទទ ល់ ។  

 
ក-គុណ មបរតិត្កមុហ ុនឯកកមា ិទ្យធ ិ(Advantages)  
១-ភាពជាមាច  ់សលើកនត្មផ្ លទ្យទ្យួលបានទាាំងអ ់ (Ownership of all profits) ត្កុមហ ុនឯក

កមា ិទ្យធិអនុញ្ញា រឲយមាច  ់ទ្យទ្យួលបានកនត្ម ១០០ភាគរយ ននកនត្មផ្ លផ្គរកបានកនុងកិចចការអាជើវកមា
ររ ់សគ។ រញ្ញា សនេះមិន ូចគ្មន និងត្កុមហ ុន ហកសមាើ ិទ្យធិ នងិសាជើវកមាសនេះសទ្យ សត្ពាេះកនត្ម។ ររ ់ពកួ
សគត្រូវផ្រងផ្ចកសៅឲយមនុ សមាន ក់សទ្យៀរ ឬសត្ចើ។ ននក់សទ្យៀរ ។  

២-ង្គយត្ លួកនងការរសងាើរ និងចាំណាយទារ (Ease of starting ) ត្កុមហ ុនឯកកមា ិទ្យធិ
មានលកខណ  ង្គយត្ ួល នឹងត្រូវចាំណាយរិចសៅកនុងការរសងាើរ។ សនេះគលឺជាគុណ មបរតិមួយនន
គុណ មបរត ិាំខ្លន់ៗទាាំងឡាយររ ់ត្កុមហ ុនឯកកមា ិទ្យធិ។ ស ើមបើរសងាើរនូវត្កុមហ ុនឯកកមា ិទ្យធិសៅ
ត្រសទ្យ កមពុជាសយើង កិចចការទាាំងឡាយផ្ លរុគគលមាន ក់ត្រូវសធវើ គឺចុេះរញ្ជ ើអនុសលាមសៅតាម 



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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ចារ់ពាណិជជកមា និងរាំសពញនូវលកខខ័ណឌ អាជ្ារ័ណណទូ្យសៅ ឫសោយផ្ កទាាំងឡាយណាផ្ លអាចអនុ
វរតសៅសលើកិចចការជាំនួញ ។  

៣-ស រ ើភាព និងភាពផ្ លអាចររ់ផ្រនបាន (Freedom and flexibility)  មាច  ់កមា ិទ្យធិមិន
ចាាំបាច់សៅពិសត្គ្មេះជាមួយភាគើ នទ្យសទ្យៀរសទ្យ សៅកនុងការ សត្មចចិរតសនសងៗ។  ូចសនេះវាកត្មមានរញ្ញា
កនុងការ ត្មរ ត្មួល និង សត្មចចិរតកនុងការចារ់ផ្ចងចាំសពាេះខលួនឯង។  ូសចនេះត្កុមហ ុនឯកកមា ិទ្យធិ
អាចសធវើស ចកតើ សត្មចចិរតភាល មៗសហើយង្គចចារ់ការតាមឳកា ផ្ លមាន។  

៤- អរថត្រសយជន៍ននការរង់ពនធ (Tax advantages) ត្កុមហ ុនឯកកមា ិទ្យធិរង់ពនធផ្រសលើ
ចាំណូលរុគគល   សទ្យ ខុ គ្មន ពើសាជើវកមាត្រូវរង់ពនធសទ្យវ គឺរង់ពនធសលើត្បាក់ចាំសណញនិងពនធសលើមាច  ់រ័ណណ
ភាគហ ុនមាន ក់ៗសទ្យៀរនង។  

៥-មានការ មាៃ រ់  (Secrecy) ត្កុមហ ុនឯកកមា ិទ្យធិមិនរត្មូវតាមចារ់ឲយសបាេះនាយលកខខ័
ណណសនសងៗននហរិញ្ាវរថុររ ់ខលួនសទ្យ សហើយក៏មិនរត្មូវឲយរង្គា ញពើព័រ៍មាន មាៃ រ់ នទ្យសទ្យៀរជា
សាធារណផ្ រ។ ត្រករសនេះអាចជួយឲយត្កុមហ ុនឯកកមា ិទ្យធិរកាបាននូវសាថ នភាពកនុងការត្រកួរត្រផ្ជង
បានលអត្រស ើរ ។   

  
ខ-គុណវរិរតិត្កមុហ ុនឯកកមា ិទ្យធិ (Disadvantages)  
១-ភាពទ្យទ្យួលខុ ត្រវូគ្មា នកាំណរ់ (Unlimited liability)  ភាពទ្យទ្យួលខុ ត្រូវគ្មា នកាំណរ់សធវើ

ឲយត្ទ្យពយររ ់សគត្គរ់ត្គ្មន់នឹងរាំសពញបានតាមការទាមទារររ ់មាច  ់រាំណុល ។ មានន័យថ្នរុគគលជា
មាច  ់ត្កុមហ ុនត្រូវមានការទ្យទ្យួលខុ ត្រូវតាមចារ់ចាំសពាេះរាំណុលទាាំងអ ់ររ ់ត្កុមហ ុន សហើយ
ត្រ ិនសរើការវនិិសយគ ាំរូងររ ់ពួកសគកនុងត្កុមហ ុនមិនអាចរាំសពញនូវកាពវកិចចសនេះសទ្យ សនេះខលួនសគ
ផ្ទទ ល់ និងត្ទ្យពយ មបរតិផ្ លមានររ ់សគត្រូវបានមាច  ់រាំណុលររឹអូ យក ។ ឧទាហរណ៍៖ សលាក សា
រុន ជាមាច  ់ត្កុមហ ុនមួយមានត្ទ្យពយ មបរតិកនុងត្កុមហ ុនចាំនួន ៣៥,០០០ ុលាល អាសមរចិរ៉ាុផ្នតជាំពាក់
រាំណុលសគ ៤៥,០០០ ុលាល អាសមរចិ។ ត្រ ិនសរើចាាំបាច់មាច  ់រាំណុលអាចរងខាំឲយសលាកសារុន រញ្ឈរ់
អាជើវកមាបានសហើយត្រូវឲយគ្មរ់រកត្បាក់មករស្រ្ងគរ់រាំណុលទាាំងអ ់ ៤៥,០០០ ុលាល អាសមរចិសហើយររឹ
អូ យកត្ទ្យពយ មបរតិផ្ទទ ល់ខលួនររ ់គ្មរ់ ូចជា៖ នទេះ ឡាន ស ៀវសៅធនគ្មរ និងត្ទ្យពយ មបរតិសនសងៗ
សទ្យៀរ ស ើមបើទូ្យទារ់រស្រ្ងារ់រាំណុលត្បាក់១០,០០០ ុលាល អាសមរចិ ។  

២-ធនធានហរិញ្ាវរថុមានកាំណរ់ (limited Financial Resources ) សោយសារផ្ររុគគលជា
មាច  ់ត្កុមហ ុនមានផ្រមាន ក់ឯង  ូសចនេះសគត្រូវពឹងផ្នអកសលើ មរថភាពខលួនឯង ស ើមបើខចើរុល ត្មារ់ត្កុមហ ុន
សគ ាំសណើ រការ។ ធនគ្មរ និងសាថ រន័ឲយខចើត្បាក់អាចញសញើរនិងឲយខចើត្បាក់ជាសត្ចើន នធឹក នធ រ់សៅ
មាច  ់ត្កុមហ ុនផ្រមាន ក់ឯង សហើយ ូចគ្មន ផ្ លចាំសពាេះមាច  ់រាំណុលខលេះសគមិនអាចរត្រថុយលក់ទ្យាំនិញ ៍
សត្ចើនសលើ លុរផ្ លសជឿឲយត្កុមហ ុនណាផ្ ល ាំសណើ រការ និងការគ្មាំត្ទ្យសោយមនុ សផ្រមាន ក់ផ្ រ។  

៣-ជួរការលាំបាកកនុងការត្គរ់ត្គង (Difficulties of management) សោយត្កុមហ ុនទ្យាំហាំរូច
រុគគលជាមាច  ់ត្រុវផ្ររារ់រងការទ្យទ្យួលខុ ត្រូវកនុងកិចចការចារ់ផ្ចង និងត្គរ់ត្គង ត្គរ់រញ្ញា  ូចជា៖ ការ
ទ្យិញ  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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ការលក់ ការរង្គា ញឲយសគចូលចិរតនគរ់នគង់ហរិញ្ាវរថុ ឫសមើលការខុ ត្រូវកមាករ។ ល។ ការររាជ័យររ ់
ត្កុមហ ុនឯកកមា ិទ្យធិភាគសត្ចើន សត្ចើនផ្រខវេះ មរថភាពត្គរ់ត្គងផ្រមដង។  

៤-ឳកា លអមិន ូវមានររ ់នសយជរិ (Lack of opportunity for employees ) កតាត
 ាំខ្លន់គឺនិសយជិរត្កុមហ ុនរូចៗត្រូវផ្របានរាំសពញរត្មូវការររ ់សគសោយនដល់នូវឋានមុខង្គរ ល់
ពួកសគជារនតរនទ រ់។ ជាទូ្យសៅពួកសគនឹងសៅជានិសយជិរត្កុមហ ុនសនេះរហូរ។  សោយសារនិសយជិរខល
ហផ្ លមានរាំណងត្ជុលហួ សពកអាចនឹងចង់សធវើការកនុងត្កុមហ ុន សត្ពាេះឳកា លអនដល់ឲយសគរិច 
 ូសចនេះសហើយសធវើឲយសគមិន រាយចិរតនិងចាំផ្ណកត្កុមហ ុនឯកកមា ិទ្យធិខលេះវញិ ក៏មិនចង់រកាទុ្យកមនុ ស
ផ្ លមានគុន មបរតិខព ់ឲយសៅសធវើការជាមួយសគផ្ រ។ ត្រ ិនសរើសគមានរាំណងយ៉ា ងសនេះសទាេះរើជាសគ
នដល់សរៀវរស និងត្បាក់សត្ចើនយ៉ា ងណាកស៏ោយ។  

៥-ខវេះនិរនដភាព (Lack of continuity)  មរណភាព វកិលចររិភាព ការជារ់ពនធធនគ្មរឫការ
កសយ័ធនររ ់ត្កុមហ ុនឯកកមា ិទ្យធ ិ នឹងរញ្ចរ់នូវជើវរិររ ់ត្កុមហ ុន សនេះផ្រមដង។ រុគគលមាន ក់អាច
រសងាើរត្កុមហ ុន ៏លអមួយ រ៉ាុផ្នដសោលយសារមានជមៃឺត្រចាាំកាយសគនឹងមិនអាចរនតការង្គរររ ់សគសៅ
មុខសទ្យៀរសទ្យ ។ មានត្កុមហ ុលនជាសត្ចើនបានរិទ្យសៅវញិពើសត្ពាេះការង្គរអាជើវកមាររ ់សគអាចទាញយក
កនត្មបានផ្រកាលណាមាច  ់អាច ាំសណើ រការត្កុនហ ុនសនេះជាត្រត្ករើ។  

 
២.២.២.គ្ករមហ ុន្សហកមមសទិ្យធ ិ(Partnerships)  

អាជើវកមាអាចចារ់សនដើមពើរូច  ូចជាត្កមុហ ុនឯកកមា ិទ្យធិ រនទ រ់មកពត្ងើកសៅជា ហកមា ិទ្យធិ
រនទ រ់មកពត្ងើកសៅជា ហកមា ិទ្យធិ នងិចុងសត្កាយរាំនុរនិងកាល យជាត្កុមហ ុនសារជើវកមា។  

១-ត្រសភទ្យននត្កមុហ ុន ហកមា ិទ្យធិ (Type of partnership) ជាទូ្យសៅត្កុមហ ុន ហកមា ិទ្យធិ
ផ្ លសកើរស ើងសោយ មាជិកជាសត្ចើន  មាជិកទាាំងសនេះផ្រងផ្រចូលរមួយ៉ា ង កមាកនុងការរក ើ
សោយរមួចាំផ្ណកទ្យទ្យួលខុ ត្រូវសលើត្គរ់ផ្ននកទាាំងអ ់នន កមាភាពអាជើវមាត្ពមទាាំងទ្យទ្យលួខុ ត្រូវសលើ
រាំណុលមិនកាំណរ់សទ្យៀរនង រ៉ាុផ្នដត្កុមហ ុន ហកមា ិទ្យធិត្រូវបានផ្ចកសចញត្រសភទ្យសនសងៗគ្មន ផ្ លរសត្មើ
សគ្មលរាំណងជាក់លាក់មយួ។  

២-ត្កមុហ ុន ហកមា ិទ្យធិទ្យទ្យួលខុ ត្រវូមានកត្មិរ (The limited partnership) សគ្មល
រាំណងននត្កមុហ ុនសនេះគងឺនុញ្ញា រឲយ មាជិកមាន ក់ៗនដល់មូលធន សហើយសគ ងឃមឹថ្ននិងបានទ្យទ្យួល
សភាគនលធមាតាសោយមិនចាាំបាច់ទ្យទ្យួលខុ ត្រូវសរឿងរាំណុលននត្បាក់ផ្ លោក់វនិិសយគររ ់សគសទ្យ។ 
ការ កខលួនសចញររ ់ មាជិកទ្យទ្យួលខុ ត្រូវមានកាំណរ់ មនិសធវើឲយត្កុមហ ុនរលាយសទ្យ រ៉ាុផ្នតសរើ
 មាជិកទូ្យសៅ កខលួនសចញវញិសនេះ ត្កុមហ ុន ហកមា ិទ្យធិនងិត្រូវរញ្ចរ់។ កិចចត្ពមសត្ពៀងររ ់ត្កុម
ហ ុនអនុរបទានត្រូវផ្រសធវើជាលាយល័កខអកសរឲយត្ រសៅនឹងចារ់ររ ់រ ឋផ្ លត្កុមហ ុនសនេះ ាំសណើ រការ
សហើយ ការករ់ មាគ ល់ត្រូវផ្រនដសល់ៀយចា ់ថ្នអនកណាជា មាជិកទូ្យសៅ អនកណាជា មាជិកមាន
កាំណរ ់ ។ សគពុាំបានសធវើការត្រកា ផ្ររសនេះសទ្យ មាជិកទាាំងអ ់ត្រូវផ្រចារ់ថ្នជា មាជិកទូ្យសៅទាាំងអ
 ់។  មាជិកទ្យទ្យួលខុ ត្រូវមានកាំណរ់គ្មា ន សមលងសៅកនុងការចារ់ផ្ចង កមាភាពររ ់ត្កុមហ ុនសទ្យ។ 



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 

 គ្មាំត្ទ្យសោយមូលនធិិត្សាវត្ជាវ គាំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ាំ យុវជន នងិកើឡា 
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រ៉ាុផ្នតសគអាចរមួចាំផ្ណកកនុងការផ្រងផ្ចកកនត្មបានសោយ មាអ ងសលើកិកចចត្ពមសត្ពៀងផ្ លចុេះហរថសល
ខ្ល។  

៣-ត្កមុហ ុន ហកមា ិទ្យធិទូ្យសៅ (General partnership) គឺជាត្រសភទ្យអាជើវកមាផ្ លយ៉ា ង
សហាចណា ់ក៏មាន មាជិកទូ្យសៅមាន ក់ផ្ លមានការទ្យទ្យួលខុ ត្រូវគ្មា នកាំណរ់សលើរាំណុលររ ់ត្កុម
ហ ុន។  

៤-ត្កមុហ ុនចាំរុេះ (Joint venture) ត្កុមហ ុនចត្មុេះមានភាពត្រហាក់ត្រផ្ហលនឹងត្កុមហ ុន
 ហជើវកមាផ្ រ សលើកផ្លងផ្រសគបានរសងាើរស ើមបើសគ្មលរាំណងជាក់លាកណ់ាមួយ ឫគសត្មាងកិចចការ
ណាមួយសៅកនុងរយពលណាមួយមានកាំណរ់។  

 
ក.គុណ មបរតិររ ់ត្កមុហ ុន ហកមា ិទ្យធិ 

  ១-ភាពង្គយត្ ួលកនុងការរសងាើរ (Ease of organization) សទាេះរើជាមានការពិបាកសរៀរចាំ
ជាងត្កុមហ ុនឯកកមា ិទ្យធយិ៉ា ងណាក៏សោយក៏រញ្ញា  ាំខ្លន់សៅកនុងត្កុមហ ុន ហកមា ិទ្យធិគជឺាការត្ពម
សត្ពៀងគ្មន រវាង មាជិក នងិ មាជិក ។ ទ្យនទឹមនិងការផ្ លសគចូលចិរតតាក់ផ្រងលកខនដិកៈននត្កុមហ ុន
 ហកមា ិទ្យធិ ឫជាលាយល័កខអកសរសនសងៗផ្ រជាំនួយពើនលូវចារ់ក៏វាមិនផ្មនជាការោច់ខ្លរ់មួយសនេះផ្ 
រ។  ចាំផ្ណកឯរ ាំសាយត្កុមហ ុនក៏ ូចជាសរឿងង្គយផ្ រ។  

២-ង្គយត្ លួកនុងការពត្ងើកអាជើវកមា (Ease of expansion ) សោយសហរុររមិាណទុ្យនសគ
អាចរកបានសត្ចើន ង សធវើឲយត្កុមហ ុនរមួទុ្យនអាចមានលទ្យធភាពពត្ងើកអាជើវកមាររ ់ត្កុមហ ុនសៅមុខ
បានសត្ចើនជាងត្កុមហ ុនឯកកមា ិទ្យធិ។ រញ្ញា មួយសទ្យៀរផ្ លត្រូវពិចារណានងផ្ រ គឺត្កុមហ ុនរមួទុ្យនមាន
មាច  ់សត្ចើនអាចត្រួរពិនិរយសមើលនិសយជិរបានសត្ចើនជាង នងិត្រួរពិនិរយសមើលការអនុវរតបានទូ្យលាំ
ទូ្យលាយជាងត្កុមហ ុនផ្ លមានមាច  ់ផ្រមាន ក់ ។  

៣-អរថត្រសយន៍ននការត្គរ់ត្គង (Management Benefits) យ៉ា ងសហាចណា ់ក៏មាន
 មាជិកពើរនក់ផ្ រផ្ លទ្យទ្យួលខុ ត្រូវ  ូចសនេះវារងារលកខណៈង្គយត្ ួល ល់ការត្គរ់ត្គង សហើយ
នទុយពើត្កុមហ ុនឯកកមា ិទ្យធ ិ សត្ពាេះមនុ សមាន ក់មិនអាចត្រូវរងខាំចិរត ឲយកាដ រ់ កមាភាពត្គរ់ជាំពូកសទ្យ 
 មាជិកមាន ក់អាចត្រួរពិនរិយសមើលមុខការខុ ៗគ្មន សៅកនុងត្កុមហ ុន ូចជាផ្ននកនលិរកមា ស វាកមាជា
ស ើម។ ការរមួរញ្ចូ លសទ្យពសកាល យយ៉ា ងសនេះគមឺានរនមលយ៉ា ងខព ់កនុងការត្គរ់ត្គងអាជើវកមាសោយវា
អាចឲយត្កុមហ ុន ហកមា ិទ្យធិ ាំសណើ រការបានសជាកជ័យសោយមានអនកឯកសទ្យ ចត្មុេះ ។  

៤- អរថត្រសយជន៍ននការរង់ពនធ (Tax advantages)  គ្មា នការហូរពនធោរពិស  ៗសលើត្បាក់
ចាំណូលររ ់ត្កុមហ ុន ហកមា ិទ្យធិគវឺា ូចគ្មន នឹងត្កុមហ ុនឯកកមា ិទ្យធិផ្ រ ត្កុមហ ុន ហកមា ិទ្យធិត្រូវ
បានសគហូរពនធោរ កនុងនយ័ជារុគគលគ្មា នការរហូរពនធសទ្យវរសទ្យ រសរៀរសនេះគឺវាមានផ្រនូវកនុងត្កុមហ ុនភាគ
ហ ុន ឫសាជើវកមា ។  

 



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 

 គ្មាំត្ទ្យសោយមូលនធិិត្សាវត្ជាវ គាំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ាំ យុវជន នងិកើឡា 
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ខ.គុណវរិរតិររ ់ត្កមុហ ុន ហកមា ិទ្យធ ិ
១-ការទ្យទ្យួលខុ ត្រវូគ្មា នកាំណរ់ (Unlimited liability) ត្រ ិនសរើជាត្ទ្យពយ មបរតិររ ់ត្កុម

ហ ុន ហកមា ិទ្យធិមិនត្គរ់ត្គ្មន់ ត្មារ់ការពវកិកចចរាំណុលសនេះសទ្យ មាច  ់អាចរដឹង មាជិកណាមួយ ឫ
ក៏ទាាំងអ ់ឲយ ងរាំសពញររ ់សគ។  មាជិកទាាំងឡាយមិនត្រមឹផ្រជារ់ការទ្យទ្យយលខុ ត្រូវចាំសពាេះ
រាំណុលណាមួយផ្ លសគបានសធវើស ចកដើ សត្មចរមួរ៉ាុសណាណ េះសទ្យពួកសគក៏ត្រូវទ្យទ្យួលខុ ត្រូវចាំសពាេះ
រាំណុលណាមួយផ្ រល មាជិកណាមាន ក់ ផ្ លសធវើឲយសកើរមានស ើងសៅកនុងការចារ់ផ្ចងការង្គរកនុង
ត្កុមហ ុនផ្ រ ។ រញ្ញា សនេះសចារជាការរារា ាំងយ៉ា ងធៃនធ់ៃរចាំសពាេះ មាជិកណាផ្ លមានត្ទ្យពយ មបរតិផ្ទទ ល់
ខលួនសត្ចើនជាងសគ។ សហើយត្រផ្ហលជាសមើលសឃើញថ្នខលួនសគត្រូវយកត្ទ្យពយ មបរតិផ្ទទ ល់ខលួនររ ់សគសៅ
 ងរាំណុលទាាំងមូលររ ់ត្កុមហ ុន។  

២-ភាព ាុគសាា ញកនុងការសធវើស ចកដើ សត្មចចិរត (Complicated Decision Making)  សោយ
សហរុថ្នត្កុមហ ុន ហកមា ិទ្យធិទាក់ទ្យងនិងមនុ សពើរនក់ ឫសត្ចើននក់  ូសចនេះសហើយការសធវើស ចកដើ
 សត្មចចិរតត្រូវសត្រើសពកយូរទ្យត្មាាំទ្យទ្យួលការត្ពមសត្ពៀងគ្មន សហើយត្រ ិនសរើសកើរមានរញ្ញា ធៃនធ់ៃរណាមួយ
 ល់ស ចកដើ សត្មចចិរតននអាយុជើវរិររ ់ត្កុមហ ុនសនេះ  ាំសណាេះត្សាយគឺមានផ្រមាងរ៉ាុសណាណ េះគឺត្រូវ
រ ាំលាយត្កុមហ ុនសចាលផ្រមដង។  

៣-ខវេះនិរនតភាព (Lack of Continuity) ត្កុមហ ុន ហកមា ិទ្យធិ គឺជាត្រសភទ្យអាជើវកមាមួយ
ផ្ លមិនមាន ថិរភាពណា ់ណាសទ្យ សត្ពាេះថ្នវាអាចបានរញ្ចរ់សៅវញិសោយ មាជិកទាាំងឡាយររ ់
ខលួនវា សោយត្កឹរយររ ់រុលាការ សោយមាន មាជិកណាមួយសាល រ់  សោយកូនហ ុន ួលរលាំក៏សោយភា
គើណាមួយវកិលចរកិ។  ូចសនេះវាពិរណា ់ថ្នកាលណាមានមនុ សសត្ចើនពាក់ព័នធគ្មន កនុងត្កុមហ ុនមួយ
សនេះកាលផ្ លសធវើឲយត្កុមហ ុនរលាយសៅវញិក៏សត្ចើនណា ់ផ្ រ។  

៤-លកខនដិកៈររ ់ត្កមុហ ុន ហកមា ិទ្យធិ (Articles of partnership) សោយត្កុមហ ុន ហ
កមា ិទ្យធិជា មាគមរសងាើរសោយ ័ាត្គចិរតននរុគគលសនសងៗគ្មន   មាជិកមាន ក់ផ្រងផ្ររមួចាំផ្ណកនូវទុ្យន
ពលកមា រទ្យពិសសាធន៍ផ្ លខលួនមានសៅកនុងត្កុមហ ុន។ កចិចត្ពមសត្ពៀងគ្មន ត្រូវផ្រមានផ្ចងកនុងការវកិ
និសយគផ្ លមនុ សមាន ក់ៗត្រូវោក់និងត្រូវផ្រងផ្ចកកនត្មកនុងសពលអនគរ។ កិចចត្ពមសត្ពៀងសនេះអាច
សធវើសោយមារ់ទ្យសទ្យ ឫជាលាយល័កខអកសរ ឫរញ្ញជ ក់សោយ កមាភាពសនសងៗររ ់ភាគើទាាំងអ ់។ រ៉ាុផ្នតជា
ទូ្យសៅសជៀ វាងការភាន់ត្ច ាំនថៃសត្កាយសគគួសធវើជាលាយលកខអកសរត្រស ើជាង។ ត្រ ិនសរើត្កុមហ ុន ហ
កមា ិទ្យធិមានទាក់ទ្យងសរឿងអចលនត្ទ្យពយផ្ លត្រូវសនទរសៅឲយត្កុមហ ុនសនេះ ឫរយៈសពលននការរក ុើររ ់
ត្កុមហ ុនសនេះមានរយៈសពលផ្វងជាងមួយឆ្ន ាំ ចារ់ពើកាលររសិចឆទ្យកិចច នាសនេះពិរណា ់ មាជិក
ទាាំងអ ់ត្រូវតាក់ផ្រងជាកិចចត្ពមសត្ពៀងជាលាយលកខអកសរ។ កិចចត្ពមសត្ពៀងជាលាយលកខអកសរសនេះត្រូវ
សគសៅថ្ន លកខនដិកៈររ ់ត្កុមហ ុន ហកមា ិទ្យធិ។ លកខនដិកៈសនេះផ្ចងរញ្ញជ ក់ មពន័ធភាពយ៉ា ងជាក់លាក់
រវាងភាគើទាាំងអ ់ផ្ លរមួរញ្ចូ ល ូចខ្លងសត្កាម៖ 

• កាលររសិចឆទ្យននការរសងាើរត្កុមហ ុន ហកមា ិទ្យធិ (Date of formation of 
partnership)  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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• ស ា្ េះនិងអា យោឋ នររ ់មាច  ់ត្កុមហ ុនទាាំងអ ់ (Names and address of all 
partners)  

• លកខណៈររ ់អាជើវកមា ( The nature of business)  
• ទ្យើកផ្នលង នងិ រយៈសពលននអាជើវកមា (Location and duration of the business)  
• ទុ្យនវសិយគផ្ ល មាជិកមាន ក់ៗត្រូវោក់ (Investment made by each partner)  
• ការផ្រងផ្ចងត្បាក់ចាំសណញ និងការខ្លររង ់(Distribution of profits and losses)  
• សរៀវរស និងការ កខលួនររ ់ មាជិក (Salaries and withdrawals of partners)  
• ភារកិចច ការពវកិចចនិងកត្មរិត្ពាំផ្ ននន មាជិកទាាំងអ ់ (Duties Obligations and 

Restrictions of Partners)  
• ការរផ្នថម ហកមា ិទ្យធិករថាើ 
• នើរិវធិើស ើមបើផ្កផ្ត្រកិកចចត្ពមសត្ពៀងររ ់ត្កុមហ ុន ហកមា ិទ្យធិ។  

 
២.២.៣.គ្បសភទ្យនន្សមាជីកគ្ករមហ ុន្សហកមមសទិ្យធ ិ(Types of partner)  
ករណើ យកិចច និងការវកិចច ររ ់ភាគើទាាំងឡាយអាចខុ គ្មន  សោយសយងសៅតាមកតាត សនសងៗ ូចជា

រសរៀរត្ររិររតិកនុងការផ្រងផ្ចកត្បាក់ចាំសណញ និងទ្យាំហាំននការទ្យទ្យួលខុ ត្រូវ។  ូសចនេះខ្លងសត្កាមសនេះគឺ
ជាការខុ គ្មន ចាំសពាេះត្រសភទ្យ មាជិក ាំខ្លន់ៗមួយចាំនួន៖ 

➢ អគគ មាជិក ឫ មាជិកទូ្យសៅ គឺជារុគគលមាន ក់ផ្ លមានការទ្យទ្យួលខុ មិនមានកាំណរ់ សហើយ
អាចត្រូវបានសគនដល់ត្បាក់រផ្នថមពើត្ទ្យពយ មបរតិផ្ទទ ល់ខលួនររ ់សគស ើមបើឲយ ងរាំណុលត្កុមហ ុន
សទ្យៀរនង។  មាជិកផ្ររសនេះអាចចុេះកចិច នាសនសងៗននត្កុមហ ុនសហើយត្រុវបានអនកខ្លងសត្ៅ
ត្កុមហ ុនសាគ ល់ថ្នជាមាច  ់ត្កុមហ ុន ។  

➢  មាជិកទ្យទ្យលួខុ ត្រវូមានកាំណរ់ ការទ្យទ្យួលខុ ត្រូវររ ់សគមានត្រឹមផ្រទ្យឹកត្បាក់ផ្ លសគ
បានវនិិសយគរ៉ាុសណាណ េះ សហើយ មាជិរផ្ររសនេះមិនត្រូវអនុញ្ារឲយមានរួនទ្យើ កមាភាពសៅកនុង
ការចារ់ផ្ចងត្កុមហ ុនសទ្យ ។  
 

២.២.៤.គ្ករមហ ុន្សាជីវកមម 
(Corporation)  

 ទ្យត្មង់ ៏ ាំខ្លន់ទ្យើរើននអាជើវកមាគ ឺ
ត្កុមហ ុនសាងជើវកមាជារចន មព័នធចារ់ 
តាាំងមួយផ្ លខុ ទាាំងត្ ុងអាំពើត្កុមហ ុន 
ឯកកមា ិទ្យធ និង ហកមា ិទ្យធិ ។ នសពល
ថាើៗសនេះសគបានឲយនិយមនយ័ថ្នគឺជា ហ
ននរុគគលផ្នសងៗគ្មន រមួគ្មន ស ើមបើផ្ វងរកសគ្មលរាំណងរមួមួយ សហើយ មាគមសនេះត្រូវបានអនុញ្ញា រ
សោយចារ់ឲយសត្រើស ា្ េះរមួ និងឲយផ្ទល  ់រតូរ មាជិកររ ់វាសោយគ្មា នឥទ្យធិពលរ៉ាេះពាល់សលើ មាគម



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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សនេះសទ្យ។ មា៉ាងវញិសទ្យៀរត្កុមហ ុនសាជើវកមាជាមនុ ស របនិមិារតផ្ លមានជិវរិសៅសត្កាមផ្ខសផ្ភនកររ ់
ចារ់ផ្ររ៉ាុសណាណ េះ។  ិទ្យធ ិនិងរុពវ ិទ្យធិត្រូវបានធមានុញ្ាត្កុមហ ុនសាជើវកមាសនេះនតល់ឲយខលួនវា សហើយធមានុ
ញ្ាសនេះត្រូវបានទ្យទ្យួលយល់ត្ពមសោយរ ឋផ្ លត្កុមហ ុនសាជើវកមាសនេះត្រូវបានរសងាើរស ើង ។  ូចសនេះ
ត្កុមហ ុនសាជើវកមាជាអងគភាពតាមនលូវចារ់មួយ សហើយក៏ត្រូវបានសគត្រគល់ ិទ្យធិជាសត្ចើន ូចគ្មា និង
មនុ សផ្ រសោយរារ់រញ្ចូ លទាាំង ិទ្យធិកនុងការត្គរ់ត្គងកិចចការផ្ទទ ល់ររ ់ត្កុមហ ុនសនេះ។  ិទ្យធិអាចរតឹង 
អាចត្រូវសគរតឹង  ិទ្យធិកានការ់និង ឈ្រ់កាន់ការ់នងិឈ្រ់កានក់ារ់ត្ទ្យពយ មបរតិ ។  
 
២.២.៥.ការ្បសងកើតគ្ករមហ ុន្សារ្ជិវកមម  

 ការសត្ជើ សរ ើ យករ ឋណាមួយ ស ើមបើរសងាើរត្កុមហ ុនសាជើវកមា មានរនទ រ់ពើការ សត្មចចិរត
ររ ់អាជើវករស ើមបើសត្ជើ សរ ើ ត្កុមហ ុនសាជើវកមា ។ សរើ ិនត្កុមហ ុន ៏រូចមួយសមើលសឃើញថ្នត្រូវ
ត្ររិររតិការជារឋមសៅកនុងរ ឋណាមួយមុខ ិនសនេះ សនេះវាចា ់ជានិងនតល់អរថត្រសយជន៍កនុងការ
សរើកត្កុមហ ុនសៅកនុងរ ឋសនេះ ។ រ៉ាុផ្នតសរើត្កុមហ ុនវាធាំសហើយកិចចការជាំនួញក៏ស ើង ល់កត្មិរពា សពញ
ត្រសទ្យ ផ្ លសនេះមាច  ់ទាាំងអ ់ត្រផ្ហលជា ត្មាចចិរតជាការមានត្រសយជនក៍នុងការសរើកត្កុមហ ុនសៅ
កនុងរ ឋជាសត្ចើន ។ ការសនេះអាចរសងាើរឲយមានរញ្ញា សនសងៗចារ់ខុ គ្មន ជាសត្ចើនពើរ ឋមួយទាក់ទ្យងនងឹ
ចាំនួនអាជើវករ ការកត្មិររណុលត្កុមហ ុនត្រសភទ្យហ ុនផ្ លត្រូវោក់លក់ ពនទោរ ការកត្មិរសលើការជាំនូ
ញ អាំណាចទូ្យសៅផ្ លត្រូវត្រគល់ឲយត្កុមហ ុនសាជើវកមារត្មង់ការកនុងការសធវើពាកយសនសងៗនិងការរាំសពញ
ឯកសារសនសងផ្ លរារ់ទាាំងធមានុញ្ាររ ់ត្កុមហ ុនជាស ើម ។  

❖ ធមានុញ្ាត្កុមហ ុនសាងអាជើវកមា គជឺានរទ្យរញ្ញជ ផ្នទកនុងជាលាយលកខ័អកសរររ ់ត្កុមហ ុនតាមធមាតា
មានផ្ចកអាំពើ៖ 

▪ ស ា្ េះនិងអា យោឋ នររ ់ត្កុមហ ុន  
▪ ស ា្ េះ និងអា យោឋ នររ ់នយយក 
▪ សគ្មលរាំណងននការរសងាើរត្កុមហ ុនសាជើវកមា 
▪ ចាំនួនទ្យឹកត្បាក់ និងត្រសភទ្យននរ័ណណភាគហ ុនផ្ លអនុញ្ញា រ 
▪ រុពវ ិទ្យធិ នងិអាំណាចរសញ្ញច ញ សមលងររ ់រ័ណណភាគហ ុននើមួយៗ 
▪ សថរសវលាននជិវរិររ ់ត្កុមហ ុនសាជើវកមា 
▪ ស ន្ េះ និងអា យោឋ នររ ់កូនហ ុននើមួយៗ 
▪ រចន មព័នធត្កុមហ ុនសាជើវកមា....។  

 មានរើត្កុមហ ុនកនុងរចន មព័នធត្កុមហ ុនសាជើវកមា កូនហ ុន (អនកចូលហ ុន) ត្កមុត្រឹកាភិបាល 
និងមស្រ្នតើត្កុមហ ុនសាជើវកមា។ អនកចូលហ ុន (កូនហ ុន) ត្រូវបានសគសាគ ល់ថ្នមាច  ់ត្កុមហ ុនសាជើវកមា។ 
កូនហ ុនទាាំងសនេះជារុគគលផ្ លទ្យិញហ ុនររ ់រ័ណណភាគផ្ លជាការ រង្គា ញរឹកតាងននកមា ិទ្យធិ។ កូន
ហ ុនមិនកានក់ារ់សលើត្ទ្យពយ មបរតិសៅកនុងន័យនលូវចារ់ ូចគ្មន ស លកមា ិទ្យធិករ ឫពួក មាជិរននត្កុម
ហ ុន ហកមា ិទ្យធិ កាន់ការ់សៅកនុងទ្យត្មុង់កមា ិទ្យធិ នទ្យសទ្យៀរ ។ កូនហ ុនមិនមាន ិទ្យធិកមា ិទ្យធិផ្ទទ ល់សលើ
ត្ទ្យពយ មបរតិត្កុមហ ុនសទ្យ សទាេះរើសៅកនុងសពលណាមានការរ ាំលាយត្កុមហ ុនសគនិងមាន ិទ្យធិទាមទាររក



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 

 គ្មាំត្ទ្យសោយមូលនធិិត្សាវត្ជាវ គាំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ាំ យុវជន នងិកើឡា 
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 មបរតិសោយផ្ទទ ល់រនទ រ់ពើឥណទាយក (មាច  ់រាំណុល)ឬកូនហ ុយនមានអទ្យភិាពក៏សោយ ។ កូនហ ុន
ជាមាច  ់មួយផ្ននកសលើត្កុមហ ុនសទាេះរើជាសគមានហ ុនផ្រមួយឬភាគហ ុនសត្ចើនសៅកនុងត្កុមហ ុនក៏សោយ ។ 
សៅកនុងសពលមានកិចចត្រជុាំត្រចាាំឆ្ន ាំមតងៗកូនហ ុនជាអនកសបាេះសឆ្ន រស ើមបើ សត្មចសលើ មា ភាពននត្កុម
ត្រឹកាភិបាល សហើយរមកសទ្យៀរគណៈកមាា ធិការសនេះសត្ជើ សរ ើ គណៈចារ់ផ្ចងការ ឬមត្នើតត្កុមហ ុនជើ
វកមា ។ កូនហ ុនអនកសបាេះសឆ្ន រឲយមនការផ្កផ្ត្រផ្ទល  ់រតូរធមានុញ្ាក៏ ូចជាការផ្ទល  ់រតូរ ជាពិស  សៅ
រចន មព័នធររ ់អងគភាពផ្ ល ។ សយងសៅតាមធមានុញ្ាកូនហ ុននើមូយៗទ្យទ្យលួ ិទ្យធិសបាេះសឆ្ន របានផ្រ
មួយ នសមលង ត្មារ់ហ ុននើមួយៗផ្ លសគមាន ។ សោយសារត្កុមហ ុនសាជើវកមាមានរាំហាំធាំកូនហ ុន
រារ់ពាន់មាន ិទ្យធិសទាេះរើជាភាគហ ុនទាាំងអ ់មិនចូលរមួកិចចត្រជុាំត្រចាាំឆ្ន ាំក៏សោយ។  ូសចនេះត្កុមហ ុន
សាជើវកមានតល់ឲយកូនហ ុននើមួយៗសៅ នលឹកសឆ្ន រអនកផ្ លបានមកត្រជុាំ  នលឹកស្នើរផ្ររសនេះសៅថ្ន
 ិទ្យធិត្រទាន ។  ិទ្យធិត្រទានគឺជាអាំណាចសធវើជាំនួ សគផ្ លសគសនទរ ិទ្យធិសបាេះសឆ្ន រររ ់កូនហ ុនសៅឲយភាគើ
ទ្យើ៣ ។  ិទ្យធមិិនផ្មនមានន័យថ្នសនទរកមា ិទ្យធិហ ុនតាមនលូវ ចារ់សទ្យ សហើយ ិទ្យធិសនេះអាចយកជាការបាន
ត្រឹមផ្រសពលត្រជុាំសពលណាមួយរ៉ាុសណាណ េះ។ កនុងករណើ ផ្ររសនេះកូនហ ុនផ្ លពុាំបានចូលរមួកិចចត្រជុាំបាន
សទាេះយ៉ា ងណាក៏សោយក័អាចសបាេះសឆ្ន រ និងរសញ្ចញស ចកដើត្បាថ្នន ររ ់សគសលើរង្គា ញ់ផ្ លមានសារៈ
 ាំខ្លន់បានផ្ រ។ សោយមកពើត្កុមហ ុនរត្មូវឲយមានចាំនួនវរតមានចាាំបាច់ស ើមបើសរើកអងគត្រជុាំ ៥០ភាគរ
យៈននហ ុនត្រូវបានសបាេះសផ្ទន រកនុងកិចចត្រជុាំត្រចាាំឆ្ន ាំការចូមឲយមាន ិទ្យធិត្រទាន គឺជាការចាំណាយត្រឹមត្រូវ
តាមចារ់ររ ់ត្កុមហ ុន។ សោយសារកូនហ ុនទាាំងឡាយជាមាច  ់ហ ុនពួកសគមាន ិទ្យធិនដល់ឲយយ៉ា ងពិរ
ត្បាក ត្រជាខលេះ ( ិទ្យធិត្កមុ និងរុគគលិកមាន ក់) សហើយជា ិទ្យធិផ្ លសគមិនអាចរ ិស ធបាន។  
 

•  ិទ្យធិត្កុម (Rights Group)  
១- ិទ្យធិសត្ជើ សរ ើ នយកសោយសបាេះសឆ្ន រ 
២- ិទ្យធិរសញ្ចញ សមលង និងផ្កផ្ត្ររទ្យរញ្ញជ ននទកនុង 
៣- ិទ្យធិរដូរធមានុញ្ា 
៤- ិទ្យធិរសញ្ចញ សមលងឈ្រ់កាន់ការ់ត្ទ្យពយ មបរតិររ ់ត្កុមហ ុនសារជើវកមា 
៥- ិទ្យធិរ ាំលាយត្កុមហ ុនសារជើវកមា។  

 
•  ិទ្យធិរុគគលិកមាន ក់ៗ (Individual Rights)  
១- ិទ្យធិទ្យិញលក់សនទរហ ុនររ ់សគ 
២- ិទ្យធិទ្យទ្យលួភាគនល សយងសៅតាម មាមាត្រននចាំនួនហ ុនផ្ លសគមាន 
៣- ិទ្យធិពិនរិយ និងស ើរសរ ើ សមើលការករ់ត្តាររ ់ត្កុមហ ុន 
៤- ិទ្យធរសញ្ចញ សមលងកនុងកិចចត្រជុាំកូនហ ុន 
៥- ិទ្យធិទ្យទ្យួលលិខិរភ ដុតាងននកមា ិទ្យធិ (វញិ្ញា រនរ័ត្រភាគហ ុន)  
៦- ិទ្យធិរដឹងមស្រ្នដើ និងនយកពើការសកងរនលាំ 
៧- ិទ្យធិទ្យទ្យលួការផ្រងផ្ចកត្ទ្យពយគ្មន កនុងត្គ្មមានការរ ាំលាយត្កុមហ ុន។  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 

 គ្មាំត្ទ្យសោយមូលនធិិត្សាវត្ជាវ គាំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ាំ យុវជន នងិកើឡា 
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❖ ត្កុមត្រឹកាភបិាល (Board of Directors)  

  ត្កុមត្ពឹកាភបិាលគឺគណៈ ភិបាល ាំខ្លន់ជាងសគររ ់ត្កុមហ ុនសារជើវកមា។ សោយសារ
នយកទាាំងសនេះកាន់ ាំផ្ណងផ្ លត្រូវមានទ្យាំនុកចរិត ៏ខ្លល ាំងសនេះសគត្រផ្ហលជាោក់ឲយទ្យទ្យួលខុ ត្រូវ
ខលួនឯងចាំសពាេះកូនហ ុនទាាំងអ ់អាំពើការសធវ ត្រផ្ហ  ៏ធៃន់ធៃរសបាករនលាំ ឬការសត្រើត្បា ់ត្ទ្យពយធនររ ់
ត្កុមហ ុនស ើមបើនលត្រសយជន៍ផ្ទល ល់ខលួនសធវើឲយខូចត្រសយជន៍ត្កុមហ ុន។  
 

❖ ត្កុមត្រឹកាភបិាលត្រូវទ្យទ្យួលខុ ត្រូវចាំសពាេះ កមាភាព ូចរសៅ៖ 
 ១.ការត្រកា ភាគនល គណៈកមាា ធកិារមានការទ្យទ្យួលខុ ត្រូវផ្រមួយចាំសពាេះការត្រកា ភាគ
នល។ សរឿងសនេះទាក់ទ្យងនឺងការ សត្មចចិរតសនសងៗ ូចជាការត្រូវរកាទុ្យកភាគរយននត្បាក់ផ្ លរកបាន 
និងវធិើផ្រងផ្ចកភាគនលគ្មន ។  
 ២.សធវើស ចកតើ សត្មចចិរត ាំខ្លន់ៗ ត្កុមត្រឹកាសធវើស ចកតើ សត្មចចិរតវ ័ិយ ាំខ្លន់ៗមានការ
ពត្ងើក ការរត្ងួមត្កុមហ ុនសាជើវកមា    ផ្កផ្ត្រនលិរនលនិងការសត្ជើ សរ ើ មស្រ្នតើត្កុមហ ុនសាជើវកមា  
 

❖ មត្នើតត្កុមហ ុនសាជើវកមា (officers )  
 មស្រ្នតើត្កុមហ ុនសាជិវកមាត្រូវបានសត្ជើ សរ ើ សោយត្កុមត្រឹកាភិបាល និងទ្យទ្យួលខុ ត្រូវចាំសពាេះ
មុខត្កុមត្រឹកាសនេះ កនុងការ សត្មចចិរតររ ់ត្កុមហ ុន ។ តាមធមាតាត្កុមត្រឹកាចារ់តាាំងត្រធានមាន ក់ 
អនុត្រធានផ្ននកត្ររិររតិមាន ក់និងអនុត្រធាមួយចាំនួនសទ្យៀរផ្ លត្រួវទ្យទ្យួលខុ ត្រូវសលើផ្ននកផ្នសងៗនន
ត្កុមហ ុន។ កនុងរ ឋស ទើរទាាំងអ ់ក៏រត្មូវឲយមានការសត្ជើ តាាំងសលខ្លធិការមាន ក់ជាអនកទុ្យកោក់ត្តាររ ់
ត្កុមហ ុនសាជើវកមា និងជាអនកករ់កាំណរ់សហរុកនុងអងគត្រជុាំ និងហរិញ្ាិកមាន ក់មស្រ្នតើហរិញ្ាវរតុ ាំខ្លន់ៗ
ជាងសគ ។ មស្រ្នតើទាាំងសនេះស ើរួនទ្យើភាន ក់ង្គរររ ់ត្កុមហ ុន ពើសត្ពាេះសគមានអាំណាចសធវើឲយត្កុមហ ុនសាជើវ
កមាជារ់ចាំណង់កិចច នារហូរ ។  
 

ក.គុណ មបរតិររ ់ត្កមុហ ុនសាជើវកមា (advantages of corporation)  
 ១.ភាពទ្យទ្យួលមានផ្ លកាំណរ់  ត្កុមហ ុនឯកកមា ិទ្យធិ និងត្កុមហ ុ ហកមា ិទ្យធិទូ្យសៅជួរត្រទ្យេះ
រញ្ញា ភាពទ្យួទ្យលខុត្រូវគ្មា នផ្ នកាំណរ់ផ្ លកនុងសនេះត្ទ្យពយផ្ទទ ល់ខលួននិង មបរតិ ង្គា រមឹររ ់ត្កុមហ ុន
អាចនិងត្រូវររឹអូ សពលណាផ្ លត្កុមហ ុនមិនអាចរាំសពញការវកិចចបានររ ់ខលូនបានរ៉ាុផ្នតគុណវរិរតិ
តាាំងសនេះត្រូវ បានលុររាំបារសៅកនុងអងគភាពផ្ររត្កុមហ ុនសាជើវកមា សោយសហរុមកពើកូនហ ុន មិនអាច
រង់សលើ ទុ្យនវនិិសយគស ើមររ ់សគបាន ឥណទានយកមិនអាច មលឹងឲយហួ ពើត្ទ្យពយ កមាររ ់ត្កុម
ហ ុនសាជើវកមាស ើមបើសោេះត្សាយរញ្ញា រាំណុលររ ់សគសទ្យ សត្ពាេះជាអងាភាពោច់សោយផ្ កមួយសហើយ
 ូសចនេះត្កុមហ ុនសទ្យផ្ លជាំពាក់រាំណុលររ ់សគសទ្យសត្ពាេះជាអអងគភាពោច់សោយផ្ កមួយសហើយ ូសចនេះ
ត្កុមហ ុនសទ្យផ្ លជាំពាក់រាំណុលសគជាជាងមាច  ់ត្កុមហ ុនទាាំងឡាយររ ់ត្កុមហ ុនសនេះ។  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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 ២.ការអាចសនទរកមា ិទ្យធិបាន  ភាពង្គយត្ ួលផ្ លង្គចសនទរកមា ិទ្យធិបាន គឺជាគុណ មបរតិ ៏
 ាំខ្លន់ចារ់សទ្យ សហើយ ិទ្យធិសនេះអាចយកជាការបានត្រឹមផ្រសពលត្រជុាំសពលណាមួយរ៉ាុសណាណ េះ។ កនុង
ករណើ ផ្ររសនេះកូនហ ុនផ្ លពុាំបានចូលរមួកិចចត្រជុាំបានសទាេះយ៉ា ងណាក៏សោយក័អាចសបាេះសឆ្ន រ នងិ
រសញ្ចញស ចកដើត្បាថ្នន ររ ់សគសលើរង្គា ញ់ផ្ លមានសារៈ ាំខ្លន់បានផ្ រ។ សោយមកពើត្កុមហ ុនរត្មូវ
ឲយមានចាំនួនវរតមានចាាំបាច់ស ើមបើសរើកអងគត្រជុាំ ៥០ភាគរយៈននហ ុនត្រូវបានសបាេះសផ្ទន រកនុងកិចចត្រជុាំ
ត្រចាាំឆ្ន ាំ ការ ូមឲយមាន ិទ្យធិត្រទាន គឺជាការចាំណាយត្រឹមត្រូវតាមចារ់ររ ់ត្កុមហ ុន។ សោយសារ
កូនហ ុនទាាំងឡាយជាមាច  ់ហ ុនពួកសគមាន ិទ្យធិនដល់ឲយយ៉ា ងពិរត្បាក ត្រជាខលេះ ( ិទ្យធិត្កុម និង
រុគគលិកមាន ក)់ សហើយជា ិទ្យធិផ្ លសគមិនអាចរ ិស ធបាន។  
 ៣-និរនតភាព  មិន ូចត្កុមហ ុនឯកកមា ិទ្យធិ និងត្កមុហ ុន ហកមា ិទ្យធិសទ្យ លករុមហ ុនសារជើវ
កមាអាចរ ាំលាយសៅបានផ្រសោយវធិើ៣យ៉ា ងគឺ៖ 

១-សោយរង្គា ញរុលាការ 
២-សោយការយល់ត្ពមពើភាគើសត្ចើនននត្កុមហ ុន 
៣-សោយធមានុញររ ់ត្កុមហ ុនសនេះអ ់អាយុ។  

 សោយសហរុថ្នកត្មមានសគរ ាំលាយត្កុមហ ុនសារជើវកមាណា ់ ត្កុមហ ុនសារជើវកមាជាសត្ចើន គឺ
មានអាយុជានិចច។ សទាេះរើមរណៈភាពននត្កុមហ ុនឯកកមា ិទ្យធ ិ នងិ ហកមា ិទ្យធិអាចរលាយកសោយក៏
មរណៈភាពផ្ររសនេះគ្មា នអវើនិងរ៉ាេះពាល់ ល់ត្កុមហ ុនសាជើវកមាសនេះសទ្យ។ កាលណាកូនហ ុនណាមួយ
សាល រ់ភាគហ ុនររ ់សគត្រូវបានសនទរសៅជាត្ទ្យពយ មបរតិររ ់សគ ូចត្ទ្យពយផ្ទទ ល់ខលួន ៏នទ្យសទ្យៀរផ្ រ។ តាម
ធមាតាភាគហ ុនត្កុមហ ុនហ ុនសារជើវកមាមានអាយុផ្វងជាងមនុ សផ្ លោក់វនិិសយគកនុងត្កុនហ ុនសនេះ
សៅសទ្យៀរ។  
 ៤-អាចពូននដុ ាំមូលធនបាន សោយសហរុថ្នត្កុមហ នសារជើវកមាអាចផ្រងផ្ចកកមា ិទ្យធិររ ់វាសៅ
ជាត្កុមហ ុនមានរនមលទ្យឹកត្បាក់រូចៗវាអាចទាក់ទាញរកមូលធនបានពើមនុ សរារ់ពាន់ផ្ លមាន
ចាំណូលសនសងគ្មន ។ ត្កុមហ ុនសារជើវកមាក៏អាចពត្ងើកអនកោក់វនិិសយគចង់ទ្យិញហ ុនផ្ថមសទ្យៀរសៅកនុងរ័
ណណភាគហ ុន។ ត្កុមហ ុនសារជើវកមាមានការង្គយត្ ួលកនុងការខចើត្បាក់ចាំនួនសត្ចើន ពើសត្ពាេះទ្យឹកត្បាក់
ផ្ លត្រូវការសនេះទ្យឹកចិរត ល់ទ្យើភាន ក់ង្គរទាាំងឡាយណាផ្ លោក់លក់មូលរ័ត្រ។  
 ៥-មានឯកសទ្យ សនសងៗកនុងការត្គរ់ត្គង  សោយមកពើត្កុមហ ុនសារជើវកមាផ្រងផ្រមានទ្យាំហាំធាំ
ជាងត្កុមហ ុនកមា ិទ្យធ ិ និងត្កមុហ ុន កមា ិទ្យធិរុកគលិកររ ់វាក៏មានអនកឯកសទ្យ កត្មិរខព ់សត្ចើន
ណា ់ផ្ លចូលរមួត្ររិររតិការកនុងត្កុមហ ុន។  
 

ខ.គុណវរិរតិររ ់ត្កមុហ ុនសារជើវកមា (Disadvantages of corporation)  
 ១-ចុេះសារហ ុយកនុងការសរៀរចាំរសងាើរ ត្កុមហ ុនសារជើវកមាត្រូវផ្រមានស ចកដើយល់ត្ពមពើរ ឋ និង
ជាំនួយនលូវចារ់កនុងការរសងាើរកមា ិទ្យធិផ្ររសនេះ។ ស កដើរត្មូវការសនសងៗផ្ត្រត្រួលពើរ ឋមួយសៅរ ឋមួយ 
រ៉ាុផ្នតរ ឋទាាំងអ ់រត្មូវឲយមាន៖ 

១-ចាំនួនអររិរមា (ចាំនួនរូចរាំនុរ) ននកូនហ ុន 
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២-ចាំនួនអររិបរមិា ននមូលធន 
៣-ការរង់នថលការសរើកត្កុមហ ុនសារជើវកមា និងពនធោរ។  

 
 នថល ិទ្យធិតាមនលូវចារ់ផ្ លទាក់ទ្យងសនេះអាចមានសៅ ល់រារ់ពាន់ ុលាល ចាំសពាេះត្កុមហ ុនធាំសហើយ
ត្រូវរផ្នថមសៅសលើរនមល ិទ្យធិរ ឋនិងពនធោរសទ្យៀរ។ សរឿងមួយសទ្យៀរផ្ លត្រូវពិចារណាសនេះ គឺរយៈសពល
សរៀរចាំត្កុមហ ុនសនេះឲយសចញជារូររាងពើសត្ពាេះវាអាចសត្រើសពលសត្ចើរផ្ខមុនត្កុមហ ុនត្រូវបានទ្យទ្យួលសាគ ល់ 
ជានលូវការ។ វធិើការនលូវចារ់ផ្ លចុេះរនមលសត្ចើន និងវនិសិយគទាន់សពលសវលាយ៉ា ងសនេះសធវើឲយត្កុមហ ុនរូច
ខ្លល ចរអាមិនហា នរសងាើរត្កុមហ ុនរសរៀរសនេះ។  
 ២-ការោក់កាំហរិររ ់ចារ់ ធមានុញ្ាគឺជាមូលោឋ នននកិចចការជាំនួយររ ់ត្កុមហ ុនសារជើវកមា 
សហើយអនុញ្ញា រតឲយត្កុមហ ុនសនេះសធវើផ្រ កមាភាពទាាំងឡាយណាផ្ លមានផ្ចង ឬអាចមានជាលកខខ័ណឌ
កនុងឯកសាររ៉ាុសណាណ េះ។  
 ៣-ការយកពនធោរ អងគភាពផ្ររត្កុមហ ុនសារជើវកមាផ្រងផ្ររង់ពនធសលើត្បាក់ចាំណូល ូច
រុគគលិកផ្ រផ្ លមានលទ្យធនលឲយមានការយលពនធសទ្យវសលើចាំណូលត្កុមហ ុនសាជើវកមា។ ពនធសនេះទ្យើមួយគើ
រហូរពើត្បាក់ចាំសណញ ុទ្យធសាធ ទ្យើពើសគហូរពើភាគននកនត្មផ្ លសចកសៅឲយកូនហ ុនផ្ លជាចាំណូល
ររ ់មនុ សមាន ក់ៗ។ ការសលើកផ្លងចាំសពាេះរញ្ញា រិននការយកពនធសទ្យវសនេះអាចមានស ើងកាលណាត្កុម
ហ ុនសារជើវកមាមួយមានកូនហ ុនត្រឹម១០នក់ ឬរិចជាងសនេះសហើយត្រូវសបាេះសឆ្ន រ សត្មចហូរពនធ និង
រសរៀរផ្ លសគសធវើចាំសពាេះត្កុមហ ុន ហកមា ិទ្យធិ។  
 ៤-មាច  ់មិន ូវមានការយកចិរតទុ្យកោក់ផ្ទទ ល់ខលួន  សោយមកពើត្កុមហ ុនផ្ររសនេះមាច  ់ផ្ ល
មានរាល់ពាន់ផ្ លលតាមធមាតាមាន ក់ៗមានចាំផ្ណករូចមួយសៅកនុងត្កុមហ ុនមាន ក់ៗមានការយកចិរត
ទុ្យកោក់រិចរចួណា ់កនុងការត្គរ់ត្គងត្កុមហ ុន។ តាមធមាតាការយកចិរតទុ្យកោក់ររ ់សគត្រឹមផ្រទ្យឹក
ត្បាក់ភាគនលចាំផ្ណកននត្បាក់ចាំសណញផ្ លសគនិងទ្យទ្យួលបាននិងការសកើរស ើងនននរមលភាគហ ុនររ ់
សគរ៉ាុសណាណ េះ។ វាមិនផ្មនជាសរឿងធមាតាសទ្យផ្ លអនកោក់ទុ្យនវនិិសយកខលេះមនិផ្ លសាគ ល់មាច  ់ត្កុមហ ុន 
មស្រ្នតើត្កុមហ ុន ឬទ្យើកផ្នលងឬររ ់សរាងចត្កសគសនេះសទ្យ។ សោយមកពើការខវេះខ្លរ់ការយកចិរតទុ្យកោក់
រសរៀរសនេះសហើយបានជានិសយជិរធមាតាមិន ូវមានភកដើភាពចាំសពាេះត្កុមហ ុនសគ ូចផ្ លជានិសយជិរ
កនុងត្កុមហ ុនឯកកមា ិទ្យធ ិឬ ហកមា ិទ្យធិមានចាំសពាេះត្គុមហ ុនសគ។  
 ៥-ខវេះការ មាៃ រ់ ការសបាេះពុមពនាយនូវស ចកដើរបាយការណ៍ហរិញ្ាវរថុជាការចាាំបាច់ររ ់ត្កុម
ហ ុនសនេះសធវើឲយសរឿងសៅជាកាំណរ់ត្តាសារធារណៈមួយ។  ូចត្កមុហ ុនសារជើវកមាធាំៗមិនអាចរកាការ
 មាៃ រ់ ល់សរឿងសខលេះផ្ លខលួនមិនចង់សរើករសងាើរសនេះសទ្យ។ រនមលខ្លររង់ ការលក់ ូរ សរៀវរសរុគគលិក 
ភាគនលចាំផ្ណកននត្បាក់ចាំសណញផ្ លនដល់ឲយកូនហ ុន 
អនុញ្ញា រតឲយគូត្រគួរត្រផ្ជង ៏នទ្យសទ្យៀរផ្កផ្ត្រផ្ននការររ ់សគសោយ មាអ ងសលើស ៀវសៅចាំហរររ ់ត្កុម
ហ ុន៕ 
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សណួំ្រ្ 
 
១.សរើទ្យត្មង់ននអងគភាពអាជើវកមាត្ រចារ់ ពវនថៃមានអវើខលេះ?  
២.ចូរពិពណ៍នអាំពើត្កុមហ ុនឯកកមា ិទ្យធ?ិ 
៣.ចូរអធិរាយពើគុណ មបរតិ និងគុណវរិរតិររ ់ត្កុមហ ុនឯកកមា ិទ្យធិ? 
៤.សរើលកខនដិកៈររ ់ត្កុមហ ុន ហកមា ិទ្យធិមានអវើខលេះ? 
៥.ចូរពិពណ៍នពើត្កុមហ ុន ហកមា ិទ្យធិ? 
៦.ចូរអធិរាយពើគុណ មបរតិ និងគុណវរិរតិររ ់ត្កុមហ ុន ហកមា ិទ្យធិ? 
៧.ចូរពិពណ៍នអាំពើការរសងាើរត្កុមហ ុនសារជើវកមា? 
៨.សរើត្កុមត្ពឹកាភិបាលត្រូវទ្យទ្យួលខុ ត្រូវចាំសពាេះ កមាភាពអវើខលេះ? 
៩.សរើអវើជាធមានុញ្ាររ ់ត្កុមហ ុនសារជើវកមា?  
១០.ចូលអធិរាសយពើគុណ មបរតិ នងិគុណវរិរតិររ ់ត្កុមហ ុនសារជើវកមា? 
១១.មុននិងរុគគលិកមាន ក់សធវើផ្ននការចារ់សនដើមត្រសភទ្យត្កុមហ ុនអាជើវកមាណាមួយ សរើសគត្រូវពិចារណា
សលើកតាត អវើខលេះ?  
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សមសរ្ៀន្ទ្យី៣ 
ភាពជាសហគ្គិន្ន្ិងមសយាបាយនន្ការ្ចាសំ្ាើមអាជីវកមមមួយ 

The Entrepreneurship and The Ways to Run A Business 
 
សត្កាយពើ ិកាសមសរៀនសនេះចរ់និ សរិនងឹមាន មរថភាព៖ 
• កាំណរ់បានមូលសហរុអវើបានជាភាពជា ហត្គិនត្រូវបានសគពិចារណាថ្នជាគនលឹេះ ល់ការទ្យទ្យួល
សជាគជ័យសលើអាជើវកមាមួយ។  

• ផ្ វងយល់ពើត្រសភទ្យសត្គ្មេះថ្នន ក់អវើខលេះផ្ ល ហត្គិនជួរត្រទ្យេះសៅកនុងការត្ររិររតិការអាជើវកមា។  
• ផ្ វងយល់ពើលកខណៈពិស  ននមនុ សមាន ក់ផ្ លអាចកាល យសៅជា ហត្គិនបាន។  
• ផ្ វងយល់ពើការរ ាំពឹងទុ្យកផ្ររណាសៅសលើលកខខណឌ ផ្ត្រត្រួលផ្ លវាចាាំបាច់ ត្មារ់អនកត្រររិរត
ការអាជើវកមាមួយ។  

• កាំណរ់បាននូវមសធាបាយ ត្មារ់រុគគលមាន ក់ចារ់សនដើមអាជើវកមាមួយ។  
• កាំណរ់បានពើនិយមន័យននការចារ់សនដើមអាជើវកមាមួយ  ការទ្យិញអាជើវកមាផ្ លមានត្សារ់និង
ការទ្យិញ ិទ្យធិពិស  ។  

• ផ្ វងយល់ពើគុណ មបរតនិិងគុណវរិរតនិនការចារ់សនដើមអាជើវកមាថាើមួយ។  
• កាំណរ់បាននូវជាំហានចាាំបាច់ស ើមបើចារ់សនដើមអាជើវកមា ិទ្យធិពិស  ថាើមួយ  នងិត្រសភទ្យខុ គ្មន នន
អាជើវកមា ិទ្យធិពិស  ។  
 

៣.១.ភាពជាសហគ្គនិ្ ( Entrepreneurship)  
៣.១.១.សហគ្គិន្ (Entrepreneurship)  

គឺជាមនុ សផ្ លហានត្រថុយសត្គ្មេះថ្នន ក់សនសងៗកនុងការរសងាើរ 
និងត្គរ់ត្គងអាជើវកមាមួយសហើយទ្យទ្យួលបានមកវញិនូវត្បាក់ចាំសណញជា 
ហរិញ្ាវរថុនិងរង្គវ ន់ផ្ននកសាា ររើ។  
 

 

 

៣.១.២.លកខណ្ៈពិសសសរ្បសស់ហគ្គិន្ (Characteristics of Entrepreneur)  
ក.ចាំណង់ខព ់ស ើមបើ សត្មចសគ្មលរាំណង (High needs of achievement)  
អនកផ្ លមានសគ្មលរាំណងទារ គឺជាអនកផ្ លមានស ចកដើ ុខគ្មា នបារមភអវើសៅកនុងចិរតររ ់ខលួន

ស ើយ។  ូចសនេះជាធមាតាគឺសគមានការ រាយចិរតចាំសពាេះសាថ នភាពជាក់ផ្ ដងររ ់សគ។ អនកផ្ លមាន
សគ្មលរាំណងខព ់គឺមានលកខណៈខព ់ជាងសហើយជាធមាតាសគរ  ូស ើមបជិើវរិររ ់សគផ្ លសគចារ់ទុ្យក

សលាករ ើល សហគរ ៏ ជានយត្កមុហ ុន Microsoft 



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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ថ្នជាការលអត្រស ើររាំនុរ។ សគនចនរសងាើរមូលោឋ នថាើសហើយសធវើឲយវាកាន់ផ្ររ ើកចាំសរ ើនពើមួយនថៃសៅមួយនថៃឥរ
ឈ្រ់់ឈ្រ។  

 
ខ . ា័ត្គចិរតទ្យទ្យួលយករាល់ការខ្លររង់ ( Willing to take risks)  
សៅសពលរសងាើរ នងិ ឹកនាំមូលោឋ នររ ់ខលួន ហត្គិនអាចជួរត្រទ្យេះការខ្លររង់មួយចាំននួ ូច

ខ្លងសត្កាម៖ 
–ផ្ននកហរិញ្ាវរថុ សគត្រូវយកត្បាក់ផ្ លសគ នសាំសៅវនិិសយគសហើយត្រូវធានខទង់រាំណុលផ្ លខចើពើ
ធនគ្មរ។  
–អាំពើវជិាជ ជើវៈ សរើ ិនសគររាជ័យកនុងការរក ុើសគត្រូវផ្ វងរកការង្គរសនសងៗសទ្យៀរ។  
–អាំពើត្គសួារ សគអាចមិនរវ ើរវល់កនុងការសមើលផ្ថត្រពនធកូន។  
–អាំពើផ្ននកចរិតសាស្រ្ ត ការររាជ័យកនុងអាជើវកមា គឺអាចចារ់ទុ្យកថ្នជាការររាជ័យររ ់រុគគលខលួន
សគផ្រមដង។  
 
គ.សជឿជាក់សលើខលួនឯង (Self-confidence)  
អនកមានសជាគជ័យកនុងអាជើវកមាជាធមាតា គឺជាអនកមានទ្យឹកចិរតសជឿជាក់សលើខលួនឯងខព ់ (សគ

សមើលសឃើញការលាំបាករ៉ាុផ្នតសជឿជាក់ថ្នមានលទ្យធភាព្លងរចួសត្គ្មេះថ្នន ក់ទាាំងសនេះ) ។ នយិយតាមផ្ររ
ចិរតសាស្រ្ តវញិគឺមានចាំនុចត្រួរពិនិរយរាល់ការត្រិេះរេិះកនុងចិរតររ ់សគខព ់។  

 
ឃ.រត្មវូការផ្ទដ ច់ខលួនសចញ (ជសមលៀ ខលួន) (Need to seek refuge)  
សត្ៅពើកាំលាាំងចលករខ្លងសលើសនេះ ហត្គិនក៏ជាអនកផ្ លសលចសចញពើពិភពអនកផ្ លជសមលៀ 

ខលួនផ្ រ អនកសភៀ ខលួនផ្ លសទ្យើរផ្រមកពើររសទ្យ  (Foreign refuge) ជាធមាតាពិបាកផ្ វងរកការង្គរ
សធវើ ឬជួរសាថ នភាពសមើលង្គយសមើលសថ្នកសលើពួកសគ។  ូចសនេះសគក៏គិរ ល់ការង្គរលក់ ូរវញិ។ អនក
ផ្ លសធវើការជាមួយនឹងត្កុមហ ុនធាំៗផ្រមិនបាន រាយចិរតសទ្យសគក៏សរើកហាងររ ់ខលួនសនសងវញិ។ ពួក
សគទាាំងសនេះត្រូវបានសគចារ់ទុ្យកជាអនកផ្ លជាំសលៀ ខលូនពើត្កុមហ ុនធាំៗ ូចជា ភាន ក់ង្គរ រុគគលិក សាស្រ្សាត
ចារយ អរើរយុទ្យធជន។ សត្ៅពើសនេះក៏សៅមានត្រសភទ្យអនកផ្ លចង់ជាំសលៀ ខលូនសនសងៗសទ្យៀរ ូចជា៖ 

-អនកផ្ លចងផ់្ទដ ច់ខលួនសចញពើឪ្ពុកមាដ យ 
-អនកផ្ លចងផ់្ទដ ច់ខលួនសចញពើសាថ នភាពផ្ លចារ់ទុ្យកថ្នជានរ ើសភទ្យ 
-អនកផ្ លចងផ់្ទដ ច់ខលួនសចញពើសមនទេះ 
-អនកផ្ លចងផ់្ទដ ច់ខលួនសចញពើការ ិកា។  
 



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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៣.១.៣.សតើសគសគ្តៀមសយវើអាជីវកមមសៅសពលណ្ណ? (Readiness for 
entrepreneurship)  
ក. ម័យកាលសត្ជើ សរ ើ សោយស រ ើ (Free choice period)  
ជាធមាតាមនុ សផ្ លមានអាយុចារ់ពើ២៥ ល់៣៥ឆ្ន ាំគឺជារយៈកាល ៏ មត្ រមួយ ត្មារ់

សធវើកិចចការអាជើវកមា។  ថិរកនុងអាយុសនេះសគបាន សត្មចកនុងការសរៀន ូត្រនិងមានរទ្យពសិសាធន៏ខលេះៗ
សហើយក៏បាន នសាំត្បាក់មួយចាំនួនស ើមបវិនិិសយគកនុងត្គ្ម ាំរូង។ ជាក់ផ្ ដងក៏មានអាយុខុ ពើការកាំណរ់
ខ្លងសលើសនេះផ្ រមានអនកផ្ លចារ់សនដើមតាាំងពើវយ័ជាំទ្យង់មានមនុ សផ្ លមានអាយុ៥០ឬ៦០ឆ្ន ាំសទ្យើចារ់
សនដើមចូលកនុងវយ័អាជើវកមា គឺសៅសត្កាយសពលផ្ លសគចូលនិវរតន៍។  

 
ខ.សាថ នការជុាំវញិ (Precipitating event)  
មនុ សមួយចាំនួនសទ្យៀរសោយសារការបារ់រង់អាជើពឬថ្នន ាំងថ្នន ក់មិនសពញចិរតចាំសពាេះមុខរររ

ររ ់ខលួនកាំពុងសធវើគ្មា នឳកា ស ើមបើ្ នសៅមុខរកភាពរ ើកចាំសរ ើនបាន ឬក៏មានការសកៀរសរបៀរ។  
សពលណាផ្ លសយើងសត្រៀមសធវើអាជើវកមា? 

ការផ្ លនាំឲយ្នចូលកនុងការង្គរអាជើវកមា
ឆ្រ់ (អាយុពើ ២០ សៅ ៣០)  

ការនា្ំ នចូលកនុងការង្គរអាជើវកមាយរឺ 
(អាយុពើ ៤០ សៅ ៥០)  

១-ការសរៀន ូត្រ 
២-រទ្យពិសសាធន ៍
៣- នសាំត្បាក់ទុ្យក…។  

១-ភាពទ្យទ្យួលខុ ត្រូវចាំសពាេះត្គួសារ 
២- ថិរកនុងភាពជាត្រធានកនិងឋានៈការង្គរ 
៣-មានត្បាក់សសាធននិវរតន៍ស ើមបើវនិិសយគ…។  

 
គ.រួនទ្យើ ហត្គិនមានរើត្រសភទ្យ ាំខ្លន់ៗ (Types of entrepreneurial roles)  

❖  ហត្គិន វ័យរសងាើរ (Founding entrepreneurs)  
• បានចារ់វាជា ហត្គិន ុទ្យធសាធជាអនកមានគាំនិររសងាើរ ឬមានមុខរររឯកសទ្យ  ូសចនេះក៏ចារ់
សនដើមត្សាវត្ជាវទ្យើនារត្រមូលនដុ ាំទុ្យករសងាើរមូលោឋ នសហើយកាន់ការ់ត្គរ់ត្គងនងិសធវើឲយមូលោឋ ន
សនេះរ ើកចាំសរ ើនឥរឈ្រ់ឈ្រ។  

❖ អគគនយក (General Managers)  
• មិនផ្មនជាអនករសងាើរសទ្យផ្រជាអនកទ្យទ្យួលកាន់ការ់ត្រួរពិនិរយរនតសលើមូលោឋ នផ្ លមានត្សារ់។  
❖ ភាន ក់ង្គរ ិទ្យធិពិស   (Franchises)  
• សោយរងនូវការរងខិររងខាំ សោយកិចចត្ពមសត្ពៀងរវាងអនកលកជ់ាមួយនឹង ិទ្យធពិស   ូចសនេះ
គ្មា ន ិទ្យធិទូ្យលាំទូ្យលាយស ាើនឹងនយកសទ្យ។  

 
៣.១.៤.ការ្គ្បសមើលសមើលរ្បសស់ហគ្គិន្ 

១-ការពាករណ៍ទ្យើនារ 
២-ការសរៀរចាំផ្ននការ ត្មារ់ការផ្ទល  ់រដូរលកខខ័ណឌ ស  ឋកិចច 



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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៣-ការនារភាជ រ់ជាមួយចារ់ទ្យមាល រ់សនសងៗ 
៤-សរៀរចាំរចួជាសត្ ចនូវនលិរនលថាើ នងិស វាកមាថាើ 
៥-រ ាំពឹងរង់ចាាំរាល់រញ្ញា សនសងៗ នងិរកវធិានការណ៍សោេះត្សាយ។  

 
៣.២.មសយាបាយនន្ការ្បសងកើតអាជីវកមមលមីមួយ (The ways to run a new business)  
៣.២.១.ការ្បសងកើតអាជីវកមមលម ី(Creating a new venture or business)  

មានជើវករ នងិពាណិជជករជាសត្ចើននិយមយ៉ា ងខ្លល ាំងកនុងការសធវើអាជើវកមាសោយរសងាើរជាអាជើវកមា
ថាើត្ ឡាយជាររ ់ខលួនផ្ទទ ល់ផ្រមដង។ ការរសងាើរអាជើវកមាថាើផ្ររសនេះមានគុណ មបរតិនងិគុណ នងិ
គុណវរិរតិ ូចខ្លងសត្កាម៖ 

 
❖ គុណ មបរតិ (Advantage)  
១.អវើៗត្គរយ់៉ា ងថាើទាាំងអ ់ (Everything is new )  
២.អនកអាចសត្ជើ សរ ើ ទ្យើតាាំងតាមចាំណងរ់រ ់ខលួន ( You can choose location by yourself)  
៣.លទ្យធនលនិង មិទ្យធនលននការត្គរ់ត្គងនិងសធវើការពត្ងើកអាជើវកមាបានសោយខលួនឯង 
(Freedom in Managing and expanding business by yourself)  
 
❖ គុណវរិរត ិ(Disadvantage)  
១.មាននលលាំបាកកនុងការ ិកាទ្យើនារមិន ពវត្ជុងសត្ជាយ ( Inadequate market Research 

Enhance falling in the business)  
២.ត្រូវចាំណាយសពលសវលាយូរស ើមបើសាថ រនរូរភាពត្កុមហ ុននិងផ្ វងរកអរិថជិន 

 (In take time to build up the business image and customers)  
៣.ពាយមខ្លល ាំងកនុងការផ្ វងរកអរិថជិនថាើៗ 
៤.គ្មា នថវកិារត្គរ់ត្គន់កនុងការត្ររិររតិអាជើវកមា (Not enough funds to operate )  
៥.មានកសមាយកនុងការត្គរ់ត្គង (Poor Management )  
៦- មិនអាចផ្ វងយល់បាននូវគូត្រកួរត្រផ្ជង ( Underestimate of competition )  
៧-អនកនគរ់នគង់មិនត្គរ់ត្គ្មន់ (Inadequate suppliers) . 
៣.២.២.ការ្ទ្យិញអាជវីកមមមាន្គ្សាប់ (Buying and existing business)  

 ពាណិជជករ និងអាជើវករខលេះសទ្យៀរក៏ ាំ ងឹសមើលនងផ្ រសៅសលើអាជើវកមាផ្ លមានត្សារ់សោយ
សធវើស ងឬទ្យិញយកនូវភាគហ ុនឬទ្យិញយកសៅអាជើវកមាទាាំងមូលផ្រមតង។ ការទ្យិញយកសៅអាជើវកមាមាន
ត្សារ់ផ្ររសនេះមានគុណ មបរតិនិងគុណវរិរតិ ូចខ្លងសត្កាម៖ 

 
❖ គុណ មបរតិ (Advantage)  
• មានអរិថិជននិងអនកនគរ់នគង់ត្សារ ់(Existing supplier and customers)  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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• សករ ត ិ៍ស ា្ េះនិងរូរភាពត្កុមហ ុនលអផ្ លមានត្សារ់ (Existing good brand name & Image)  
• មានត្សារ់នូវត្រព័នធការង្គរនិងនិសយជិរ (Existing good employees and working 

process)  
• វាជាមសធាបាយននការរសងាើរអាជើវកមាថាើមួយផ្ លអ ់រនមលរិច (It's always Cheaper than 

creating new business)  
• មានទ្យើតាាំងត្សារ់ (Existing appropriate location)  

 ( ូមសាកលបងផ្ វងរកនូវគុណ មបរតិរាំសពញរផ្នថមតាមរយៈកិចចការផ្ លត្រូោក់ឲយ)  
 

❖ គុណវរិរត ិ(Disadvantage)  
• និសយជិរខលេះមិន ូវសគ្មរពអនកថាើនិងលកខណៈ មបរតិមិនលអ (Not all Employees are good)  
• ទ្យទ្យួលរូរភាពអាត្កក់ពើមាច  ់អាជើវកមាចា ់ (Get the bad image affection from the 

previous owners)  
• អាចទ្យទ្យួលមររកននរាំណុលផ្ លរនសល់ទុ្យកសោយមាច  ់មុន (May inherit Liabilities from 

previous owners)  
• មិនអាចសត្រើត្បា ់នូវ មាភ រៈនិងររកិាខ រចា ់ភាគសត្ចើន (There are a lot of Unusable 

material and equipment)  
• អាចចាំណាយទុ្យនសត្ចើនជាងការរសងាើរអាជើវកមាថាើត្រ ិនសរើសយើង ិកាមិនបានចា ់លា ់ (if 

may be more expensive than creating new business if you are not clear) ( ូម
សាកលបងផ្ វងរកនូវគុណវរិរតិរាំសពញរផ្នថមតាមរយៈកិចចការផ្ លត្គូោក់ឲយ)  

 
៣.២.៣.អាជីវកមមសទិ្យធិពិសសស (Franchises Business)  
ក.លកខណៈទូ្យសៅននអាជើវកមា ិទ្យធិពិស   (The nature of Franchises Business 
 ញ្ញា ណមសធាបាយ ៏ត្រស ើរនិងកាំពុងសពញនិយមសៅ ហរ ឋអាសមរចិ ពវនថៃចាំសពាេះអនក

ផ្ លមានទុ្យនររ ់ខលួនសៅមានកត្មិរសហើយមានរាំណង្នសជើងចូលត្រ ូកកនុងអាជើវកមាឲយបាន
ឆ្រ់រហ័ និងធាន ុវរថិភាពគឺការទ្យិញ ិទ្យធិពិស   (Buying a Franchises) ។ តាម មាគមន៍
 ិទ្យធិពិស  អនតរជារិ (The International Franchise Association) បានឲយនិយមន័យសៅសលើ ិទ្យធិ
ពិស  ថ្នគឺជាទ្យាំនក់ទ្យាំនងរៗគ្មន មួយរវាងអនកមាច  ់ ិទ្យធិពិស  និងភាន ក់ង្គរផ្ លទ្យិញ ិទ្យធិពិស  
សហើយមាច  ់ ិទ្យធិពិស  នតល់នូវជាំនញការរសចចកសទ្យ នលិររសចចកសទ្យ មា៉ា ឃរិចឹងការសត្ជើ សរ ើ ទ្យើ
តាាំងនិងការរណតុ េះរណាត លពិស  ៗសធវើយ៉ា ងណាស ើមបើឲយ ាំសណើ រការអាជើវកមាសនេះបានលអត្រស ើរ។  

 ូចសនេះ ិទ្យធពិិស  មួយគឺជាកិចចត្ពមសត្ពៀងត្ រចារ់មួយ (A legal agreement) រវាងត្កុម
ហ ុនស ើម (Present Company) ផ្ លជាមាច  ់ ិទ្យធិពិស  និងអនកទ្យទ្យួលផ្រងផ្ចក (Distributor) 
លក់នលិរនលឬលក់ស វាកមាផ្ លជាភាន ក់ង្គរ ិទ្យធិពិស   (Franchises) សត្កាមលកខខ័ណឌ កាំណរ់
ចា ់លា ់មួយ។  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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ខ.ត្រសភទ្យននត្រព័នធ ិទ្យធិពិស   (Type of Franchise or System)  

 សៅកនុងត្រព័នធអាជើវកមា ិទ្យធិពិស  សគផ្រងផ្ចកជារើត្រសភទ្យសនសងៗគ្មន ។ ត្រសភទ្យទ្យើ១គជឺា
ត្រសភទ្យទាក់ទ្យងគ្មន រវាងអនកនលិរ (Manufacturers) និងអនកលក ុ់ាំ។ ឧទាហរណ៍ ូចជាត្កមុហ ុនលក់
សភ ជជៈCoca-Cola, Soft-Drink Comply នងិសរាងចត្កនលិរត្សាសរៀរមួយសោយមានការលាំបាក
ចាំសពាេះអនកនលិរសៅកនុងការនលិរត្គរ់ទាាំងអ ់សនេះ ូចសនេះលក់ ិទ្យធិពិស  ផ្ លមានទាាំងរូរមនត 
(Biceps) នងិសត្គឿងនសាំ ាំខ្លន់ៗ (Special Ingredients)  ូចជាទ្យឹក ុើរ ៉ាូ (Syrup) ស ើមបើនលិរកូកា
កូឡាសៅឲយត្កុមហ ុនកូកាកូឡាផ្ លជាភាន ក់ង្គរ ិទ្យធិពិស  ឯភាន ក់ង្គរ ិទ្យធិពិស  សនេះនសាំតាមរូរមនត
សនេះស ើងសហើយត្ចករញ្ចូ ល របានជានលិរនល សត្មចរចួលក់ផ្ចកចាយសៅឲយអនកលក់រាយ។ សៅ
កនុងត្រសភទ្យននត្រព័នធសនេះសឃើញថ្នភាន ក់ង្គរ ិទ្យធិពិស  បានចូលរមួចាំផ្ណកកនុងការនលិរ។ ត្រសភទ្យទ្យើ២
គឺជាត្រព័នធទាក់ទ្យង ិទ្យធិពិស  រវាងអនកលក់ ុាំនិងអនកលក់រាយអនកលក់ ុាំគឺជាមាច  ់ ិទ្យធិពិស  ផ្ រ
សត្ពាេះថ្នសគអាចទ្យិញររមិាណនលិរនលទាាំងអ ់ពើអនកនលិរសហើយសគអាចរផ្ងវរសៅរកចាំសណញពើការ
លក់រាយ ិទ្យធិពិស  នននលិរ នលទាាំងសនេះសៅសលើទ្យើនារ។ ឧទាហរណ៍ ូចជាត្កុមហ ុនលក់ឡាន
ររ ់Western Into $supplyនិងGood Yearត្រសភទ្យទ្យើ៣ត្រព័នធសនេះគឺអនកនលិរជាមាច  ់ ិទ្យធិពិស  
នតល់ឲយអនកលក់រាយផ្ លជាភាន ក់ង្គរ ិទ្យធិពិស  សោយការ តុកទាាំងអ ់ (with the entire stock) នន
ផ្ខសនលិរនលសពញសលញមូយ (A complete product Line) ។ ឧទាហរណ៍ ូចជាហាងផ្ បកសជើង
Neuralgia និងហាងMidas Mufflerគឺអរិថិជនអាចចូលកនុងហាងទាាំងសនេះរកសមើលនលិរនលផ្ ល
 ងឃមឹថ្ននឹងរកបាននលិរនលផ្ លមានគុណភាពលអៗ សហើយអាចលបើស ា្ េះសទ្យៀរនង។ កនុងត្រពន័ធ
សនេះភាន ក់ង្គរ ិទ្យធិពិស  មាន ិទ្យធិរិចរួចណា ់កនុងការនលិរសលើនលិរនល ផ្ លបាននតល់ឲយ។  
 

គ.ការទ្យិញ ិទ្យធិពិស  មួយ (Buying a Franchise)  
ជាទូ្យសៅការទ្យិញ ិទ្យធិពិស  ពើត្កុមហ ុនអាជើវកមា
ណាមួយវគួរផ្រត្រូវបានពិចារណាឲយត្គរ់ត្ជុង
សត្ជាយ ូចពាឃ្លល  (មួយនិយយថ្ន"សៅណាមក
ណាកុាំត្រញរ់ត្រញល់ហួ សហរុសពកសត្ពាេះវា
អាចសធវើឲយជាំពរ់ ុាំថាឬទាក់ផ្ខសផ្ លជាសហរុរណាត
លឲយសត្គ្មេះថ្នន ក់ខ្លរត្រសយជឬទ្យធចរាំណងររ ់ខលួ
ន។ មាននយ័ថ្នមុននឹងទ្យិញ ិទ្យធិពិស  ចាាំបាច់
ត្រូវផ្រពិនិរយលទ្យធភាពនិង  មរថភាពខលួនឯង។  ូចអនកជាំនញកាឧ ាហកមា ហរ ឋអាសមរចិមាន ក់បាន
មានត្រសា ន៍ថ្នកតាត  ាំខ្លន់ៗផ្ លត្រូវពិចារណាមុនសពលទ្យិញ ិទ្យធិពិស  មួយរមួមាន៖ 

➢ រទ្យពិសសាធនច៍ាាំបាច់ស ើមបើត្ររិររតិសលើអាជើវកមា ិទ្យធិពិស  សនេះ 
➢ ត្ពឹរតិការណ៍ផ្ លពាក់ព័នធទ្យាំនិញត្រវរតិរូរនិងលកខខណ័ឌ ហរិញ្ាវរថុររ ់មាច  ់ ិទ្យធិពិស  និងការ
ត្គរ់ត្គងថ្នន ក់ខព ់ររ ់វា (Top Management)  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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➢ សត្រៀរសធៀរជាមួយភាន ក់ង្គរ ិទ្យធិពិស   នទ្យសទ្យៀរផ្ លកាំពុងអនុវរតបានលអផ្ររណាផ្ រ 
➢ សរើ ិទ្យធិពិស  សនេះទ្យិញនថលរ៉ាុនា ន?សហើយការចាំណាយសៅនថៃអនគរសនេះយ៉ា ងសម៉ាច-
នលិរនលឬស វាកមាផ្ លត្រូវបានទ្យិញពើមាច  ់ ិទ្យធិពិស  អវើខលេះ? 

➢ ជាំនួយឧររថមភផ្ននកហរិញ្ាវរថុនិងការត្គរ់ត្គងផ្ លនតល់សោយមាច  ់ ិទ្យធិពិស  សនេះផ្ររ
ណា?-រនមលនិងរយៈសពលននកិចច នាយ៉ា ងសម៉ាចផ្ រ? 

➢ រយេះសពលនិងលកខខ័ណឌ ស ើមបើរនតជាថាើស ើងវញិឬរញ្ចរ់ការសរៀរចាំ ិទ្យធិពិស  ។  
 
ឃ.គុណ មបរតិ និង គុណវរិរតិននការទ្យញិ ិទ្យធពិស   

១ .គុណ មបរតិននការទ្យិញ ិទ្យធពិស   
 ការរណដុ េះរណាដ លសពល ាំរូង (Initial Training) អនកលក់ ិទ្យធិពិស  ផ្រងផ្រផ្ណនាំអនក
ទ្យិញ ិទ្យធិពិស  កនុងសពលសវលាមួយពើរុនន ននថៃ ល់ បាដ ហ៍ កនុងមជឈមណឌ ល។ កមាវធិើសនេះរមួមានការ
ចារ់ផ្ចងរញ្ញា អងគភាព សធវើរញ្ជ ើរការគណសនយយត្រួរពិនិរយទ្យាំនិញកនុងឃ្លល ាំងផ្ថរកានឹងការត្គរ់ត្គង
រុគគលិក...។ សត្កាយរយេះសពល ាំរូងននការរណដុ រណាដ លតាមរយេះថ្នន ក់រាំរ៉ានឬតាមរយេះការឪ្យ
សយរល់ជាត្រចាាំររ ់មាច  ់ ិទ្យធិពិស  ។ សត្ៅពើសនេះសទ្យៀរភាន ក់ង្គរ ិទ្យធិពិស  ក៏ផ្រងផ្រទ្យទូ្យលនូវ
លិខិរសាន មចងអុលរង្គា ញរសរៀររក ុើនងផ្  សត្ពាេះថ្នមាច  ់ ិទ្យធិពិស  ចង់ឪ្យភាន ក់ង្គរ ិទ្យធិពិស  សធវើ
អវើៗសយងតាមរទ្យោឋ នទាាំងឡាយររ ់។  ូចសនេះសយើងក៏គួរត្រុងចាំសពាេះការរង្គា រ់រង្គា ញររ ់មាច  ់
 ិទ្យធិពិស  ផ្ លមិនបានយកចិរតទុ្យកោក់មិនត្ទាាំការរណដុ េះរណាដ លភារកិចចទ្យទ្យួលខុ ត្រូវមានកត្មិរ
សៅទារ កមាភាពផ្ ល ាំផ្ ងស ើងគឺស ើមបើលុយរ៉ាុសណាណ េះសត្ពាេះភារកិចចរណដុ េះរណាដ លររ ់មាច  ់ ិទ្យធិ
ពិស  ចាំសពាេះភាន ក់ង្គរ ិទ្យធិពិស  សធវើយ៉ា ងណាឪ្យមានគុណភាព ូចគ្មន នឹងមានរនមលស ាើគ្មន ។  
 ការឧររថមភហរិញ្ាវរថុ (Financial Assistance) ភាន ក់ង្គរ ិទ្យធិផ្រងផ្រគ្មា នហរិញ្ាវរថុត្គរ់ត្គ្មន់
សៅសពលចារ់សនដើមអាជើវកមា សហើយមិនមានលទ្យធភាពត្គរ់ត្គ្មន់កនុងការខចើត្បាក់។ អាត្ ័យសហរុសនេះ
សហើយសគត្រូវទាក់ទ្យងនឹងអងគភាព ិទ្យធិពិស  ជារិ (National Franchising Organization) ស ើមបើ
ទ្យទ្យួលបាននូវការជួយឧររថមភពើផ្ននកហរិញ្ាវរថុ។ ត្រ ិនសរើសឃើញថ្នមាន ងឃមឺអាចទ្យទ្យួលបាន
សជាគជ័យសត្ចើនសនេះអងគការភាន ក់ង្គរ ិទ្យធិពិស  ជារិអាចជួយសោយវធិើរងខាំសគឪ្យត្រូវផ្រ ងលុយឪ្យ
អ ់សៅសពល ាំរូងគឺអាច ងជាសពលរសណដើ រៗ។  ូចសនេះជាទូ្យសៅអនកមាច  ់ ិទ្យធិពិស  អាចលក់សជឿ
ទ្យាំនិញឪ្យសៅភាន ក់ង្គរផ្ចកចាយរនដសធវើយ៉ា ងសនេះ គអឺាចសធវើឪ្យសគសកើនឆ្រ់រហ័ ។ ការ ហការជាមួយ
មាច  ់ ិទ្យធិពិស  ផ្ លលបើស ា្ េះមួយអាចជួយឪ្យភាន ក់ង្គរ ិទ្យធិពិស  ខចើលុយនឹងមានសពលខលេះមាច  ់
 ិទ្យធិពិស  អាចចុេះហរថសលខ្លស ើមបើធានរាំណុលឪ្យភាន ក់ង្គរ ិទ្យធិពិស  សទ្យៀរនង។  
 អរថត្រសយជន៍មា៉ា ឃរិធើង (Marketing Benefits) នលិរនល ឬស វាកមាភាគសត្ចើនត្រូវបាន
អរិថិជនចារអ់ារមាណ៍។ ឧទាហរណ៍ មានមនុ សជាសត្ចើនខាំសៅ ល់ Mc Donald ស ើមបើររសិភាគ 
Hamburger ឬសៅ ល់ Baskim Robin ស ើមបើររសិភាគ Ice សត្ពាេះនលិរនលទាាំងសនេះលបើស ា្ េះសៅទូ្យ
ទាាំងពិភពសលាក។ អនកសទ្យ ចរណ៍ទាាំងឡាយ ុទ្យធផ្រចង់សៅ ល់ Howard Johnson ឬ Holiday Inn 
 ូចសនេះការសធវើភាន ក់ង្គរឪ្យសគស ើមបើយកកនត្មឪ្យ ហត្គ្ម មួយចាំនូនផ្ លមានសករ ត ិ៍ស ា្ េះត្សារ់សៅ



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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សហើយត្ពមជាមួយគ្មន សនេះត្រូវបាននគរ់នគង់នូវនលិរនល ឬស វាកមា ផ្ លមនុ សជាសត្ចើន ឹងលឺនឹង
ទ្យទ្យួលសាគ ល់។ ភាន ក់ង្គរបានសត្រើត្បា ់យើសហា និង ផ្ទល ក ញ្ញា ររ ់មាច  ់ ិទ្យធពិស  ផ្ លបាននាយ
ពាណិជជកមាសលើទូ្យទាាំងត្រសទ្យ ។ សត្ៅពើសនេះវធិើសាស្រ្ ដចារ់ផ្ចងត្គរ់ត្គងររ ់មាច  ់ ិទ្យធិក៏បាននដល់រទ្យ
ពិសសាធន៍ជាសត្ចើនណា ់ផ្ រ  ូចជាស ៀវសៅផ្ណនាំពើការត្គរ់ត្គង នងិរណាដ រទ្យោឋ នររ ់មាច  ់ ិទ្យធ 
ផ្ លធាន ល់ ាំសណើ រការសជាគជ័យននអាជើវកមាររ ់ភាន ក់ង្គរ ិទ្យធិពិស  ។ សនេះគឺជាមូលសហរុផ្ ល
មាច  ់កមា ិទ្យធិទាមទារត្រូវផ្ររងខាំឪ្យភាន កង់្គរ ិទ្យធិពិស  ត្ររិររតិជើវកមាសយងសៅតាមរទ្យោឋ នររ ់សគ
សត្ពាេះថ្នសរើខុ ពើលកខខ័ណឌ សនេះអរិថជិននឹងបារជ់ាំសនឿសហើយត្រការសនេះនឹងរង្គា ញសចញសៅនលវបិាក
អនតរាយ ល់ត្រព័នធទាាំមូលររ ់មាច  ់ ិទ្យធពិស  ។  

 
២.គុណវរិរតនិនការទ្យិញ ិទ្យធិពិស   (Disadvantages of Franchises)  
ការសធវើអាជើវកមា ិទ្យធពិស  វាផ្រងផ្រសកើរមានស ើងនូវគុណវរិរតិផ្ លជាត្ សមាលអសនទ លតាម

គុណ មបរតិ គឺ ិទ្យធិពិស  ហាក់ ូចជាកូនកាាំរិរមុខពើផ្ លទាមទារឲយត្សាវត្ជាវនូវផ្ននកអ កមាររ ់
វា។  
ការចាំណាយររ ់ភាន ក់ង្គរពិស   (Expense of Franchises) ភាន ក់ង្គរមាន ិទ្យធិស   
• ត្រូវនដល់ឲយមាច  ់ ិទ្យធិពិស  នូវរណាដ ខទង់ត្បាក់មួយចាំនូន ូចជារងន់ថល ិទ្យធិពិស   
•  (Franchise Free) សៅថ្ននថលទ្យឹកផ្រ ឬទ្យិញ ិទ្យធិ ាំរូង នងិនថលរង់រនតរនទ រ់ ត្មារ់រនមលនន
ជើវរិ ិទ្យធិពិស   (Life of Franchise) ជាទូ្យសៅសគអាចគិរជាភាគរយសៅសលើររមិាណ រុរ ។  
ឧទាហរណ៍  ូចជា៥% កនុងទ្យាំនិញ រុរកនុងមួយផ្ខ។  ូចសនេះសរើសយើងរសងាើនអាជើវកមាថាើសនេះ
អាជើវកមាអាចសជៀ នុរពើរណាដ ត្បាក់ខទង់ទាាំងសនេះ។  
 
ការោក់ហរិសលើការរ ើកចាំសរ ើន (Restriction on Growth) សគ្មលការណ៍ ាំខ្លន់ ត្មារ់ការរ ើកចាំ

សរ ើនគឺសរើកទូ្យលាយរាំរន់ទ្យើនារ ចាំសពាេះកិចច នា ិទ្យធិពិស  ភាគសត្ចើន សត្ចើនកាំណរ់ភាន ក់ង្គរឲយសធវើ
 កមាភាពផ្រកនុងរាំរនម់ួយជាកាំណរ់។ មានន័យថ្នសទាេះជាយ៉ា ងណាក៏មាច  ់ ិទ្យធិពិស  ត្រូវ នា
មិនឲយមានមុននូវភាន ក់ង្គរ ិទ្យធិពិស   នទ្យសទ្យៀរសៅកនុងរាំរន់សនេះស ើយ។  

 
ការបារ់រង់នូវមាច  ់ការ (Loss of Absolute Independence) រុគគលិកមាន ក់សចញពើការង្គរ

ស ើមបើសធវើអាជើវករសត្ពាេះមិនចូលចិរតសធវើការសត្កាមការសកៀរ ងារ់ពើអនក នទ្យ។ រ៉ាុផ្នតសពលសធវើជាភាន ក់ង្គរសគ
សឃើញថ្នខលួនររ ់សគក៏គ្មា នស រ ើភាពសធវើ កមាភាពតាមទ្យាំសនើងចិរតររ ់ខលួងស ើយ។ សពលចុេះហរថសលខ្ល
សលើកិចច នាភាន ក់ង្គរ ិទ្យធិពិស  ជាអនកបារ់ភាពឯករាជយមួយផ្ននក។  

 
ការវាយរនមល ិទ្យធិពិស   (Evaluation of Franchise Opportunity) មុនសពលអនុវរត ិទ្យធិ

ពិស  ពអាជើវករគួរផ្ររកឪ្កា ឲយបានត្រឹមត្រូវ សងារឪ្យបានម៉ារ់ចរ់  ិកាឲយបានចា ់លា ់សលើ
កិចច នា ស ើមបើសចៀ នុរពើរញ្ញា សនសងៗផ្ លសកើរមានស ើង។  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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កិចច នាររ ់ ិទ្យធិពិស   (The Franchise Agreement) កនុងការវាយយរនមលនូវគុណ

ត្រសយជន៍ននកិចច នាសលើ ិទ្យធិពិស  ជាក់លាកណ់ាមួយអនកគួរផ្រយកចិរតទុ្យកោក់ ល់មាត្តាសនសងៗ
 ូចខ្លងសត្កាម៖ 

• ចាំណាយ រុរសលើ ិទ្យធិពិស   (Total Franchise Cost)  
• រយ:សពលនន ាំសណើ រការ ិទ្យធិពិស   (Duration of Franchise)  
• ការរញ្ចរ់នន ិទ្យធិស   (Termination of Franchise)  
• ការសធវើវសិសាធនកមានន ិទ្យធពិិស   (Renewal of ownership)  
• រាំរន់នន ិទ្យធពិិស   (Franchise Territory 
• ជាំនួយការ និងការរណដុ េះរណាដ លផ្ននកត្គរ់ត្គង (Management Training and 

Assistance)  
•  កមាភាពនសពវនាយ (Promotional Activities)  
• ការកាំណរ់ពើការទ្យិញវរថុធារុស ើម (Restrictions on the purchase of raw material)  
•  
ការផ្ វងរកឪ្កា  ិទ្យធិពិស  តាមរសរៀរណា (How to find franchise opportunity)  
សយើងគួរផ្រអានសារព័រ៌មាន  ដិពើ ិទ្យធិពិស   ឬសារព័រ៌មានរាំរន់សនេះសយើងសឃើញថ្នមានឪ្

កា ជាសត្ចើនផ្ លសយើងសាដ រ់សៅគួរឲយជក់ចិរត រ៉ាុផ្នតត្រូវត្រុងសត្ពាេះពាកយ ាំ ើនិងមូល សហរុខលេះអាច
រាំសនលើ សយើង ឬជួរផ្ទទ ល់ជាមួយអងគភាពសនសងៗ។  
 

ការលក់សៅវញិនូវ ិទ្យធិស   (Selling the Franchise) នលត្រសយជន៍ររ ់ ិទ្យធិស   
(Benefits of Franchise) សៅសពលផ្ លលក់ ិទ្យធិពើស    អនកមាច  ់ ិទ្យធិត្រូវមាននលត្រសយជន ៍រើ
យ៉ា ង៖ 

១.ត្រភពទុ្យន (Source of Capital) មាច  ់  ិទ្យធិត្រូវវសត្រើត្បា ់លុយលក់ ិទ្យធិ និងលុយ សត្រើ
ត្បា ់ ិទ្យធិពើស  ររ ់ភាន ក់ង្គរស ើមបើពត្ងើកត្រព័នធររ ់ខលួន។  ូចសនេះវាជាត្រភព ទុ្យន ត្មារ់
ត្រព័នធផ្ខស ង្គវ ក់ទាាំងមូល។  
២.រសងាើរការជត្មុញទ្យឹកចរិតតាមរយ: ិទ្យធិពិស   (Increase Motivation Through 
Franchise)  
៣.រនថយភាពតានរឹងសៅសលើរចន មព័នធចារ់តាាំងពលកមា (Less Susceptibility to Labor 
Organization) ។  
មុខង្គរររ ់មាច  ់ ិទ្យធិពិស  កនុងការរសងាើរត្រព័នធ ិទ្យធិពិស   (Function of Franchisor 

to Develop Franchise System) ចង់ឲយត្រព័នធ ិទ្យធិស  បានរ ើកចសត្មើនមាច  ់ ិទ្យធិពិស  ត្រូវ៖ 
✓  សត្មចសត្ជើ  ិទ្យធិពិស  សៅសពលខ្លងមុខ (Deciding on the Prospective Franchise)  
✓ គសត្មាងកាំណរ់ ិទ្យធើពិស   (Structuring the Franchise)  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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✓ កញ្ចរ់នសពវនាយ ិទ្យធិពិស   (Marking the Franchise)  
✓ ពាករណ៍ររមិាណលក់ ចាំណាយ និងចាំសណញ (Building Sales Cost and Profit Forecast) 
ពត្ងើកកិចច នា ិទ្យធិពិស   (Develop the Franchise Agreement) ។  
 

៣.៣.ការ្ថ្សវងរ្កនដ្គូអាជីវកមម 
 សៅកនុងគសត្មាងអាជើវកមា ស ើមទុ្យននិងធនធានមនុ សគឺជាចាំណុច ាំខ្លនរ់ាំនុរ ត្មារ់សរើក
អាជើវកមុា។ សរើសយើងមានគសត្មាងអាជើវកមា និងស ើមទុ្យនត្គរ់ត្គ្មន់ ផ្រគ្មា នធនធានមនុ សមក ឹកនាំ
អាជើវកមាររ ់សយើង អាជើវកមាសនេះក៏មិនអាចមាន សងាើមបានយូរសនេះផ្ រ។ សនេះជាអវើផ្ លសយើងត្រូវ ួរ
ខលួនឯងថ្នសរើត្រូវសធវើ ូចសមដចសទ្យើរអាចសត្ជើ សរ ើ ន គូអាជើវកមា ៏លអមាន ក់?ចមៃល់ររ ់សយើងអាចសោេះ
ត្សាយសៅសពលផ្ លសយើងអនុវរតខ្លងសត្កាមសនេះ៖ 
 
៣.៣.១.បង្គា ញច្ំណុ្ច្ខាែ ងំរ្បសស់យើង (start with your own strengths)  

សយើងត្រូវ រស រលមអិរសរៀររារ់ពើ មរថភាពការង្គរររ ់ខលួនសយើងផ្ទទ ល់ (Job Description) 
សោយរង្គា ញគសត្មាងមួយផ្ លសយើងនឹងរនតសៅសពលខ្លងមុខយ៉ា ងលអរាំនុរ និងមានភាពសជឿជាក់។ 
សយើងក៏ចង់ឲយន គូររ ់សយើងកាល យជាមនុ សផ្ លមានជាំនញរផ្នថម និងចាំសណេះ ឹង  ូសចនេះសយើងត្រូវ
រង្គា ញថ្ន សរើន គូររ ់សយើងនិងត្រូវស ើររួ ាំខ្លន់កត្មិរណាសលើការ សត្មចចិរតននររ ់ត្កុមហ ុន 
និងសពល ាំសណើ រការអាជើវកមា? សរើសយើងសរើកត្កុមហ ុន ហកមា ិទ្យធោច់ខ្លរមិនត្រូវសត្រើរូរមនត ៥០-
៥០ សនេះស ើយសត្ពាេះត្កុមហ ុនផ្ររសនេះនឹងអវរតមានសយើងឯករាជយ សត្មចចិរតសលើកិចចការររ ់ត្កុមហ ុ
ន។  

 
៣.៣.២ បង្គា ញពីតគ្មូវការ្រ្បសស់យើង (Show your needs)  

សយើងកាំពុងត្រូវការរុគគល ៏មាន កាដ នុពលមាន ក់មកសធវើអាជើវកមាជាមួយសយើង  ូសចនេះសយើងត្រូវ
រង្គា ញសៅកាន់ពួកសគថ្ន សរើសយើងត្រូវការអវើ? សយើងនគរ់នគង់អរថិិជន  ហការ ើ? ការរង្គា ញពើរត្មូវការ
សៅសពលសនេះស ើមបើរញ្ញជ ក់សៅពួកសគថ្ន សយើងកាំពុងត្រូវការរុគគលមាន ក់ផ្ លមាន មថរភាពពិរត្បាក 
មួយកនុងមុខរាំផ្ណងណាមយួកនុងអាជើវកមាររ ់សយើង។ សរើសយើងមិនមានភាពចា ់លា ់សៅកនុង
ចាំណុចសនេះសទ្យ សយើង នឹងពិបាកផ្ វងរកន គូរអាជើវកមាមួយជាកជ់ាមិនខ្លន។  

 
៣.៣.៣ កណំ្ត់តនមែននថ្ដ្លសយើងថ្សវងរ្ក ( Identify the values you seek)  

មិនថ្នរុគគលមាន ក់សនេះបានរាំសពញរួនទ្យើជាន គូ ឬមុខង្គរជា មាជិក ៏ ាំខ្លន់សៅកនុងត្កុម
ហ ុនររ ់សយើងយ៉ា ងណាកស៏ោយរុគគលមាន ក់សនេះនឹងមានឥទ្យធិពលសលើរូរភាពននកិចចការទាាំងកនុងនិង
សត្ៅត្កុមហ ុន។ ត្រ ិនសរើការសរតជ្ាចិរត ភាពសសាា េះត្រង់  ុចររិភាព គឺជាគុណភាពរនមល ៏ ាំខ្លន់កនុង
ទ្យាំនក់ទ្យាំនងកនុងអាជើវកមាររ ់សយើង សយើងត្រូវវនិិច័ឆយជាមុនថ្ន រាល់ការ សត្មចចិរតររ ់សយើង ត្រូវយក
សគ្មលការណ៍ទាាំងសនេះជាត្រើមុខរវាង មាជិកសៅ មាជិកមាន ក់សៅ មាជិកមាន ក់សទ្យៀរ។  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 

 គ្មាំត្ទ្យសោយមូលនធិិត្សាវត្ជាវ គាំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ាំ យុវជន នងិកើឡា 
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៣.៣.៤.សបើកច្ិតាឲទ្យលូាយ (Open your mind)  

ការពិរមនុ សជាសត្ចើនផ្ លចង់រក ុើ (សរើកអាជើវកមា) ជាមួយសយើងមិនផ្មន ុទ្យធផ្រជាអនកមាន
ស ើមទុ្យនត្គរ់ត្គ្មន់សនេះស ើយ។ មានអនកខលេះមានលុយ ផ្រគ្មា នគាំនរិរក ុើ សហើយអនកខលេះសទ្យៀរមានគាំនិរ
រក ុើ ផ្រគ្មា នលុយ សហើយក៏មានផ្ រអនកវនិិសយគផ្ លសពារសពញសោយ កាា នុពលមិនចង់មករក ុើ
ជាមួយសយើង។ សរើមនុ សទាាំងរើត្រសភទ្យសនេះសយើងត្រូវសត្ជើ សរ ើ យកមួយណា? ការផ្ វងរកន គូរកនុង
អាជើវកមាសយើងត្រូវការអនកផ្ លមានស ើមទុ្យន រ៉ាុផ្នតអនកផ្ លគាំនិរលអកនុងអាជើវកមា សយើងក៏មនិត្រូវសមើល
រ ាំលងសនេះផ្ រ អាចនិយយថ្នជារុគគល ាំខ្លន់ជាងសយើងមានស ើមទុ្យនសៅសទ្យៀរ។ សត្ពាេះអវើ?សត្ពាេះថ្ន
គាំនិរ មបូរផ្ររសពារសពញសោយយុទ្យធសាស្រ្ តកនុងការសធវើអាជើវកមាររ ់រុគគលសនេះអាចសធវើឲអាជើវកមា
ររ ់សយើងរ ើកចសត្មើនបាន។ សទាេះជាយ៉ា ងណាក៏សោយសយើងត្រួវ ួរខលួនឯងថ្ន សរើសាថ នភាពអាជើវកមា
ររ ់សយើងសៅសពលសនេះត្រួវការន គូរត្រសភទ្យណា? 

 
៣.៣.៥ .ថ្សវងយលព់ីសកាា ន្ុពលរ្បសន់ដ្គូរ្ (Seek your partner’s potential)  

រនទ រ់ពើបានរង្គា ញ កាត នុពលររ ់សយើងសៅកាន់ន គូ  ូចបានសរៀររារ់កនុងចាំណុចទ្យើ១ ឥ ូវ
សនេះ ល់សពលផ្ លសយើងផ្ វងយល់ពើចាំណុចខ្លល ាំងន គូររ ់សយើងវញិមតង។ ត្រការ ៏ ាំខ្លន់សយើងត្រូវ
សមើលត្រវរតិរូរន គូររ ់សយើងឲបានចា ់លា ់រាំនុរថ្ន សរើន គូររ ់សយើងមានចាំណុចខ្លល ាំង និង
ចាំណុចសខាយអវើខលេះ? សរើន គូររ ់សយើងមានការសរតជ្ាចិរត ការសលើកទ្យឹកចិរតនិង មរថភាពកនុងកត្មិរ
ណាកនុងអាជើវកមា? ការពនិិរយសមើលចាំណុចទាាំងសនេះស ើមបើឲសយើងនិងន គូររ ់សយើងនិងន គូររ ់សយើង
មានទ្យាំនួលខុ ត្រូវត្រករសោយទ្យាំនុកចរិត នងិសាគ ល់ពើរួនទ្យើររ ់ខលួនអវើផ្ លនងឹត្រូវសធវើសៅសពលខ្លងមុ
ខ។  

 
៣.៤.កំហុសរ្បសស់ហគ្គិន្ថ្ដ្លនឲំយបរាជ័យកនងុអាជីវកមម 

 ហត្គិនទូ្យសៅចង់ឲយអាជើវកមាហុចផ្នលផ្ទា សធវើយ៉ា ងណាអាចយកឈ្នេះគូត្រផ្ជងបានកាន់ផ្រឆ្រ់
កាន់ផ្រលអ។ រ៉ាុផ្នត មរភូមិអាជើវកមាមិនង្គយត្ ួល ូចសយើងគិរសនេះស ើយសហើយសរើត្ ួល ូចសគថ្ន
ផ្មនសនេះត្រផ្ហលជាមនុ សត្គរ់រូរររ់សៅសរើកត្កុមហ ុនឬអាជើវកមានិងអាចសជាគជ័យត្គរ់ៗគ្មន សហើយ។ 
វាជាសរឿងលាំបាកមូយផ្រសទាេះជាយ៉ា ងណាកដើសរើសយើងបានត្រ ូកន ចូលកនុងអាជើវកមាកាន់ផ្រសត្ៅសហើយ
 ូមកុាំមានការសថ្នល េះសធាល យសត្រើរូរភាពខុ ចារ់ឬសមើលរ ាំលង កមាភាពណាមួយផ្ លនាំឲយរ៉ាេះពាល់
 ល់អាជើវកមាររ ់សយើង។ ខ្លងសត្កាមសនេះគឺជាកាំហុ ររ ់់ ហត្គិនផ្ លនាំឲយមានការររាជ័យកនុង
អាជើវកមា៖ 

 
៣.៤.១.សគ្ជើសសរ្ ើសស ម្ ឹះគ្ករមហ ុន្ខុស  

សៅកនុងទ្យើលានអាជិវកមាការោក់ស ា្ េះត្កុមហ ុនមិនផ្មនសចេះផ្រសធវើស ើងតាមផ្រការនឹកសឃើញ
ររ ់សយើងសនេះស ើយ។ ស ា្ េះមិនទាក់ទាញពិបាកកនុងការអាន និងចងចាាំ  ាុគសាា ញ គឺជាកាំហុ មួយ



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 

 គ្មាំត្ទ្យសោយមូលនធិិត្សាវត្ជាវ គាំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ាំ យុវជន នងិកើឡា 
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ររ ់ ហត្គិន សហើយវាររឹកាន់ផ្រធៃន់ធៃរជាងសនេះសៅសទ្យៀរត្រ ិនសរើស ា្ េះត្កុមហ ុនឬពាណិជជនម 
(Trademark) និងនលិរនលត្កុមហ ុនររ ់សយើងត្រូវបានចុេះរញ្ជ ើនិងផ្ចកចាយសៅសលើទ្យើនាររចួរាល់
សចៀ វាងរញ្ញា សនេះសយើងផ្ ចងរកនិងសនទៀងផ្ទទ រ់ស ា្ េះអាជើវកមាររ ់សយើងឳយបានចា ់លា ់ជាមុន
 ិនឬអាចលួចសមើលស ា្ េះត្កុមហ ុនន គូរត្រកួរ ៏មាន កាដ នុពលយកមកសធវើគាំរូបាន។  

៣.៤.២ោម ន្គ្បាក់សគ្តៀមទ្យុកសគ្មាប់សបើកអាជីវកមម 
 ត្មារ់ការចាំណាយសនសងៗសៅកនុងការសរើកអាជើវកមាអាចមានចាំននួសត្ចើនហួ ពើអវើផ្ លជាការ

រ ាំពឹងទុ្យកររ ់សយើង។ សយើងអាចកាំណរក់ារចាំណាយ ត្មារ់គសត្មាងអាជើវកមាកនុងចាំនួនមួយបានផ្រសៅ
សពលផ្ លអាជើវកមាសនេះចារ់សនដើមអនុវរតសទ្យើរ ឹងថ្នវាពិរជាត្រូវការត្បាក់សត្ចើនជាងសនេះ។ សរើសយើងមាន
ត្បាក់សត្រៀមទុ្យកជាមុនគឺជាសរឿងមួយលអចុេះសរើគ្មា នវញិសនេះសរើលទ្យធនលសៅជាយ៉ា ងណា?ជាសគ្មល
ការណ៍ទូ្យសៅសយើងត្រូវមានត្បាក់សត្រៀមទុ្យកជាមុនស ាើនឹង២០%ននគសត្មាងចាំណាយររ ់សយើង ត្មារ់
សរើកអាជើវកមាសនេះសទ្យើរអាចការពារអាជើវកមាររ ់សយើងឳយសចៀ នុរពើការ ួលរលាំបាន។  
 
៣.៤.៣.សគច្សវស ឬថ្កែងបន្ែំកនងុការ្បងព់ន្ធ  

ពនធពើការសរើកអាជើវកមាត្រូវសធវើស ើងសោយត្ក ួងឬសាថ រ័នពាក់ព័នធររ ់រោឋ ភិបាលផ្ លបាន
ទ្យទ្យួលខុ ត្រូវសលើកិចចការពនធោរសនេះ។ ត្កុមហ ុររសយើងរសងាើរស ើងសោយត្ រចារ់ផ្រសយើងផ្ររជាមាន
សចរនសគចសវ ឬផ្កលងរនលាំមិនត្ពមរងព់នធជូនរ ឋឳយបានត្រឹមត្រូវសនេះគឺជាកាំហុ  ៏ធៃន់ធៃរមួយមិនអាច
ទ្យទ្យួលបាន។ រូរភាពផ្ររសនេះមិនផ្មន ថិរសៅសគ្មលការណ៍សធវើអាជើវកមាសនេះស ើយសហើយករណើ សនេះ
អាចសកើរមានបានលុេះត្តាផ្រមានការឃុរឃរិគ្មន រវាងសយើងនិងមត្នើទ្យទ្យួលខុ ត្រូវពនធោរណាមួយ
រ៉ាុសណាណ េះ។ រ៉ាុផ្នតសរើចារ់មនិធូររលុងសទ្យកនុងរយៈសពលខលើណាមួយអាជើវកមាររ ់សយើងនឹងោច ់សងាើមជាក់
ជាមិនខ្លន។  

 
៣.៤.៤.បញ្ចុ ឹះតនមែ្លតិ្ល 

វាជាសរឿងកត្មផ្ លថ្នអាជើវកមាថាើសថ្នា ងបានសរើកទាវ សហើយអាច សបាេះជាំហានសៅមុខកនុងថាើមួយ។ 
ជាទូ្យសៅលទ្យធនលផ្ររសនេះត្រូវចាំណាយសពលជាសត្ចើនឆ្ន ាំនិងត្រូវចាំណាយសពលជាសត្ចើនឆ្ន ាំនិងត្រូវ្លង
ការ់ ាំណាកក់ាលនើមួយៗររ ់វា។ ត្រ ិនសរើសយើងបានសធវើការសៅសលើទ្យើនារនិងចរចារទ្យិញលក់
នលិរនលររ ់ត្កុមហ ុនណាមួយមកលក់រនត ូមកុាំរញ្ចុ េះរនមលនលិរនលររ ់សយើងឲយសសាេះ
សទាេះរើជាមិនមានអរិថិជនណាមាន ក់ចូលមកទ្យិញនលិរនលររ ់សយើងក៏សោយ។ រញ្ញា ននការរញ្ចុ េះ
រនមលសនេះគឺថ្នអាជើវកមាថាើសថ្នា ងអាចរ ើកចសត្មើនមិនសោយសារផ្រការរញ្ចុ េះរនមលសនេះស ើយ។ កនុងរយៈ
សពល ៏ខលើសនេះសយើងអាចយកឈ្នេះគូត្រផ្ជងររ ់សយើងផ្ លមានរទ្យពិសសាធន៍សលើអាជើវកមាយូរឆ្ន ាំបានភាល
មៗសនេះស ើយ។ រួនទ្យើររ ់សយើងកនុង ាំណាកក់ាលសនេះគឺការកត្ ង់រទ្យពិសសាធន៍នងិការយកចិរត
ទុ្យកោក់ពើអវើផ្ លជារត្មូវការររ ់អរិថិជន។ អរថិិជនមួយចាំននួពិនិរយសលើរនមលជា ាំខ្លន់ខណៈផ្ ល



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 

 គ្មាំត្ទ្យសោយមូលនធិិត្សាវត្ជាវ គាំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ាំ យុវជន នងិកើឡា 
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អរិថិជនសនសងសទ្យៀរពិនិរយសលើគុណភាពផ្រសយើងត្រូវចាាំថ្នកនុងទ្យើនារអាជើវកមាគុណភាពមានសារៈ
 ាំខ្លន់ជាងររមិាណ។ សរើមិន ូសចនេះសទ្យសយើងនឹងលក ់សជើងខលួនឯងជាមិនខ្លន។  
 
៣.៤.៥.មនិ្ច្ុឹះជាអាជាា ប័ណ្ា គ្ករមហ ុន្ 

 ហត្គិនមួយចាំនួនយល់ថ្នត្កុមហ ុនររ ់ខលួនសៅរូចមិនមានរុគគលិកសត្ចើនមានផ្រចាំផ្ណកទ្យើ
នាររូចតាចសៅកនុង ងគម។ សនេះសហើយជាមូលសហរុផ្ លសធវើឳយ ហត្គិនទាាំងសនេះមិនខវល់ខ្លវ យសរឿង
ចុេះស ា្ េះត្កុមហ ុនសនេះស ើយម៉ាាងសទ្យៀរក៏ត្រូវការចាំណាយត្បាក់សត្ចើននិង ាុគសាា ញសទ្យៀរនង។ សយើង
មាន ួរខលួនឯងសទ្យថ្នសរើនឹងមានអវើសកើរស ើងត្រ ិនសរើមានជនទ្យើពើរឬគូរត្រផ្ជងណាមមាន ក់មករដឹងថ្ន
សយើងបានលួចចមលងឬអាជើវកមាររ ់សយើងមិនត្ រចារ់រ៉ាេះពាល់ ល់ត្កុមហ ុនររ ់សគផ្ លមានអាជ្ា
រ័ណណត្រឹមត្រូវ?សទាេះរើជាសពលខលេះសគគរិថ្នមិនអាចឈ្នេះកដើរ៉ាុផ្នតសយើងនឹងត្រូវចាំណាយត្បាក់សត្ចើន
 ត្មារ់ការពារខលួនរតាាំងនឹងភាគើសនេះផ្ លររឹផ្រកាន់ផ្រសធវើឳយសយើងចាំណាយត្បាក់សត្ចើនសទ្យៀរ។ ចុេះសរើ
សយើងចាញ់វញិសហើយមិនមានស ា្ េះត្កុមហ ុនពិរត្បាក សនេះត្ទ្យពយ មបរតិនឹងអាជើវកមាររ ់សយើងមិន
ត្រូវររឹអូ ឬរិទ្យទាវ រឬយ៉ា ងណា?គុណវរិរតិសនេះពិរជាមានសហើយអាចមានសត្ចើនក៏ថ្នបាន។  ូសចនេះ
សហើយវាជា ាំរូនា ន ៏លអត្រ ិនសរើសយើងចង់ឳយអាជើវកមាមានភាពស ថរភាត្ រចារ់សយើងគួរផ្រចុេះស ា្ េះ
ត្កុមហ ុនត្រស ើរជាង។  

 
៣.៤.៦.មនិ្សរ្ៀន្ពីកំហុសរ្បសខ់ែនួ្  

ការមិនសរៀនពើកាំហុ ររ ់ខលួនអាចនឹងសធវើឲយធាល ក់ចូលកនុងសត្ជាេះមដងសទ្យៀរសហើយសៅទ្យើរាំនុរសយើង
រនសល់ទុ្យកផ្រភាពសាត យសត្កាយ ត្មារ់ខលួនង។ ជា ហត្គិនសយើងត្រូវសរៀននិង កត្ ង់រទ្យពិសសាធន៍
លអៗ ពើកាំហុ ររ ់សយើងផ្ លសនេះជាចាំផ្ណកមួយសធវើឲសយើងរងឹមាាំបាន។ ការសមើលសឃើញពើចាំណុចខវេះ
ខ្លរររ ់សយើងសនេះសហើយផ្ លសធវើឲសយើងមានភាពចា ់ទុ្យាំជាងមុន អាចត្គរ់ត្គងអាជើវកមាឲមាន
ត្រ ិទ្យធភាពជាងមុន។  

 
៣.៤.៧.មនិ្មាន្ប័ណ្ា បធានរា៉ា ប់រ្ង  

ត្កុមហ ុនស ទើផ្រទាាំងអ ់ត្រូវបានសគសមើលសឃើញថ្នបាននតល់រ័ណណនធានរា៉ារ់រងត្គរ់ត្គ្មន
 ត្មារ់រុគគលិកររ ់ខលួន។ ការធានរា៉ារ់រង ត្មារ់រុគគលិកកមាករគឺបានរមួចាំផ្ណកយ៉ា ង ាំខ្លន់កនុង
ការនដល់អរថត្រសយជន៍ឲពកួសគសលើនថលពាបាលជាំងឺឬសត្គ្មេះថ្នន ក់សនសងៗផ្ លសកើរស ើងសោយយថ្នសហ
រុ។ ការធានរា៉ារ់រងគួផ្រសធវើសៅសលើរុគគលិកសពញ ិទ្យធផ្រមិនគួរសធវើសៅសលើរុគគលិកកិចច នាសនេះស ើយ។ 
សរើសយើងមិនមានចាំណុចសនេះសទ្យរុគគលិកររ ់សយើងអាចបារ់រងទ់្យាំនុកចិរតយ៉ា ងសហាចណា ់ក៏មានភាព
សាទ ក់ស ទើសធវើការឲយសយើងផ្ រ។  

 



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 

 គ្មាំត្ទ្យសោយមូលនធិិត្សាវត្ជាវ គាំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ាំ យុវជន នងិកើឡា 
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៣.៤.៨.មនិ្កំណ្ត់ទ្យី្ារ្ច្ាសល់ាស ់(Unclear Market)  
ការកាំណរ់ទ្យនារគឺជាសរឿង ាំខ្លន់ណា ់សត្ពាេះសរើសយើងមិនកាំណរ់ទ្យើនារសគ្មលសៅឲយបាន

ចា ់លា ់សទ្យសនេះនលិរនលររ ់សយើងកមិន ងឹត្រវូលក់ឲនណាផ្ រ។  ូចសចនេះត្រូវកាំណរ់ទ្យើនារឲ
បានចា ់លា ់ថ្នសរើត្រូវនលិរ ត្មច់អរិថជិនត្រសភទ្យណាស ើមបើសជៀ វាងរញ្ញា សត្កាយសពល ាំសណើ
ការ។  
៣.៤.៩.ោម ន្ច្ំសណ្ឹះដ្រងថ្្នកគ្គប់គ្គងលវកិា (Not knowing How To Budget)  

ការត្គរ់ត្គងធនធានហរិញ្ាវរថុពិរជាចាំណុចផ្ លមនិអាចខវេះបានសនេះស ើយសត្ពាេះវាជាចាំណុច
សាល រ់រ ់នន ាំសណើ ការអាជើវកមា។ មានន័យថ្នសរើសយើងគ្មា នចាំសណេះ ឹងត្គរ់ត្គងកនុងការសរៀរចាំវាឲយបាន
លអសទ្យសនេះការចាំណាយររ ់សយើងនឹងគ្មា រនត្រ ិទ្យធភាពផ្ លអាចសធវើឲយកសយ័ធនសោយមិន ឹងខលួន។  

 
៣.៤.១០.មនិ្គ្សាវគ្ជាវពីតគ្មូវការ្អតិលិជន្ (Not Staying In Touch With Your 
Customers’Demand)  

ស ើមបើសជាគជ័យកនុងកិចចការជាំនួញវាមិនផ្មនមានន័យថ្នលក់នលិរនលឲយបានសត្ចើនផ្រមា៉ាង
សនេះសទ្យផ្រអវើផ្ ល ាំខ្លន់សទ្យៀរសនេះសយើងត្រូវផ្រតាមោនឬត្សាវត្ជាវរាល់រត្មូវការឬការចង់បានររ ់
អរិថជិន។ ជាធមាតាសទ្យនលិរនលឬស វាកមាររ ់សយើងពិរជាមិនអាចលអត្គរ់យ៉ា ងស ើយសពាលគឺផ្រង
ផ្រមានខវេះចសនល េះ ូសចនេះសរើអាចទ្យទ្យួលមរិសយរល់ររ ់ពួកសគវាត្បាក ណ់ា ់សយើងនឹងអាចផ្ករត្មូវ
ចាំណុចខវេះខ្លរស ើមបើផ្ទគ រ់ចិរតអរិថិជនទាាំងសនេះ។ រ៉ាុផ្នតនទុយសៅវញិសរើសយើមិនផ្ លសាដ រ់ឬតាមោនអាំពើ
ការចង់បានររ ់អនកទ្យិញសទ្យវាជាសរឿងអាត្កក់មួយ ត្មារ់សជាគវាសាន ននអាជើវកមា។  

 
៣.៥.លកខណ្ៈសមបតាិជាសហគ្គិន្ 

ការផ្ លបានសរើកមុខររររក ុើមួយផ្ទទ ល់ខលួន គឺពរិជាគួរឲ រាយ និងសពញចិរនត្កផ្លង
សត្ពាេះវាមានអរថត្រសយជនជ៍ាសត្ចើន ត្មារ់រូរសយើង  ូចជាបានសធវើជាមាច  ់សលើខលួនឯង ចង់សធវើអវើក៏បាន
តាមចិរតចង់ ចង់ ុើចាយ ូចសមតចក៏សត្ ចផ្រចិរត។ ករ៏៉ាុផ្នតការរក ុើវាផ្រងផ្រមានហានិភ័យ មនិ ឹងថ្ន
ការវសិយគហរិញ្ាវរថុផ្ លសយើងបានសធវើសនេះវានឹងឲនលលអ ឬអាត្កក់យ៉ា ងណា? សត្ពាេះធុរកិចចររ ់សយើង
សនេះវាសជាគជ័យ ឬររាជយ័គឺមួយចាំផ្ណកធាំសៅសលើសយើង។ សរើសយើងមានលកខណៈ មបរិតជា ហត្គិន
សហើយឬសៅ ស ើមបើមាន មរថភាពចារ់ផ្ចងការរក ុើសនេះផ្ លទាមទារថ្នត្រូវឲផ្ននការអាជើវកមា
ចា ់លា ់ មានគាំនិរនតួចសនតើមនចនត្រឌិរ នងិត្រឹងផ្ត្រងរក ុើគ្មា នទ្យាំសនរ។ ជាទូ្យសៅ ហត្គិនមានចររិ
លកខណៈមួយចាំនួន ូចខ្លងសត្កាមសនេះ៖ 

✓ មានគាំនិរនចនត្រឌិរ (Creative)  
✓ មឺងមា៉ា រ់ (Inquisitive)  
✓ ត្រឺងផ្ត្រង (Driven)  
✓ មានសគ្មលរាំណង (Goal-oriented)  
✓ ឯករាជយ (Independent)  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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✓ សជឿជាក់កនុងខលួន (Confident)  
✓ គិរគូអាំពើហានិភ័យ (Calculated risk taker)  
✓ តាាំងចិរត (Committed)  
✓ ចូលចិរតសរៀន ូត្រ (Avid learner)  
✓ ហា នសធវើសោយខលួនឯង (Self-starter)  
✓ អាំណរ់កនុងការង្គរ (Hard worker)  
✓ អាចសត្កាកសងើរពើររាជ័យបាន (Resilient able to grow from failure or change)  
✓ មានថ្នមពលខព  ់(High-energy level)  
✓ ោក់ចិរតោកក់ាយកនុងការង្គរ (Integrity)  
✓ មានជាំនញសោេះត្សាយរញ្ញា  (Problem solving skills)  
✓ មានជាំនញកនុងការត្គរ់ត្គង់ និងចារ់ផ្ចង (Strong management and 

organizational skill) …។  
សហើយស ើមបើឲមានគាំនិរនចនត្រឌិរលអ  ូមអនុវរត នងិរេិះរកគាំនិរថាើៗតាមវធិើត្គរ់ផ្ររ
យ៉ា ង ូចជា៖ 
 -សរៀរចាំ ាំសណើ រការអវើឲសាមញ្ា 
 -ចារ់សនតើមពើរូច រិច សៅ ិន 
 -រចួត្រូវខាំត្រឹងសាកលបងសហើយសាកលបងសទ្យៀរ កុាំឈ្រ់…៕ 

  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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សណួំ្រ្ 
១.ចូរឲនិយមន័យភាពជា ហត្គិន? 
២.សរើលកខណៈពិស  ររ ់ ហត្គិនមានអវើខលេះ? ចូរពនយល់។  
៣.សរើរួនទ្យើ ហត្គិនមានរ៉ាុនា នត្រសភទ្យអវើខលេះ? 
៤.មុននឹងចារ់សនតើមអាជើវកមាមួយ សរើ ហត្គិនត្រូវពិចារណាសៅសលើចាំណុចអវើខលេះ? 
៥.សរើ ហត្គិនទ្យទ្យួលរង់ការសត្គ្មេះថ្នន ក់អវើខលេះ? 
៦.ចូរសរៀរសធៀរ ហត្គិន ិរបកមាជាមួយ និង ហត្គិនសចេះកាត រឱ់កា ? 
៧.សរើមានត្រសភទ្យកិចចការណាខលេះផ្ ល ហត្គិនគួរផ្ររ ាំពឹងទុ្យកសៅកនុងសពលអនគរ? 
៨.សរើការរ ាំពឹងទុ្យកសនេះវា ាំខ្លន់ផ្ររណាចាំសពាេះការទ្យទ្យួលសជាគជ័យននអាជើវកមាមួយ? 
៩.សរើមូលសហរុអវើ ផ្ លសធវើឲយអនកចង់ចារ់សនតើមអាជើវកមាថាើមួយ ជាងអាជើវកមាមានត្សារ់? 
១០.សរើមូលសហរុអវើផ្ លសធវើឲអាជើវករមាន ក់ចង់ទ្យិញអាជើវកមាផ្ លមានត្សារ់? 
១១.ចូលពិព៌ណនអាំពើអាជើវកមាមួយសកើរស ើងសោយចាំណង់ចាំណូលចិរតររ ់អនក ឬ សកើរស ើងរទ្យ
ពិសសាធន៍ការង្គរររ ់អនក? 
១២.សរើមូលសហរុអវើខលេះបានអាជើវករចង់លក់អាជិវកមាររ ់សគ? 
១៣.សរើមាច  ់ ិទ្យធិពិស  នតល់អវើខលេះ ល់ភាន ក់ង្គរ ិទ្យធិពិស   សៅសត្កាមកិចច នា ិទ្យធិពិស  ? 
១៤.សរើមាច  ់ ិទ្យធិពិស  ទ្យទ្យួលនលត្រសយជន៍អវើខលេះសៅសពលផ្ លសគលក់ ិទ្យធិពិស  សនេះ? 
១៥.ចូលពនយល់ត្រសភទ្យទាាំងរើននត្រពនធ ិ័ទ្យធិពិស  ? សរើត្រសភទ្យមួយណាផ្ លសគនិយមសត្រើត្បា ់
ជាងសគរាំនុរ? 
១៦.សរើអាជើវកមា ិទ្យធិពិស  ខុ គ្មន ពើអាជើវកមា ៏នទ្យសទ្យៀរត្រង់ចាំណុចណាខលេះ? 
១៧.ចូលសលើកឧទាហរណ៍អាំពើភាន ក់ង្គរ ិទ្យធិពិស  ណាមាន ក់ផ្ លអនកសាគ ល់ និងមូលសហរុអវើផ្ ល
សធវើឲសគចារ់សនតើមអាជើវកមា ិទ្យធិពិស  ផ្ររសនេះ។ ចូលសលើកឧទាហរណ៍អាំពើត្រសភទ្យននស វាកមា
ផ្ លមាច  ់ ិទ្យធិពិស  នតល់ឲយ? 
១៨.សរើកាំហុ ររ ់ ហត្គិនផ្ លនាំឲមានការររាជ័យកនុងអាជើវកមាមានអវើខលេះ? 
១៩.សរើ ហត្គិនមានចរកិលកខណៈមួយចាំនួន ូចៗគ្មន អវើខលេះ ? 

  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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សមសរ្ៀន្ទ្យី៤ 
លកខណ្ៈទ្យូសៅនន្ការ្គ្គប់គ្គង 

The Nature of Management 
 
សត្កាយពើបានរញ្ចរ់ជាំពូកសនេះ សលាកអនកនឹងយល់ ឹងពើ៖ 

− ការវវិរតននវទិ្យាសាស្រ្ តត្គរ់ត្គង 
− ទ្យ សនៈ ាំខ្លន់ៗននត្ទ្យឹ តើននវទិ្យាសាស្រ្ តត្គរ់ត្គង 
− មុខង្គរននការត្គរ់ត្គង 
− ការអនុវរតន៍ការត្គរ់ត្គងររ ់អងគភាពមួយ 
− ត្រសភទ្យននការត្គរ់ត្គង 
− ជាំនញននការត្គរ់ត្គង 
− រូនទ្យើចមបងៗននអនកត្គរ់ត្គង 
− អនកត្គរ់ត្គង និងអនក កឹនាំ 
− អាំណាចររ ់អនកត្គរ់ត្គង 

 
៤.១.សសច្កាីស្ាើម ន្ងិការ្វិវតានន្វិទ្យាសាស្រ្សាគ្គប់គ្គង 
៤.១.១ សសច្កាីស្ាើម 

  ពិភពសលាករចចុរបននសនេះមានការរ ើកចសត្មើនខ្លងវ ័ិយស  ឋកិចច  ងគមកិចច នើរិសាស្រ្ ត អងគភាព
ធុរកិចច នងិរសចចកវទិ្យាពើមយួនថៃសៅមួយនថៃ។ កិចចការអាជើវកមាមានការត្រកួរត្រផ្ជងគ្មន កនុងសគ្មលសៅ 
សណតើ ម កានក់ារ់ទ្យើនារ ត្បាក់ចាំសណញ និងរកាឱយបាននូវឧរតមភាព និងនិរនតរភាព។ សរើអងគភាពធុរកិចច
ទាាំងឡាយសរៀរចាំ ាំសណើ រការកិចចការធុរកិចចររ ់ខលួនស ើមបើធានបាននូវភាពសជាគជ័យ និង សណតើ មឈ្នេះ
ន គូត្រកួរររ ់ខលួនសៅសលើ មរភូមិស  ឋកិចចទ្យើនារស រ ើយ៉ា ង ូចសមតចខលេះ? ស ើមបើស្លើយររនឹង ាំណួរ
សនេះអាចមានកតាត ពាក់ព័នធ និងវធិានការជាសត្ចើន រ៉ាុផ្នតកនុងចាំសណាមកតាត ពាក់ព័នធ និងវធិានការទាាំងសនេះ
គឺពិរជាមានវទិ្យាសាស្រ្ តត្គរ់ត្គង (Scientific Management) ។  ាំសណើ រការននវទិ្យាសាស្រ្ តត្គរ់ត្គង
ពិរជាមានសារៈ ាំខ្លន់ណា ់ចាំសពាេះការរ ើកចសត្មើនននវ ័ិយធុរកិចច។ សរើវទិ្យាសាស្រ្ តត្គរ់ត្គងជាអវើ? 
សហើយសរើនរណាជាអនករសងាើរវាស ើង? សរើត្រូវសរៀរចាំយុទ្យធសាស្រ្ ត និងនើរិវធិើកនុងការត្គរ់ត្គងវាយ៉ា ង ូច
សមតចខលេះស ើមបើទ្យទ្យួលបាននូវសជាគជ័យ និងទ្យទ្យួលបានត្បាក់ចាំសណញរយៈសពលផ្វង? 
 
៤.១.២.អតថន្័យនន្ពាកយការ្គ្គប់គ្គង  

 ពាកយ ការត្គរ់ត្គង កនុងនយ័ននសាន ន សនេះត្រូវបាន ាំសៅ ល់ការសរៀរចាំ ចារ់ផ្ចងនន ស ើមបើសត្រើ 
មនុ សឱយសធវើការជូនអងគភាព បានយ៉ា ងមានត្រ ិទ្យធភាព និងមាននលិរភាពខព ់។  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 

 គ្មាំត្ទ្យសោយមូលនធិិត្សាវត្ជាវ គាំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ាំ យុវជន នងិកើឡា 
 

39 

៤.១.៣.អតថន្័យនន្ពាកយការ្ដ្រកន ំ 
 ពាកយ ការ កឹនាំ គឺ ាំសៅ ល់ភាព្នមុខ នាំមុខ សធវើជាគាំរូ ល់មនុ សទាាំងឡាយសលើត្គរ់  
 កមាភាព  ូចជា ការស ក ស ើរ ឈ្រ អងគុយ នយិយ សាដ រ ់គរិ ននរ់គាំនិរវជិជមាន ភាពឆ្ល រនវ រហ័ រហួ
ន ។ ល។ នយិយឱយចាំរញ្ញា ផ្រមដង គកឺារនាំមនុ សឱសធវើទ្យសងវើលអ ស ើរនលូវលអ នលូវត្រឹមត្រូវ មិនរាំផ្ទល ញនល
ត្រសយជន៍មនុ សជារិ ឬ ងគម មិនរាំផ្ទល ញអនក នទ្យ ឬន គូត្រគរួត្រផ្ជង សហើយ មានចកខុ វ ័ិយ និង
មានសគ្មលសៅត្រឹមត្រូវ ។  

៤.១.៤.អតថន្័យនន្ពាកយការ្គ្គប់គ្គងដ្រកន ំ
 ពាកយ ការត្គរ់ត្គង ឹកនាំ ផ្ លសត្រើត្បា ់កនុងសាន ន សនេះ មានន័យថ្នជាការនសាំចូលគ្មន ពាកយពើរគឺ 
ការត្គរ់ត្គង់ និង ការ កឹនាំ ផ្ លថ្នការសរៀរចាំ ចារ់ផ្ចងននស ើមបើសត្រើមនុ ស ឱយសធវើការ (រសត្មើ
ការង្គរ) ជូនអងគភាពយ៉ា ង មានត្រ ិទ្យធភាព និងមាននលិរភាពខព ់ រមួរញ្ចូ លផ្ថមនូវ ការ្នមុខ 
មនុ សទាាំងឡាយ សធវើជាគាំរូ ល់មនុ សទាាំងឡាយសលើត្គរ់ កមាភាព  ូចជា ការស ក ស ើរ ឈ្រ អងគុយ 
និយយ សាដ រ់ គិរ ននរ់គាំនិរវជិជមាន ភាពឆ្ល រនវ រហ័ រហួន ។ ល។ និយយឱយចាំរញ្ញា ផ្រមដង គឺការនាំ
មនុ សឱសធវើទ្យសងវើលអ ស ើរនលូវលអ នលូវត្រឹមត្រូវ មិនរាំផ្ទល ញនលត្រសយជន៍មនុ សជារិ ឬ ងគម។ ល។  
 ការកាំណរ់នយ័ឱយពាកយ ការត្គរ់ត្គង ឹកនាំ ផ្ររសនេះ គឺត្រូវបានសធវើឱយត្ រនិងកមាវធិើត្សាវត្ជាវ 
រសងាើរសាន ន សនេះស ើង ផ្ លសយើងត្រ ិទ្យធនមថ្ន គនលេឹះននការត្គរ់ត្គង់ ឹកនាំអងគភាព។ សាន ន សនេះសរៀរចាំ
ស ើងជាមួយសគ្មលសៅ រង្គា រ់រង្គា ញ និងត្បារ់ ល់អនក ិកាទាាំងឡាយ (ជាមស្រ្នតើកដើ នងិជា ហត្គិ
នកដើ) អាំពើកូនសសារ (អាថ៌កាំបាាំង) ផ្ លសគត្រូវសត្រើ ត្មារ់ការត្គរ់ត្គង នងិ ឹកនាំ អងគភាពររ ់សគ 
ឱយ សត្មចបានសជាគជ័យ និង សត្មចបានលទ្យធនលខពង់ខព ់  ូចផ្ លសៅររសទ្យ សគផ្រងផ្រសធវើបាន។  
 សៅសពលផ្ លនិយយពើសរឿងសនេះ សយើងគិរថ្នវាមានសារៈ ាំខ្លន់ខ្លល ាំងណា ់ សត្ពាេះអងគភាព
មួយមិនត្រឹមផ្រត្រូវការឱយមាន ការត្គរ់ត្គងរ៉ាុសណាណ េះសទ្យ និងកនុងសពលផ្រមួយ គឺផ្ថមទាាំងត្រូវការការនាំ 
នងផ្ រ។ ទាាំងការត្គរ់ត្គងទាាំងការ ឹកនាំ គឺទាមទារឱយស ើរត្ពមជាមួយគ្មន  ផ្ររសនេះសទ្យើរអងគភាពមួយ
អាចជាំនេះរាល់រញ្ញា  នងិឧរ គគនន សហើយសបាេះជាំហានសៅមុខបានសលឿននងនិងឈ្នេះរហូរ ឈ្នេះកនុង
ត្គរ់កាលៈសទ្យ ៈ។  
 វាពិរជាត្រូវការខ្លល ាំងណា ់  ត្មារ់សាថ នភាពននត្ពេះរាជាណាចត្កមពុជា ផ្ លកាំពុងត្រឈ្មនឹង
រត្មូវការអភិវឌឍធនធានមនុ ស (ធនធាន) ឬ មូលធនមស្រ្នតើ និងជាពិស   គឺរត្មូវការរសងាើរគុណភាព 
និងត្រ ិទ្យធភាពននការត្គរ់ត្គង ឹកនាំអងគភាពឱយទ្យទ្យួលបានសជាគជ័យ និងសនដើមពើសនេះសៅនាំកមពុ-ជា ឱយ
រនតរ ើកចសត្មើនសលឿន ូចរណាដ លអរយិៈត្រសទ្យ ននសលើពិរសលាក។  
 ្លងការ់ពិសសាធន៍ ៏សត្ចើនកនុងការង្គរ និងការត្សាវត្ជាវ សយើងបានតាាំងចិរតសធវើសរឿង ៏ ាំខ្លន់ និង
 ៏មានសមាទ្យនៈភាពសនេះ ត្មារ់កូនផ្ខារ។ វាអសាច រយណា ់ផ្ លកូនផ្ខារមានសទ្យពសកា លយពិរត្បាក  
កនុងការង្គរត្គរ់ត្គង ឹកនាំអង្គគ ភាពស ើមបើភាពសជាគជ័យ និងការរចិសត្មើនពិរត្បាក ។ ការយល់សចេះ ឹង
និងអនុវរតបានសោយឆ្ល រនវ ការសរៀរចាំចារ់ផ្ចងនន ស ើមបើសត្រើមនុ សឱយសធវើការជូនអងគភាពមាននលិរ
ភាពខព ់ ការវយ័ឆ្ល រកនុងការ ឹកនាំមនុ សសោយសធវើ កមាភាព្នមុខ នាំមុខ នដួចសនដើមគាំនិរ ពូផ្ក 



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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សមើលសឃើញរញ្ញា  នងិនាំមនុ សផ្ខារនងទាាំងពួងសធវើៗ ស ើមបើនលត្រសយជន៍រមួ នលត្រសយជន៍ជារិ គឺ 
ពិរជានថលរាំនុរ ត្មារ់ត្រជាជារិផ្ខារ។  
 ការ្នមុខ ការនដួចសនដើមគាំនិរ ភាពពូផ្ក និងសចេះសមើលសឃើញរញ្ញា  សហើយសចេះនាំមនុ សផ្ខារ
នងទាាំងពួងសធវើ ស ើមបើនលត្រសយជន៍រមួ និងនលត្រសយជន៍អងគភាព គឺមិនផ្មនជាសរឿងធមាតាអាចសធវើ
បានសោយសាមញ្ា និងង្គយត្ ួលសនេះសទ្យ។ ផ្ររសនេះទាមទារ៖ 

• ភាពមុឺងមារ ់ និងការត្រកាន់យកសគ្មលការណ៍ជាក់លាក ់ (ថ្នរចួសហើយមិនផ្កផ្ត្រសោយសហរុ
នលផ្ររសនេះ ឬផ្ររសនេះ ឬថ្នសធវើសោយមិនបានគិរឱយជាក់លាក់ នងិកនុងខណៈមួយ គឺមានការ
ភ័យខ្លល ចការមិន ចា ់លា ់)  ូចផ្ លសៅថ្ន សមរញ្ញជ ការ 

• ទ្យទ្យួលខុ ត្រូវសលើការង្គរ និងលទ្យធនលននការង្គរ  ូចផ្ លសៅថ្ន អនកត្គរ់ត្គង មាននយ័ថ្ន
កាំណរ់កមាវ ើធើការង្គរ (ផ្ននការ) រត្មង់ទ្យិ  នងិ កឹនាំតាម លកខណៈននការត្គរ់ត្គង ឬសគ្មល
នសយបាយផ្ លបានសធវើស ចកដើ សត្មចរចួជាមុនស ើមបើភាពសជាគជ័យ  

• រផ្ត្មរត្មង់ នាំនលូវ ត្គរ់ត្គង និង ឹកនាំមនុ សសោយការសចេះ ឹកយល់ត្រឹមត្រូវពើ ភាពការណ៍
 ងគម ស  ឋកិចច វរបធម៌ និងនសយបាយ មានឧរតមគរិ សធវើការសោយ រិរញ្ញា  សាដ រ់មរភិាគ
សត្ចើនសចេះត្បាត្ ័យទាក់ទ្យងលអ សាវ ហារ ់និងសោេះត្សាយរញ្ញា បានតាមទ្យ សនៈគរិត្រជាធិរសរ
យយ ូចផ្ លសៅថ្ន អនក កឹនាំ។  

គនលឹេះទាាំងរើផ្ លបានសលើកខ្លងសលើសនេះសហើយ គឺជារាំណងត្បាថ្នន ផ្ លសយើងចង់នដល់ នងិចង់ឱយ 
កូនផ្ខារទាាំងឡាយយល់ចា ់ សជឿ សចេះ  ឹង និងសត្រើត្បា ់បានយ៉ា ងលអកនុងកចិចការង្គរត្រចាាំនថៃ វាទាាំង
សនេះសហើយផ្ លជាកមាវរថុ ននការត្សាវត្ជាវររ ់សយើង  ត្មារ់កូនផ្ខារផ្ លសធវើការង្គរជា ហត្គិន និង
សធវើការង្គរជាមស្រ្នតើរាជការ ជាពិស   គឺមស្រ្នតើត្គរ់ត្គង ឹកនាំ។ សយើងចង់ឱយកូនផ្ខារ យល់ និងមាន ុទ្យិ ឋិ
ថ្ន សគហនងឹសធវើសរឿងសនេះឱយបាន សគត្រូវផ្រសចេះ ឹង នងិអនុវរតកបួនទាាំងសនេះឱយបានលអជាមុន មុននិងសគសធវើ
ជាអនកធាំ សធវើជាអនកត្គរ់ត្គង ឹកនាំអងគភាពនន និងត្គរ់ត្គង ឹកនាំ ងគម ត្ពមទាាំងត្រសទ្យ ជារិ។ 
មានន័យថ្ន កូនផ្ខារត្រូវតាាំងចិរតសរៀនស ើមបើចាំសណេះ នងិការ ឹង សហើយសរៀនស ើមបើ កាល យជា ហត្គិន ឬ
ជាមស្រ្នតើរាជការ ឬជាមស្រ្នតើត្គរ់ត្គង ឹកនាំផ្ លពូផ្ក មាន មរថភាពត្គរ់ត្គង ឹកនាំ សរៀនស ើមបើកាល យជា
ពលរ ឋលអ។  
 ពិរណា ់ មិនអាចអនកអរ់សចេះសរៀនបាន សហើយពូផ្កសនេះសទ្យ។ អរ់សរៀន មានន័យថ្នអរ់សចេះ 
(សចេះបានពើសរៀន និង ឹងកបួនសរៀននង សហើយ ឹងកផ្នលងត្រូវសរៀននង) និងអរ់ ងឹ (បានសឃើញ បាន
សាគ ល់ និងបានផ្ វងយល់សោយគាំនិរ ឬ សោយវធិើអាទ្យិភាពមួយចាំនួន) ។ សរៀនត្រករសោយភាពឆ្ល រនវ
និងសធវើឱយមនុ យសចេះ សហើយ ឹង។ សត្គ្មេះថ្នន ក់ណា ់ ត្មារ់អងគភាព  ត្មារ់ ងគម និងត្រសទ្យ ជារិ 
សៅសពលផ្ លមនុ សអរ់សចេះ និងអរ ់ឹង ឬថ្នសចេះផ្រអរ់ ឹង នងិកាន់ផ្រសត្គ្មេះថ្នន ក់សទ្យៀរសពលផ្ លអរ់
សចេះផ្រ ឹង សហើយត្រឈ្មនិងកាន់ការង្គរធាំៗ មានមុខរាំផ្ណងខព ់ៗ។  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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មានន័យថ្ន កូនផ្ខារត្រូវផ្រសចេះ សហើយ ឹងពើកបួន (រសរៀរ ឬគនលឹេះ) ទាាំងរើសនេះសត្ពាេះថ្នសរើសចេះ ផ្រ

មិន ឹង ពិរណា ់ គឺសធវើការង្គរមិនសកើរសទ្យ សហើយសរើ ឹង ផ្រមនិសចេះវញិត្បាក ណា ់ គអឹាសនេះរាំផ្ទល ញ
សលឿនផ្រមដង។ វ ើធើសរៀន កផ្នលងត្រូវសរៀន និងការសរៀនតាមរសរៀរផ្ វងយល់សោយគាំនិរ ឬសោយការអនុវរត
ផ្ទទ ល ់ (ជាពរិស  អាំពើ វធិើត្គរ់ត្គង ឹកនាំអងគភា) គឺពរិជា ាំខ្លន់ណា ់ និងគឺជាអវើផ្ លសយើង
ចត្មាញ់យ៉ា ងនចិរនចង ់ ត្មារ់នដល់ជូនអនក ិកាកនុងសពញមួយសាន ន សនេះ។  
 មានន័យថ្ន កូនផ្ខារត្រូវផ្រសចេះ សហើយ ឹងពើកបួន (រសរៀរ ឬកបួន ឬ គនលឹេះ ) ស ើមបើជួយកូនផ្ខារ 
( ហត្គិនផ្ខារ មស្រ្នតើរាជការផ្ខារ ពិស   មស្រ្នតើរាជការសធវើការង្គរជាអនកត្គរ់ត្គង ឹកនាំ) ឱយកាល យជាអនក
ត្គរ់ត្គង ឹកនាំ ៏ពូផ្ក និងចាំណាន តាម រយៈការយកចិរតទុ្យកោក់សរៀរចាំខលួន៖ 

ជាអនកត្គរ់ត្គង ឹកនាំលអ ផ្ លត្គរ់ទ្យសងវើ និងការត្រត្ពឹរតទាាំងឡាយ គឺត្រឹមត្រូវ  មរមយ មាន
សហរុនលចា ់លា ់ សចេះឈ្ឆឺ្អ ល ត្ពួយបារមាណ៍ចាំសពាេះ ុខទុ្យកខររ់ កូនសៅ ររ ់អនកសត្កាមរង្គគ រ់ 
និងររ ់ត្រជាជារិផ្ខារជាទូ្យសៅ មិនសរ ើ សអើង មិនត្រកាន់រកសពួក ត្កុមនិយមត្ជុ ហួ សហរុ នងិ
អង់អាចកាល ហានផ្ លផ្រងផ្រសចញមុខសោេះត្សាយរញ្ញា ននត្រករសោយការទ្យទ្យួលខុ ត្រូវខព ់។  

ជាអនកត្គរ់ត្គង ឹកនាំខ្លល ាំង ផ្ ល មបូរសោយត្បាជ្មានគាំនិរវាងនវ មានវធិើសាស្រ្ ដកនុងការសនទរ
ចាំសណេះ ឹង ល់អនក នទ្យ  ល់អនកសត្កាម រង្គគ រ ់ នងិ ល់ត្រជាជារិផ្ខារជាទូ្យសៅ មិនអាតាា និយម មនិ
កាំណាញ់ និងផ្រងផ្រមានរាំណងផ្ចករ ាំផ្លកចាំសណេះ ឹង នងិរទ្យពិសសាធន៍ររ ់ខលួនសៅ ល់អនកសត្កាម
រង្គគ រ់ ឫមនុ សជុាំវញិខលួន ឱយអាចកាំណរ់រក ឬសមើលឱយសឃើញរណាដ រញ្ញា នង និងរង្គា រ់រសត្ងៀនឱយសចេះ
សោេះត្សាយរញ្ញា ខលួនឯងនង។  

ជាអនកត្គរ់ត្គង ឹកនាំអសាច រយ ផ្ លខ្លល ាំង មាន មរថភាពខព ់ នងិលេះរង់ខព ់សធវើការង្គរ រង្គា រ់
រង្គា ញ សរៀរចាំ និងកសាងអនកសត្កាមរង្គគ រ់ឱយកាល យជាមនុ សខ្លល ាំង មានភាពជាអនកត្គរ់ត្គង ឹកនាំខព ់
មានទ្យាំនួ ខុ ត្រូវ មានភាពមាច  ់ការសលើខលួនឯង ស ើមបើសធវើកិចចការជាំនួ គ្មរ់ (ឬអនកត្គរ់ត្គង ឹកនាំ) 
បាន។  
 
៤.២.មុខង្គរ្នន្ការ្គ្គប់គ្គង (The Function of Management)  
 សៅកនុងការសត្រើត្បា ់ធនធានមនុ ស ក៏ ូចជាការសត្រើត្បា ់ធនធាន នទ្យសទ្យៀរផ្ រ គឺទាមទារឱយ 
មាន ការចារ់តាាំង និង ត្មលួសៅតាមមុខង្គរររ ់អនកត្គរ់ត្គងនើមួយៗបានកាំណរ់។  

 ខុង ជឺ នយិយថ្ន មនុ សកាលណាសៅសកាង មិនខិរខាំសរៀន ូត្រសពលធាំសពញវយ័សៅ
និងកាល យជាមនុ សមិនបានការ។ មនុ សចា ់ផ្ លគ្មា នការសចេះ ឹងអវើពិរត្បាក  នងិពុាំអាច
សធវើគាំរូអវើមួយ ល់មនុ សជុាំវញិខលួន សហើយសពលសាល រ់សៅគ្មា ននរណានឹកន ល់ស ើយ។ មនុ ស
ផ្ លមាន ាំណាងកាន់ការង្គរធាំៗ ផ្រខវេះចាំសណេះ ឬជាំនញអវើមួយពិរត្បាក  គជឺា អនករាំផ្ទល ញ
ចរនតននការរ ើកចសត្មើនររ ់អងគភាព ឬ ងគមជារិ។  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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 ជា កលមុខង្គរជាមូលោឋ នផ្ លសគបានយកចិរដទុ្យកោក់ និងមានសារៈ ាំខ្លន់រាំនុរសនេះ
មាន ៤ យ៉ា ងគឺ ៖ 

− មុខង្គរផ្ននការ (Planning Function)  
− មុខង្គរចារ់តាាំង (Organizing Function)  
− មុខង្គរ ឹកនាំ (Leading Function)  
− មុខង្គរត្រួរពិនិរយ (Controlling Function)  

 
តារាង ៤.១.មុខង្គរត្គរ់ត្គង (The Functions of Management) ៖ 

ផ្ននការ 
(Planning) 

ការចារ់ផ្ចង 
(Organizing) 

ការ ឹកនាំ 
(Leading) 

ការត្រួរពិនិរយ 
(Controlling) 

-រយៈសពលកាំណរ់ 
សគ្មលសៅ (Long 
Short term goals)  
-ការកាំណរ់សគ្មល
សៅ (targeting)  
-ថវកិាហរិញ្ាវរថុ 
(Financial 
budget)  
- ការកាំណររ់ទ្យោឋ ន 
(Standard)  
-សគ្មលនសយបាយ 
(Policies)  
-ទ្យាំរងផ្រររទ្យ 
(Procedure)  

-ការសរៀរចាំការង្គររ ឋបា
ល (Administration)  
-ការរង្គា ញកិចចការ 
(Task Presentation)  
-អនកណាជាអនកសធវើ 
(Who is a doer?)  
- សធវើរសរៀរណា? 
 (Which way?)  
- ការរាយការណ៍ 
(Report)  
-ការសរៀរចាំរចន មព័នធ 
(Structure 
preparation)  

- ឹកនាំផ្ននការ 
(Planning 
guidance)  
-ផ្ណនាំ កមាភាព 
ការង្គរ 
(Introduction of job 
activity)  
- រទ្យរញ្ញជ ននទកនុង 
 (Internal 
regulations)  
-  ើលធម៌កនុងអងគភាព 
 (Social Moral)  
-ជាំរុញការង្គរ (Job 
promotion)  
-ការសលើកទ្យឹកចិរត 
(Encouragement)  
- ការោក់ទ្យណឌ កមា 

-សត្រៀរសធៀរផ្ននការ 
និងការអនុវរតន៍ 
(Planning 
comparison with 
implementation)  
-ត្រមូលនដុ ាំការវាយ រនមល 
(Mobilization and 
evaluation)  
-ររមិាណ គុណភាព  
-សពលសវលាចាំនួន 
និសយជិរ (Quantity, 
Quality time, 
employees)  
-ការផ្ករត្មូវ 

 
៤.២.១ មខុង្គរ្ថ្្ន្ការ្ (Planning Function)  

 ផ្ននការគឺជាការកាំណរ់សគ្មលសៅជាយុទ្យធសាស្រ្ ដស ើមបើត្ររិររដិការតាមទ្យិ សៅផ្ លបានកាំណ
រ់។ ការកាំណរ់សគ្មលសៅត្រូវមានភាពជាក់លាក់ពិរត្បាក ផ្នអ កសលើរទ្យោឋ នត្រឹមត្រូវ សហើយមានទ្យាំនក់
ទ្យាំនង ចា ់លា ់ពើផ្ននកមួយសៅផ្ននកមួយសទ្យៀរ សៅតាមការកាំណរ់រយៈសពលផ្វង ឬរយៈសពលខលើ។  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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 ទ្យិ សៅររ ់អងគភាព គជឺាផ្ននកការចាំសពាេះមុខឬត្រសយលត្រូវពាយមកាំណរ់សលើយុទ្យធសាស្រ្ ដ
លអៗ  ស ើមបើទ្យទ្យួលលទ្យធនលលអត្រស ើរតាមរយៈការសធវើវនិិសយគសលើថវកិា (ចាំណូល-ចាំណាយ) ការវភិាគ
ព័រ៌មាន អាំពើសាថ នភាព ការវភិាគអាំពើទ្យិ សៅស  ឋកិចច ការវភិាគសលើធនធានត្កុមហ ុន។ ល។  
 
៤.២.២.មខុង្គរ្ចាតត់ងំ (Organizing Function)  

  មុខង្គរចារ់តាាំងក៏ ូចជាមុខង្គរផ្ននការផ្ រ គឺទាមទារអនកត្គរ់ត្គងត្រូវផ្រយល់ ឹង និងវភិាគ
ឱយ បានលអិរលអន់កនុងការរាំសពញភារកិចចររ ់ខលួន។  
 ការចារ់តាាំង គឺជា ាំសណើ រការផ្រងផ្ចកការង្គរ សរៀរចាំរចន មព័នធ ស ើមបើអនុវរដផ្ននការររ ់អងគ 
ភាពត្កុមហ ុន ឬ ហត្គ្ម ។ រចន មព័នធការង្គរត្រូវកាំណរ់ឱយបានចា ់់លា ់នន កមាភាពការង្គរ 
នើមួយៗ ស ើមបើឱយ (រុគគលិកកមាករ) អនុវរដសៅតាមសគ្មលការណ៍ននការចារ់តាាំងកនុងអងគភាព ឬសាថ រ័
ន។  
 ការចារ់តាាំងការង្គរ អនកត្គរ់ត្គងត្រូវសត្ជើ សរ ើ វធិានការឲយបាន មត្ រ ត្មារ់ទ្យិ សៅ និង 
គសត្មាងកនុងការផ្រងផ្ចកពលកមា អនកណាជាអនកសធវើអវើ? សធវើរសរៀរណា? រាយការណ៍ ូចសមដច?។  
 
៤.២.៣.មខុង្គរ្ដ្រកន ំ(Leading Function)  

 ការ ឹកនាំ គឺជាការរង្គា ញឱយសឃើញ ពើ មរថភាពររ ់អនកត្គរ់ត្គងផ្ លចូលរមួផ្ទទ ល់កនុង
ការង្គរជាំរុញផ្ណនាំ កមាភាពររ ់អនកសត្កាមរង្គគ រ់ខលួនឲយត្រត្ពឹរដតាមសគ្មលសៅបានកាំណរ់។ ការ
 ឹកនាំពាក់ពន័ធសត្ចើនសៅសលើ ើលធម៌ សាា ររើ វនិ័យររ ់ មាជិកកនុងការង្គរ។ រញ្ញា សនេះវាទាមទារឱយអនក
 ឹកនាំត្រូវ សចេះសត្រើវធិើសាស្រ្ ដ សត្រើ ិលបវធិើ និងចិរដសាស្រ្ ដស ើមបើទាក់ទាញនិសយជិកឱយសពញចិរដ និង
លេះរង់ កមាល ាំងកាយចិរដររ ់សគសៅសលើការង្គរ។  
  ូចសនេះ ការង្គរ ឹកនាំ គឺជាការង្គរមានទ្យាំនក់ទ្យាំនងសៅវញិសៅមក និងចូលរមួសោយផ្ទទ ល់
ជាមួយ និងនសិយជិរ រង្គា រ់រសត្ងៀនសគ សាដ រ់សគ ផ្ករត្មូវសគ ជុាំរុញទ្យឹកចិរដសគ នងិត្រួរពិនិរយ។ ល។  
 ការង្គរ ឹកនាំជាអាំសពើត្រករសោយទ្យិ សៅ កនុងន័យជាំរុញនិសយជិកឱយសធវើការយ៉ា ង កមា កនុង
អងគភាពមិនផ្ររ៉ាុសណាណ េះត្រូវផ្ររង្គា ញពើវធិើអនុវរដការង្គរការត្រគល់ការង្គរ ការវាយរនមលការង្គរកមាករ 
និងផ្ករត្មូវកាំហុ ្គងររ ់និសយជិក សលើ ពើសនេះ អនក ឹកនាំត្រូវមាន ការជាំរុញទ្យឹកចិរដ រាំនុ ទ្យឹកចិរដ 
ផ្ លជា កតាដ ញុាំងឱយ កមាភាពការង្គរ និងជាំរុញឱយនិសយជិកសធវើការសោយសពញចិរដកនុងអងគភាព។  
 
៤.២.៤.មខុង្គរ្គ្តួតពិន្ិតយ (Controlling Function)  

 មុខង្គរត្រួរពិនិរយគជឺាវធិើសាស្រ្ ដផ្ លអនកត្គរ់ត្គងសធវើឱយត្បាក នូវ កមាភាពជាក់ផ្ ដង
ទាាំងឡាយ ផ្ លបានអនុវរដសៅតាម កមាភាពររ ់ផ្ននការកាំណរ់ ។  
 មុខង្គរត្រួរពិនិរយ គឺមានទ្យាំនក់ទ្យាំនងយ៉ា ងខ្លល ាំងសៅនឹងការវាយរនមល ការវនិិចឆ័យការង្គរ និងសៅ 
សលើលទ្យធនលផ្ លបានអនុវរដសត្រៀរសធៀរនឹងផ្ននការផ្ លបានកាំណរ់។  
 សរើត្រូវត្រួរពិនិរយអវើខលេះ ស ើមបើរកឱយសឃើញនូវកាំហុ ្គងទាាំងសនេះ? 



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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 មុខង្គរចាាំបាច់រាំនុរ ត្មារ់ការត្រួរពិនិរយរមួមាន៖ 
− ត្រួរពិនិរយការង្គរ (Task Controls)  
− ត្រួរពិនិរយររមិាណ (Quantity Controls)  
− ត្រួរពិនិរយគុណភាព (Quality Controls)  
− ត្រួរពិនិរយសពលសវលា (Time Controls)  
− ត្រួរពិនិរយការចាំណាយ (Expense Controls)  

 
៤.៣.ការ្អន្ុវតាការ្គ្គប់គ្គងរ្បសអ់ងាភាពមួយ 
 ផ្ននកមួយសនសងៗសទ្យៀរ នននិយមន័យររ ់ការត្គរ់ត្គង គឺការ សត្មចសគ្មលសៅររ ់អងគការ
ចារ់តាាំងមួយត្រករសោយត្រ ិទ្យធភាព។ ការត្គរ់ត្គងមានសារៈ ាំខ្លន់ខ្លល ាំងណា ់ សត្ពាេះថ្នអងគការ
ចារ់តាាំងមួយផ្ លរសងាើរស ើងគឺ ុទ្យធផ្រមានភាព ាំខ្លន់សោយផ្ កៗពើគ្មន ។ សៅកនុង ងគមផ្ លមាន
ការលូរលា ់ ខ្លងផ្ននកឧ ាហកមាផ្ លមានការចូលរមួសោយរសចចកវទិ្យាយ៉ា ង ាុត្គសាា ញ សហើយ
ផ្ លវាបានត្គរ ណដ រ់មកសលើវ ័ិយសនសងៗសទ្យៀរសនេះ ការសរៀរចាំចារ់ផ្ចង ត្រូវការទាមទារនូវ ចាំសណេះ
 ឹង ជាំនញ ធនធានមនុ ស និងវរថុធារុស ើម ស ើមបើសធវើការង្គរ។ ជាក់ផ្ ដង សរើគ្មា នការត្គរ់ត្គង នងិ
សរៀរចាំចារ់តាាំង សរើសជើងសហាេះសហើរររ ់យនតសហាេះ ១៧,000សត្គឿង អាចត្រត្ពឹរតសៅសោយ ុវរថិភាព
បានសោយយ៉ា ងណា?  
 ត្កុមហ ុនអាជើវកមា ឬ ហត្គ្ម នន (សយើងសៅថ្ន អងគការចារ់តាាំង ឬអងគភាព ឬសាថ រ័ន) គឺ
ជាកតាត ជត្មុញឱយមាន ងគមររ ់សយើង ពវនថៃ។ និ សរិផ្ លរញ្ចរ់ការ ិកាពើមហាវទិ្យាល័យ និង
ត្គឹេះសាថ នឧរតម ិកាននជាសត្ចើន នឹងសចញសៅសធវើការសៅទ្យើណា សរើគ្មា នអងគការចារ់តាាំងទាាំងឡាយ 
 ូចជា ធនគ្មរ សរាងចត្ក ត្កុមហ ុនអាជើវកមា  ហត្គ្ម  ...។ ល។  
 
៤.៣.១.សតើអងាការ្ចាត់តងំមយួគឺជាអវី? (What is an organization?)  

 តាមធមាតា និយមន័យននអងគការចារ់តាាំង ឬត្កុមហ ុនអាជើវកមាមួយ គឺជាសាថ រ័ន ងគមមួយ
ផ្ លរសងាើរស ើងសោយមានទ្យិ សៅររ ់ខលួនចា ់លា ់ (ឧទាហរណ៍៖ ត្កុមហ ុន ធនគ្មរ...) ។ កនុង
សនេះរមួមាន៖ 
  រចន មព័នធ ៖ មានន័យថ្ន ជាការត្រមូលនតុ ាំមនុ សចារ់ពើ ពើរនក់ ឬសត្ចើននក់ស ើងសៅ។  
  ទ្យិ សៅបាញ់សឆ្ព េះ៖ មាននយ័ថ្ន សគ្មលសៅរកត្បាក់ចាំណូល ការទាមទារអវើមួយ ...ជាស ើម។  
  ការសរៀរចាំរចន មព័នធ៖ មានន័យថ្ន កិចចការទាាំងឡាយត្រូវបានផ្រងផ្ចក សហើយមានការទ្យទ្យួល
ខុ ត្រូវចាំសពាេះការអនុវរតការង្គរផ្ លបានោក់ជូន ល់និសយជិរររ ់អងគការចារ់តាាំងសនេះ។ និយម
ន័យសនេះ គឺត្រូវត្គរ់ត្កុមហ ុន ឬអងគការចារ់តាាំងទាាំងអ ់ ទាាំងអងគភាពផ្ វងរកត្បាក់ចាំសណញ និងអងគ
ភាពមិនផ្ វងរកត្បាក់ចាំសណញ។ សោយផ្នអកសលើនិយមន័យននការត្គរ់ត្គង ការទ្យទ្យួលខុ ត្រូវររ ់អនក
ត្គរ់ត្គង គឺត្រូវ ត្មរ ត្មួលនូវធនធានទាាំងឡាយសោយត្រ ិទ្យធភាពស ើមបើ សត្មចសគ្មលសៅររ ់
អងគភាព។  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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៤.៣.២.ភាពសក័ាិសទិ្យធនិន្អងាការ្ចាត់តងំ (Organizational Effectiveness)  

  ភាព ័កតិ ិទ្យធិននអងគការចារ់តាាំង (Organizational Effectiveness) គឺជាកត្មិរមួយផ្ ល
អងគការចារ់តាាំងមួយ សត្មចសគ្មលសៅផ្ លសគបានកាំណរ់ទុ្យក។ មានន័យថ្ន អងគភាព សត្មចបាននូវ
អវើផ្ លអងគភាពសនេះពាយមសធវើ? ភាព ័កតិ ិទ្យធររ ់អងគការចារ់តាាំង មានន័យថ្ន អងគភាពអាចនតល់
នូវនលិរនល ឬស វាកមាសនសងៗ ផ្ លអរិថិជនឱយរនមល។  
 
៤.៣.៣.គ្បសទិ្យធភាពរ្បសអ់ងាការ្ចាត់តងំ (Organizational Efficiency)  

  ត្រ ិទ្យធភាពររ ់អងគការចារ់តាាំង (Organizational Efficiency)  ាំសៅសៅសលើររមិាណនន
ធនធានផ្ លត្រូវសត្រើត្បា ់ស ើមបើ សត្មចសគ្មលសៅររ ់អងគការចារ់តាាំងមួយ។ សនេះវាអាត្ ័យចាំនួននន
វរថុធារុស ើម ថវកិា និងកមាល ាំងមនុ ស ផ្ លជាកតាត ចាាំបាច់ស ើមបើនតល់នូវទ្យិនននលឱយបានររមិាណសត្ចើន ។  
  ត្រ ិទ្យធភាព (Efficiency) អាចគណនជាររមិាណននធនធានផ្ លត្រូវសត្រើត្បា ់កនុងការនលិ
រនូវនលិរនល ឬស វាកមាសនសងៗ។  
  ត្រ ិទ្យធភាព (Efficiency) និង ត្រ ិទ្យធនល ឬភាព កតិ ិទ្យធ (Effectiveness) គឺមានរនមល
ខព ់ ូចគ្មន សៅកនុងអងគការចារ់តាាំង ឬសាថ រ័នមួយ។  
 
៤.៤.គ្បសភទ្យនន្ការ្គ្គប់គ្គង (The Types of Management)  
៤.៤.១.សតើអនកគ្គប់គ្គងជាន្រ្ណ្ណ? (Who is manager?)  

   អនកត្គរ់ត្គងជាសត្ចើនគឺបានសធវើការសៅទ្យើកផ្នលងមួយផ្ លកផ្នលងសនេះសគឱយស ា្ េះថ្ន សាថ រ័នមយួ 
ឬអងគការចារ់តាាំងមួយ ឬអងគភាពមួយ (An Organization) ។ រ៉ាុផ្នតមិនមានន័យថ្ន មនុ សមាន
ទាាំងឡាយ ផ្ លសធវើការសៅកនុងសាថ រ័ន ឬអងគការចារ់តាាំង ឬអងគភាពសនេះ គឺ ុទ្យធផ្រជាអនកត្គរ់ត្គងទាាំង
អ ់សនេះសទ្យ។  
  សៅកនុងអងគការចារ់តាាំង ឬអងគភាពមយួ សគបានផ្ចក មាជិកសៅកនុងអងគភាពទាាំងអ ់ជាពើរ
ផ្ននកសនសងៗគ្មន  គឺនិសយជរិ (អនកត្រររិរតិ) នងិអនកត្គរ់ត្គង។  
  - អនកត្ររិររត ិ(Operators) ៖ គឺជាមនុ សទាាំងឡាយណា ផ្ លសធវើការសោយផ្ទទ ល់ចាំសពាេះមុខ
ង្គរមួយ សហើយគ្មា ន ិទ្យធិទ្យទ្យួលខុ ត្រូវសលើកិចចការររ ់អនក នទ្យ។ ឧទាហរណ៍៖ កមាករផ្ លកាំពុងសធវើ
ការង្គរសៅកនុងសរាងចត្ក ឬ ហត្គ្ម នលិរមួយ។  
 - អនកត្គរ់ត្គង (Managers) ៖ គជឺាអនករញ្ញជ  កឹនាំនូវរាល់ កមាភាពររ ់អនក នទ្យ។ អនក
ត្គរ់ត្គង កអ៏ាចជាអនកទ្យទ្យួលខុ ត្រូវសលើការត្ររិររតិខលេះៗផ្ រ (សធវើការង្គរររ ់ខលួន) ។  
 - អនកត្គរ់ត្គង សត្រើត្បា ់ជាំនញទាាំងឡាយ កនុងការត្រសមើល៍សមើលពើទ្យ សនៈវ ័ិយសនសងៗ។ 
ជាំនញសនសងៗ ផ្ លអនកត្គរ់ត្គងសត្រើត្បា ់រមួមាន៖ ជាំនញខ្លងគាំនិរត្បាជ្ា (Conceptual Skill) 
ជាំនញធនធានមនុ ស (Human Skill) ជាំនញខ្លងរសចចកសទ្យ  (Technical Skill) ។ តាមរយៈ
ជាំនញទាាំងសនេះសហើយ ផ្ លអាចឱយអនកត្គរ់ត្គងទាាំងឡាយរាំសពញបាននូវមុខង្គរទាាំងរួនររ ់ពួកសគ



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 

 គ្មាំត្ទ្យសោយមូលនធិិត្សាវត្ជាវ គាំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ាំ យុវជន នងិកើឡា 
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យ៉ា ងមានត្រ ិទ្យធភាពមិនថ្ន កមាភាពត្គរ់ត្គងសនេះ ថិរចាំសពាេះអងគភាពខ្លន ររូច អងគភាពខ្លន រធាំ សរាង
ចត្ក  ហត្គ្ម  ឬស វាកមាទាាំងឡាយផ្ លសធវើ កមាភាពស ើមបើសគ្មលរាំណងត្បាក់កនត្មឬមិនស ើមបើ
ត្បាក់កនត្មក៏សោយ។  
 អនកត្គរ់ត្គងទ្យទ្យួលខុ ត្រូវសៅតាមផ្ននកសនសងៗ សហើយសៅតាមកត្មិរននការង្គរខុ ៗគ្មន តាម
ឋាននុត្កមនិងស្លើយររសៅនឹងរត្មូវការសនសងៗ ស ើមបើ សត្មចការង្គរឱយមានត្រ ិទ្យធភាពខព ់។  
 
៤.៤.២.ភាពខុសោន នន្អនកគ្គបគ់្គងតមថ្ខសបញ្ឈរ្ (ពីថាន ក់សលើមកថាន កស់គ្កាម)  

  ការង្គរររ ់អនកត្គរ់ត្គងគឺសធវើសៅតាមឋាននុត្កម។ ជាទូ្យសៅ សៅកនុងអងគការចារ់តាាំងមួយ សគ
បានផ្រងផ្ចកអនកត្គរ់ត្គងជារើកត្មិរខុ ៗគ្មន  សៅកនុងផ្ខសរញ្ឈរគឺ៖ អនកត្គរ់ត្គងថ្នន ក់ខព  ់ (Top 
Manager) អនកត្គរ់ត្គងថ្នន ក់កណាដ ល (Middle Manager) នងិអនកត្គរ់ត្គងថ្នន ក់ទារ (First-line 
Manager) ។  
 

ក.អនកត្គរ់ត្គងថ្នន ក់ខព ់ (Top Manager)  
  អនកត្គរ់ត្គងថ្នន ក់ខព ់ (Top Manager) គឺជាអនកទ្យទ្យួលខុ ត្រូវទូ្យសៅ សលើរាល់ត្ររិររតិការ
ទាាំងអ ់ររ ់អងគភាព។ អនកត្គរ់ត្គងថ្នន ក់ខព ់គឺជាអនកផ្ លនតួចសនតើមគាំនិរ រសងាើររូរមនតជាយុទ្យធសាស្រ្ ត
កនុង ាំសណើ រត្ររិររតិការររ ់អងគភាព (កាលមា៉ា  ុើន ឹកនាំ) ។ ពួកសគក៏ត្រូវ ផ្មដងនងផ្ រនូវភាពជា
អនក ឹកនាំ (Leadership) វាយរនមលការសធវើពត្ង្គង វធិើចារ់តាាំង ត្ររួពិនិរយ ជាំរុញ កមាភាពឱយ សត្មច
សគ្មលសៅផ្ លបានោក់សចញ។ ជាទូ្យសៅ អនកត្គរ់ត្គងថ្នន ក់ខព ម់ានឋានៈជាត្រធាន អនុត្រធាន នយក 
នយករង ឬចាងហាវ ង នងិសនសងៗសទ្យៀរ...សៅតាមត្រសភទ្យ និងទ្យាំហាំននអងគភាពសនេះ។ កនុងចាំសណាមការ
ទ្យទ្យួលខុ ត្រូវ ាំខ្លន់ៗ ត្មារ់អនកត្គរ់ត្គងថ្នន ក់ខព  ់ គទឺាក់ទ្យងសៅនឹងការកាំណរច់កខុវ ័ិយ 
(Vission) រមួររ ់អងគភាព ការពូរនតុ ាំនូវវរបធម៌ននអងគភាព និងជាំរុញសាា ររើររ ់និសយជិរ ផ្ លអាច
ជួយឱយអងគភាពអាចររ់ផ្រនតាមការផ្ទល  ់រតូរននសាថ នការណ៍ឱយបានឆ្រ់រហ័ ។  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 

 គ្មាំត្ទ្យសោយមូលនធិិត្សាវត្ជាវ គាំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ាំ យុវជន នងិកើឡា 
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ត្កាភិច៤.១៖ កត្មិរននអនកត្គរ់ត្គងតាមឋាននុត្កមសៅកនុងអងគភាពមួយ 

 
ខ.អនកត្គរ់ត្គងថ្នន ក់កណាដ ល (Middle Manager)  

   អនកត្គរ់ត្គងថ្នន ក់កណាដ ល (Middle Manager) គជឺាអនកទ្យទ្យួលខុ ត្រូវផ្ទទ ល់សលើអនកត្គរ់ត្គង
ថ្នន ក់ទារ។ សហើយ ាំខ្លន់ជាងសនេះសៅសទ្យៀរសនេះ អនកត្គរ់ត្គងថ្នន ក់កណាដ ល គជឺាអនកទ្យទ្យួលខុ ត្រូវសលើ
ការអនុវរតផ្ននការយុទ្យធសាស្រ្ តទាាំងមូល និងសគ្មលនសយបាយតាមផ្ននកររ ់អងគភាពស ើមបើត្រមូលនតុ ាំ ជា
សគ្មលសៅរមួ  ាំសៅ សត្មចផ្ននការរមួររ ់អងគភាព (ថ្នន ក់សលើ) ។ ទ្យនទឹមនងឹសនេះ អនកត្គរត់្គងថ្នន ក់
កណាដ ល គរិគូរពើអនគរ ៏ខលើខ្លងមុខ (ចាំសពាេះមុខ) សហើយពកួសគត្រូវផ្រមានទ្យាំនក់ទ្យាំនងលអជាមួយ
 ហការ ើផ្ លរាំសពញការង្គរជាមួយគ្មន សលើកទ្យឹកចិរតត្កុមការង្គរ និងសោេះត្សាយជសមាល េះសនសងៗ។ 
ឧទាហរណ៍៖ អនកត្គរ់ត្គងតាមរណាដ ផ្ននកជាំនញនើមួយៗ ូចជា ត្រធានផ្ននកមា៉ា ឃើរធើង ត្រធានផ្ននក
នលិរកមា ត្រធានផ្ននកសបាេះពុមពត្រធានផ្ននកធនធានមនុ ស និងត្រធានផ្ននកហរិញ្ាវរថុ… ។ ល។  
 

គ.អនកត្គរ់ត្គងថ្នន ក់ទារ (First-Line Manager)  
   អនកត្គរ់ត្គងថ្នន ក់ទារ (First-Line Manager) គឺជាអនក ឹកនាំផ្ទទ ល់នូវ កមាភាពររ ់
និសយជិរវាជាជាំហាន ាំរូងននការត្គរ់ត្គងររ ់សគគឺ ឹកនាំ កមាភាព និសយជរិត្រចាាំនថៃស ើមបើត្ររិររតិ
តាមផ្ននការផ្ លបានោក់ចុេះ។ អនកត្គរ់ត្គងថ្នន ក់ទារ មានរួនទ្យើត្រួរពិនិរយផ្ទទ ល់សលើការង្គរផ្ករត្មូវ 



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 

 គ្មាំត្ទ្យសោយមូលនធិិត្សាវត្ជាវ គាំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ាំ យុវជន នងិកើឡា 
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ឬសោេះត្សាយរញ្ញា ផ្ លទាក់ទ្យងកនុង ាំសណើ រការការង្គរ ឬស វាកមា។ សហរុ ូសចនេះសហើយបានជាអនក
ត្គរ់ត្គងថ្នន ក់ទារត្រូវផ្រទាមទារឱយមាន មរថភាព (ជាំនញ) ត្គរ់ត្គ្មន់ស ើមបើ ាំសណើ រការឱយអងគភាព
មានត្រ ិទ្យធភាព។ ជាកផ់្ តង អនកត្គរ់ត្គងថ្នន កទ់ារមានស ា្ េះជា ត្រធានត្កុម ត្រធានផ្ននករូចៗ 
ត្រធានការយិល័យ កនុងនលិរកមា ...។ ល។  
 

ឃ.រុគគលិករសត្មើការង្គរ (Operating Employees)  
 រុគគលិករសត្មើការង្គរ គឺជាកមាករ-និសយជិរ ផ្ លទ្យទ្យលួខុ ត្រូវផ្ទទ ល់សលើការង្គរជាក់ផ្ តងមួយ
កនុង ត្កុមហ ុន  ូចជា អនកកាន់មា៉ា  ុើនខចរ់សៅសរាងចត្ក អនកររ់ ាំរុត្រ អនកលក់ទ្យាំនិញ ឬអនក ុរនាំរ៉ាុង ជា
ស ើម។ ត្រសភទ្យ ននការង្គរជារុគគលិក មានសត្ចើនផ្ររយ៉ា ងណា ់ វាអាត្ ័យសលើកត្មិរននការរណដុ េះ
រណាដ ល នងិរទ្យពិសសាធន៍ គឺមានលាំោរ់ថ្នន ក់ ចារ់ពើអនកការ់ត្ពុយ អនកស រ អនកជួ ជុល និងរសមលើង
មា៉ា  ុើន រហូរ ល់អនកទ្យទ្យលួត្បាក់ ឬសរើកត្បាក់សៅកនុងធនគ្មរ...។ ល។  
 
៤.៤.៣.ភាពខុសោន នន្អនកគ្គបគ់្គងតមថ្ខសសដ្ក (Horizontal Difference)  

  មានភាពខុ គ្មន  ៏ ាំខ្លន់មួយសនសងសទ្យៀរ សៅកនុងការត្គរ់ត្គងបានសកើរស ើងរវាងរុគគលិកថ្នន ក់
សត្កាមទូ្យទាាំងអងគភាពទាាំងមូល។  
 

ក.អនកត្គរ់ត្គងតាមមុខង្គរ (Functional Manager) ៖  
មានភារកិចចទ្យទ្យួលខុ ត្រូវសលើផ្ននកណាផ្ លអនុវរតការង្គរ ឬរាំសពញការង្គរោច់ផ្រឯង សហើយ

ផ្ននកសនេះមានកមាករមានជាំនញ និងមានការរណដុ េះរណាដ លត្ ស ៀងគ្មន ។  
ផ្ននកអនុវរតការង្គរគឺរមួមាន៖ ផ្ននកនាយពាណិជជកមា ផ្ននកលក ់ ផ្ននកហរិញ្ាវរថុ ផ្ននកធនធាន

មនុ ស ផ្ននកនលិរ និងផ្ននកគណសនយយ។  
ខ.ត្គរ់ត្គងមានលកខណៈជារណាដ ញ (Line Manager) ៖  
ទ្យទ្យួលខុ ត្រូវសលើការនលិរ និងផ្ននកទ្យើនារផ្ លនលិរឬលក់នលិរឬនតល់ស វាកមាសនសងៗ។ 

អនកត្គរ់ត្គងរុគគលិក គទឺ្យទ្យួលខុ ត្រូវសលើផ្ននកហរិញ្ាវរថុ និងធនធានមនុ ស ស ើមបើជួយសត្ជាមផ្ត្ជង ល់
ផ្ននករណាដ ញលក់ ូរ។  

 
គ.អនកត្គរ់ត្គងទូ្យសៅ (General Manager)  
ទ្យទ្យួលខុ ត្រូវសលើផ្ននកទាាំងមូលមួយចាំននួផ្ លមាន មុខង្គរសនសងៗគ្មន សៅកនុងអងគភាព។ 

ឧទាហរណ៍៖ អនកចារ់ការទូ្យសៅផ្ននកព័រ៌មាន អនកចារក់ារទូ្យសៅផ្ននកសៅនលិរ...។ ល។  
 
៤.៥.ជំនញនន្ការ្គ្គប់គ្គង (Management Skill)  
   ូចផ្ លសយើងបាន ឹងរចួមកសហើយថ្ន ការង្គរររ ់អនកត្គរ់ត្គងគឺ ាុត្គសាា ញ និងសត្ចើនផ្ននក។ 
 ូសចនេះជាទូ្យសៅអនកត្គរ់ត្គងត្រូវផ្រមានជាំនញ មានរទ្យពិសសាធន ៍ សនេះសទ្យើរសធវើឱយ ាំសណើ រការទ្យទ្យួលបាន



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 

 គ្មាំត្ទ្យសោយមូលនធិិត្សាវត្ជាវ គាំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ាំ យុវជន នងិកើឡា 
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សជាគជ័យលអត្រស ើរ។ ជាំនញផ្ លអនកត្គរ់ត្គងមាន គឺជាត្រភពធនធាន ៏មានរនមលរាំនុរររ ់អងគភាព 
ឬអងគការចារ់តាាំងមួយ សត្ពាេះថ្នសរើអនកត្គរ់ត្គងណាមាន ក់គ្មា ននូវជាំនញននការត្គរ់ត្គងអវើមយួសនេះវាក៏
នឹងសធវើឱយ កមាភាព ាំសណើ រការមិនមានត្រ ិទ្យធភាពសហើយផ្ថមទាាំងសធវើឱយខូចត្រសយជន៍ធាំកនុងអងគភាព 
ឬកនុងរចន មព័នធចារ់តាាំងសទ្យៀរនង។  
  សលាក Robert L.Katz បានឱយ ឹងថ្ន ជាំនញត្គរ់ត្គង ាំខ្លន់ៗមាន ៣ ផ្ លត្រូវផ្របានទ្យទ្យួល
ការរណដុ េះរណាដ លរាំពាក់រាំរ៉ានសោយអងគការចារ់តាាំងមួយគឺ៖ 

− ជាំនញខ្លងគាំនិរត្បាជ្ា (Conceptual Skill)  
− ជាំនញខ្លងទ្យាំនក់ទ្យាំនងមនុ ស (Human Skill)  
− ជាំនញខ្លងរសចចកសទ្យ  (Technical Skill)  

 
៤.៥.១.ជនំញខាងគំន្ិតគ្បាថាន  (Conceptual Skill)  

  ជាំនញសនេះគឺជាការទាមទារនូវ មរថភាពយល់ ឹងសត្ចើន មានចាំសណេះ ឹងទូ្យលាយ ស ើមបើត្រសមើល៍
សមើលពើទ្យ សនវ ័ិយននអងគការចារ់តាាំងទាាំងមូល ត្មារ់រយៈសពលផ្វងនិងការទាក់ទ្យងត្គរ់ផ្ននកទាាំងអ
 ់។ មិនផ្ររ៉ាុសណាណ េះ ជាំនញសនេះគឺជា មរថភាពយល់ ឹងនូវកត្មិរ ាុត្គសាា ញកនុងរញ្ញា ការង្គរ។ មាន
ន័យថ្ន ជា មរថភាពឆ្រ់យល់ ឹងបាន នូវរាល់រញ្ញា ការង្គរលាំបាកទាាំងឡាយ សហើយសចេះ ាំសយគ
រញ្ញា ទាាំងសនេះ ស ើមបើសោេះត្សាយឱយបាន មត្ រ។ ជាំនញផ្ររសនេះទាក់ទ្យង ល់ការគិរររ ់អនក
ត្គរ់ត្គងស ើមបើ ាំសណើ រការព័រ៌មាន នងិ មរថភាពកនុងការសរៀរចាំផ្ននការយុទ្យធសាស្រ្ ត។ សោយសារផ្រអនក
ត្គរ់ត្គងស ើងឋានៈតាមឋាននុត្កម សគត្រូវផ្រអភិវឌឍន៍នូវជាំនញកនុងការគិរ សរើមិន ូសចនេះសទ្យ លទ្យធភាព
ននការស ើងឋានៈនឹងត្រូវបានសគកត្មិរ។  
  ជាំនញខ្លងគាំនិរត្បាជ្ាសនេះ គឺជាជាំនញមួយផ្ លលាំបាកជាងសគកនុងការ ិកា គឺវាទាមទារឱយ 
អនកត្គរ់ត្គងពាក់ព័នធជាមយួផ្ននកជាសត្ចើនននចារ់ឥទ្យធពិលទាាំងឡាយណាផ្ លធាល រ់ជួរត្រទ្យេះពើមុនមក 
 ូចជាការត្រកួរត្រផ្ជង  ាំសណាេះត្សាយរញ្ញា រុគគលិកកមាករ និង ាំសណាេះត្សាយរញ្ញា សនសងៗ។  
 
៤.៥.២.ជនំញកនងុការ្ទ្យំនកទ់្យំន្ងមន្សុស (Human Skill)  

 ជាំនញទ្យាំនក់ទ្យាំនងមនុ ស គឺជាំនញអនតរទ្យាំនក់ទ្យាំនង សហើយវាអនុញ្ញា រឱយអនកត្គរ់ត្គងមាន
ទ្យាំនក់ទ្យាំនង និងសធវើការង្គរលអត្រស ើរជាមួយមនុ សទូ្យសៅ ទាាំងអនកត្គរ់ត្គង នងិនិសយជិរ។ ត្ពមជាមួយ
គ្មន សនេះផ្ រ ជាំនញត្គរ់ត្គងមនុ ស (អនតររុគគល) ទាក់ទ្យងសៅនឹងភាពរុិនត្រ ពវររ ់មនុ សមាន ក់ កនុង
ការសធវើ កមាភាពទាក់ទ្យងអនក នទ្យស ើមបើរាំនុ សគជាំរុញសលើកទ្យឹកចិរតសគ ទាក់ទាញឱយសគរសងាើនត្រ ិទ្យធ
ភាពការង្គរ ផ្ លរញ្ញា សនេះទាក់ទ្យងខ្លល ាំងណា ់សៅនឹងចិរតសាស្រ្ តររ ់អនកត្គរ់ត្គងចាំសពាេះអនកសត្កាម
រង្គគ រ់ខលួន។  
  ជាំនញសនេះទាមទារឱយអនកត្គរ់ត្គងមាន មរថភាពស ើមបើសធវើការង្គរជាមួយមនុ ស នទ្យសទ្យៀរ 
សហើយជាការង្គរមួយ ត្រករសោយត្រ ិទ្យធភាពកនុងនមជា មាជិកត្កុមមួយ។ អនកត្គរ់ត្គងទាាំងឡាយ



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 

 គ្មាំត្ទ្យសោយមូលនធិិត្សាវត្ជាវ គាំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ាំ យុវជន នងិកើឡា 
 

50 

ផ្ លមាននូវជាំនញសនេះ ផ្រងផ្រអនុញ្ញា រឱយ ហការ ើររ ់ខលួនរញ្ញជ ក់ពើរត្មូវការររ ់សគសោយមិនមាន
ការភ័យខ្លល ច សហើយជួយជត្មុញឱយសគមានការចូលរមួ។  
 
៤.៥.៣.ជនំញបសច្ចកសទ្យស (Technical Skill)  

 ជាំនញសនេះត្រូវការការយល់ ឹង និងភាពសាទ រ់ជាំនញ កនុងការអនុវរតការង្គរពិស  ៗ។ ជាំនញ
រសចចកសទ្យ រមួមាន ចាំសណេះ ឹងខព ់កនុងការរកវធិើសាស្រ្ ត រសចចកសទ្យ  និង មាភ រៈ ផ្ លពាក់ព័នធសៅនឹង
មុខង្គរ ាំខ្លន់ៗ ូចជា វ ិវកមា នលិរកមា ឬហរិញ្ាវរថុ ។ ទ្យនទឹមនឹងសនេះ ក៏រមួរញ្ចូ លនូវចាំសណេះ ឹង 
ជាំនញឯកសទ្យ   មរថភាពកនុងការវភិាគ នងិការសត្រើត្បា ់ មាភ រៈរសចចកសទ្យ  ស ើមបើសោេះត្សាយរញ្ញា
តាមជាំនញចា ់លា ់ត្រករសោយ មរថភាព។  
  ជាំនញរសចចកសទ្យ  គមឺានសារៈ ាំខ្លន់ជាពិស   សៅកនុងកត្មិរអនកត្គរ់ត្គងថ្នន ក់ទារ។ 
និសយជិរជាសត្ចើនបានទ្យទ្យលួការរសមលើងឋានៈឱយសៅកាន់ការង្គរជាអនកត្គរ់ត្គងថ្នន ក់សត្កាមបានគឺតាមរ
យៈការសត្រើត្បា ់ជាំនញរសចចកសទ្យ ររ ់សគបានលអត្រស ើរ។ សទាេះជាយ៉ា ងណាក៏សោយ ក៏ជាំនញសនេះ 
មានសារៈ ាំខ្លន់រិចជាងជាំនញខ្លងគាំនិរត្បាជ្ា និងជាំនញខ្លងទ្យាំនក់ទ្យាំនងមនុ ស សៅសពលផ្ ល
អនកត្គរ់ត្គងផ្ទល  ់រតូរនូវឋាននុត្កម (move up the hierarchy) ។  
  ជាំនញទាាំងអ ់ខ្លងសលើ គឺអនកត្គរ់ត្គងទាាំងអ ់ទ្យទ្យួលបានតាមរយៈ៖ 

− តាមរយៈការអរ់រ ាំរណដុ េះរណាដ ល 
− តាមរយៈរទ្យពិសសាធន ៍
− តាមរយៈការត្រត្ពឹរតកាំហុ  (កាំហុ គជឺាត្គូ ផ្រកុាំឱយខុ  ផ្ លៗ) ។  

 

 
ត្កាភិច៤.២៖ កត្មិរជាំនញផ្ លត្រវូការ ត្មារ់កត្មិរសនសងៗននការត្គរ់ត្គង 

 

  
 

CS 
50% 

HS 
40% 

 

ការគ្របគ់្រងថ្នា ក់
ខ្ពស់ 

ការគ្របគ់្រងថ្នា កក់ណ្ដា ល ការគ្របគ់្រងថ្នា កក់្គ្កាម 

 
CS 

40% 

HS 
50% 

HS 
40
% TS 

50% 

TS 
10% 

CS 
10
% 

TS 
10% 

CS:  ជំនាញខាងរំនិតគ្ាជ្ញា  HS: ជំនាញគ្របគ់្រងមនុសស TS: ជំនាញ
បក្ចេកក្េស 
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៤.៦.តួនទ្យីរ្បសអ់នកគ្គប់គ្គង (Managerial Roles)  
  អនកត្គរ់ត្គងទាាំងអ ់ ត្រូវពាក់ព័នធឱយបានសត្ចើនកនុងការសរៀរចាំនិងអនុវរត កមាភាពការង្គរផ្ ល
ពាក់ព័នធសៅនិងមុខង្គរររ ់សគ។ អនកត្គរ់ត្គងរាំសពញរួនទ្យើសៅនឹងការយិល័យ ឬមុខ ាំផ្ណងណា
មួយជាក់លាក់។ អវើផ្ លអនកត្គរ់ត្គងត្រូវសធវើ អាចត្រូវបានពិពណ៌នសោយសមើលសៅសលើរួនទ្យើផ្ លសគ
ចូលរមួកនុងការង្គរ។ ពាកយថ្ន “រួនទ្យើររ ់អនកត្គរ់ត្គង” សយើង ាំសៅសៅសលើត្រសភទ្យជាក់លាកម់ួយចាំនួន
ចាំសពាេះឥរយិរទ្យការត្គរ់ត្គង។  
 

 
 

ត្កាភិច៤.៣៖ រួនទ្យើអនកត្គរ់ត្គង (Management Roles)  
Source: Based on H.Mintzberg, The Nature of Managerial Work (New York: Harper & Row, 1973)  

 
  តាមការអសងារររ  ់សលាក Henry Mintzberg និងតាមការត្សាវត្ជាវជារនតរនទ រ់បានរញ្ញជ ក់
ថ្ន  កមាភាពររ ់អនកត្គរ់ត្គងទាាំងឡាយ ត្រូវសរៀរចាំសៅតាមរួនទ្យើចាំនួន ១០។ សលាក Henry 
Mintzberg បានត្រួរពិនរិយរណាដ  កមាភាពត្គរ់ត្គងសលើមូលោឋ នជាត្រចាាំ សហើយការ ិការរ ់គ្មរ់
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បាននតល់ឱយនូវសជាគជ័យមួយននការរញ្ញជ ក់ពើភាពខុ គ្មន ននរួនទ្យើននការត្គរ់ត្គង ផ្ លវាមានការ
ទាក់ទ្យងគ្មន មនិអាចការ់ផ្ទត ច់បាន។  
  កនុងចាំសណាមរួនទ្យើទាាំង ១០ ររ ់អនកត្គរ់ត្គង ត្រូវបានសគផ្ចកជា ៣ ត្កុមគ៖ឺ  
 

 
ត្កាភិច៤.៤៖ រួនទ្យើ និង កមាភាពររ ់អនកត្គរ់ត្គង (Figure.The Role and Manager’s 

Activities)  
 

៤.៦.១ តនួទ្យីទ្យំនក់ទ្យំន្ងផ្ទទ ល ់ឬអន្ារ្បុគាល (Interpersonal Roles)  
  រួនទ្យើទ្យាំនកទ់្យាំនងផ្ទទ ល់ ឬអនតររុគគល (Interpersonal Roles) គឺជារួនទ្យើផ្ លទាក់ទ្យងសៅ
នឹងទ្យាំនក់ទ្យាំនងរវាងមនុ ស (អនកសត្កាមរង្គគ រ់ និងមនុ សសៅសត្ៅអងគភាព) នងិមនុ ស (ករណើ កិចច
 នទ្យសទ្យៀរផ្ លមានលកខណៈជាពិធើការ ឬអនករាំណាង) ។ រួនទ្យើទាាំង ៣ ននរនួទ្យើទាក់ទ្យងរវាងមនុ ស
រមួមាន៖ ជាអនករត្ងួររត្ងួម ឬរផ្ត្មរត្មង់ ឬរ ទិាននម (អនករាំណាង) (Figurehead) ជាអនក
 ឹកនាំជាំរុញ (Leader) នងិជាអនករភាជ រ់ មព័នធភាពមនុ ស ឬអនកទាក់ទ្យង ( មព័នធការ) (Liaison) ។ 

រួនទ្យើទ្យាំនក់ទ្យាំនងអនតររុគគល 
Interpersonal roles 

រួនទ្យើរ ិទាននម អនក
រាំណាង 

 Creating enthusiasm 
& serving people's 
needs. 

រួនទ្យើអនក ឹកនាំ (Leader)  

 Maintaining contact 
with important people. 

រួនទ្យើអនកទាក់ទ្យង (Liaison)  

រួនទ្យើនសពវនាយព័រ៌មាន 

រួនទ្យើតាមោនត្រួរពិនិ
រយព័រ៌មាន 

- sharing information 
with outsiders 

រួនទ្យើអនកនាំពាកយ 
(ត្បាត្ ័យ)  

រួនទ្យើ ហត្គិន 
(Entrepreneur)  

- Helping to resolve 
conflicts 

រួនទ្យើអាជ្ាកណាដ ល
 ត្មុេះ ត្មួល 
 

- Allocating resources to 
various uses. រួនទ្យើអនកផ្រងផ្ចកធនធាន រួនទ្យើសធវើស ចកដើ សត្មចចិរត 

Decisional roles 

- Negotiating with 
other parties 

រួនទ្យើចរចា (Negotiator)  

រួន
ទ្យ ើ 

និង
 
កម
ាភា
ពរ
រ ់

អនក
ត្គ
រ់ត្
គង
 

Ma
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-Hosting & attending 
Official ceremonies 

រួនទ្យើត្គរ់ត្គងព័រ៌មាន 
Information roles 

Seeking out relevant 
information. 

-Sharing information 
with insiders. 

- Seeking problems to 
solve & opportunities to 
explore 
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រួនទ្យើសនេះ រត្មូវឱយអនកត្គរ់ត្គង មានជាំនញអនតររុគគល ឬជាំនញខ្លងទ្យាំនក់ទ្យាំនងមនុ សផ្ លជា
ជាំនញទ្យាំនក់ទ្យាំនងអនក នទ្យ។  
 សៅកនុងរួនទ្យើទ្យាំនក់ទ្យាំនងផ្ទទ ល់ឬអនតររុគគលសនេះ រមួមាន៖ 
 

ក.រួនទ្យើអនករត្ងរួរត្ងមួ ឬរ ិទាននម (អនករាំណាង) (Figurehead)  
 អនករត្ងួររត្ងួម ឬរផ្ត្មរត្មង់ ឬរ ិទាននម (អនករាំណាង) (Figurehead) គជឺាអនក
ត្គរ់ត្គងផ្ លគ្មា នអាំណាចពិរត្បាក ។ ឧទាហរណ៍ សៅត្រសទ្យ កមពុជា ត្ពេះមហាកសត្រ គឺត្គ្មន់ផ្រជា
សម ឹកនាំផ្ លគ្មា នអាំណាច ។ អនកត្គរត់្គងត្រសភទ្យសនេះ ចូលរមួកនុងពិធើនលូវការខលេះៗ  ូចជា ទ្យទ្យួល រ ិ 
ណាឋ រកិចចគណៈត្ររិភូជាន់ខព ់នលូវរ ឋ ការ់ផ្ខសរូ សមាព ធអវើជានលូវការ និងចូលរមួពិធើអាពាហ៍ពិពាហ៍ និង
ពិធើ រុណយ ពររ ់មស្រ្នតើជាន់ខព ់កនុងរាជរោឋ ភិបាល ។  
 

ខ.អនក ឹកនាំជាំរុញ (Leader)  
 អនក ឹកនាំជាំរុញ (Leader) គឺជាអនកផ្ លមានឥទ្យធពិល ជត្មុញទ្យឹកចិរត និងសលើកទ្យឹកចិរតអនក
សត្កាមឱវាទ្យ។  
 

គ.អនករភាជ រ់ មព័នធភាពមនុ ស ឬអនកទាក់ទ្យង ( មព័នធការ) (Liaison)  
  អនករភាជ រ់ មព័នធភាពមនុ ស ឬអនកទាក់ទ្យង ( មពន័ធការ) (Liaison) គឺជាអនក ឹកនាំនិយយ
ទាក់ ទ្យងជាមយួនយកោឋ ន ឬត្កុមសនសងៗ នងិត្បារ់អនកទាាំងសនេះពើអវើផ្ លអនកឯសទ្យៀរកាំពុងសធវើ។  
 
៤.៦.២ តនួទ្យីគ្គប់គ្គង (្ាល)់ ព័ត៌មាន្ (Information Roles)  

 រួនទ្យើសនេះ រត្មូវឱយអនកត្គរ់ត្គងទ្យទ្យួល និងត្រមូលព័រ៌មាន ពើរណាដ ផ្ននកឬសាថ រ័នពាក់ពន័ធសនស
ងៗ សហើយរាល់ព័រ៌មានទាាំងសនេះ ត្រូវបានយកមកវភិាគ រសងាើរជាលទ្យធនលមួយ និងពនយល់ត្ពឹរតិការណ៍
សនេះ ល់អនកសនសងសទ្យៀរសៅកនុងអងគភាព និង ហគមន៍។ រួនទ្យើត្គរ់ត្គងព័រម៌ានរមួមាន៖  
 

ក.អនកតាមោនត្ររួពិនរិយ (សមើលការខុ ត្រវូ) (Monitor)  
 អនកត្គរ់ត្គងនិង ឹកនាំ ត្រូវតាមោនត្រួរពិនិរយយ៉ា ងយកចិរតទុ្យកោក់ពើ ភាពការណ៍ ស ើមបើឱយ
សឃើញថ្នសរើវាផ្ទល  ់រតូរឬវវិឌឍន៍ផ្ររណាសៅកនុង ាំណាក់កាលមួយសនេះ ។ អនកត្គរ់ត្គង ឹកនាំទ្យទ្យួលបាន
នូវត្ររិព័រ៌មាន (Feedback) ពើមនុ សកនុងអងគភាព  ឹងពើអវើផ្ លកាំពុងសកើរស ើង កាំណរស់ាថ នការណ៍
ននគសត្មាង និងកមាវធិើ ស ើមបើសធវើស ចកដើ សត្មចឱយបានត្រឹមត្រូវ។  
 



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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ខ.អនកនសពវនាយ (អនកផ្ចកចាយ) (Distributor)  
 អនកត្គរ់ត្គង ឹកនាំសធវើការនសពវនាយពរ័៌មាន នងិគាំនិរននសៅមនុ សនងគ្មន ឱយបានសត្ចើន
រាំនុរតាមលទ្យធភាពផ្ លអាចសធវើសៅបាននូវព័រ៌មានទាាំងឡាយណាផ្ លចាាំបាច់។ ជាពសិ   ស ើមបើ
មានឥទ្យធិពលសៅសលើអនកទាាំងសនេះ និងនតល់ព័រ៌មាន ាំខ្លន់ៗផ្ លពិបាកនឹងរញ្ជូ នសៅ ល់។  

គ.អនកនាំពាកយ-អនកត្បាត្ ័យទាក់ទ្យង (Spokesperson-Communicator)  
  អនកត្គរ់ត្គង គឺជាអនក កឹនាំរញ្ជូ នសារផ្ទទ ល់មារ់ និងមិនផ្ទទ ល់មារ់ សៅកនុង នងិសត្ៅអងគភាព។ 
អនកត្គរ់ត្គងនតល់ព័រ៌មានសៅ ល់មនុ សផ្ លពាក់ព័នធសៅនឹងការអភិវឌឍន៍ សៅកនុងអងគភាពនិងសៅអនក
សត្ៅផ្ លជួយសធវើឱយមានការផ្ត្រត្រួល ល់អងគភាព។  
 
៤.៦.៣ តួនទ្យីសយវើសសច្កដីសសគ្មច្ច្ិតា (Decisional Roles)  

 រួនទ្យើសនេះ ទាក់ទ្យងសៅនឹងការសធវើស ចកដើ សត្មចចិរត ឬការវនិនិចឆ័យ និងការសត្ជើ សរ ើ ទ្យិ សៅ
អនុវរតរនទ រព់ើពិភាកា នងិពិចារណារចួ។ រួនទ្យើននការសធវើស ចកដើ សត្មចចិរតរមួមាន ៤ គឺ៖ 
 

ក. ហត្គិន (Entrepreneur)  
  ហត្គិន (Entrepreneur) គឺជារុគគលផ្ លទ្យទ្យួលសរៀរចាំចារ់ផ្ចង  ឹកនាំត្គរ់ត្គង និង
 នារិនូវហានិភ័យររ ់ ហត្គ្ម  សហើយមានទ្យាំនក់ទ្យាំនងនងឹការសធវើឱយសាថ រ័នជាំនួញ ឬ ហត្គ្ម  ឬ
អងគភាពអាជើវកមាមាន ាំសណើ រការរ ់រសវ ើកកនុងការរសងាើរនូវនលរផ្នថម  ូចជា ការសកើនស ើងននសាច់
ត្បាក់វនិិសយគ មូលធន ត្បាក់ចាំសណញ សពលសវលា ការសរតជ្ា និងអាជើព។  
   ហត្គិន (Entrepreneur) គឺជារុគគលផ្ លត្រួ ត្តាយនលូវ និងរញ្ចូ លរសរៀរថាើ ឬអនុវរតន៍
សៅផ្ននកខ្លងមុខននអាជើវកមា។  ហត្គិនក៏ត្រូវបានទ្យទ្យួលសាគ ល់នងផ្ រថ្ន ជារុគគលផ្ លសចេះរត្ងួរ
រត្ងួមគ្មន   មរថភាពត្កុមការង្គរស ើមបើរស្រ្ងគរ់ជាំនញ ភាពនវឆ្ល រ និងកមាល ាំងការង្គរ...ស ើមបើឈ្នេះ
សជាគជ័យ និងទាញរកត្បាក់ចាំសណញ។  
   ហត្គិន (Entrepreneur) គឺជាអនក កឹនាំចារ់ផ្ចងអងគភាពគ្មរ់ចារ់ ាំសណើ រការត្កុមហ ុន 
 ហត្គ្ម  សរៀរចាំកិចចការការង្គរអាជើវកមាទាាំងមូល។ គ្មរ់ត្រថុយត្រថ្ននជាមួយនឹងហានិភ័យនន 
ស ើមបើផ្ វងរកនលចាំសណញ ត្មារ់អងគភាព។ ឧទាហរណ៍៖ សពលណាអនកត្គរ់ត្គង ឹកនាំទ្យទ្យលួ
សយរល់លអៗ  សគោក់សចញនូវគសត្មាងអភិវឌឍន៍ស ើមបើសធវើឱយគាំនិរសនេះកាល យជាការពិរ។  
  ហត្គិនជាទូ្យសៅ គឺជារុគគលផ្ លហានត្រថុយត្រថ្ននកនុងការរសងាើរ ហត្គ្ម ថាើៗ ឬត្កុម
ហ ុនអាជើវកមាថាើៗ កនុងសគ្មលរាំណងទ្យទ្យលួបាននូវត្បាក់ចាំសណញ ការអភិវឌឍន៍នលិរនលថាើ ការពត្ងើកទ្យើ
នាររផ្នថមថាើៗ  នងិផ្ថរកានូវនិរនតរភាពការរ ើកចសត្មើន ការរកាសាមគគើភាពននទកនុងអងគភាព នងិសធវើឱយមាន
 ុខ ុមរមនននជើវភាព និង ុខភាពររ ់និសយជិក សោយរសងាើរឱយមានររយិកា លអកនុងការង្គរ
ររ ់និសយជិក សៅកនុងសាថ រ័នជាំនួញ ឬអងគភាពអាជើវកមាសត្កាម មរថកិចចត្គរ់ត្គងររ ់ខលួន។  
  ហត្គិន (Entrepreneur) គឺជារុគគល ុទ្យិ ឋនយិម ពាយម រតូរផ្ទត ច់ អាំណរ់ ហានសធវើ
ពលិកមាកនុងការង្គរ មានឯករាជយភាពសពញ កនុងការសធវើការង្គរជាំនញររ ់ខលួន...គឺជារុគគលផ្ លមាន



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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ការរតូរផ្ទត ច់ សចេះរង្គា រ កាល ហាន ហា នត្រថុយត្រថ្នន រូជាកមាល ាំងកាយចិរត ត្បាជ្ា និងថ្នមពលសៅកនុង
ការង្គរ...គឺជាមនុ សផ្ លមាន មរថភាពពិរកនុងការរសងាើរថាើ មានន័យថ្ន រសងាើរ៖ ១)  ហត្គ្ម ថាើ 
២) ការទ្យិញ ហត្គ្ម បាន ាំសណើ រការអាជើវកមារចួ និងរតូរទ្យើជាមាច  ់កមា ិទ្យធថាើ និង៣) ការទ្យទ្យួលបាន
 ិទ្យធពិស   ត្មារ់ការសធវើអាជើវកមាសលើនលិរនល ស វាកមា រសចចកវទិ្យា ឬទ្យើនារសគ្មលសៅណាមួយ។  
 

ខ.អនក ត្មេុះ ត្មលួ ឬផ្កកុនភាពចលាចល (Mediator/Disturbance Handler)  
 អនក ឹកនាំពាយមរញ្ចរ់ជសមាល េះរវាងមនុ សពើរនក់ ឬមនុ សពើរត្កុម ផ្ លសៅកនុងអងគភាព 
សោយផ្ វងរក ាំសណាេះត្សាយ មត្ រ ត្មារ់អនកផ្ លទាក់ទ្យិននឹងរញ្ញា ទាាំងសនេះ។  
 

គ.អនកផ្រងផ្ចកធនធាន (Resources Allocator)  
 អនកត្គរ់ត្គងគឺជាអនក សត្មចជានលូវការអាំពើចាំនួនទ្យឹកត្បាក់  មាភ រៈររកិាខ រ  ូចជា កុាំពយូទ្យ័រត្រូវនតល់
ឱយសៅផ្ននកណាផ្ លត្រូវការជាចាាំបាច់ខ្លល ាំង។ សគ សត្មចថ្ន សរើធនធានទាាំងសនេះ នឹងត្រូវផ្រងផ្ចកយ៉ា ង
 ូចសមដច? 
 

ឃ.អនកចរចារ (Negotiator)  
 អនកចរចារ (Negotiator) ជាអនក ឹកនាំពិភាកាអាំពើគាំនិរ នងិកមាវធិើជាមួយនឹងអនកឯសទ្យៀរ 
(ត្កុម /អងគភាព) ស ើមបើធាននូវមូលនិធិ កមាវធិើ និងគសត្មាង ត្មារ់អងគភាព និងជាំន ួមុខឱយអងគភា
ព។  
 
៤.៧.អនកគ្គប់គ្គង ន្ងិអនកដ្រកន ំ(Manager and Leader)  
 សយើងបាន ិការចួមកសហើយអាំពើអនកត្គរ់ត្គង សហើយសយើងក៏បាន ឹងរចួមកសហើយថ្ន អនក
ត្គរ់ត្គង ជានរណា? ទ្យនទឹមនឹងពាកយអនកត្គរ់ត្គង (Manager) សយើងក៏ធាល រ់ឮជាហូរផ្ហមកនងផ្ រ 
អាំពើអនក កឹនាំ (Leader) ។ សរើអនក ឹកនាំជានរណា? មានទ្យ សនវទូិ្យជាសត្ចើនបានឱយនិយមន័យផ្រលកៗ
គ្មន ចាំសពាេះកិចច ឹកនាំ (អនក ឹកនាំ) ៖  

1. សលាក ឡាវ  ុើ កាំណរ់នយ័អនក ឹកនាំថ្ន “គឺជាមនុ សមាន ក់ផ្ លអាចសធវើឱយអនក នទ្យ  សត្មច
សគ្មលសៅ សោយអនកទាាំងសនេះ មិនទាាំង ឹងថ្ន មានវរតមានររ ់អនក ឹកនាំនង។  

2. សលាក  ើវា៉ាយ អុើ ិនហ៍វរ័ សជឿថ្ន “កិចច ឹកនាំ គឺជាការរុិនត្រ រ់ ផ្ លសធវើឱយមនុ សសធវើអវើ 
ផ្ លអនកចងឱ់យសគសធវើ សពលផ្ លអនកចង់ឱយសគសធវើ សោយសគចង់សធវើការង្គរសនេះ។  

3. សលាក លើន រូផ្រ ល ជនជារិអង់សគល បានគិរថ្ន “អនក ឹកនាំគជឺាមនុ សមាន ក់ ផ្ លមាន
 មរថភាព មានឥទ្យធិពល ឬអាចជាំរុញឱយអនកឯសទ្យៀរសធវើតាមខលួន។  

4. សលាក ផ្ហម ភើល សលើកស ើងថ្ន “កិចច ឹកនាំ ក៏ជាការត្រត្ពឹរតិ ឬអាករបកិរយិររ ់រុគគល
សពលណាសគកាំពុង ឹកនាំ កមាភាពររ ់ត្កុមសឆ្ព េះសៅរកសគ្មលសៅផ្ លបានកាំណរ់ទុ្យក។  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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៤.៧.១ ភាពខុសោន រ្វាង“បញ្ញតាិអនកដ្រកន”ំ ន្ិង “អនកគ្គប់គ្គង”  
 (Leader Concept and Manager Concept)  

តារាង ៤.២៖ភាពខុ គ្មន សៅកនុងរញ្ារតិទាាំងពើរ ត្រវូបានពនយល់សោយចររិលកខណៈ ូចខ្លងសត្កាម៖ 
អនកត្គរ់ត្គង (Manager) អនក ឹកនាំ (Leader) 

១.ការពាររសរៀរផ្ត្រររតិការ សោយរកាតាម 
ត្រព័នធរចចុរបនន ។ 

១.រញុត្ចានត្ររិររតិការឱយរ ើកចសត្មើនសោយ 
ផ្ណនាំទ្យិ សៅកនុងការផ្កផ្ត្រ ឬផ្ទល  ់រតូរ? 

២.ការ់រនថយការត្រថុយត្រថ្នន ២.សធវើការត្រថុយត្រថ្ននសោយត្រិេះរេិះពិចារណា 

៣.កាំណរ់សគ្មលសៅ មត្ រ 
៣.កាំណរ់សគ្មលសៅត្រករសោយមហចិឆតា គិរ

សៅអនគរ 
៤.គិរអាំពើកងវល់ចាំសពាេះមុខ និងខវល់ខ្លវ យកនុង

កិចចត្ររិររតកិារត្រចាាំនថៃ 
៤.គិរសៅអនគរកាលនិងរសងាើរទ្យ សនវ ័ិយ

 ត្មារ់អនគរកាល 
៥.ខិរខាំស ើមបើឱយមានររយិកា ការង្គរលអ

ត្រស ើរ 
៥.ខិរខាំរសងាើរររយិកា ការង្គរគួរឱយរ ាំសភើរចិរត 

៦.អនុវរតចារ់ និងសគ្មលនសយបាយផ្ លមាន ៦.គិរគូរ ល់ការរសងាើរថាើ 
៧.គិរគូរ ល់ការទ្យទ្យួលខុ ត្រូវត្រចាាំនថៃ ៧.គិរគូរ ល់ការនចនត្រឌិរថាើ 

៨.សនទរអាំណាចឱយអនក នទ្យសោយមានការត្រុង 
ត្រយរ័ន 

− អនកសធវើការជានិសយជិរ 
− សជឿជាក់សលើត្រព័នធ (រចន មព័នធចារ់

តាាំង និង ាំសណើ រការការង្គរ) 

៨.សនទរអាំណាចឱយអនក នទ្យសោយសពញចិរតសពញ
សថលើម 

− មានជាំសនឿសលើរុគគលិក 
− ផ្ វងរកអនកផ្ លអាចកាល យជាអនក ឹកនាំ 
− ជាំរុញរុគគលិកឱយកាន់ផ្រខិរខាំត្រឹងផ្ត្រង 

កនុងការង្គរ 
− ការង្គរអនកសធវើការង្គរទុ្យក ូចជាអនកអនុវរត

តាម 
− មានជាំសនឿសលើការង្គរត្កុម 

៩.សត្រើអាំណាចសោយត្រយរ័ននិងសធវើត្រររិរតិការ
កនុងរងវង់ឋាននុត្កម 

៩- សត្រើអាំណាចសោយសាវ ហារ ់

១០.ត្រួរពិនិរយអនកសត្កាមឱវាទ្យ 
១0- ជត្មុញទ្យឹកចិរតអនកសត្កាមឱវាទ្យឱយសធវើ

 កមាភាព 
 
 តាមរញ្ារតិខ្លងសលើ សរើឯកឧរតមសាកលវទិ្យាធិការ ននសាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា គឺជាអនក
 ឹកនាំ ឬជាអនកត្គរ់ត្គង? សត្ពាេះអវើ? សរើអគគនយកត្កុមហ ុនគឺជាអនក ឹកនាំ ឬជាអនកត្គរ់ត្គង? សត្ពាេះ
អវើ? ថវើរបរិផ្ររញ្ារតិននអនក ឹកនាំ នងិអនកត្គរ់ត្គង មានលកខណៈខុ គ្មន ក៏សោយ ក៏មុខង្គរទាាំងពើរ
ត្ររិររតិ  ាំសៅ សត្មចសគ្មលសៅរមួររ ់អងគភាព ូចគ្មន ។ ស ើមបើ្ នសៅ សត្មចសគ្មលសៅររ ់អងគ



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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ភាព ទាាំងអនក ឹកនាំ និងអនកត្គរ់ត្គង ត្រូវមានមុខង្គរ ៤  ូចគ្មន  និងមានរួនទ្យើ ៣ ត្កុមធាំ ូចគ្មន ផ្ រ។ 
ផ្រអវើផ្ លខុ គ្មន  គឺចររិលកខណៈ និងលកខណៈពិស  ររ ់អនកទាាំងពើរត្កុមសនេះ។  
 
៤.៧.២ ឥរ្យិបល ន្ងិលកខណ្ៈសមបតាិ រ្បសអ់នកដ្រកន ំន្ិងអនកគ្គប់គ្គង 
ក.អនកត្គរ់ត្គង (Manager)  

  អនកត្គរ់ត្គង (Manager) ត្រូវសរើកមារ់ត្រសចៀកត្រូវសាត រ់សហើយគិរ សរើនិយយ ដើ ុាំនិយយ
ឱយបានលអ ឱយរុគគលិក យល់ និយយសរឿងលាំបាកឱយកាល យជាសរឿងង្គយត្ ួលសៅវញិ។ អនកត្គរ់ត្គងខលេះពុាំ
អាចនិយយជាមួយរុគគលិកឱយចុេះ ត្មុងគ្មន បានសទ្យ។ ខលួនជាអនកមានចាំសណេះ ឹងសត្ចើន  ល់សពល
និយយមិន ងឹត្រូវខុ ។  
   ូសចនេះ អនកត្គរ់ត្គង (Manager) ត្រូវសមើលឱយបានសត្ចើន សាត រ់ឱយបានសត្ចើននិយយឱយបានរិ
ច។  
  អនកត្គរ់ត្គងត្រូវមានការគិរសោយករតញ្ញា ណ។ ការគិរសោយករតញ្ញា ណមានពើរផ្ននកធាំៗគឺ៖  

១."អាំសណាយពើធមាជារិ”  ូចជា អនកខលេះសកើរមកមានគាំនិរ ុេះខ្លងសភលង ខ្លងចាំសរៀង ខ្លងនិពនធ 
២.“គ្មា នអាំសណាយពើធមាជារិ”  ូចជា អនកខលេះមនិសចេះសត្ចៀង ឬសលងសភលងសទ្យ រ៉ាុផ្នតសគអាចសៅសរៀន
ពើអនក នទ្យបាន។  

  អនកត្គរ់ត្គង “អនកចារ់ផ្ចងការ'' ផ្ លលអចូលចិរតវធិើសាស្រ្ ដត្គរ់ត្គងផ្ លថាើៗ មិនយកវធិើសា
ស្រ្ តចា ់មកសត្រើសទ្យ ត្រវូផ្កលមអ ផ្ទល  ់រតូរទ្យត្មង់ការត្គរ់ត្គង (សពាលគឺ ផ្ភនក ត្រសចៀក ត្រូវវាងនវ) ។  
 

− សគ្មលគាំនិរ ត្មារ់អនកត្គរ់ត្គង  
  សជាគជ័យររ ់អនកត្គរ់ត្គងមិនផ្មនត្រមឹផ្រ មរថភាពកនុងការសធវើការង្គររ៉ាុសណាណ េះសទ្យ ផ្ថមទាាំង
ជា មរថកិចចសធវើឱយអនក នទ្យសធវើការត្រករសោយស ចកដើ ុខ មានត្រ ិទ្យធភាព សហើយទ្យទ្យួលបានលទ្យធនល
លអត្រស ើរសទ្យៀរនង។ យុទ្យធសាស្រ្ តកនុងការសធវើការង្គរររ ់អនកត្គរ់ត្គងមានសត្ចើនយ៉ា ង ូចជា៖  
 ១.សធវើការធៃន់រមួគ្មន  
 ២.ត្ ឡាញ់រារ់អាន ហការ ើ  
 ៣.មិនត្រទូ្យ  រា៉ាយជាមួយអនកត្គរ់ត្គង 
 ៤.មិនរាំផ្ទល ញមិរតភ័កត។ិ  
  អនកត្គរ់ត្គងត្រូវផ្រមានរទ្យពិសសាធន៍ នងិរញ្ញា ។ អនកត្គរ់ត្គង ត្រូវកាល យជាស ដច រវ កុាំសៅសធវើ
ជា ស ដច រវចារ...។  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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តារាង ៤.៣៖លកខណៈស្នើមររ ់អនកត្គរ់ត្គង 
លកខណៈស្នើមររ ់អនកត្គរ់ត្គង អនកត្គរ់ត្គងលអ 
រញ្ញា  សធវើឱយអនកត្គរ់ត្គង រងឹមាាំ 
សពលសវលា សធវើឱយអនកត្គរ់ត្គង សាទ រជ់ាំនញ  
សាថ នការណ៍ សធវើឱយអនកត្គរ់ត្គង  ឹងនូវ ាំសណាេះត្សាយ  
ការ សត្មចចិរត សធវើឱយអនកត្គរ់ត្គ  ឹងខុ  ឹងត្រូវ 
 គាំនិរ សធវើឱយអនកត្គរ់ត្គង ស្នើមខ្លងរញ្ញា   
ការអភិវឌឍ សធវើឱយអនកត្គរ់ត្គង មានគុណភាព 

១.មានការត្បាក កនុងចរិត 
២.សគ្មរពគ្មន សៅវញិសៅមក 
៣.មានយុរតធិម ៌
៤.មានការអនុសត្គ្មេះគ្មន  
៥.ជាគាំរូ ល់កូនសៅ 
៦.យល់រញ្ញា  
៧.ការរ ់សៅ មរមយ 

 
ខ.អនក ឹកនាំ (Leader)  
សគអាចផ្រងផ្ចកលកខណៈពិស  និងចររិលកខណៈទូ្យសៅ ជាលកខណៈពិស  ននរុគគលិកលកខ

ណៈ លកខណៈពិស  កនុង ងគម នងិជួនកាលជាចររិលកខណៈ និងលកខណៈរូរកាយ។ សគអាចសធវើចាំ
ណារ់ថ្នន ក់ សោយផ្នអកសលើ ជាំនញ និង មរថភាព។  

តារាង ៤.៤៖អនក ឹកនាំ 
ចររិលកខណៈននអនក ឹកនាំលអ 
-  លូររូរ ឬ ុភាពរារសារ 

- មាន មរថភាព  

-  វ័យត្រួរពិនិរយ ឬមាច  ់ការសលើខលួនឯង 

- ជាអនកសរៀរចាំចារ់ផ្ចង (មានជាំនញខ្លងសធវើ ផ្ននការ
និងចារ់ផ្ចង)  

- កាល ហាន 

- រសងាើរគាំនិរថាើ និងជត្មុញទ្យឹកចិរត ( មរថភាពកនុង
ការ ឹកនាំត្កុមការង្គរ និង មរថភាព ជាំរុញទ្យឹកចរិត
ខលួនឯង និងអនក នទ្យ)  

- មានត្បាជ្ា ( មរថភាពសធវើឱយការង្គរមានត្រ ិទ្យធ
ភាព)  

- មានចិរត របុរ  

- មានអាករបកិរយិលអ 

- អាចសោេះត្សាយរញ្ញា បាន  

 (ត្បាជ្ាសមាេះមុរ)  
- ហា នសធវើពលិកមា 

-  សធវើការង្គរលាំបាក 

- ត្រសមើល៍សមើលសៅមុខកនុងការង្គរ  

- គាំនិរទូ្យលាំទូ្យលាយ  

- មានត្រឌិរញណ  

- មានគាំនិរត្ទ្យត្ទ្យង ់

- ភាពចា ់ទុ្យាំ  

- មានគាំនិរសរតជ្ាអនុវរត 

-  សសាា េះត្រង់ 

-  មានគរិរណឌិ រ (យល់ ឹង)  

-  ពូផ្កចងចាាំ 



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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- អនកពូផ្កសាដ រ ់

 
 ជាទូ្យសៅលកខណៈពិស  ទាាំងសនេះ អាចត្រមូលនតុ ាំជាលកខណៈពិស  ននរុគគលិកលកខណៈ លកខ
ណៈពិស  កនុង ងគម លកខណៈននរូរកាយ ក៏ ូចជាជាំនញចាាំបាច់ ត្មារ់កិចច ឹកនាំ ម៏ានត្រ ិទ្យធ 
ភាព។  

តារាង១.៥លកខណៈពិស  ននរុគគលិកលកខណៈ 
លកខណៈពិស  ននរុគគលិកលកខណៈ លកខណៈពិស  កនុង ងគម 
- យល់ ឹងសត្ចើនជាងអនកសត្កាមរង្គគ រ់  
-  មបូណ៌ថ្នមពលខ្លងនលូវកាយ  
- មានស ចកដើសាទ្យរ  
- មានគាំនិរផ្ទទ ល់ខលួន  
- មានគាំនិរនតួចសនតើម  
- សធវើការង្គរលាំបាក  
-  សត្មចចិរតសលឿន និងត្រឹមត្រូវ  
- មានភាពជាក់លាក់ មានជាំហរចា ់លា ់  
-  វិរសាវ ញ - រ  ូ 

- រុិនត្រ រ ់(មិនសធវើឱយសគអាមា៉ា  )់  
- មាន មានចិរត  
- កិរានុភាព  
- អាំណរ់  
- សជឿជាក់សលើអនក នទ្យ នងិខលួនឯង (ចិរតភកដើ)  
- មិនអួរអាង 
លកខណៈននរាងកាយ  
- មានរូររាងកាយគួរឱយទាក់ទាញ  
- នឹងន  មរមយ  
 ុខភាពលអ 

តារាង៤.៦អនក ឹកនាំផ្ លមានត្បាជ្ា 
 

អនក ឹកនាំផ្ លមានត្បាជ្ា 
- មុខញញឹម ន  ាំពេះ ចិរតអភិវឌឍន៍ 

-  ផ្ វងរកគាំនិរ 

- ចារ់អារមាណ៍និងសធវើផ្ទទ ល់ 

- កាល ហានចាំសពាេះឧរ គគ  

 
- ផ្ វងរកគាំនិរ 

- សត្រកអរ និងការង្គរផ្ លសធវើ 

- កុាំរនតការ ឹកនាំផ្រមាន ក់ឯងគឺ ឹកនាំតាម
ផ្ររត្រជាធិរសរយយ។  

តារាង៤.៧លកខណៈ មបរតិសម កឹនាំ 
 

លកខណៈ មបរតិសម ឹកនាំ 
១.ការ ិកា  
២.រទ្យពិសសាធន៍  
៣.សគ្មរពចារ់ទ្យមាល រ់-ត្រនពណើ   
៤.មានគុណធម៌និង ើលធម៌  

 
២៧.សត្រៀមអនករនតសវន 
២៨.នតល់ឱកា ឱយអនកផ្ លមាន មរថ
ភាព 
  មរថភាព កឹនាំរនត  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 

 គ្មាំត្ទ្យសោយមូលនធិិត្សាវត្ជាវ គាំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ាំ យុវជន នងិកើឡា 
 

60 

៥.មានការទ្យទ្យួលខុ ត្រូវ 
៦.អរ់ធារ ់នងិហារ់ចរ់  
៧.សចេះរមួ ុខរមួទុ្យកខ  
៨.នតល់ឱវាទ្យ និងការអរ់រ ាំ  
៩.សាត រ់គាំនិរកូនសៅ  
១០.សរៀនចាំសណេះ ឹងថាើៗរផ្នថមជានិចច  
១១.យុរតិធម៌ និងសទ្យៀងត្រង់  
១២.សធវើជាគត្មូលអ  
១៣.កាយ មបទាល  
១៤.សធវើស ចកដើ សត្មចរសត្មើត្រសយជន៍រមួ  
១៥.សចេះសោេះត្សាយរញ្ញា ផ្ លសកើរស ើងសោយនច 
នយ  
១៦.មានត្រជាត្រិយភាព  
១៧.សចេះនតល់រង្គវ ន់ និងសលើកទ្យឹកចិរត 
១៨.ស នហាជារិ  
១៩.រកា មិទ្យធិនលចា ់និងកសាង មទិ្យធិនលថាើ
រផ្នថម 
២0.សគ្មរពកិចច នា  
២១.មានជាំសនឿទុ្យកចិរត នងិស ចកដើកាល ហាន  
២២.ត្កុមត្គួសារលអ  
២៣. ត្មរខលួនតាមកាលៈសទ្យ ៈ 
២៤.លេះរងម់នុ សអាត្កក់  
២៥.ចុេះ ួរ ុខទុ្យកខកូនសៅ និងត្រជាពលរ ឋ  
២៦.ត្រកាន់នលូវកណាដ ល  

២៩.វនិ័យផ្ទទ ល់ខលួន  
៣0.វធិើកាល យជាអនក ឹកនាំ 
៣១.ការពារកូនសៅ 
៣២.មានថវកិា  
៣៣.សាអ រ អាំ និង នសាំ ាំនច 
៣៤.ចវរិនថលថនូរ  
៣៥.ចកខុវ ័ិយផ្វងឆ្ៃ យ  
៣៦.មានគាំនរិនតួចសនតើម  
៣៧. ឹងខុ  ឹងត្រូវ  
៣៨.សាគ ល់ពើ ិទ្យធនិការពវកិចច  
៣៩.សចេះត្រួរពិនិរយការង្គរ 
៤០.សចេះសរៀរចាំយុទ្យធសាស្រ្ ត 
៤១.មាន ិលបៈកនុងកានិយយ  
៤២.សចេះត្រមូលនតុ ាំកមាល ាំង 
៤៣.ទ្យទ្យួលយកការរេិះគន់ 
៤៤.ហា នអារការ់ 
៤៥.កុាំយករញ្ញា ផ្ទទ ល់ខលួន ូ ាំ  
៤៦.ត្រកាន់លទ្យធិត្រជាធិររយយ  
៤៧.រកាការ មាៃ រ់ការង្គរ  
៤៨.កាត រ់ព័រ៌មាន និងសាថ នការណ៍ឱយជារ់  
៤៩.កុាំ មាល រ់សគ ស ើមបើថាុ ាំសថាើងខលួនឯង  
៥០.រការនមល និងករិតិយ ខលួនឯង 

 
៤.៨.អំណ្ណច្អនកដ្រកនគំ្គប់គ្គង (Manager and Leader Power)  
  សៅកនុងអងគភាពនើមួយៗអាំណាច និងឥទ្យធិពលសកើរសចញពើត្រភពសនសងៗ។ អាំណាចកនុងទ្យើសនេះ 
មានន័យថ្ន ជា មរថភាពររ ់អនក ឹកនាំផ្ លមានឥទ្យធិពលសៅសលើ កមាភាពររ ់អនក នទ្យ។ ការមាន
ឥទ្យធិពលគឺជាការសធវើឱយអនក នទ្យគិរ ឬសធវើតាមរសរៀរពិស  ណាមួយររ ់ខលួន។ តាមរយៈឥទ្យធិពលសនេះ 
អនក ឹកនាំអាចផ្ទល  ់រតូរ និងផ្កផ្ត្រអាករបកិរយិររ ់អនក នទ្យបាន។  
 ខ្លងសត្កាមសនេះ គឺជាចាំណារ់ថ្នន ក់ននអាំណាច សោយផ្នអកតាមត្រភព៖  
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៤.៨.១ អណំ្ណច្្ែូវច្ាប់ (Legitimate Power)  
 អាំណាចនលូវចារ់គឺជាអាំណាចអាត្ ័យសោយឋានៈ រួនទ្យើ កនុងអងគភាព។ ឧទាហរណ៍៖ អាំណាច
ររ ់ឯកឧរតមសាកលវទិ្យាធិការ កនុងការត្រួរពិនិរយសមើល និងរង្គគ រ់រញ្ញជ ត្គឧូរតមនិង សាស្រ្សាត ចារយ។  
 
៤.៨.២ អណំ្ណច្ជំនញ (Expert Power)  

 អាំណាចជាំនញគឺជាអាំណាចអាត្ ័យសោយ ចាំសណេះ ឹង ឯកសទ្យ  និងជាំនញ។ ឧទាហរណ៍៖ 
អនកជាំនញការខ្លងផ្ននការ ជាអនកផ្ លរផ្មងផ្រងផ្រត្រូវអនក នទ្យ សាក ួរសយរល ់ ស ើមបើយកសៅ
សរៀរចាំសធវើផ្ននការ ។  
 
៤.៨.៣ អំណ្ណច្សសនហ ៏(សយវើឱ្យសគច្ូលច្ិតា) (Charismatic Power)  

 អាំណាចស នហ៏ (សធវើឱយសគចូលចិរត) គឺជាអាំណាចអាត្ ័យសោយលកខណៈពិស  ររ ់រុគគល 
 ូចជាមនតស នហ៍នាំឱយសគសជឿនិងត្ ឡាញ់។ ឧទាហរណ៍៖ ត្ពេះពុទ្យធអងគ មានពុទ្យធររ ័ិទ្យនងទាាំងឡាយ 
សគ្មរពត្រណិរ័រន៍។ ការសត្រៀនត្រសៅររ ់ត្ពេះពុទ្យធអងគផ្ លសគត្រងត្តារ់ចារ់យកសកើរមកអាំពើគុណធម៌
 ៏ខពង់ខព ់ររ ់ត្ពេះអងគ។  
 
៤.៨.៤ អណំ្ណច្្ាលល់ាភសកាក រ្ៈ (Reward Tower)  

 អាំណាចនតលល់ាភ កាា រៈ គឺជាអាំណាចអាត្ ័យសោយ មរថភាពនតល់ឱយ ឬមនិនដល់ឱយនូវ
ធនធានផ្ ល ាំខ្លន់ ត្មារ់អនក នទ្យ។ ឧទាហរណ៍៖ ឯកឧរតមសាកលវទិ្យាធិការអាចស ាើរសមលើងឋានៈ 
ចាំសពាេះអនកណាផ្ លគ្មរ់យល់ថ្នត្រូវរសមលើង។  
៤.៨.៥.អណំ្ណច្ទ្យណ្ឌ កមម (Punishment Power)  

  អាំណាចទ្យណឌ កមា គជឺាអាំណាចអាត្ ័យសោយ មរថភាពអាចសធវើឱយមានការឈ្ចឺារ់ខ្លងនលូវ
ចិរតភាពអាមា៉ា  ់ ការរញ្ចុ េះរុណយ កតិ ការរសញ្ចញសចាល ការមិនត្ ណុកកាយ រាយចិរត។ ល។ 
ឧទាហរណ៍៖ ឯកឧរតមសាកលវទិ្យាធិការអាចស នើផ្ទអ កការរសមលើងឋានៈររ ់ត្គូឧរតម នងិសាស្រ្ តចារយ។  
  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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សណួំ្រ្ 
 
១. ូចសមដចផ្ លសៅថ្នការត្គរ់ត្គង? 
២.សរើអនកត្គរ់ត្គងត្រូវមានមុខង្គរអវើខលេះ? ចូរពនយល់និងសលើកឧទាហរណ៍នូវមុខង្គរទាាំងអ ់សនេះ? 
៣.សរើកត្មិរននអនកត្គរ់ត្គងមានអវើខលេះ? ចូរពនយល់និងសលើកឧទាហរណ៍នូវកត្មិរនើមួយៗ? 
៤.សរើជាំនញររ ់អនកត្គរ់ត្គងមានអវើខលេះ? ចូរពិព័ណននិងសលើកឧទាហរណ៍នូវជាំនញនើមួយៗ? 
៥.សហរុអវើបានជាសគសរៀរចាំរចន មព័នធចារ់តាាំងសៅកនុងអងគភាព? សរើមានរចន មព័នធចារ់តាាំងអវើខលេះ
ផ្ លអងគភាពអាជើវកមានិយមសត្រើត្បា ់? 
  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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សមសរ្ៀន្ទ្យី៥  
ការ្យលដ់្រងពីមូលោឋ ន្នន្មា៉ា ឃតីយីង 
Understanding Principle of Marketing 

 
សត្កាយពើបាន ិកាសមសរៀនសនេះចរ់ និ សរិនងឹអាចមាន មរថភាព៖ 

- ពនយល់ពើអរថន័យននមា៉ា ឃើរធើង 
- ពិពណ៌នពើឥទ្យធិពលសមើលង្គយ ៥ យ៉ា ងផ្ លជាផ្ននកសៅររយិកា ខ្លងសត្ៅររ ់មា៉ា ឃើរធើង
សៅសលើយុទ្យធសាស្រ្ តររ ់ត្កុមហ ុន 

- ពនយល់ពើអវើសៅជាការការ់ចាំផ្ណកទ្យើនារ និងរង្គា ញថ្នសរើវាត្រូវបានសត្រើតាមវធិើណាកនុងការ
កាំណរ់សគ្មលសៅររ ់មា៉ា ឃើរធើង 

- ពនយល់ពើសគ្មលរាំណង នងិគុណរនមលននការសធវើការត្សាវត្ជាវទ្យើនារ 
- ពណ៌នពើគនលេឹះ ាំខ្លន់ៗផ្ លមានឥទ្យធិពលសៅសលើ ាំសណើ រការននការទ្យិញររ ់អរិថិជន 
 

៥.១.សតើមា៉ា ឃតីយីងជាអវី? (What is Marketing?)  
៥.១.១ សញ្ញញ ណ្នន្មា៉ា ឃតីយងី 

 មា៉ា ឃើរធើង (Marketing) គឺជា ាំសណើ រការននការរាំសពញរត្មូវការររ ់ ងគម (Marketing is 
a want satisfying social process) ។ ស ើមបើយល់ពើ ាំសណើ រសនេះ សយើងត្រូវពិនិរយនូវការវវិរតន៍ររ ់ការ
សោេះ ូរ។  
 
៥.១.២ ន្យិមន្័យនន្មា៉ា ឃតីយីង (Marketing Definition)  

  មានអនក ិកាជាសត្ចើនបានឱយនិយមនយ័ជាសត្ចើនជាំរុញវញិពាកយថ្ន សរើមា៉ា ឃើរធើង 
(Marketing) ជាអវើ?  

មា៉ា ឃើរធើង គជឺា ាំសណើ រការននការសរៀរចាំផ្ននការ និងការត្ររិររតិ នើវទ្យ សនទានននសគ្មលគាំនិរ
នន ូចជា៖ នថល ការជាំរុញការលក់ ការផ្រងផ្ចកទ្យាំនញិ និងស វាកមានន ស ើមបើរសងាើរការសោេះ ូរផ្ ល
សពញចិរតននសគ្មលរាំណងររ ់រុគគល នងិអងគភាព (Marketing is the process of planning and 
executing the conception, pricing, promotion and distribution of ideas, goods and 
services to create exchange that satisfy individual and organization objective.) ។  
  ម៉ាាងសទ្យៀរ ពាកយ ”មា៉ា ឃើរធើង” សនេះមានចសមលើយជាសត្ចើន ផ្ លអាច ាំផ្ ងតាមនិយមន័យមួយ
ចាំនួន ូចខ្លងសត្កាម៖ 
  មា៉ា ឃើរធើង (Marketing) គឺជាការអនុវរតន៍ កមាភាពធុរកិចច ឬអាជើវកមាផ្ លពាក់ព័នធសោយ
ផ្ទទ ល់ ល់ការ ឹកជញ្ជូ នទ្យាំនញិ និងស វាកមាពើនលិរករ (អនកលក់) សៅអនកសត្រើត្បា ់ (អរិថជិន) ។  
 



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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ក.និយមន័យររ ់គណកមាការ មាគម Marketing អាសមរកិ: 
Marketing គឺជាការអនុវរតន៍ កមាភាពអាជើវកមាមានការពាក់ព័នធសោយផ្ទទ ល់ ល់ការរញ្ជូ ន

ទ្យាំនិញ និងស វាកមាពើនលិរករសៅអនកសត្រើត្បា ់” ។  
 

ខ.និយមន័យររ ់សាត្សាត ចារយ Hamilton “អាសមរកិ”: 
“Marketing គឺជា  កមាភាពស  ឋកិចចផ្ លកនុងសនេះទ្យាំនិញត្រូវបាននាំពើនលិរករសៅ ល់អនក

សត្រើត្បា ់” ។  
 
គ.និយមន័យររ ់វទិ្យាសាថ ន Marketing អង់សគល  : 

 “Marketing គឺជា  ាំសណើ រចារ់តាាំង និង ត្គរ់ត្គង កមាភាពនលិរកមាអាជើវកមា គិរចារ់តាាំង
ពើការរកសឃើញ និង រាំផ្រលងកមាល ាំងទ្យញិររ ់អនកសត្រើត្បា ់សៅជារត្មូវការពិរត្បាក ននមុខទ្យាំនិញជាក់
ផ្ តងណាមួយសនេះ សហើយ្នសៅនលនលិរ និង នាំទ្យាំនញិសនេះសៅ ល់អនកសត្រើត្បា ់ចុងសត្កាយ 
 ាំសៅធានឲយត្កុមហ ុនទ្យទ្យួលបានត្បាក់ចាំសណញ ូចបានសត្គ្មងទុ្យក” ។  
 

ឃ.និយមន័យររ ់ George Town University “អាសមរកិ” 
 “Marketing រមួមានរាល់ កមាភាពអាជើវកមាពាក់ពន័ធសោយផ្ទទ ល់ ល់ការកាំណរ់ទ្យើនារសគ្មល
សៅ (target market) និង ត្រុងសត្រៀរសរៀរចាំ (preparing) ទ្យាំនក់ទ្យាំនងព័រ៌មាន 
(communicating) និង រាំសពញរត្មូវការសៅទ្យើនារសនេះ” ។  

- កាំណរ់ទ្យើនារសគ្មលសៅ: 
១ -ការ់ចាំផ្ណកទ្យើនារ 
២ -ត្សាវត្ជាវទ្យើនារ 
៣ -វភិាគចិរតសាស្រ្ តអរិថិជន 

- ត្រុងសត្រៀរសរៀរចាំ 
៤ -យុទ្យធសាស្រ្ តនលិរនល 
៥ -កាំណរ់នថល 

- ទ្យាំនក់ទ្យាំនងពរ័៌មាន 
៦ -នសពវនាយលក់ទ្យាំនិញ 

- រាំសពញរត្មូវការទ្យើនារ 
៧ -ផ្រងផ្ចកលក ់
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ង.និយមន័យររ ់សាស្រ្ តចារយផ្ននកត្គរ់ត្គងមាន ក់សៅមា៉ា ស  ុើ: 
 “Marketing គឺជា រសចចកវធិើគួរនសាំ និង អនុវរតត្គរ់កមាល ាំង ចាាំបាច ់ាំសៅរុករក នចនត្រឌិរ រាំសពញ 
និង សលើកស ើងរាល់រត្មូវការររ ់អរិថិជនស ើមបើរសងាើរសចញនូវត្បាក់ចាំសណញ” 
 

ច.និយមន័យររ ់ Ph.kotler “អាសមរកិ” 
 “Marketing គឺជាការវភិាគ ផ្ននការកមា ចារ់តាាំង និង ត្រួរពិនរិយលទ្យធភាពត្ ូវអរិថិជននន
ត្កុមហ ុនមួយ ក៏ ូចសគ្មលនសយបាយ និង  កមាភាពសគ្មលគាំនិររាំសពញរត្មូវការររ ់ត្កុមអរិថជិន
សគ្មលសៅ។  
 

្.និយមន័យររ ់ G.I Dragon “អរើរត្រធាន ហព័នធ Marketing អនតរជារ ិ
“Marketing គឺជា រា៉ាោ (Rada) តាមោនចងអុល កមាភាពររ ់ ហត្គ្ម  និង ជាត្រើវ ័ិយ

ស ើមបើស្លើយររយ៉ា ងទាន់សពលសវលានូវការផ្ត្រត្រួលផ្ លសកើរកនុង ាំសណើ រលក់ ូរទ្យាំនិញសៅសលើទ្យើនារ” ។  
 តាមទ្យ សនៈទាន Marketing ត្គ្មន់ផ្រនលិរនលគឺមិនទាន់ត្គរ់ត្គ្មន់សទ្យសពាលគឺ មុនសពលន
លិរទ្យាំនិញ ត្រូវ ិកាត្សាវត្ជាវសលើទ្យើនារសគ្មលសៅ សត្កាយសពលនលិរនលិរនលត្រូវផ្រត្រូវបាន ឹក
ជញ្ជូ ន  តុក កាំណរ់នថល សឃ្ល ននាយ និង លកមុ់នសពលស ចកតើត្រូវការ និង ចាំណង់ររ ់មនុ សត្រូវ
បានរាំសពញ។ សលើ ពើសនេះអាចសៅមានស វារសត្មើមួយចាំនួនចាំសពាេះអរិថិជនសត្កាយសពលទ្យាំនិញត្រូវ
បានលក់សហើយ។  ូសចនេះ  កមាភាព marketing មានចារ់តាាំងពើសគ្មលគាំនិរ ាំរូង (initial 
conception) និង ការត្សគ្មងសធវើនលិរនលរហូរ ល់ការលក់ចុងសត្កាយរងអ ់ សហើយ កមាភាពទាាំង
សនេះត្រូវចាំណាយសាហ ុយ ឹងផ្រពាក់កណាត លនននថលស ើមទ្យាំនិញ។  
 ្លងតាមនិយមន័យខ្លងសលើ អាចកាំណរ់បាននូវន័យ ាំខ្លន់ររ ់ Marketing  ូចខ្លងសត្កាម: 

- យកចិរតខ្លល ាំងសលើការលក់ទ្យាំនិញ: អាជើករ ត្កុមហ ុន ឬ  ហត្គ្ម  ត្រូវសលើកកមព ់យុទ្យធសាស្រ្ ត
ររ ់ខលួនកនុងការលក់ទ្យាំនិញ។ មួលសហរុ ៏សាមញ្ាគ:ឺ ចង់អរថិភាព និង រ ើក ចសត្មើន គឺត្រូវលក់
ទ្យាំនិញោច់។  

- គឺត្រូវលក់អវើផ្ លទ្យើនារត្រូវការ : ទ្យាំនិញត្រូវ មត្ រជាមួយរត្មូវត្រើមិនផ្មនអនក នូចត្រើសទ្យ”។  
- ចង់ ឹងថ្ន អរិថិជនត្រូវការអវើ គឺត្រូវត្សាវត្ជាវទ្យើនារឲយបានម៉ារ់ចរ់ និង ចា ់លា ់ សហើយត្រូវ
ស្លើយររឲយបានរ ់រសវ ើក។  

- Marketing នារភាជ រ់ជាមួយការចារ់តាាំង និង ការត្គរ់ត្គងអាជើវកមា។  
Marketing ទាមទារការរ ើកចសត្មើនននវទិ្យាសាស្រ្ តកនុងនលិរកមា និង អាជើវកមាឲយបានរហ័ ។  

 
៥.២.សតើមា៉ា ឃតីយីងមាន្ទ្យំនក់ទ្យំន្ងជាមួយន្រង្លតិកមមសោយរ្សបៀបណ្ណ? 
 នលិរកមាក ិកមានិង Marketing រសងាើរត្រសយជន៍។ ត្រសយជន៍គឹជាអនុភាព (Power) 
ររ ់ទ្យាំនិញ ឬស វាកមាក ិកមា ត្មារ់រាំសពញរត្មូវការមនុ ស។ ត្រសយជន៍មាន៤ត្រសភទ្យ៖ ទ្យត្មង ់
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(Form) សពលសវលា (Time) ទ្យើកផ្នលង (Place) និងកមា ិទ្យធ (Posesession) ។ នលិរកមាក ិកមា
រសងាើរសៅត្រសយជន៍ននរូររាង។ Marketing រសងាើរត្រសយជន៍ននសពលសវលា ទ្យើកផ្នលង និងកមា ិទ្យធ។  
៥.២.១.គ្បសយជន្៍នន្រ្បូរាង (Form utility)  

 មរថភាពផ្ លនលិរនលក ិកមាមួយអាចរាំសពញរត្មូវការររ ់មនុ ស។ នលិរកមាក ិកមា
រសងាើរនូវត្រសយជន៍ននទ្យត្មង់សោយសធវើឱយទ្យាំនិញ ឬស វាកមាក ិកមាមានទ្យត្មង់អាចសត្រើត្បា ់បានផ្ ល
ទ្យាំនក់ទ្យាំនងសៅតាមរត្មូវការក ិនលសោយផ្ កៗ។ ឧទាហរណ៍៖ ស ើមបើរសត្មើការ ាំសណើ រការកាំសានត
សៅតាមរាំរន់ក ិសទ្យ ចរណ៍ សគនលិរនូវវទិ្យយុ ឬមា៉ា សញ៉ារូចផ្ លមានសត្រើកា សសាត រ់ (Earphone ) ។  
 
៥.២.២.គ្បសយជន្៍ទ្យីកថ្ន្ែង (Place utility)  

រនមលផ្ លរផ្នថមឱយនលិរនលក ិកមា សោយសារការ ឹកជញ្ចូ នក ិនលពើកផ្នលងនលិរ (ក ិ
ោឋ ន) សៅទ្យើកផ្នលងផ្ លសគត្រូវការវា។  
 
៥.២.៣.គ្បសយជន្៍នន្សពលសវលា (Time utility)  

ស ើមបើឱយមានរនមលនលិរនលក ិកមានើមួយៗ មនិត្រឹមផ្រសៅ ល់កផ្នលងផ្ លត្រូវការរ៉ាុសណាណ េះ
សទ្យ រ៉ាុផ្នតត្រូវឱយ ល់កផ្នលងសនេះទាន់សពលសវលានងផ្ រ។ មា៉ា ឃើរធើងក ិនល (Agricultural 
Marketing) រផ្នថមរនមល ល់នលិរនលក ិកមាសោយការទុ្យកោក់ឱយលអចារ់ពើសពលនលិរសចញ (ក ិ
ោឋ ន) រហូរ ល់សពលសគត្រូវការវា។  

 
៥.២.៤.គ្បសយជន្៍នន្កមមសទិ្យធ (Possession utility)  

នលិរនលក ិកមាត្រូវផ្រមាន មរថភាពអាចផ្ទល  ់រតូរកមា ិទ្យធបាន មុននឹងវាមានរនមល។ មា៉ា ឃើ
រធើងក ិកមាជួយរសងាើរត្រសយជន៍ននកមា ិទ្យធ នតល់នូវព័រ៌មានអាំពើនលិរនលក ិកមាអវើខលេះផ្ លមាន? 
សរើសពលណា? និងទ្យើណាផ្ លអាចទ្យិញនលិរនលក ិកមាទាាំងសនេះបាន? សហើយលក់ក ិនលកនុងនថល
រ៉ាុនា ន?...។  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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ត្កាភិច ៥.១៖ ការរសងាើរត្រសយជន៍ (The Creation of Utility)  

 
៥.៣.សារ្ៈសខំាន្់នន្មា៉ា ឃតីយងី (Importance of Marketing)  
៥.៣.១.មខុង្គរ្នន្ Marketing (marketing Function)  

Marketing មានមុខង្គររសងាើរត្រសយជន៍ អធិរាយរចួ រងាលកខណៈង្គយត្ ួលកនុង ាំសណើ រ
សោេះ ូរសោយរភាជ រ់ចសនល េះ អាំពើចមាៃ យ សពលសវលា និង កមា ិទ្យធ ផ្ លផ្រងផ្រផ្ទត ច់ពើអនកផ្ លចូលរមួកនុង
ការសោេះ ូរពើគ្មន ។ សោយសារការរភាជ រ់ចសនល េះទាាំងសនេះ Marketing រសងាើរត្រសយជន៍ នងិការង្គយ
ត្ ួលកនុង ាំសណើ រននការសោេះ ូរ។  
 

 
ត្កាភិច ៥.២.មុខង្គរមា៉ា ឃើរធើង (Marketing functions)  

ត្រសយជន៍នននលិរកមាក ិកមា 
 (Agricultural Production Utility)  

ត្រសយជន៍ននទ្យត្មង់ 
 (Form Utility)  

ត្រសយជន៍ននមា៉ា ឃើរធើងក ិកមា 
 (Agricultural Marketing Utility)  

• ត្រសយជន៍សពលសវលា 
•  (Time Utility)  

 

• ត្រសយជន៍ទ្យើកផ្នលង 
 

•  (Place Utility)  
 

• ត្រសយជន៍ននកមា ិទ្យធ 
•  (Possession 

 កមាភាពផ្ លរសងាើរ
ត្រសយជន៍ 

Activities that create 

 កមាភាពផ្ លរងាលកខណៈង្គយត្ ួល
កនុងសោេះ ូរ Activities that facilitate 

exchange 

មុខង្គរនន Marketing (Marketing functions)  

អនកទ្យិញ 
Buyer

អនក់លក់ Seller 

ចាំង្គយ (Distance) ចសនល េះ (Gap) សពលសវលា (time) កមា ិទ្យធិ 
(Possession)  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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ក.មុខង្គរសោេះ ូរ (Exchange Functions ) រមួមានការលក់ នងិការទ្យិញផ្ លជាមូលោឋ នត្គឹេះ
នន Marketing។  

• ការលក់ (Selling) ៖ អនក Marketing មិនត្រមឹផ្រ ឹងថ្ន ទ្យាំនញិអវើត្រូវរ៉ាុសណាេះសទ្យ រ៉ាុផ្នតក៏នាយ
ត្បារ់អនកទ្យិញឲយ ឹងអាំពើទ្យើកផ្នលងផ្ លសគទ្យិញទ្យាំនិញទាាំងសនេះ និងត្បារ់អាំពើនថលនងផ្ រ។ ការលក់
អាចទាក់ទ្យង និងការជួយឲយអនកសត្រើត្បា ់រកសឃើញនូវរត្មូវការផ្ទទ ល់ខលួនសគផ្ លសគគិរសាា នមិន
 ល់នងផ្ រ។  

• ការទ្យិញ (Buying) ៖ ស ើមបើមានទ្យាំនិញលក់ជាជាំហាន ាំរូងត្កុមហ ុនត្រូវមាន វរថុធារុស ើម ផ្ននកនន
នលិរនល សត្មចឫឧរករណ៍សនសងៗត្ពមទាាំងស វាននរុគគលិកផ្ លនលិរនល។ ចាំសពាេះអនកលក់
រាយ (Retailer) មុននឹងបានទ្យាំនិញោក់តាាំងលក់សគមិនត្រឹមផ្រត្រូវការទ្យិញរ៉ាុសណាេះសទ្យ ផ្រគឹត្រូវ
ត្សាវត្ជាវនថល ម៉ាូរ ធុន ទ្យាំហាំ និងពណ៍ មបូរទ្យាំនិញនងផ្ រ។ ការទ្យិញគឹជារសចចកវធិើមួយផ្ លទាក់ទ្យង
នឹងការត្រសមើលសមើលឫទាយទុ្យកចាំនួនត្បាាំមួយផ្ខ ឫក៏មួយឆ្ន ាំ មុនអាំពើការនិយមររ ់អរិថិជន។  

 
ខ.មុខង្គរផ្រងផ្ចក (Distribution functions ) រមួមានការ ឹកជញ្ចូ ន និង តុកទ្យាំនិញ។  

• ការ ឹកជញ្ចូ ន (Transporting) ៖ការ ឹកជញ្ចូ ន ទាក់ទ្យងនឹងការរសងាើរឲយមានត្រសយជន៍ទ្យើក
សនលង។ ស ើមបើឲយមានរមលទ្យាំនិញត្រូវផ្របាន ឹកនាំពើកផ្នលងនលិរសៅកផ្នលងផ្ លសគត្រូវការវា។  

• ការ តុក (Storing) ៖ ការ តុកទ្យាំនិញរសងាើរឲយមានត្រសយជន៍ននសពលសវលា។ អាជើករមាន
សពលខលេះត្រូវ តុកទ្យាំននិញចាំនួនគួរ ម ស ើមបើរាំសពញរត្មូវការបានទាន់សពលសវលាសជៀងវាងការ
រង់ចាាំ។  
 
គ.មុខង្គរ ត្មរ ត្មលួ (Facillitation Functions ) រមួមាន ៖ 

• ការនតល់ហរញិ្ាវរថុ (Financing) អាជើករឫត្កុមហ ុនត្រូវសត្រៀមត្រភពហរិញ្ាវរថុ ត្មារ់នលិរ 
 ឹកជញ្ចូ ន  តុក នសពវនាយ ស វាលក់ទ្យាំនិញ ទ្យិញទ្យាំនញិ ឫស វាកមា។  

• ការនតល់ឥណទាន ( Credit-granting ) នលិរការភាគសត្ចើននតល់ឥណទាន "លក់រណាត ក់'' 
 ល់អនកលក ុ់ាំ អនកលក់ ុាំនតល់ឥណទានរនត ល់អនកលក់រាយ សហើយអនកលក់រាយក៏លក់រណាត
ក់រនតឲយអនកសត្រើត្បា ់។ សនេះគឺជាមុខង្គរ ៍ ាំខ្លន់ពើសត្ពាេះវាសធវើឲយអនកផ្ លជារ់ទាក់ទ្យិននងឹរ
ណាត ញអាជើវកមាអាចសធវើត្ររិររតិការររ ់ខលួនបានសោយសត្រើមួលធនរិច។  

• ការត្រថុយសត្គ្មេះថ្នន ក់ (Risk taking ) អាជើវករត្រូវទ្យទ្យួលយកការត្រថុយត្រថ្ននកនុងការនតល់
ឥណទាន នងិ តុកទ្យាំនិញ  

ឧទាហរណ៍ ៖ រាំណុលពបិាកទារ (Bad debit ) ការពុកខូចភាពហួ  ម័យររ ់ទ្យាំនិញ។  
គណៈរកសនសយបាយសៅត្រសទ្យ ននបានអនុវរតន៍ត្ទ្យឹ តើ Marketing កនុងការសឃ្ល នរ ់សឆ្ន រ។  
 កលឹរកើឡា  ិលបៈ សា ន គឺបានអនុវរតន៍ត្ទ្យឹ តើ Marketing កនុង កមាភាពលួងសលាមនិងទាក់
ទាញមហាជននងផ្ រ។  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 

 គ្មាំត្ទ្យសោយមូលនធិិត្សាវត្ជាវ គាំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ាំ យុវជន នងិកើឡា 
 

69 

• ការកាំណរ់នថល ការកាំណរ់នថល ទាក់ទ្យិនសៅនឹងរសចចកវធិើននការ សត្មចមួយថ្នសរើនថលរ៉ាុនា នផ្ ល
ត្រស ើរ។ សរើរត្មូវការវាស្លើយររ ឬ មិនស្លើយររ? សរើកមាល ាំងទ្យិញយ៉ា ងណាសរើនថលទារ? 

• ការរាំសពញស វា ស វាររ ់អាជើវករចាំសពាេះអរិថិជនកនុងសពលលក់ ូរក៏ ូច សត្កាយសពលលក់ ូរ 
សធវើយ៉ា ងណាឲយអរិថិជនបាន ារ់ចិរត និង រ ើករាយ។  

• រមាណើ យកមា និង ការកត្មិរសមគុណ (standardizing and grading) រមាណើ យកមា
ទាក់ទ្យងសៅនឹងទ្យាំហាំ ឬ កាំលាាំង ត្មារ់សត្រើត្បា ់ ឬ រ ់ជារិផ្ លសគកាំណរ់ជា កល។  
ឧទាហរណ៍ : រងវង់កង់សទាចត្កយន ៦៥០ ង់ទ្យើផ្ម៉ាត្រ អាំពូលសត្រើសត្កាមអនុភាព១១០ វា៉ារ់រង់

 សុង២២០វ ៉ាុល...។ ល។ សភ ជជៈមើរ ើនោ 7up pepsi coca... 
• ការផ្រងផ្ចកកត្មិរគុណភាព គឺជាមុខង្គរ ាំខ្លន់មួយររ ់ Marketing ជាពិស  កនុងការនចន
នលិរនលក ិកមា។  
 
ឃ.មុខង្គរត្រមូលព័រ៌មានអាំពើទ្យើនារ (Marketing information gathering)  
ការរកសឃើញ និង វភិាគឧកា ទ្យើនារ ពត្ងើក និង ត្គរ់ត្គងការអសងារ  ាំសណើ រការសាកលបងទ្យើ

នារ។ ត្រមូល ាំណឹងអាំពើគូត្រកួរត្រផ្ជង។ នតល់ ាំណឹងលអសៅឲយអនកសធវើស ចកតើ សត្មច។  
 
៥.៤.លកខខណ្ឌ នឲំយមាន្មា៉ា ឃតីយីង  

ស ើមបើឱយ កមាភាពត្ររិររតិការទ្យើនារមួយអាច ាំសណើ រការសៅបាន យ៉ា ងសហាចណា ់ កត៏្រូវ
មានលកខខណឌ រួន ូចខ្លងសត្កាម ៖ 

 
៥.៤.១.គ្តវូមាន្ភាគីពីរ្ឬសគ្ច្ើន្ (ជាបគុាលឬជាអងាភាពអាជីវកមមមយួ) ថ្ដ្ល
មាន្តគ្មវូការ្មិន្ទាន្់គ្តូវបាន្បំសពញ 

ឧរមាថ្នកាលពើរ៉ាុនា នផ្ខកនលងសៅសនេះ អនកមានការបារមភយ៉ា ងខ្លល ាំងពើ ុខភាពររ ់អនកផ្ ល
សចេះផ្រធារ់សៅៗ សហើយអនកក៏បានផ្ វងរកសភ ជជៈការ់រនថយទ្យាំងន់ (Diet Coke) ផ្ លមិន ូវមាន
ជារិ ារ រ៉ាុផ្នតអនកមិនបាន ឹងថ្នសភ ជជៈត្រសភទ្យសនេះកាំពុងផ្រមានលក់សៅសលើទ្យើនារ។ សហើយជាងសនេះ
សៅសទ្យៀរ អវើផ្ លអនកររិផ្រមិនបាន ឹងសនេះគឺ សភ ជជៈផ្ លអនកត្រូវការសនេះកាំពុងោក់លក់សៅសៅតាម
ហាងមួយចាំននួផ្ ល ថិរសៅផ្កបរៗនទេះររ ់អនក។  ូសចនេះ សយើងមានភាគើពើរផ្ លមានរត្មូវការមិនទាន់
បានរាំសពញ។ អនកសត្រើត្បា ់ត្រូវការសភ ជជៈ និងអនកលក់ត្រូវការអនកទ្យិញ។  

 
៥.៤.២.គ្តវូមាន្តគ្មូវការ្សហើយមាន្លទ្យធភាពគ្គប់គ្ោន្ក់នងុការ្បំសពញតគ្មវូ
ការ្ 

ឧទាហរណ៍៖ ខ្លងសលើបានរញ្ញជ ក់ថ្ន អនក នងិមាច  ់ហាងពិរជាមានរាំណងចង់រាំសពញរត្មូវការ
សនេះ។  ូសចនេះ មានលុយស ើមបើទ្យិញសភ ជជៈ និងសពលសវលាត្គរ់ត្គ្មន់ស ើមបើសៅ ល់ហាងលក់ទ្យាំនិញ



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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សនេះ។ ចាំផ្ណកមាច  ់ហាង មិនត្រឹមផ្រមានរាំណងលកស់ភ ជជៈសទ្យ ផ្រត្រូវមានលទ្យធភាពកនុងការ តុក និង
ោក់លក់នលិរនលសនេះនងផ្ រ។  

 
៥.៤.៣.គ្តវូមាន្មសយាបាយកនងុការ្ទ្យំនក់ទ្យំន្ងរ្វាងភាគទីាងំពីរ្ 

 កមាភាពននការទ្យិញ និង លក់សភ ជជៈខ្លងសលើនឹងមិនអាចសកើរស ើងបានសទ្យ លុេះត្តាផ្រអនក
 ឹងថ្នសភ ជជៈសនេះមានលក់ សៅទ្យើណា សហើយ ូចគ្មន សនេះផ្ រ មាច  ់ហាងនឹងមិន តុកសភ ជជៈត្រសភទ្យ
សនេះ ត្មារ់ោក់លក់ សៅកនុងហាងររ ់សគសទ្យ លុេះត្តាផ្រសគ ឹងថ្នមានទ្យើនារននអនកសត្រើត្បា ់សភ ជជៈ
ត្រសភទ្យសនេះ  ថិរសៅផ្កបរហាងររ ់សគ។ ពរ័៌មានទាាំងសនេះអាចនឹងទ្យទ្យលួបានតាមរយៈការនាយ
ពាណិជជកមា និង កមាភាពនសពវនាយសនសងៗសទ្យៀរ។  

 
៥.៤.៤.គ្តវូមាន្រ្បសអ់វីមួយសគ្មាប់ការ្សោឹះដ្ូរ្ 

 កមាភាពត្ររិររតិការទ្យើនារអាចនឹងសកើរស ើង បានលុេះត្តាផ្រភាគើទាាំងពើរ (អនកទ្យិញ និងអនក
លក)់ សធវើ កមាភាពសោេះ ូរនូវររ ់ផ្ លមាន រនមលរវាងគ្មន សៅវញិសៅមក។  ូចជាកនុងករណើ សនេះអនក
បានសធវើការសោេះ ូរលុយររ ់អនកជាមយួ និងសភ ជជៈររ ់មាច  ់ហាង។  ូសចនេះអនកក៏ ូចជាមាច  ់ហាង
 ុទ្យធផ្របានទ្យទ្យួលនូវអវើមួយសហើយ សបាេះរង់សចាលនូវអវើមួយកនុងការសោេះ ូរសនេះ រ៉ាុផ្នតអនកទាាំងពើរ ុទ្យធផ្រ
សពញចិរតនឹងសាថ នភាព ររ ់ខលួនសត្ពាេះថ្នរត្មូវការររ ់អនកទាាំងពើរត្រូវបានរាំសពញ។  
 
៥.៥.ទ្យសសន្ៈជាមូលោឋ ន្នន្ Marketing (The Marketing concept)  

សរើសយើងពិនិរយសមើលនិយមន័យត្ររិររតកិារទ្យើនារររ ់សលាក Kotler ខ្លងសលើ សយើងនឹងសឃើញ
ថ្ន ត្ររិររតកិារទ្យើនារគឺជា ាំសណើ រ ងគម និងការត្គរ់ត្គងផ្ លសពលសនេះ រុគគលមាន ក់ៗ នងិត្កុមរុគគល
បានទ្យទ្យួលនូវអវើផ្ លពួកសគត្រូវការ និងចង់បានតាមរយៈការនគរ់នគង់ នងិការសោេះ ូរនលិរនលមាន
រនមលរវាងគ្មន សៅវញិសៅមក។  

Marketing Is a social and managerial process by which Individuals and groups 
obtain what they want through creating, offering and exchanging products of value with 
each other, Phillips Kotler, 1997)  
 ទ្យ សនៈជាមូលោឋ នននត្ររិររតិការទ្យើនារគឺសផ្ទត រសៅសលើ៖  

- រត្មូវការចាាំបាច់ (Needs)  ូចជារត្មូវការសលើមាូរអាហារ  ាំសលៀករាំពាក់ ជរក ុវរថិភាព 
កមា ិទ្យធិ នងិការសគ្មរពជាស ើម។  
- ចាំណង់ចាំណូលចិរត (Wants) គឺជារាំណងចងប់ានររ ់ឬត្រសភទ្យសនសងៗឬលកខណៈ ពិស 
 ៗនននលិរនល។  ូចជាចង់បានរថយនតធមាតា រថយនតត្រណើ រ រថយនតផ្ ល មានកាំលាាំង
ខ្លល ាំង និងសលបឿនសលឿន។ ល។  
- រត្មូវការ (Demands) គឺជាចាំណង់ចាំណូលចិរតសៅសលើនលិរនលណាមួយផ្ ល  សត្មច
ស ើងសោយចិរតចង់បាន និងមានលទ្យធភាពហរិញ្ាវរថុត្គរ់ត្គ្មន់កនុងការទ្យិញ នលិរនលសនេះ។ 



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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ឧទាហរណ៍៖ អរិថជិនផ្ លមានរត្មូវការ សលើ នលិរនលមួយ គជឺាអរិថិជនផ្ លមានចិរតចង់
ទ្យិញនលិរនលសនេះ សហើយមានត្បាក់ត្គរ់ត្គ្មន់កនុង ការទ្យិញនលិរនលសនេះសទ្យៀរ។  
-នលិរនល (Products) រមួមានទ្យាំនិញ (Goods) ស វាកមា (Services) និងគាំនិរ 
(Ideas) ។  
- អរថត្រសយជន៍ (Value) គឺ ាំសៅសៅសលើរនមលរុគុណ មបរតិននការសត្រើត្បា ់នលិរនល 
ផ្ លអរិថិជនបានទ្យិញ។  
- នថលស ើម (Cost) រមួមាននថលស ើមកនុងការនលិរទ្យាំនិញនិងស វាកមា និងនថលឱកា  
(Opportunity Cost) ផ្ លជាការខ្លររង់រណាត លមកពើការសបាេះរង់សចាលនូវឱកា   ៏លអ
កនុងការ សត្មចចិរតសត្ជើ សរ ើ យក ាំសណាេះត្សាយអវើមួយ។  
- ការរាំសពញចិរតអរិថជិន (Satisfaction) ការនតល់នូវទ្យាំនិញនិងស វាកមាផ្ លអាចរាំសពញ
រត្មូវការ និងចាំណង់ចាំណូលចិរតររ ់អរិថិជនបាន។  
- ការសោេះ ូរ (Exchange) ជាការសោេះ ូរនូវនលិរនលមានរនមលរវាងគ្មន សៅវញិសៅមក។  
- ទ្យាំនក់ទ្យាំនង និងរណាត ញ (Relationships and Networks)  ូចជាទ្យាំនក់ទ្យាំនងត្ររិររតកិារ
ទ្យើនារលអ និងយូរអផ្ងវងជាមួយអរិថិជន អនកផ្ចកចាយលក់និងអនកនគរ់នគង។់ ចាំផ្ណកឯ រណាត
ញត្ររិររតិការទ្យើនារវញិរមួមានត្កុមហ ុន និងអនកគ្មាំត្ទ្យទាាំងអ ់ ូចជាមាច  ់ ភាគហ ុន រុគគលិក 
អរិថិជន អនកលក់ ុាំ។ ល។  
- ទ្យើនារ (Markets) គមឺានទ្យើនារអនកសត្រើត្បា ់ (Consumer Market)  ាំសៅសលើអនក 
ផ្ លទ្យិញនលិរនល ត្មារ់យកសៅសត្រើត្បា ់ចុងសត្កាយ និងទ្យើនារជាំនញួ (Business 
Market)  ាំសៅសលើអនកទ្យិញនលិរនលទាាំងឡាយផ្ លយកសៅរផ្នថមរនមល ឬ ផ្កន្ន ឬ ្ លងការ់
 ាំសណើ រការនលិរកមាស ើមបើលក់រនតយកចាំសណញ។  
មុនទ្យ វរសទ្យើ៥០ អាជើវករ ឬ ត្កុមហ ុនយកចិរតទុ្យកោក់ខ្លល ាំងផ្រសលើនលិរកមា និង ហរិញ្ាវរថុផ្រ

សត្កាយមកបានរផ្ងវរសៅយកចិរតទុ្យកោកខ់្លល ាំងសលើ Marketing វញិសនេះក៏គឺមកពើសគទាាំងឡាយយល់ថ្ន 
Marketing គឺជាសគ្មលគាំនិរ ាំខ្លនក់នុងអាជើវកមា។ សគ្មលគាំនិរសនេះទាកទ់្យងនឹងចាំណុចពើរយ៉ា ង ូច
ខ្លងសត្កាមសនេះ : 
 
៥.៥.១.Marketing កាែ យជាកមាែ ងំគ្គប់គ្គងដ្៏ច្មបងសៅកនងុគ្ករមហ ុន្មយួ 

ត្កុមហ ុនទ្យទ្យលួសាគ ល់ថ្នរាល់ស ចកតើ សត្មច ាំខ្លន់ផ្ លត្កុមហ ុនត្រូវត្រឈ្មមុខ គឺតាមពរិ 
ជាស ចកតើ សត្មចសលើ Marketing សត្ពាេះរចចុរបនន មរថភាពរសចចកសទ្យ កនុងនលិរកមាគ ឺ គ្មា នរញ្ញា
សចាទ្យសទ្យ។ រញ្ញា នរចចរបននសនេះសៅត្រង់ថ្ន សរើអាជើវកមាមុខទ្យាំនញិផ្ លសយើងអាចនលិរបាន្នសៅ
រចួ ឬ មិនរចួ។  

 



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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៥.៥.២.គ្ករមហ ុន្តគ្មង់ទ្យិសទាងំគ្សរងសៅរ្កអនកសគ្បើគ្បាស ់
នលិរនលថាើ ពវនថៃសនេះរសងាើរស ើងសោយសារលទ្យធនលននការត្សាវត្ជាវ Marketing យ៉ា ងទូ្យលាំ

ទូ្យលាយ និង ម៉ារ់ចរ់។  
 សោយយកអនកសត្រើត្បា ់ជារួអងគ ាំខ្លន់រាំនុរមកោក់កនុងគាំនរិររ ់ត្កុមហ ុន មុននឹង
នលិរកមាចារ់សនតើមស ើង ត្កុមហ ុនត្រូវស្លើយររមុនសគសៅនឹង ាំណួរខ្លងសត្កាម : 

- សរើមានរត្មូវការចាំសពាេះនលិរនលផ្ លសយើងមាន មរថភាពនលិរ ឬសទ្យ? 
- សរើនលិរនលត្រូវមានលកខណៈ ឬ សត្គឿង មាគ ល់អវើខលេះ? 
- សរើសយើងអាចផ្ញកឲយសឃើញភាពខុ គ្មន រវាងនលិរនលររ ់សយើង និង នលិរនលត្ ស ៀងគ្មន
ររ ់គូត្រកួរត្រផ្ជង និង សយើងសោយវធិើណា? 

- សរើត្រូវរសងាើរនលិរនលមានរចនរថ ពណ៌ ទ្យត្មង ់ទ្យាំហាំ យ៉ា ង ូចសមតចខលេះ? 
- សរើរណាត ញផ្រងផ្ចក លក ូ់រ ណាខលេះ? ណាមួយត្រស ើរ ? 
- សរើសយើងនឹងត្រូវត្រកាន់សគ្មលនសយបាយកាំណរ់នថលផ្ររណា ផ្ លសធវើឲយចាំសណញស ើងនលអរិ
ររមា។  

- សរើអរិថិជនត្រសភទ្យណា ឬផ្ននកណាខលេះននទ្យើនារផ្ លនលិរនលររ ់ត្កុមហ ុនមានការទាក់
ទាញខ្លល ាំង។  

 
៥.៥.៣.ធាតុ្សសំខំាន្់ៗនន្ទ្យសសន្ៈមា៉ា ឃតីយីង 

ធារុនសាំ ាំខ្លន់ៗននទ្យ សនៈមា៉ា ឃើរធើងរមួមានរើធាំៗគឺ៖ 
 

ក.ការផ្ររសឆ្ព េះសៅរកអរិថជិន (Customer Orientation)  
-  ិកាត្សាវត្ជាវពើឥរយិរថរត្មូវការចាំណង់ចាំណូលចិរត និងលទ្យធភាពររ ់អនកសត្រើត្បា ់ 
- សធវើការកាំណរ់នូវអវើផ្ លអាចរាំសពញរត្មូវការររ ់អរិថិជន 
 
ខ.្នសៅរកការចារ់ផ្ចងឯកភាពមយួ (Integrated Organization Approach)  
- ជត្មុញអងគភាពទាាំងមូលសៅជួរនឹងរត្មូវការររ ់អរិថិជន 
- ចារ់ផ្ចងសរៀរចាំរុគគលិកឲយមានត្រ ិទ្យធភាពខព ់សៅតាម មរថភាពនិងជាំនញ 
- ត្គរ់ផ្ននកទាាំងអ ់ត្រូវ ហការជាត្រចាាំជាមួយផ្ននកមា៉ា ឃើរធើង 
 
គ.សគ្មលសៅត្បាក់ចាំសណញរយៈសពលផ្វង (Long Term Profit Goal)  

- សធវើឲយអរិថជិនមានភកតើភាពកនុងការសត្រើត្បា ់នលិរនលររ ់ត្កុមហ ុន 
- រកាអរថិភាពននជាំហរត្រកួរត្រផ្ជង 
- ត្សាវត្ជាវនិងអភិវឌឍន៍នលិរនលជាត្រចាាំ 



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 

 គ្មាំត្ទ្យសោយមូលនធិិត្សាវត្ជាវ គាំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ាំ យុវជន នងិកើឡា 
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ត្កាភិច ៥.៣ ធារុនសាំននទ្យ សនៈមា៉ា ឃើរធើង 



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 

 គ្មាំត្ទ្យសោយមូលនធិិត្សាវត្ជាវ គាំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ាំ យុវជន នងិកើឡា 
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ត្កាភិច៥.៤.មា៉ា ឃើរធើងចត្មេុះ 



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 

 គ្មាំត្ទ្យសោយមូលនធិិត្សាវត្ជាវ គាំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ាំ យុវជន នងិកើឡា 
 

75 

 
ត្កាភិច ៥.៥.The 4 Cs and 4Ps 

 
៥.៦.ការ្គ្សាវគ្ជាវមា៉ា ឃយីីង 
៥.៦.១.សញ្ញញ ណ្ 

 ការត្សាវត្ជាវ Marketing គឺជាត្រព័នធ វធិើសាស្រ្ ត ាំសៅត្រផ្មត្រមូលករ់ត្តាវភិាគសោេះត្សាយ
រាល់ព័រ៌មានអាំពើទ្យើនារអរថិិជន ាំសៅជួយអនកត្គរ់ត្គងឱយទាញសចញបាននូវស ចកតើ សត្មចលអ៣
អនុញ្ញា រឱយពកួសគសត្ជើ សរ ើ យ៉ា ងឆ្ល រនវនឹងមានមូលោឋ នរងឹមាាំនូវយុទ្យធសាស្រ្ ត marketing សនសងរើគ្មន
ត្ រសៅតាមលកខខណឌ និងសាថ នភាពជាក់ផ្ ដង។  
 ត្សាវត្ជាវ marketingគជឺាឧរករណ៍មួយមានត្រ ិទ្យធភាពផ្ណនាំរាល់ កមាភាព marketing
។ និយយមា៉ាងសទ្យៀរត្សាវត្ជាវ marketing គឺជាឧរករណ៍មួយមានត្រសយជន៍ស ើមបើផ្ វងរកនូវត្រការ
ផ្ លអរិថិជនចង់បានជាជាងត្គ្មន់ផ្រគិរថ្នពួកសគចង់បាន។  
 



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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៥.៦.២.្លគ្បសយជន្៍នន្ការ្គ្សាវគ្ជាវ marketing 
+នដល់នូវព័រម៌ានចាាំបាច់ឱយការផ្ វងរកឱកា ថាើទ្យើនារថាើតាមរយៈសនេះរសងាើរចាំណូលអាជើវកមា

និងត្បាក់ចាំសណញ។  
+ត្រោល់ព័រ៌មាន ត្មារ់ការកាំណរ់យុទ្យធសាស្រ្ តនិងផ្ននការមា៉ា ឃើរធើងចារ់តាាំងអនុវរតមាន

ត្រ ិទ្យធភាពត្រួរពិនិរយបានសត្ចើនផ្ននកននផ្ននការមា៉ា ឃើរធើងនិងវាយរនមលបានជាក់លាក់នូវការអនុវរត
ផ្ននការ។  

+គូររញ្ញជ ក់ត្រួ ៣និងសលើកស ើងនូវ ាំសណាេះត្សាយ ត្មារ់រាល់រញ្ញា ផ្ លកាំពុងផ្រសកើរមាន
ស ើងផ្ លនាំឲយខវេះត្រ ិទ្យធភាព។ ្លងការ់ការត្សាវត្ជាវឲយសឃើញថ្នភាពខវេះត្រ ិទ្យធភាពអាចបាន ល់
ត្សាយសោយការសបាេះរង់សចាលឬផ្កផ្ខរសរៀរសធវើ កមាភាពឬរដូរនលិរនលថាើ។  

+សធវើឲយថយចុេះនូវសត្គ្មេះថ្នន ក់ពើបារុភូររផ្ត្មរត្មួលររ ់ទ្យើនារផ្ លមិនអាចត្រមាណ ឹងមុន
បានរហូរ ល់កត្មិរមួយផ្ លនលិរនលអាចត្រូវផ្កនចនយ៉ា ងសលឿនសរើ ិនត្រូវត្រូវការចាាំបាច់ ាំសៅទ្យរ់
ជាមួយបារុភូរសនេះ។  

+ពត្ងើកទ្យើនារថាើនលិរនលថាើរដូរផ្កនចនរដូររសងាើរសចញនលិរនលមានត្រសយជន៍ថាើឲយនលិរនល
ផ្ លមានត្សារ់ ាំសៅរងាសចញនូវត្រភពលក់និងត្បាក់ចាំសណញថាើ។  

 
៥.៦.៣.សហតុអវីការ្គ្សាវគ្ជាវ M.K.T ដ្ល៏អមួយអាច្ន្រងសយវើបាន្សោយពិបាក? 
 (Why good Marketing Research is difficulty?)  

សត្ពាេះថ្នរញ្ញា ផ្ លអនក M.K.T សចាទ្យ ួរសៅអនកសត្រើត្បា ់សនេះចសមលើយររ ់សគអាចពិរ ឬមនិពិ
រ។ រ៉ាុផ្នតអនកត្សាវត្ជាវ M.K.T អាចសរៀរចាំនូវវធិើសាស្រ្ តននការ មាភ  ន៍ ពិនិរយពើសាថ នភាពជុាំវញិ សត្ជើ 
សរ ើ  ាំណាក សពលសវលាទ្យើកផ្នលង  មរថភាព នងិ្នទៈសសាា េះត្រង់ររ ់អនកស្លើយ ស ើមបើទ្យទ្យួលបាននូវ
ព័រ៌មានត្រឹមត្រូវ។  

 
៥.៧.វិយសីាស្រ្សាថ្បបវិទ្យាសាស្រ្សាឬ 5 ជហំាន្នន្ការ្នន្ការ្គ្សាវគ្ជាវ marketing 

វធិើសាស្រ្ តផ្ររវទិ្យាសាស្រ្ តអនុញ្ញា រឲយសត្ជើ សរ ើ បានរសរៀរសោេះត្សាយត្រឹមត្រូវនិង មត្ 
រ។ វាមិនអនុញ្ញា រឱយ ននិោឋ នផ្ររអរតនុម័រហនងឹសោយអពភនតរញណ។  
វធិើសាស្រ្ តផ្ម៉ាត្រជាសាស្រ្ តត្រូវអនុម័រ។  

អាជើវករផ្ លគ្មា នវធិើសាស្រ្ តផ្ររវជិាជ សាស្រ្ តអាច ននិោឋ នបានថ្នខ្ុ ាំ ឹងថ្នអនកសត្រើសរើត្រេះនិងចូល
ចិរតនលិរនលររ ់សយើង។ ចូលសធវើការ សងារសមើលខលេះ៣។ ត្រ ិនសរើលទ្យធនលឲយសឃើញថ្នទ្យិញរិច
រាំនុរ 60% ចូលចិរតវាចង់នាំសចញសៅទ្យើនារសាកលបង។ ត្រ ិនសរើអនកសត្រើត្បា ់មិនចូលចិរតនូវនល
សនេះសលើក ឹកសលើរងខាំត្រូវផ្កនចនផ្ទល  ់រដូរវានឹងខិរខាំសធវើការសាកលបងរផ្នថម 3  ងសទ្យៀរឬត្រូវសបាេះរង់
សចាលគាំនិរសនេះ។  
 ូសចនេះវធិើសាស្រ្ តសរើវទិ្យាសាស្រ្ តសោយសាកលបងគឺឆ្ល រនវនិងអនុម័រទាាំងត្ ុង ាំសណើ រត្រត្ពឹរតននការ

ត្សាវត្ជាវ marketing 5 ជាំហាន ូចខ្លងសត្កាម 



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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1. ជាំហានទ្យើ ១ កាំណរ់រញ្ញា  
2. ជាំហានទ្យើ ២ វភិាគសាថ នការណ៍ 
3. ជាំហានទ្យើ ៣ ត្រមូលព័រ៌មាន ាំខ្លន់រើថ្នន ក់ទ្យើ 1 អាំពើរញ្ញា ត្រូវយកចិរតទុ្យកោក ់
4. ជាំហានទ្យើ ៤ រកត្សាយព័រ៌មានវនិិចឆ័យ 
5. ជាំហានទ្យើ ៥ វនិិចឆ័យសោេះត្សាយរញ្ញា  
ជាំហានទាាំងសនេះត្រូវបាន សងខរ ូចខ្លងសត្កាម 

 កាំណរ់រញ្ញា →វភិាគសាថ នការណ៍→ត្រមូលព័រ៌មានចមបងអាំពើរញ្ញា ត្រូវយកចិរតទុ្យកោក់→រក
ត្សាយព័រ៌មាន→វនិិចឆ័យសោេះត្សាយរញ្ញា  
 

៥.៧.១.ជហំាន្ទ្យី១៖ ការ្កំណ្តប់ញ្ញា  (Define the Problem)  
គឺជាជាំហាន  ៏ាំខ្លន់ជាងសគកនុង  ាំសណើ រការត្សាវត្ជាវទ្យើនារ សហើយក៏ជាជាំហាន ៏ពិបាកនងផ្ 

រ។ ការកាំណរ់រញ្ញា បានចា ់លា ់អាចនាំឲយការ សត្មចចិរតទ្យទ្យលួបានលទ្យធនលលអ ត្រ ិទ្យធិភាពនន
ការកាំណរ់រញ្ញា រ សៅសលើ ៖ 

- សគ្មលរាំណង (Objectives) ៖ គឺជាសគ្មលសៅផ្ លអនក សត្មចចិរតចង់ទ្យទ្យួលបានសៅ កនុង
ការសោេះត្សាយរញ្ញា អវើមយួ។ ឧទាហរណ៍៖ សគ្មលសៅត្ររិររតិការទ្យើនារជាទ្យសទ្យ គឺរសងាើនត្បាក់ចាំណូល 
ត្បាក់ចាំសណញ រកឱយសឃើញនូវអវើផ្ លអនកសត្រើត្បា ់ ឹង ។ ចងប់ាន និងរកឱយសឃើញថ្នសហរុអវើបានជា
នលិរនលលក់មិនោច់។  

- ការកត្មិរកាំណរ់ (Constraints) ៖ គឺ ាំសៅសៅសលើការរា ាំង ទេះទាាំងឡាយផ្ លសកើរ មាន
ចាំសពាេះ ាំសណាេះត្សាយរញ្ញា សោយសយលសៅសលើលកខណៈ នងិសារៈ ាំខ្លន់នន រញ្ញា នើមួយៗ។ រញ្ញា
រា ាំង ទេះ ជាទូ្យសៅសៅកនុងការកាំណរ់រញ្ញា ត្ររិររតិការទ្យើនារ ៖សត្ចើនផ្រទាក់ទ្យងសៅនឹងការកត្មិរកាំណរ់
អាំពើថវកិារ នងិសពលសវលាផ្ លមាន សា សោេះត្សាយរញ្ញា ។ សៅកនុង ាំសណាេះត្សាយរញ្ញា គាំនិរ និងទ្យ
 សនៈយល់សឃើញ ររ ់មនុ សក៏ជារញ្ញា រា ាំង ទេះមយួផ្ រ។  

-ការ ននិោឋ ន (Assumptions) ៖ ឧទាហរណ៍ៈ៖  ូចជាត្កុមហ ុននលិរត្រោរ់សកាងសលង បាន
សធវើការបា៉ា ន់សាា នសៅសលើកត្មិរននរយៈសពលមួយផ្ លសកាងមាន ក់ៗអាចនឹងចាំណាយ កនុងការសលងត្រោរ់
សលងនើមួយៗ។  

- ការវា ់កត្មិរសជាគជ័យ (Measures of Success) ៖ ស ើមបើទ្យទ្យួលបានត្រ ិទ្យធិភាពខព ់ អនក
 សត្មចចិរតត្រូវរសងាើរឲយមាននូវកត្មិរ តង់ោមួយកនុងការវា ់នូវកត្មិរសជាគជ័យ នន ាំសណាេះត្សាយ
រញ្ញា  ផ្ លសគបានោក់ស នើរស ើង។ ឧទាហរណ៍៖ សរើ ិនជា ត្កុមហ ុននលិរត្រោរ់សកាងសលង 

(Toys_Manufacturer) កាំណរ់យក តង់ោននការ វា ់ផ្វងសជាគជ័យ គឺជារយៈសពលផ្ លសកាងមាន ក់ៗ
ចាំណាយកនុងការសលងត្រោរ់សលង នើមួយៗ សពលសនេះការវា ់ផ្វងត្រូវបានសគសធវើស ើងតាមរយៈការ
អសងារសៅសលើសកាង ផ្ លកាំពុងសលងត្រោរ់សលងពើរ៖ មួយម៉ាូរចា ់ និងមួយសទ្យៀរសទ្យើររសងាើរថាើ។ ឯលទ្យធ
នលននការវា ់សនេះ គឺជាសជាគជ័យមួយផ្ លនឹងរង្គា ញ ូចខ្លងសត្កាម៖  

 



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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លទ្យធនលននទ្យិននន័យផ្ លអសងារបាន  កមាភាពត្ររិររតិការទ្យើនារ  
 

សកាងទាាំងសនេះបានចាំណាយសពលសត្ចើន កនុងការ
សលងត្រោរ់សលងម៉ាូរចា ់។  
 

រនតសធវើអាជើវកមាម៉ាូរចា ់ និងមិនចារ់សនតើមម៉ាូរ
ផ្ លសទ្យើររសងាើរថាើសទ្យ។  

សកាងទាាំងសនេះចាំណាយសពលសត្ចើន កនុងការសលង
ត្រោរ់សលងម៉ាូរថាើ។  

ចារ់សនតើមសធវើអាជើវកមាសលើត្រោរ់សលងម៉ាូរថាើ និង
សបាេះរង់សចាលម៉ាូរចា ់។  
 

 

លទ្យធនលននការវា ់ផ្វងតាមរយៈការអសងារសនេះ រត្មូវឲយមាន កមាភាពត្ររិររតិការទ្យើនារសនស-
ងៗ អាត្ ័យនឹងទ្យិនននយ័ផ្ លទ្យទ្យួលបាន។ សរើ ិនជាលទ្យធនលននការអសងារខ្លងសលើ វានាំសៅ ល់
 កមាភាពននត្ររិររតិការទ្យើនារ ូចៗគ្មន  មានន័យថ្នសកាងៗទាាំងសនេះចូលចិរត និងចាំណាយសពលសនេះ
អនកត្គរ់ត្គងត្រូវ សត្មចចិរតរនតអនុវរតម៉ាូរចា ់ ផ្ ល សហើយការត្សាវត្ជាវសៅសពលសនេះ គឺត្គ្មន់ផ្រជា
ការខ្លររង់សពល លុយកាក់ និងកចិចខាំត្រឹងផ្ត្រងររ ់អនកត្គរ់ត្គង។ សរើ ិនជាការកាំណរ់រញ្ញា ត្រូវ
បានសគ យកចិរតទុ្យកោករ់ាំនុរសនេះ លទ្យធនលផ្ លទ្យទ្យួលបានហាក់ ូចជាជួយអនកត្គរ់ត្គងបាន ៥០% 
សៅសហើយ។ ផ្រសទាេះរើជាយ៉ា ងណាក៏សោយ សយើងសៅផ្រទ្យទ្យួលសាគ ល់ថ្ន ការកាំណរ់រញ្ញា គឺជាកិចចការ ៏
លាំបាកមួយ ត្មារ់អនកត្សាវត្ជាវ សោយសហរុថ្នសរើរាំណងផ្ លបានកាំណរ់ពើខ្លងស ើមវាទូ្យលាំទូ្យលាយ
សពក (Objectives are too broad) សនេះការត្សាវត្ជាវរញ្ញា ពិបាក និងអនុវរតសៅរចួណា ់។ ផ្រសរើ
សគ្មលរាំណងសនេះវាមានកម្រិតចសងអៀរសពក (Objectives are too narrow) សពលសនេះ អរថត្រសយជន៍
ផ្ លនឹងទ្យទ្យលួបាន ពើការត្សាវត្ជាវសនេះវាមានកត្មិររិចរួចសពក។  

សហរុ ូសចនេះសហើយបានជាអនកត្សាវត្ជាវត្ររិររតិការទ្យើនារ ត្រូវចាំណាយសពល ៏សត្ចើនកនុងការ 
កាំណរ់រញ្ញា ត្ររិររតិការទ្យើនារឲយ បានជាក់លាក់សៅសពល ាំរូង និង រស រនូវគសត្មាង ាំសណើ  ជានលូវ
ការមួយអាំពើ កមាភាពត្សាវត្ជាវត្ររិររតិការទ្យើនារ អវើខលេះផ្ លត្រវូអនុវរតរនតសទ្យៀរ។  
 
៥.៧.២.ជហំាន្ទ្យី២៖ ការ្វាយតនមែលកខណ្ឌ័ នន្ការ្សសគ្មច្ច្តិា (Assess the 
decision factors)  

សៅកនុងជាំហានសនេះ អនកសធវើការ សត្មចចិរតត្រូវជួររញ្ញា ត្រឈ្មមុខសនសងសទ្យៀរកនុងការកាំណរ់ឱយ
បានចា ់អាំពើជសត្មើ សនសងៗ (Alternatives) ផ្ លត្រូវបានសគគិរថ្ន មសហរុនលកនុងការ នតល់
 ាំសណាេះត្សាយ ៏ មរមយមួយ និងភាពមិនជាក់លាក ់(Uncertainties) ទាាំងឡាយផ្ ល អាចជេះឥទ្យធិ
ពលសៅសលើជសត្មើ ណាមួយ កនុងការ សត្មចចិរតសហើយនឲយ ។ ត្សាយរញ្ញា អាចមាននលលអ និង
នលអាត្កក់។  

 



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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ក.ជសត្មើ សនសងៗ (Alternatives)  
ការ សត្មចចិរត ៏លអមួយ គឺត្រូវផ្រជាលទ្យធនលននការសត្ជើ សរ ើ ពើកនុងចាំសណាមជសត្មើ  ៏ ាំខ្ល

ន់ៗ ជាសត្ចើនសទ្យៀរនន ាំសណាេះត្សាយរញ្ញា  ផ្ លអាចនឹងនតល់លទ្យធនលបានត្រស ើរាំនុរ។ វធិើផ្ លសគ
និយមសត្រើកនុងការកាំណរ់ យកជសត្មើ ណាមួយសៅសពលសធវើការ សត្មចចិរតសនេះគឺ អនក សត្មចចិរត
ទាាំងឡាយ ផ្រងផ្រសចាទ្យ ួរថ្ន៖ · សរើសយើងអាចសធវើតាមរសរៀរណាសនសងៗសទ្យៀរសទ្យ? -in what ways 
can we...? 

ឧទាហរណ៍៖ សរើសយើងអាចនឹងនសពវនាយកមាវធិើ ិកាសៅមហាវទិ្យាល័យ ររ ់សយើងសៅកាន់
 ិកានុ ិ ស ផ្ លសទ្យើរផ្រត្រ ងរញ្ចរ់វទិ្យាល័យសោយរសរៀរ ណាខលេះ? សរើសយើងមានវធិើអវើសនសង
សទ្យៀរកនុងការនាំយកនលិរនលម៉ាូរចា ់ររ ់សយើង សៅកាន់អនកសត្រើត្បា ់សៅកផ្នលងថាើសទ្យៀរ? ការនតួច
សនតើមគាំនិរអាំពើជសត្មើ សនសងៗមិនផ្មន ជាកិចចការ ៏ង្គយត្ ួលមួយសទ្យ អនកផ្ លមានគាំនរិនចនត្រឌិរ
កត្មិរខព ់សទ្យើរអាចរសងាើរ ឲយមានជសត្មើ លអៗ កនុងការ សត្មចចិរត។ មសធាបាយ ៏មានត្រ ិទ្យធិភាព
ផ្ លពួកសគ និយមអនុវរតគឺសគនិយយជាមួយអនកសត្រើត្បា ់ សគផ្ទល  ់រតូរគាំនិរជាមួយ ហការ ើ ររ ់សគ 
សគរសងាើរឲយមានការជផ្ជក នតល់សយរល់ជានលូវការ និងសធវើការ ិកាយ៉ា ង យកចិរតទុ្យកោកអ់ាំពើ
 កមាភាពររ ់គូរត្រផ្ជងទាាំងឡាយ។  កមាភាពទាាំងសនេះអាច នតល់លទ្យធភាពឲយអនកត្សាវត្ជាវរសងាើរ
បាននូវជសត្មើ ជាសត្ចើនកនុងការ សត្មចចិរតអាំពើ ាំសណាេះត្សាយរញ្ញា អវើមួយ។  
 

ខ.ភាពមិនជាក់លាក់ (Uncertainties)  
គឺជាកតាត ជេះឥទ្យធិពលសលើការ សត្មចចិរតទាាំងឡាយផ្ លពិបាកនងឹកាំណរឲ់យ ឹងមុន។ ភាពមិន

ត្បាក  ឬ មនិចា ់លា ់សៅកនុងការ  សត្មចចិរតអាចពាក់ព័នធនឹងកតាត ជាសត្ចើនសទ្យៀរសៅកនុងត្កុមហ ុន 
ឬ ពាក់ព័នធសៅនឹង អនកសត្រើត្បា ់គូរត្រផ្ជង កិចចការជារិ និងអនតរជារិ ឬ ររសិាថ ន ឬ អាកា ធារុផ្ ល 
សៅជុាំវញិការ សត្មចចិរត។ ឧទាហរណ៍៖  ូចជាការ ាំសរចិរតអាំពើការរសមលើងមា៉ា  ុើនលាង រថយនត
 វ័យត្រវរតិសៅតាមសាថ នើយលក់សត្រងទាាំងឡាយ មិនផ្មន ុទ្យធផ្រជាការ  សត្មចចិរតផ្ លនឹងនតល់
 ាំសណាេះត្សាយលអទាាំងអ ់សនេះសទ្យ។ អនកត្គរ់ត្គងគិរថ្ន សគអាចនឹង សណតើ មអរិថិជនពើភាន ក់ង្គរនតល់
ស វាលាងរថយនតជាសត្ចើនសទ្យៀរ សរើ ាំស ើងមា៉ា  ុើនលាង វ័យត្រវរតិមួយសៅកនុងសាថ នើយចាក់សត្រងររ ់
សគ សោយយករនមល មរមយ និងមិនរត្មូវឲយអរិថិជនរង់ចាាំយូរស ើយ រ៉ាុផ្នតភាពមិនចា ់លា ់ គឺសៅ
ត្រង់ថ្នអរិថជិនភាគសត្ចើនផ្ររជាគិរថ្នមា៉ា  ុើនលាង វ័យត្រវរតិអាច នឹងសធវើឲយ្ាួរថ្នន ាំរថយនតររ ់សគ 
សហើយលាងក៏មិនបានសាអ រនង។  
 
៥.៧.៣.ជហំាន្ទ្យី 3៖ ការ្គ្បមូលទ្យិន្នន្័យ (Collect relevant Information)  

ជាទូ្យសៅ មានព័រ៌មានរើត្រសភទ្យផ្ ល ាំខ្លន ់និងជួយ ល់អនកត្គរ់ត្គងកនុងការសោេះត្សាយរញ្ញា
មា៉ា ឃើរធើង ព័រ៌មានអាំពើគាំនិរនលិរនល (Product Concept) វធិើសាស្រ្ ត (Methods) និងទ្យិននន័យ 
(Data) ។  

 



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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ក.គាំនិរនលិរនល (Product Concept)  
គាំនិរនលិរនល គឺជាគាំនរិលាំអិរអាំពើនលិរនលផ្ លត្រូវរសងាើរស ើងសហើយត្កុមហ ុនអាចនងឹ

លក់សៅសលើទ្យើនារ។  
ឧទាហរណ៍៖  ូចជា គាំនរិអាំពើការរផ្នថមលកខណៈពិស  សៅសលើរថយនតស រ ើថាើៗ  ូចជា រផ្នថម

ត្រព័នធ ុវរថិភាព សពាងខយល ់(Airbag Systems)  ត្មារ់ការពារអនក ាំសណើ រ ផ្ លអងគុយសៅសៅអើខ្លង
សត្កាយ។  

 
ខ.វធិើសាស្រ្ ត (Methods)  
អនកសត្រើត្បា ់រារ់លាននក ់ ត្រូវសគ ួរ ាំណួរតាមរសរៀរ  ូចៗគ្មន អាំពើនលិរនល និងស វាកមា

រារ់លានត្រសភទ្យ។  ូសចនេះសយើងគួរផ្ វងរកនូវ វធិើសាស្រ្ តលអៗ សនសងសទ្យៀរ ផ្ លអនកត្សាវត្ជាវត្ររិររតិការទ្យើ
នារជាសត្ចើនបានអនុវរត ត្រករសោយសជាគជ័យ។ ព័រ៌មានអាំពើវធិើសាស្រ្ ត ៏មានត្រ ិទ្យធិភាពទាាំងសនេះ 
មានសៅ កនុងស ៀវសៅពាណិជជកមា (Trade Books) ស ៀវសៅ ិកា (Textbooks) និងស ៀវសៅន  
(Handbooks) សនសងៗសទ្យៀរ ផ្ លពនយល់អាំពើត្ររិររតិការទ្យើនារ និងការត្សាវត្ជាវត្ររិររតិការទ្យើនារ។ 
សពលខលេះព័រម៌ានអាំពើវធិើសាស្រ្ តត្សាវត្ជាវសនេះក៏រកបាននងផ្ រសៅតាមទ្យ សនវ តើត្ររិររតិការទ្យើនារ  ូច
ជា ទ្យ សនវ តើផ្ ល រស រអាំពើវធិើសាស្រ្ ត និងការត្សាវត្ជាវត្ររិររតិការទ្យើនារ។ វធិើសាស្រ្ តផ្ លសគ
និយមសត្រើកនុងការត្សាវត្ជាវ ត្ររិររតិការទ្យើនារគឺការសត្ជើ សរ ើ គត្មូ (Sampling) និងការ ននិោឋ ន ថិរិ
ជារមួ (Statistical Inference) ។ Sampling មានន័យថ្នអនកត្សាវត្ជាវបានសត្ជើ សរ ើ យក ត្កមុនន
អរិថិជនឬអរិថិជនសគ្មលសៅណាមួយយកមក ួរ ាំណួរផ្ លទាក់ទ្យង សៅនឹងរញ្ញា ផ្ លសគចង់ ឹង។  

ឧទាហរណ៍៖ ឧរមាថ្នមហាវទិ្យាល័យ ភូមិនទក ិកមា មាននិ សរិ ចាំននួ១០០០នក ់ បាន 
រញ្ចរ់ការ ិកាកាលពើឆ្ន ាំកនលងសៅ សហើយអនកត្គរ់ត្គងមហាវទិ្យាល័យចង់ ឹងថ្ន សរើ និ សរិទាាំង
១០០០នក់សៅទ្យើណា និងកាំពុងរាំសពញកិចចការអវើខលេះ។ ស ើមបើបានព័រ៌មានសនេះ សរើមហាវទិ្យាល័យ
ចាាំបាច់ត្រូវសធវើការទាក់ទ្យងជាមួយនិ សរិរញ្ចរ់ការ ិកាទាាំង១០០០នក់សនេះ។ ការទ្យាំនក់ទ្យាំនងជា
មួយ និ សរិទាាំងអ ់អាចនឹងចាំណាយសត្ចើន។ វធិើ Samplingអាចឱយមហាវទិ្យាល័យសធវើការ ននិោឋ ន
អាំពើកិចចការររ ់និ សរិទាាំង១០០០នក់ ត្គ្មន់ផ្រសធវើទ្យាំនក់ទ្យាំនងផ្រជាមយួនិ សរិមួយចាំនួនរូច
រ៉ាុសណាណ េះ។ ភូមិនទក ិកមា  សត្មចសធវើការ ទាក់ទ្យងជាមួយនិ សរិផ្រ៥០នក់រ៉ាុសណាណ េះ ស ើមបើទ្យទ្យួលបាន
ព័រ៌មានទាាំងសនេះ។ រញ្ញា ផ្ ល ាំខ្លន់សនេះគឺនិ សរិណាខលេះផ្ លនឹងត្រូវទ្យាំនក់ទ្យាំនងជាមួយ ស ើមបើឲយ
សចេះ...ររ ់សគអាចរាំណាងឱយចសមលើយររ ់និ សរិ៩៥០នក់សទ្យៀរផ្ លមិនត្រូវបានសគទ្យាំនក់ ជាមួយ។ 
ការសត្ជើ គត្មូសោយនច នយ (Probability Sampling) គឺជាវធិើមួយផ្ លសគ អនុវរតសោយត្គ្មន់ផ្រោក់
ស ា្ េះនិ សរិទាាំង១០០០នក់ សៅកនុងត្រអរ់មួយ សហើយចា យកផ្រ៥០នក់ពើកនុងត្រអរ់សនេះ គឺត្ 
ស ៀងគ្មន នឹងការចារ់យក នលឹកសឆ្ន រនសង ាំណាង ពើកនុងធុង នលកឹសឆ្ន រ ូសចាន េះផ្ រ។ សយើងសឃើញថ្ន ឱ
កា ផ្ លនិ សរិទាាំង១០០០នក់ អាចនឹងត្រូវបានសត្ជើ សរ ើ មករ ាំណួរមានស ាើៗគ្មន គឺ ៥០/
១០០០ ឬ ០.០៥។ វធិើ សនេះអាចជួយឱយអនកត្គរ់ត្គងមហាវទិ្យាល័យសត្ជើ សរ ើ និ សរិគត្មូ (Simple) 
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៥០នក់ស ើមបើសធវើការទាក់ទ្យងព័រ៌មានផ្ លសគចង់ ឹង និងសធវើការ ននិោឋ នពើកចិចការររ ់និ សរិ ទាាំង
១០០០នក់ (Population) សនេះ។  
 
ខ.១.ការសត្ជើ សរ ើ  ( ាំណាក) គត្ម៖ូ Sampling 

- គឺជាការសត្ជើ សរ ើ យកត្កុមអរិថជិនជនសគ្មលសៅណាមួយ ត្មារ់ មាភ  ន៍ 
- ត្កុមអរិថិជនផ្ លសត្ជើ សរ ើ ជា ាំណាកសនេះ គឺជារាំណាងឲយអរិថិជនទាាំងមូល 
-  ាំណាក់ត្រវូបានសត្ជើ សរ ើ សោយនច នយ (Probability Sampling) សោយសត្រើរូរមនតររ ់
សលាក Yamane ឆ្ន ាំ ១៩៦៧ គឺ៖ 

 

 
 
ឧទាហរណ៍៖ 
- សយើងចង ់ឹងពើការវាយរនមល អាំពើគុណភាពនិងការរសត្មើស វាកមាអាហារររ ់សភាជនើោឋ ន សយើងពើ
អរិថិជនផ្ លជាមធយមចាំនួន ៥៨៦ នក់ចូលញុាំអាហារ។  
- សយើងពុាំអាចត្រមូលព័រម៌ានពើពួកសគទាាំងអ ់បានសទ្យ គឺសយើងសធវើការសត្ជើ សរ ើ អរិថិជនជារាំណាង
មួយចាំនួន  ត្មារ់ មាភ  ន៍ សោយសធវើយ៉ា ងណាឱយព័រ៌មានផ្ លត្រមូលបានមានកត្មិរលាំសអៀងផ្រ 
១០% រ៉ាុសណាណ េះ។  
 តាមរូរមនតររ ់សលាក Yamane សយើងបាន៖ 
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 ូចសនេះ ាំណាកផ្ លសយើងត្រូវសត្រើ ត្មារ់ ទង់មរិត្រមូលពរ័៌មានគឺមានចាំនួន ៨៥ នក់។  
 

ខ.២.ការ ននោិឋ ន ថិរិរមួ (statistical inference) គឺជាការ ននិោឋ នអាំពើ Population ឬ ក៏
និ សរិទាាំង១០០០នក់ ឬ ត្រជាជនទាាំងមូល ឬ នលិរនលទាាំងអ ់ ឬ អនកសត្រើត្បា ់ ទាាំងអ ់សោយ
សយងសៅតាមព័រ៌មានផ្ លទ្យទ្យួលបានពើការ ិកាសៅសលើ Sample នន Population នើមយួៗ។ សរើការ
សត្ជើ សរ ើ Sample បានលអ ូចជាការសត្រើវធិើសត្ជើ សរ ើ  សោយ នច នយខ្លងសលើសនេះ ការ ននិោឋ នអាំពើ 
Population ក៏មានត្រ ិទ្យធិភាពខព ់ផ្ រ។  

 
គ.ទ្យិននន័យ (Data)  
គឺជាអងគសហរុ (Facts) និងរួសលខ (Figures) ផ្ លពាក់ព័នធសៅនឹង រញ្ញា ផ្ លត្រូវសធវើការ

 ិកា។ ទ្យនិនន័យផ្ចកសចញជាពើរត្រសភទ្យគឺៈទ្យិននន័យត្រសភទ្យទ្យើពើរ (Secondary Data) នងិ ទ្យនិនន័យ
ត្រសភទ្យទ្យើមួយ (Primary Data) ។ សមើលរូរភាព២៨៖  

• ទ្យិននន័យត្រសភទ្យទ្យើមួយ (Primary Data) ៖ គឺជាទ្យនិនន័យផ្ លមិនទាន់ចុេះនាយ និង 
សទ្យើរផ្រត្រមូលបានថាើៗ។  
• ទ្យិននន័យត្រសភទ្យទ្យើពើរ (Secondary Data) ៖ គជឺាទ្យិននន័យផ្ លសកើរមានរចួសហើយ និងត្រូវ 

បានសគករ់ត្តាទុ្យក និងចុេះនាយ។ សគអាចរកទ្យិនន័យសនេះបានពើត្រភពពើរគឺ ត្រភព ខ្លងកនុង (Internal 
Secondary Data) ផ្ លមានករ់ត្តាទុ្យកសៅកនុងអងគការ ឬ សាថ រន! អាជើវកមាសនសងៗ។  ូចជាទ្យិននន័យ
អាំពើការលក់របាយការណ៍ហរិញ្ាវរថុ របាយការណ៍ត្សាវត្ជាវ  ាំរុត្រពើអរថិិជន របាយការណ៍លក់ 
ររមិាណទ្យាំនញិផ្ លអរិថិជនរញ្ញា រ ទ្យញិទ្យាំនិញផ្ លមានសៅកនុង តុក ចាំនួនទូ្យរ ័ពទផ្ លអរិថិជនសៅ
ចូលមកត្កុមហ ុន។ ចាំផ្ណកឯត្រភពខ្លងសត្ៅ (External Secondary Data) វញិ គទឺ្យនិនន័យផ្ ល
មាន ចុេះនាយសៅតាមឧរករណ៍នសពវនាយសនសងៗផ្ លមិនមានសៅកនុងត្កុមហ ុន ឬអងគការទាាំងសនេះ។ 
 ូចជា ទ្យនិននយ័ចុេះនាយសៅតាមកាផ្ រ ទ្យ សនវ តើ វទិ្យយុ ទូ្យរទ្យ សន៍ត្ពឹរិតរ័រពរ័៌មានពាណិជជកមា និង
ត្ក ួង ថិរិររ ់រោឋ ភិបាលតាម Internet។ ល។  

មានផ្រមសធាបាយពើររ៉ាុសណាណ េះផ្ លសគអនុវរតកនុងការត្រមូលទ្យិននន័យត្រសភទ្យសនេះ គឺតាមរយៈការ 
អសងារ (Observing) និង ួរ ាំណួរ (Asking Questions) អរិថិជន ឬ អនកសត្រើត្បា ់ ឬ មនុ ស 
ទាាំងអ ់ផ្ លសគបានសត្ជើ សរ ើ ។ ទ្យិនននយ័ផ្ លបានពើការអសងារមាន ូចជា ការអសងារសមើល 
 កមាភាពអាករបកិរយិររ ់អរិថិជនសៅសពលទ្យិញនលិរនលផ្ លភាន ក់ង្គរអសងារអាចសធវើស ើងសោយ
ផ្ទទ ល ់ឬ តាមរយៈឧរករណ៍សនសងៗ  ូចជា TV កាសមរា៉ាថររូរភាព ឬ រុគគលិកលក ់ឈ្រសមើល កមាភាព
ររ ់អរិថិជនសោយផ្ទទ ល់សៅតាមកផ្នលងលក់ទាាំងឡាយ។ ចាំផ្ណកឯ ទ្យនិនន័យផ្ លបានពើការ ួរ
 ាំណួរ (Questionnaire Data) គឺ ាំសៅសៅសលើអងគសហរុ និងរសួលខ ផ្ លទ្យទ្យួលបានពើការ ួរអរិថិ
ជន ឬ អនកសត្រើត្បា ់អាំពើឥរយិរថ ការយល់ ឹងចាំណារ់អារមាណ៍និងអាករបកិរយិររ ់ពួកសគ។ សោយ
សហរុថ្ន  ាំណួរជាសត្ចើនអាចនឹងត្រូវបានសគ ួរសៅកនុងតារាង ាំណូរ (Questionnaire)  ូចសនេះអនក
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ត្សាវត្ជាវគួរផ្រសផ្ទត រសៅសលើ ាំណួរណាផ្ លស្លើយររនឹងរញ្ញា ត្ររិររតកិារទ្យើនារផ្ លកាំពុងផ្រសចាទ្យ
ស ើង។ ការ ួរ ាំណួរអាចសធវើស ើងតាមរយេះការ មាភ  សោយផ្ទទ ល់ ឬ តាមទូ្យរ ័ពទ ឬ  ុាំឲយអរិថិជន
 រស រចសមលើយសៅកនុងតារាង សគបានសរៀរចាំទុ្យក។ ជាទូ្យសៅ ាំណួរមានលកខណៈជា ាំណួរសរើក (Open-
end Question)  ាំណួររិទ្យ (Closed-end Question) ។  

ស ើមបើសធវើឲយចា ់រញ្ញា កាំណរ់បានរុពវសហរុត្រូវត្រមូលរផ្នថមទ្យិននន័យ សពល ហត្គ្ម ចង់
ត្រមូលព័រ៌មានអាំពើលកខណៈពិស  កមាល ាំងជាំរុញអរបកិរយិររ ់អនកសត្រើត្បា ់ផ្ ររិចសពលណា ់នឹង
អាចរកសឃើញកនុងឯកសារមានត្សារ់។ បារុភូរ ូចសនេះសគត្រូវអនុវរតវធិើសាស្រ្ តត្សាវត្ជាវសកើរស ើងពើការ
អសងារសោយជួរត្បាត្ ័យផ្ទទ ល់។ វធិើសាស្រ្ តសនេះយកចិរតទុ្យកោក់ជា ាំខ្លន់ត្រមូលព័រម៌ានអាំពើគាំនរិ
និង្លងតាមទ្យាំនក់ទ្យាំនងផ្ទទ ល់ជាមួយពាណិជជករនិងអនកសត្រើត្បា ់។ តាមត្ទ្យឹ ដើអសងារសោយផ្ទទ ល់អនក
មិនគិរសឃើញអាចវាយរនមលអនកសត្រើត្បា ់សោយការអសងារនិងត្សាវត្ជាវផ្ននកគាំរូររ ់ពួកសគអនកសត្រើត្បា
 ់។ រនមលរនមលររ ់ព័រ៌មានសនេះពឹងផ្នអកជា ាំខ្លន់សៅនឹងគុណភាពឬលកខណៈពិស  និមិរតរូរររ ់
ផ្ននកគាំរូ។  
 ស ើមបើអាចរសងាើរសចញជារូររាងននផ្ននកគាំរូផ្ លមានលកខណៈជារាំណាងននអនកសត្រើត្បា ់ជា
ទូ្យសៅជា ាំរូងចាាំបាច់ត្រូវកាំណរ់ចា ់លា ់អនកសត្រើត្បា ់ទាាំងមួលផ្ ល ហត្គ្ម យកចិរតទុ្យកោក់
សត្កាយមកសគ ាំសណើ រការសត្ជើ សរ ើ ផ្ននកគាំរូតាមវធិើសាស្រ្ តសត្ជើ សរ ើ គាំរូសនសងរើសទ្យៀរខុ គ្មន ។ កនុងភាព
ជាក់ផ្ ដងសគផ្រងសត្រើត្បា ់វធិើសាស្រ្ តសត្ជើ សរ ើ នច នយឬត្រូបាររ ើលើសទ្យនិងវធិើសាស្រ្ ត មាមាត្រ។ កនុង
វធិើសាស្រ្ តត្ សណាេះណាអនកអសងារត្រូវសគ្មរពរាល់ មាមាត្រត្រូវគ្មន សៅកនុង មាមាត្ររមួឧទាហរណ៍ៈ 
 មាមាត្ររវាងរុរ នឹងនរ ើ អាយុ......។  
 រាល់ឯកសារត្រមូលពើការអសងារសោយផ្ទទ ល់ ុទ្យធផ្រមានកត្មិរលសមអៀង ថិរិ។ សនេះគឺជាការ
លសមអៀងសោយនច នយ។ ចាាំបាច់ត្រូវកាំណរ់លើមើរររ ់កត្មរិលាំសអៀងសនេះ។  
 វាអាត្ ័យចាំនួនគាំរូបានសត្ជើ សរ ើ ។ ជាមួយលកខខណឌ  ូចគ្មន ចាំននួគាំរូកាន់ផ្រសត្ចើនសនេះលើមើរ
លាំសអៀងកាន់ផ្រទារ។  
 ជាធមាតា សគសត្រើវធិើសាស្រ្ តអសងារសោយផ្ទទ ល់ខ្លងសត្កាមសនេះ ស ើមបើត្រមូលទ្យិននន័យត្រសភទ្យនើមួ-
យៗ។  
 

គ.១.វធិើសាស្រ្ តអសងគរអាចិនស្រ្នតយ ៍
 វធិើសាស្រ្ តអសងារត្រមូលរកព័រ៌មានពិការតាមជារ់ជានិចចទ្យមាល រ់ឬត្ររិកមាររ ់អរិថិជនកនុងឯក
សទ្យ ជាំនញសោយផ្ កណាសនេះនិងទ្យទ្យួលសាគ ល់ស ចកតើ រាយឬការរអូនផ្រឯររ ់ពួកសគ។ ព័រ៌មាន
សនេះអាចត្រមូលសរ ើ ្លងការអសងារររ ់មនុ សឬសត្គឿងមា៉ា  ុើន។  

ឧទាហរណ៍ៈមា៉ា  ុើនអនកនយ វ័យត្រវរតិោក់សៅនលូវផ្ខវងអាចករ់ត្តាបានររមិាណរថយនតសៅ
មកសៅសពលសវលាកាំណរ់។ សអត្កងក់នុងSupអនុញ្ញា រឲយអសងារការសត្ជើ សរ ើ ររ ់អរិថិជនចាំសពាេះ
នលិរនលមយួចាំសពាេះផ្ទល ក ញ្ញាណាសនេះ។  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 

 គ្មាំត្ទ្យសោយមូលនធិិត្សាវត្ជាវ គាំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ាំ យុវជន នងិកើឡា 
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 វធិើសាស្រ្ តអសងគរសមើលសនេះរចួចាន់នុរពើភាពគាំនូ នងិចា ់លា ់គួរ ម។ រាល់ឯកសារបាន
ត្រមូលយ៉ា ងឆ្រ់រហ័ ។ រ៉ាុផ្នតវាត្គ្មន់ផ្រអាចឲយ ឹងបាននូវអវើផ្ លអរិថិជនកាំពុងសធវើផ្រមិនអាចពនយល់
បាន មសហរុនលថ្នសហរុអវើក៏ពួកសគសធវើ ូសចនេះស ើយពើសត្ពាេះមិនអាចត្រមូលបានរាល់គាំនិរឬរកសឃើញទ្យ
 សនៈអាករបកិរយិឬមរិសយរល់ររ ់អរិថិជនសទ្យ។  
 

គ.២.វធិើសាស្រ្ តោក់ ាំណួរអសងារ 
 វធិើសាស្រ្ តសនេះអាច ាំសណើ រការសោយរសរៀរសធវើ ាំរុត្រតាមផ្ររស្លើយររតាមទូ្យរ ័ពទឬសធវើការ ាំ
ភា ន៏សោយផ្ទទ ល់។ រសរៀរ ាំសណើ រការ1/3  ិកាខ មានគុណ មបរតិនិងគុណវរិរតិររ ់វា។  
 

➢ អសងារសោយ ាំរុត្រតាមនត្រ ណើ យ ៍
 អសងារផ្ ល ាំរុត្រទាមទារត្រូវរសងាើរបាន ាំណូរសហើយសន្ើសៅអរិថិជនផ្ លបានសត្ជើ សរ ើ 
តាមត្ទ្យឹ ដើសត្ជើ សរ ើ គាំរូជាមួយចសមលើយ ាំណួរ ាំណូមពរគឺអនកសនេះចូលស្លើយនឹងករ់ចូលកនុងទ្យាំសនររចួ
សហើយសន្ើត្រ រ់មកសៅតាមតារាង ាំនួរសនេះ។  
វធិើសាស្រ្ តសនេះមានគុណ មបរតិ ូចខ្លងសត្កាម 
 +ចាំណាយទារការអសងារទូ្យលាំទូ្យលាយ 
 +អនកស្លើយអាចសោេះត្សាយត្គរ់ត្គ្មន់ ាំណូរសោយរសរៀរមួយសាៃ រ់កាំបាាំងនឹងមានភាពង្គយ
ត្ ួលចាំសពាេះពួកសគ។  
 +អនកស្លើយឲយទ្យទ្យួលរងឥទ្យធពិលសោយភាពលសមអៀងតាមទ្យ សនៈររ ់អនកសៅ មាភ  ។  
 គុណវរិរតិររ ់វធិើសាស្រ្ តអសងារជា ាំរុត្រតាមផ្រត្រ ណើ យគ៍ឺៈ 

+អាចសលចសចញសៅសាថ នភាព មារចាំនួនអនកស្លើយររមានកត្មរិទារសត្រៀរជាមួយ ាំរុត្រ
សន្ើ រុរ។ ត្រការសនេះនាំឱយសត្ចើនស ើងសៅចាំណាយគណនសលើរាល់ការតារាងចសមលើយ។  
 +អនកស្លើយអាចបានពិរជាអនករាំណាងឲយសភ្ៀវទាាំងអ ់ពិស  គឺសពលចាំនួនអនកមិនស្លើយមាន
 មាមាត្រធាំ។  
 

➢ អសងារសោយរសរៀរ មាភ  ផ្ទទ ល់ 
 រសរៀរអសងារសនេះមានគុណ មបរតិ ូចខ្លងសត្កាមៈ 
 +អនុញ្ញា រឱយអនកសៅ មាភ  សរៀរចាំសៅតាមសាថ នភាពជាក់ផ្ ដង។ ឧទាហរណ៍ សគអាចោក់
ស ើងវញិនូវ ាំណួរឬ ួររផ្នថមសពលចសមលើយមិនទាន់រាំសពញបាន។  
 +កត្មិរពិរត្បាក អាចទ្យទ្យួលបានខព ់ព័រ៌មានបានសត្ជើ សរ ើ សត្ចើនជាងសទ្យៀរសៅនឹងការ
អសងារសោយ ាំរុត្រតាមនត្រ ណើ យ។៍  

គុណវរិរតិររ ់វធិើសាស្រ្ ត មាភ  ន៍សោយផ្ទទ ល់គឺ 
 + ចាំផ្ណកខព ់និង ុើសពលសវលាសត្ចើនស ើមបើ ាំសណើ រការ 



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 

 គ្មាំត្ទ្យសោយមូលនធិិត្សាវត្ជាវ គាំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ាំ យុវជន នងិកើឡា 
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 +គាំនិរររ ់អនកសៅ មាភ  ន៍អាចមានឥទ្យធិពល ល់អនកបានសគ មាភ  និងអាចសធវើឲយខុ ពើ
លទ្យធនលត្រមូលបាន។  
 

➢ អសងគរតាមទូ្យរ ពទ 
មានជា ាំរូងនូវគុណវរិរតនិិងគុណ មបរតិ ូចគ្មន និងការអសងារ មាភ  ន៍ផ្ លផ្ទទ ល់រ៉ាុផ្នតរសរៀរ

អសងារសនេះជួយ ត្មួលអរ់ផ្ លចាំណាយជាងនិង ុើសពលសវលារិចជាង។ មា៉ាងសទ្យៀរសោយមានសពល
សវលាកាំណរ់កនុងការនិយយស្លើយ្លងតាមទូ្យរ ័ពទ។ ស ៀវសៅពិស  គឺទូ្យរ ពទសៅតាមនលូវផ្វង និងការ
អសងារកនុងលកខខណឌ ផ្ លត្រសទ្យ សយើងមានការលាំបាកសោយការសរៀរចាំទូ្យរ ពទមិនទាន់បានជាសាធារ
ណៈ ូមបើផ្រសៅកនុងទ្យើត្កុងក៏សោយ។  
 

គ.៣.វធិើសាស្រ្ តអសងារ ុើជសត្ៅ 
 វធិើសាស្រ្ តសនេះបានសត្រើស ើមបើត្រមូលព័រ៌មានខលឹមសារជារិជាមួយការមានកមាល ាំងជត្មុញការរារា ាំង
មិនឲយទ្យិញក ូ៏ចជាមសន សញ្ចរនចាំសពាេះ ហត្គ្ម ជាមួយរូររាងនលិរនល។ វធិើសាស្រ្ តអសងារ ុើ
ជសត្ៅមានរូរភាព ូចជាពភិាកាជាត្កុមសលើចាំណុច មាភ រ ននិោឋ នរើទាវ រអរិថិជន... 
 ត្រការមួយចាំនួនចាាំបាច់ត្រូវយកចិរតទុ្យកោក់សពលរសងាើរការរាង ាំនូរអសងារនិងសពល មាភ  
សោយផ្ទទ ល់ 
 + ត្រូវសចៀ វាងវាកយ ័ពទជាំសៅសពក 
 + ជានងអកសរមានន័យសត្ចើនវាត្ ួលយល់ 
  + រាល់ ាំណួរពូ ត្មារ់ផ្រមានរញ្ញា មយួ 
 +ត្រ ិនសរើមាន ាំណូរមានលកខណៈរុគគលចូលទុ្យកវាសៅសត្កាមតារាងរមួ 
 +សជៀ វាង ាំណូរមានចរកិរុគគល ាុគសាា ញ 
 +រងាលកខខណឌ  ត្មារ់អនកស្លើយង្គយត្ ួលសត្ជើ សរ ើ សពលស្លើយ  

ឧទាហរណ៍ ស្លើយ លអ ត្រស ើរ ធមាតាអន់ អានរាំនុរ គ្មា នសយរល់ខ្លងសត្កាមសនេះគឺជា
ឧទាហរណ៍អាំពើ ាំណួរកនុងការអសងារផ្ទទ ល់ស ើមបើត្រមូលព័រ៌មានគាំរូ តារាង ាំណូរររ ់អនកលក់មាូរ
អាហារ កនុងតារាង ាំនួរសនេះចូលអនករ ើករាយគូររងវង់មួយសៅសលខណាមួយររ ់គាំរូ ាំណូរកនុង ាំណួររនួ
ខ្លងសត្កាមកត្មិររនមលពើ 1  ល់ 5 ជាមួយសលខមួយសខាយរាំនុរសៅកត្មិរចុងសត្កាយសត្កាមសគសហើយ
សលខ 5 ឬពិស  រាំនុរកត្មិរកាំពូល។  

តារាងទ្យើ៤.២  ាំណួរត្សាវត្ជាវ 



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 

 គ្មាំត្ទ្យសោយមូលនធិិត្សាវត្ជាវ គាំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ាំ យុវជន នងិកើឡា 
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៥.៧.៤.ជហំាន្ទ្យី៤៖ ការ្បកគ្សាយទ្យិន្នន្័យ (Interpreting the data)  

សៅសពលផ្ លទ្យិននន័យ ត្រមូលរចួរាល់អ ់សហើយ កិចចការរនទ រ់គឺការរកត្សាយទ្យិននន័យ។ ជា
ទូ្យសៅទ្យិននន័យត្រូវបានត្រមូលរចួរាល់អ ់ផ្ លត្រមូលបានមកសៅមានលកខណៈ រាយបា៉ា យ ។  

ឧទាហរណ៍៖  ូចជាព័រ៌មានផ្ លមានសៅសលើ ាំណួរ ៏សត្ចើន នធឹក នធ រ់ផ្ លភាន ក់ង្គរ
ត្សាវត្ជាវបានចុេះ ួរអរថិិជន។ ព័រម៌ាន អ ់សនេះអាច ូចៗគ្មន ឬខុ គ្មន សៅតាមកត្មិរយល់ ឹងររ ់
អនកស្លើយមាន ក់ៗ សហើយ ពរ៌មានខលេះមានរនមល នងិពរ័៌មានខលេះមិនអាចយកជាការបាន។ អនកត្គរ់ត្គង
ត្ររិររតិការទ្យើនារ អាចសមើលព័រ៌មានទាាំងសនេះសហើយ សធវើការ ននិោឋ នអាំពើការ សត្មចចិរតររ ់សគបានសទ្យ 
គឺ ទាមទារឲយអនកឯកសទ្យ ខ្លងរកត្សាយទ្យិននន័យត្ ង់ព័រ៌មានទាាំងសនេះ យកសៅរសត្មៀរ និងសធវើ ការ
រកត្សាយសោយសត្រើត្រត្កាមកុាំពយូទ្យ័រជាជាំនួយស ើមបើ កត្ ង់យកអរថន័យនងិខលឹមសារពើ ព័រ៌មានទាាំង
សនេះ។ ត្រតូ្កាមកុាំពយូទ្យ័រផ្ លអនកវភិាគទ្យិននន័យអនុវរតកនុងការរកត្សាយសនេះមាន  ូចជា Microlab, 
Minitab, នងិ Excel ។ ត្រូត្កាមកុាំពយូទ្យរម័ាននទ្យើរកត្សាយព័រ៌មានស ើមបើឲយ សៅជារូរភាពត្កាហវើក ឬ 
ភាគរយផ្ លមានលកខណៈ សងខរង្គយយល់ ត្មារ់អនកត្គរ់ត្គងត្ររិររតិការទ្យើនារយកមកវភិាគ សធវើ
ការ ននិោឋ ន និង សត្មចចិរតអាំពើ ាំសណាេះត្សាយរញ្ញា  ត្ររិររតិការទ្យើនារ។ វធិើសាស្រ្ តននការរកត្សាយ
ទ្យិននន័យសនេះនឹងមិនពនយល់សៅកនុងស ៀវសៅ សនេះសទ្យ រ៉ាុផ្នតអនក ិកាអាចសធវើការត្សាវត្ជាវនិងផ្ វងយល់
សៅកនុងផ្ននក ការត្គរ់ត្គង ថិរិជាំនួញ (Business Statistics Management) ផ្ លមានពនយល់យ៉ា ង
សកាេះកាយអាំពើរសរៀរនិងវធិើសាស្រ្ ត ទាាំងឡាយ ននការរកត្សាយទ្យិនននយ័ត្ររិររតិការទ្យើនារ។ ផ្រ
សទាេះរើជាយ៉ា ងណាក៏សោយអនក ត្គរត់្គងត្ររិររតកិារទ្យើនារភាគសត្ចើនជាពិស   គឺសៅតាមអងគភាព
អាជើវកមាខ្លន ររូច (small business firms) ផ្រងផ្រនិយមអនុវរតវធិើរកត្សាយទ្យិននន័យ ៏សាមញ្ាមួយ
គឺការវភិាគតាម តារាងផ្ខវង (Cross tabulation analysis) ។ សយើងនឹងសលើកយកវធិើសាស្រ្ តវភិាគសនេះ 
មកពនយល់សៅសពលសត្កាយគឺសៅត្រង់ចាំណុចននការការ់ចាំផ្ណកទ្យើនារ និងការកាំណរ់ទ្យើនារសគ្មលសៅ 
។  

១-អនកវាយរនមលការសពញចរិតទាាំងត្ ងុររ ់អនកសៅកនុងសៅកនុងហាងលក់មាូរអាហារសយើង
ណា។  

១ ២ ៣ ៤ ៥ 
 ២-អនកវាយរនមលគុណភាពនលិរនលអាហារយ៉ា ងណា? 

១ ២ ៣ ៤ ៥ 
 ៣-អនកវាយរនមលការង្គររសត្មើយ៉ា ងណា? 
 ១ ២ ៣ ៤ ៥ 
 ៤-ហាងលក់ទ្យាំនិញគរបើសធវើអវើសទ្យៀរត្រ ិនសរើចង់ផ្រកស ើមបើរសងាើរនងិរសងាើនរផ្នថមរ ់ជារិ
 ល់អនក នទ្យ។  

១ ២ ៣ ៤ ៥ 



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 

 គ្មាំត្ទ្យសោយមូលនធិិត្សាវត្ជាវ គាំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ាំ យុវជន នងិកើឡា 
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៥.៧.៥.ជហំាន្ទ្យី៥៖ វិន្ិច្ឆ័យពត័៌មាន្ (Analysing the information)  

 សត្កាយសពលព័រ៌មានចាាំបាច់សរៀរចាំនិងវភិាគព័រ៌មានសោយត្រយរ័នត្រផ្យងនិងវទិ្យាសាស្រ្ ត
កាំហុ ្គងអាចសកើរស ើងកនុង ាំសណើ រត្សាវត្ជាវត្រ ិនសរើការសោេះត្សាយព័រ៌មានមិនបានត្រត្ពឹរតសៅ
បានត្រឹមត្រូវខវេះវធិើសាស្រ្ តវទិ្យាសាស្រ្ ត។  
  រចចុរបននកាសរៀរចាំនិងផ្រងផ្ចកត្រសភទ្យវនិិចឆ័យព័រ៌មានអាចបានត្រត្ពឹរតសៅសោយការរសងាើរកមា
វធិើោក់ចូលកនុងមា៉ា  ុើនកុាំពយូទ្យ័រ។ សលើមូលោឋ នលទ្យធនលរកត្សាយត្រមូលបានចាាំបាច់ ាំសណើ រការវាយ
រនមលលទ្យធនលអសងារសោយផ្ទទ ល់នឹងោក់សចញវធិានការចាាំបាច់។  

ឧទាហរណ់៍ៈលទ្យធនលរកត្សាយព័រ៌មានននការអសងារមួយអាំពើអរថិិជនទ្យិញរថយនតថាើសៅទ្យើ
ត្កុងមួយកនុងរយៈសពល 2ឆ្ន ាំ 1991  ល់ឆ្ន ាំ 1992 ឲយ ឹងថ្នកនុងចាំនួនអនកទ្យិញរថយនតថាើ 

▪ 89.4% ជាសភទ្យត្រុ  
▪ 85.9% មានត្គួសារសហើយ 
▪ 88.9% ជាសមត្គួសារ 
▪ 70.6% ទ្យិញរថយនតថាើស ើមបើសរើកសៅសធវើការ 
▪ 15.6% ស ើមបើសរើកនាំកូនសៅសរៀន 

  មាមាត្រភាគរយអសងារតាមត្កុមអាយុនើមួយនើមយួសត្រៀរសធៀរជាមួយចាំននួអនកទ្យិញរថយនត
ថាើ រុរ ូចខ្លងសត្កាមៈ 

អាយុររ ់អនកទ្យិញឬសចញថាើ  មាមាត្រ 
២០ឆ្ន ាំ ២៨.០ 

២០-៣៤ឆ្ន ាំ ២.២ 
៣៥-៤៤ឆ្ន ាំ ២៨.៥ 
៤៥-៥៤ឆ្ន ាំ ២០.៨ 
៥៥-៦៤ឆ្ន ាំ ១២.០ 
≥៦៥ឆ្ន ាំ ៤.៤ 

្លងតាមលទ្យធនលអសងារអាជើវករនិងនឹង ឹងថ្នគួរយកចិរតទុ្យកោកច់ាំសពាេះត្រសភទ្យអរិថិជនណា?។ ត្រូវ
អនុវរត កមាភាពមា៉ា ឃើរធើងចាំសពាេះអរថិិជនសគ្មលសៅយ៉ា ងណា......,.។  
 

➢ សោេះត្សាយរញ្ញា  
 សនេះគឺជា ាំណាក់កាលចុងសត្កាយរ៉ាុផ្នតមិនផ្មនជាផ្ននកមានសារៈ ាំខ្លន់។ ជា ាំខ្លន់វាគឺជាមូល
សហរុអរិភាពនន ាំណាក់កាលមុនទាាំងអ ។់  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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 សៅ ាំសណើ រការសនេះអនកត្គរ់ត្គងមា៉ា ឃើរធើងត្រូវសចេះអនុវរតលទ្យធនលត្សាវត្ជាវកនុងការកសាងនិង
កាំណរ់ ផ្ត្មកយុទ្យធសាស្រ្ ត marketing មានលទ្យធនលលអសត្ជើ សរ ើ បានទ្យើនារសគ្មលសៅ ត្មរ
 ត្មួលឧទាហរណ៍ចាាំបាច់ផ្កនចននលិរនលយ៉ា ងណា?។  

ត្រ ិនសរើលទ្យធនលអសងារត្សាវត្ជាវមិននាំមកឲយ ហត្គ្ម នូវការផ្ណនាំមានត្រ ិទ្យធភាព
ស ើមបើកសាងយុទ្យធសាស្រ្ តនិងផ្ននការមា៉ា ឃើរធើងក៏ ូចជាមិនោក់សចញបានស ចកតើ សត្មចនិងវធិានការ
 មត្ រស ើមបើសលើកកមព ់ លទ្យធកមាអាជើវកមាឬសទ្យសនេះកមាល ាំងពលកមានិងលុយកាក់ផ្ លបានចាំណាយ
ឱយការត្សាវត្ជាវគឺការខជេះខ្លជ យទាាំងត្ ុងសហើយសគ្មលសៅត្សាវត្ជាវមិនបានលទ្យធនល។ សគ ុទ្យធផ្រយល់
ថ្នផ្កវត្សាវត្ជាវគឺជាការចាំណាយសត្ចើនរាំនុរ។ ការអសងារសោយផ្ទទ ល់ជាសត្ចើនចាំណាយរាល់នរ ើរារ់ពាន់
 ុលាល រ។ រ៉ាុផ្នតវាបានអនុញ្ញា រសោយរនថយបានសត្គ្មេះថ្នន ក់សត្ចើនកនុងអាជើវកមារសងាើនបានចាំណូលអាជើវ
កមា នងិនាំមកទ្យិញត្បាក់ចាំសណញយ៉ា ងសត្ចើនឱយត្កុមហ ុននិង ហត្គ្ម ជាសត្ចើន។  
 
៥.៨.ការ្ថ្សវងយលព់ីអតិលិជន្ន្ិង ទ្យី្ ារ្ (Understanding the buyers and Markets)  
៥.៨.១.ឥរ្យិបលអនកសគ្បើគ្បាស៖់Consumer behavior 

M.K.T  ាំសណើ រការឬសធវើ កមាភាពជាមួយអរិថិជន ការ ិកាពើអនកសត្រើត្បា ់ នឹងថ្នសរើពកួសគ
អាចសធវើស ចកដើ សត្មចចិរតយ៉ា ង ូចសមតច សនេះសៅថ្ន “ឥរយិរថអនកសត្រើត្បា ់” ។  

ការ ិកាពើឥរយិរថអនកសត្រើត្បា ់អាចជួយឲយអនក M.K.T រកសឃើញនូវ ាំសណាេះត្សាយជាសត្ចើន 
ផ្ លទាក់ទ្យងសៅនឹងការ សត្មចចិរតទ្យិញររ ់អរិថិជន ូចជា៖ 

● អាច ឹងបានថ្ន សហរុអវើបានជាអរិថជិនសត្ជើ សរ ើ ផ្ទល ក ញ្ញា  ឬនលិរនលណាមួយសនេះ? 
●អាចឱយអងគភាព ឬត្កុមហ ុនសរៀរចាំបាននូវនលិរនលស ើមបើរាំសពញរត្មូវការររ ់អរិថិជនបាន
ត្រស ើរ។  
 

៥.៨.២.អនកសគ្បើគ្បាសច់្ុងសគ្កាយ (Final Consumers)  
គឺ ាំសៅសលើអនកផ្ លចូលសៅកនុងហាងលក់រាយ (Retail Store) ទ្យិញនលិរនលយកវាមកនទេះ

សហើយសត្រើត្បា ់វា។ ឧទាហរណ៍៖ សយើងទ្យិញស ៀវសៅមួយកាល ត្មារ់អរ់ត្តាសមសរៀនសនេះសយើង គឺជា
អនកសត្រើត្បា ់ចុងសត្កាយ។  

 
៥.៨.៣..អនកសគ្បើគ្បាសអ់ាជីវកមម (Business Consumer)  

គឺ ាំសៅសលើអនកផ្ លទ្យិញ ទ្យាំនិញ ឬស វាកមា សហើយនលិរ ឬលកស់ចញសៅវញិស ើមបើត្បាក់ចាំសណ
ញ។ ឧទាហរណ៍៖ ហាងលក់ទ្យាំនិញ  ិរបកមា-ផ្កនចន ទ្យឹក ុើអុើវ ទ្យឹកត្រើ ុើអុីើវ។ ល។  

 
៥.៨.៤.កតា ជឹះឥទ្យធពិលពីសងាមសៅសលើឥរ្យិបលអនកសគ្បើគ្បាស ់ (Social 
influences on Consumer Behavior)  

 វារមួមានឥទ្យធពិល ៤ ត្រភព ាំខ្លន់ៗ៖ 



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 

 គ្មាំត្ទ្យសោយមូលនធិិត្សាវត្ជាវ គាំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ាំ យុវជន នងិកើឡា 
 

89 

ក.ការជេះឥទ្យធពិលពើរុគគល (Personal Influence)  
 វារមួមានពើរត្រសភទ្យគឺ៖ 
- អនកនាំគាំនិរ (នដល់គាំនិរ) Opinion Leader ៖រមួមានរុគគល ឬអងគភាពផ្ លមានឥទ្យធិពលសៅ

សលើរុគគលផ្ លទ្យិញនលិរនល។  
-ការនិយយពើមារ់មួយសៅមារ់មួយ (Word of Mouth activity)  

 
ខ.ការជេះឥទ្យធពិលពើត្កមុនដល់សយរល់ (Reference Groups Influences)  
ត្កុមសនេះរមួមានពើរត្រសភទ្យ៖ 
- ត្កុមទ្យើ១ (Primary Group) រមួមានមិរតភកា ិអនកជិរខ្លង អនករមួការង្គរ 
- ត្កុមទ្យើ២ (Secondary Group) រមួមានត្កុមសា ន ត្កុមអនកជាំនញ ត្កមុ ហជើពកមាករ។  

 
គ.ការជេះឥទ្យធពិលពើត្កមុត្គសួារ (Family Influence)  
គឺជាកតាត ផ្ លមានឥទ្យធិពល ាំខ្លន់កនុងការ សត្មចចិរតទ្យិញររ ់ មាជិកកនុងត្គួសារ  
-ឥទ្យធិពលត្គសួារផ្ចកសចញជាពើរត្កុម៖ 
●ត្កុមទ្យើ១៖រមួមានឪ្ពុកមាដ យ រងរអូន និងសាចញ់រិទាាំងអ ់  
●ត្កុមទ្យើ២៖ រមួមាន រតើត្រពនធ និងកូន 
-ត្កុមទ្យើ១៖ មានឥទ្យធិពលខ្លល ាំងកនុងការ សត្មចចិរតទ្យិញនលិរនលផ្ លមានរនមលខព ់ ូចជា នទេះ 

 ើ ឡាន។ ល។  
-ត្កុមទ្យើ២ ៖មានឥទ្យធិពលរូចលាមកនុងការ សត្មចចិរតទ្យិញនលិរនលសត្រើត្បា ់កនុងនទេះ ូចជា 

មាភ រៈនទេះបាយ វទិ្យយុ ទូ្យរទ្យ សន៍ កុាំពយូទ្យ័រ។ ល។  
ឃ.ការជេះឥទ្យធពិលពើឋានៈសៅកនុង ងគម (Social Class Influences)  
សគផ្ចកត្ ទារ់មនុ សសៅកនុង ងគមជារើវណណៈសនសងៗគ្មន គឺ៖ 
-ថ្នន ក់ (ឋានៈ) ខព  ់ (Upper Class) ៖ សផ្ទដ រសៅសលើគុណភាព ភាពត្រណិរ ផ្ទ ុខភាព 

 ុវរថិភាព កិរានុភាព --ថ្នន ក់កណាដ ល (Middle Class) ៖ សផ្ទដ រសៅសលើគុណភាព នងិនថល មរមយ  
-ថ្នន ក់ទារ (កមាករ) ៖ សគសផ្ទដ រសៅសលើនថលទារ ររមិាណសត្ចើន 
**  ូចសនេះអនក Marketing ត្រូវ ិកាឲយបានចា ់លា ស់ៅសលើ ឥទ្យធិពលនន ងគមសៅសលើ

ឥរយិរថអនកសត្រើត្បា ់ ស ើមបើកាំណរ់អរថិិជនសគ្មលសៅនិងរាំសពញរត្មូវការពួកសគឲយបានត្រស ើរ។  
  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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សណួំ្រ្ 
 
១.សរើការផ្ វងយល់ពើអរថិិជន និងទ្យើនារមានន័យ ូចសមដច? ចូរពនយល់? 
២.មុននងឹ សត្មចចិរតទ្យិញនលិរនលអវើមួយ អរិថជិនត្រូវការត្រមូលព័រ៌មាន សរើវានដល់ត្រសយជន៍អវើ
 លព់ួកសគ? 
៣.សរើការផ្ វងយល់ពើកតាត ជេះឥទ្យធិពល សលើការ សត្មចចិរតទ្យិញររ ់អនកសត្រើត្បា ់ វានដល់ត្រសយជន៍អវើ
ខលេះ ល់អនក M.K.T ចូរពនយល់? 
៤.សរើសហរុអវើត្រូវចាាំបាច់ ិកាត្សាវត្ជាវ Marketing វានដល់ត្រសយជន៍អវើខលេះ? 
៥.អធិរាយ សងខរពើជាំហានទាាំង ៥ ននការត្សាវត្ជាវ M.K.T ? 
៦.សហរុអវើចាាំបាច់ការ់ចាំផ្ណកទ្យើនារ អធិរាយពើការការ់ចាំផ្ណកទ្យើនារ? 
៧.សរើការវភិាគទ្យិននន័យតាម តារាងផ្ខវងនដល់ត្រសយជន៍អវើខលេះចូលពនយល់? 
៨.សហរុអវើបានជាការត្សាវត្ជាវ M.K.T សគត្រូវការត្រមូលទ្យិនននយ័ចាាំបាច់ (Primary Data) និង
ទ្យិននន័យរនទ រ់រនសាំ (Secondary Data) ? 
  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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សមសរ្ៀន្ទ្យី ៦ 
ការ្គ្គប់គ្គងយន្ធាន្មន្ុសស 

Human Resources Management 
 
សត្កាយពើ ិកាសមសរៀនចរ់ សលាកអនកនឹងសចេះ ឹងពើ៖ 

− លាំនាំស ើមននការត្គរ់ត្គងធនធានមនុ ស 
− ជាំហានកនុងការសរៀរចាំធនធានមនុ ស 
− ការត្រកា សត្ជើ សរ ើ រុគគលិក 
− ការកាំណរ់ នងិការរណដុ េះរណាដ លរុគគលិក 
− ការវាយរនមល កមាភាពការង្គរររ ់រុគគលិក 
− ការទូ្យទារ់ ាំណងររ ់រុគគលិក 

 
៦.១.លនំសំដ្ើមនន្ការ្គ្គប់គ្គងយន្ធាន្មន្ុសស 

ជាងមួយទ្យ វរសមុន សៅអងគភាពទាាំងឡាយសៅកនុងសាថ រ័នឯកជន ក៏ ូចជាកនុងសាថ រ័នរ ឋផ្ រ 
សគសឃើញមានផ្ននកមួយផ្ លសគសៅថ្ន "ផ្ននកត្គរ់ត្គងរុគគលិក" ។ ឥ ូវ អងគភាពជាសត្ចើនបានរតូរផ្ននក
សនេះសៅជា " ផ្ននកត្គរ់ត្គងធនធានមនុ ស"។ សហរុអវើបានជាសគរតូរសៅជាផ្ននកត្គរ់ត្គងធនធានមនុ ស
 ូសចនេះសៅវញិ ?ជាការពិរ រញ្ារតិឫទ្យ សនទានទាាំងពើរសផ្ទត រសៅសលើធនធានមនុ ស ូចគ្មន  សហើយពាកយ
ទាាំងពើរជួនកាលត្រូវបានសត្រើផ្ទល  ់រតូរគ្មន សទ្យៀរនង។ រ៉ាុផ្នតពាកយទាាំងពើរក៏មានភាពខុ ផ្រលកពើគ្មន ផ្ រ។ ការ
ផ្ទល  ់រតូរសនេះសោយសារផ្រការសមើលសឃើញថ្នការត្គរ់ត្គងរុគគលិកជាមុខង្គរអភិរកសនិងកត្មិរណា ់
កនុងការសត្រើធនធានមនុ ស។ គឺជាការទ្យទ្យួលខុ ត្រូវររ ់អនកត្គរ់ត្គងរុគគលិក ។ កាលសនេះ វាជា
ការង្គរមួយោច់សោយផ្ កផ្រឯង។ ការត្គរ់ត្គងរុគគលិកសផ្ទត រសលើកិចចការរ ឋបាលននការត្គរ់ត្គង
ធនធានមនុ សសៅកនុងអងគភាព ូចជាសលើការសត្ជើ សរ ើ  ហវកឹហវនឺ វាយរនមលការង្គរនិងនតល់ត្បាក់កនត្ម
 ល់និសយជិរ។ ការង្គរសនេះសផ្ទត រសលើការ សត្មចកិចចការ (Task-centered) សត្ចើនជាង។ នទុយសៅវញិ 
ការត្គរ់ត្គងធនធានមនុ សមានវសិាលភាពធាំសធងជាង។ វាមិនផ្មនសផ្ទត រសលើការង្គរត្រនពណើ  ូចផ្ ល
ផ្ននកត្គរ់ត្គងរុគគលិកអនុវរតកនលងមកសហើយសនេះសទ្យ វារផ្នថមការយកចិរតទុ្យកោក់សលើការនតល់សារៈ
 ាំខ្លន់ ល់ធនធានសនេះ ការអភិវឌឍធនធានមនុ សនូវរបធម៌ នងិររយិកា ការង្គរត្រករសោយភាព
ត្រនពមួយនតល់រនមលសលើការនចនត្រឌិរការង្គរជាត្កុមការនតល់អាំណាច និងការចូលរមួររ ់និសយជិរសៅ
កនុងការ សត្មចសគ្មលរាំណង សជាគវា នររ ់ ហត្គ្ម  ។ ការត្គរ់ត្គងធនធានមនុ សជាកិចចការ
សផ្ទត រសលើមនុ ស (People-centered) ។  ូចសនេះ  ុខុមាលភាពរុគគលិកត្រូវបានយកចិរតទុ្យកោក់សត្ចើន
ជាងមុន គ ឺត្ រសៅនឹងពាកយសសាល កខ្លងសលើថ្ន “ជាត្ទ្យពយ មបរតិ ៏មានរនមលររ ់អងគភាព" ។ កនុងរររិទ្យ
ននការត្គរ់ត្គងធនធានមនុ សរចចុរបនន កិចចការត្គរ់ត្គងធនធានសនេះគឺជាកងវល់ររ ់អនកត្គរ់ត្គងសៅ
ត្គរ់លាំោរ់ថ្នន ក់ននអងគភាព។  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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៦.១.១.អវីសៅជាការ្គ្គប់គ្គងយន្ធាន្មន្សុស? 

ត្ទ្យឹ តើននការត្គរ់ត្គងផ្ចងថ្ន រាល់អងគភាពឫ ហត្គ្ម ត្រូវការៗត្គរ់ត្គងស ើមបើ សត្មចសគ្មល
សៅ ាំខ្លន់ររ ់ខលួនជាមួយនឹងការសត្រើត្បា ់ធនធានទាាំងឡាយមានត្រ ិទ្យធភាពខព ់រាំនុរ។ រ ើឯត្ទ្យឹ ដើ
ស  ឋកិចចវញិក៏អេះអាងផ្ រថ្ន ធនធានទាាំងអ ់ផ្រងមានរនមលកាលានុវរតភាព (Opportunity costs) 

ររ ់ខលួន។  ូចសនេះ អនកទ្យទ្យួលអនកខុ ត្រូវររ ់អងគភាព ត្រូវសចេះត្គរ់ត្គងនិងសត្រើត្បា ់ធនធានផ្ ល
មានសោយមានត្រ ិទ្យធភាពនិងទ្យទ្យួលបាននលមកវញិសត្ចើនតាមរយៈការសធវើផ្ននការ ចារ់ផ្ចង ការ
ទ្យទ្យួលបានការផ្ចកចាយ ការ ឹកនាំនិងត្រួរពិនិរយសលើការសត្រើនូវធនធានទាាំងសនេះជាត្រសយជន៍អងគភា
ព។  ូសចនេះសហើយ សគត្រូវការត្គរ់ត្គងវាឲយបានត្រស ើរ។  

កនុងរណាត ធនធានខ្លងសលើផ្ លអងគភាពសត្រើត្បា ់មានផ្រធនធានមនុ សរ៉ាុសណាណ េះផ្ លជា
ធនធានមានជើវរិ។  ភាពជាមនុ សជា ភាវៈផ្ លសចេះគិរនងិពិចារណា មានអារមាណ៍ *មសន 
សញ្ចរន  ូចសនេះ ពួកសគអាចនឹងរាំសពញការង្គរសោយមានត្រ ិទ្យធភាពខព ់កាលណាសគសពញចិរតនឹងអងគ
ភាព នទុយសៅវញិ សគអាចនឹងចាកសចញពើអងគភាពសៅសពលផ្ លសគមិនសពញចិរត។ មា៉ាងសទ្យៀរ 
សោយសារជាធនធានមានល់កខណៈពិស  " វាទាមទារការត្គរ់ត្គងឲយបានលអ ស ើមបើទ្យទ្យួលបាន
វភិាគទានររ ់វាត្រលរ់មកវញិ  ត្មារ់ការរ ើកចសត្មើនររ ់អងគភាព។ មាននយិមន័យសត្ចើនចាំសពាេះការ
ត្គរ់ត្គងធនធានមនុ ស។ ការនតល់នូវនិយមន័យសនសងៗទាាំងសនេះ សោយសារការសមើលមកការត្គរ់ត្គង
ធនធានមនុ សសត្កាមទ្យ សនៈសនសងគ្មន ។  
 សរើតាម Steward et al.(2007) : សធវើផ្ននការធនធានមនុ សជា ាំសណើ រការមួយផ្ លធានថ្ន 
មនុ សផ្ លត្រូវការរាំសពញការង្គរឲយអងគភាពត្រូវបាន សត្រើសោយមានត្រ ិទ្យធភាព សៅកផ្នលងណា និង 
សៅសពលណាផ្ លត្រូវការ កនុងរាំណង សត្មចបាននូវសគ្មលសៅររ ់ ហត្គ្ម   វាជាកិចចការ ឬ 
 កមាភាពត្រព័នធសោយពិនិរយសមើល ាំណូមពរផ្ននកធនធានមនុ សស ើមបើឲយត្បាក ថ្នចាំននួរុគគលិក 
និសយជិរជាមួយនឹងកត្មរិជាំនញចាាំបាច់និងអាចរាំសពញសៅសពលណា និងសៅកផ្នលងណាផ្ ល ហ
ត្គ្ម ត្រូវការ ។  

ការសធវើផ្ននការធនធានមនុ សមានអរថត្រសយជន៍ ូចខ្លងសត្កាម:  
• ការពារការខវេះខ្លរធនធានមនុ ស (Understaffing) ផ្ លអាចរណាត លឲយមានភាព
រអាក់រអួល (Disruption of operation)  ាំសណើ រការនលិរកមា ។  

• សចៀ វាងការនគរ់នគង់ធនធានមនុ សសលើ លរ ់ (Overstaffing) និងរណាត លឲយមាន
រញ្ញា រញ្ឈរធ់នធានមនុ សសៅសពលខ្លងសត្កាយ ។  

• រងាឲយមានការសត្រើត្បា ់ធនធានមនុ ស និងមុខង្គរ នទ្យសទ្យៀរសោយមានត្រ ិទ្យធភាព ។  
• រសងាើរទ្យាំនកទ់្យាំនង និង ុខុ ុមនើយកមារវាងផ្ននកផ្ននការយុទ្យធសាស្រ្ ត ហត្គ្ម សៅនឹង
ផ្ននការធនធានមនុ ស ។  

 



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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  សរើតាម Ivancevic នងិ Konopaske (២០១៣) ៖ ត្គរ់ត្គងធនធានមនុ សគឺជាមុខង្គរមួយ
សៅកនុងអងគភាពផ្ លជួយ ត្មួល ល់ការសត្រើត្បា ់មនុ សយ៉ា ងមានត្រ ិទ្យធភាពរាំនុរ ស ើមបើ សត្មច
នូវសគ្មលរាំណងអងគភាព និងសគ្មលរាំណងផ្ទទ ល់ខលួន (ររ ់និសយជិរមាន ក់ៗ) ។  
  គួរករ់ មាគ ល់ថ្ននិយមន័យសនសងៗសទ្យៀរមិនបានរញ្ញជ ក់ពើ "ការគិរគូរសៅសលើនលត្រសយជន ៍
និងរនមលររ ់កមាករ និសយជិរសទ្យ។ រ៉ាុផ្នតការសធវើមិន ឹងមិនឮពើត្រការសត្កាយសនេះ ជាការខុ ្គងផ្ ល
អងគភាពនិង ហត្គ្ម ខ្លន ររូចននសៅររសទ្យ  និង សៅកមពុជាមិន ូវបានចារ់អារមាណ៍ត្គរ់ត្គ្មន់សទ្យ 
សហើយក៏មិនផ្ លទ្យទ្យួលបាននូវការររ នងអ ់ពើចរិតពើសថលើមពើ ាំណាក់រុគគលិក និសយជរិចាំសពាេះខលួន
វញិផ្ រ។  ូចសនេះ វា ាំសៅសៅសលើនសយបាយ រទ្យពិសសាធន ៍ និងត្រពនធផ័្ លជេះឥទ្យធពិលសៅសលើ
ឥរយិរថ អាករបកិរយិ នងិ លទ្យធនលការង្គរររ ់រុគគលិក និសយជិរ។ វាត្កសសាររញ្ចូ ល កមាភាព
ទាាំងឡាយររ ់អនកត្គរ់ត្គងកនុងការទាក់ទាញ អភិវឌឍន៍ និងរការុគគលិកស ើមបើធានថ្ន ពួកសគរាំសពញ
ការង្គរមានត្រ ិទ្យធភាពកត្មិរខព ់និង រមួចាំផ្ណកកនុងការ សត្មចសគ្មលសៅអងគភាព។  

ការត្គរ់ត្គងធនធានមនុ សសៅកនុងអងគភាព គជឺាការសត្រើត្បា ់នូវធនធានមនុ ស ស ើមបើ
 សត្មចទ្យិ សៅ ឬសគ្មលរាំណងររ ់អងគភាព។  

ការត្គរ់ត្គងធនធានមនុ ស ជាយុទ្យធសាស្រ្ តនតល់នូវទ្យាំនក់ទ្យាំនងយ៉ា ងចា ់រវាងសគ្មលសៅររ ់
អងគភាព នងិ កមាភាពររ ់និសយជិក។  

ការត្គរ់ត្គងធនធានមនុ ស គឺជា ាំសណើ រការននការសត្ជើ សរ ើ  (Recruitment) ការ ត្មាាំង
យក (Selection) ការរការទុ្យក (Maintenance) ការអភិវឌឍ (Development) ការសត្រើត្បា ់ 
(Utilization) និងការ ត្មរ ត្មួល (Accommodation) ននធនធានមនុ សររ ់អងគភាព មួយ។  

 
៦.១.២.សោលការ្ណ៍្នន្ការ្គ្គប់គ្គងយន្ធាន្មន្សុស 
ក.សគ្មលការណ៍ភាពនថលថនូរននការង្គរៈ 
សរើតាមសគ្មលការណ៍សនេះ រាល់ការង្គរទាាំងឡាយផ្ លមិននទុយនងឹចារ់និង ើលធម៌  ុទ្យធផ្រ

ត្រស ើរនិងត្រករសោយកិរតិយ ទាាំងអ ់។ រាល់ការង្គរ ុទ្យធផ្រមានរនមល។ ផ្ននកត្គរ់ត្គងធនធាន
មនុ សចាាំបាច់សលើកទ្យឹកចរិតរុគគលិក និសយជិរ ឲយមានអារមាណ៍ថ្ន" ការរាំសពញភារកិចច គឺជាត្រភព ៏ធាំ
ននការសពញចិរតនិងសមាទ្យនភាព" (Performance of duty is a great source of satisfaction and pride) 

។ ១៩ 
 

ខ.សគ្មលការណ៍អភិវឌឍន៍រុគគល 
ត្គរ់និសយជរិទាាំងអ ់ត្រូវផ្រនតល់នូវឱកា សពញសលញ និង សោយស ាើភាពកនុងការអភិវឌឍស ើមបើ្ ន
សៅ ល់កត្មិរខព ់រាំនុរនន កាត នុពលររ ់ពួកសគ។ សគគួរផ្រយល់ថ្ន ត្រ ិនសរើសគ្មលការណ៍អភិវឌឍន៍
រុគគលសនេះមនិ ាំសណើ រការ សនេះជាលទ្យធ នល វាមិនផ្មនផ្រមាននលរ៉ាេះពាល់ជាអវជិជមានផ្រចាំសពាេះសាា ររើ
ររ ់និសយជិរសនេះសទ្យ វាក៏រ៉ាេះពាល់សៅសលើវរុិលភាពររ ់ ហត្គ្ម ខលួនឯងផ្ រ។  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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គ.សគ្មលការណ៍វទិ្យាសាស្រ្ តននការសត្ជើ សរ ើ និសយជិរ 
នើរិវធិើជាត្រពនធ័និងមានលកខណៈវទិ្យាសាស្រ្ តត្រូវសត្រើកនុងការសត្ជើ រុគគលិក និសយជិរ។ ការសត្ជើ 
ធនធានមនុ សសោយសត្រើវធិើសាស្រ្ តត្រឹមត្រូវនាំសៅ ល់ការសត្ជើ បាននិសយជរិ ផ្ លស្លើយររសៅនឹង
 ាំណូមពរការង្គរ និង ផ្ លមានលកខណៈ កតិ មរាំនុរជាមួយអងគភាពផ្ រ។  
 

ឃ.សគ្មលការណ៍សលើកទ្យឹកចិរតរុគគលិក 
ត្រ ិនសរើសយើងចង់ឲយនិសយជិររាំសពញភារកិចចកនុងកត្មិរខព ់អ ់ពើចិរតសថលើម សគត្រូវអនុវរត

សគ្មលការណ៍សនេះ។  
ការសលើកទ្យឹកចិរតអាចមានសត្កាមត្កាភិចជាត្បាក់កា  និងមិនផ្មនជាត្បាក់កា ។ ផ្ននក

ត្គរ់ត្គងធនធានមនុ សត្រូវរកាលកខខណឌ  ុខុមាលភាពផ្ននក មាភ រៈ និង សាា ររើររ ់រុគគលមាន ក់ៗ ។ 
សត្ៅពើត្បាក់កនត្ម សគត្រូវផ្រនតល់លកខខណឌ ការង្គរផ្ លមានលកខណៈត្រស ើរ។  
 

ង.សគ្មលការណ៍នតល់រង្គវ ន់សោយយុរតិធម៌: 
ត្បាក់រង្គវ ន់ផ្ លត្រូវររ នង ល់រុគគលិក និសយជរិត្រូវផ្រមានភាពយុរតិធម ៌ និង មធម៌។ 

ស ើមបើទាក់ទាញនិងរការុគគលិក និសយជិរឲយ សៅរសត្មើអងគភាពសគត្រូវនតល់សរៀវរសនិងត្បាក់ឈ្នួល ផ្ ល
មានភាពត្រកួរត្រផ្ជងផ្ថមសទ្យៀរ។  
 

ច.សគ្មលការណ៍ននការត្បាត្ ័យ:  
សធវើការជាមួយមនុ ស ត្រូវការឲយអនកត្គរ់ត្គងសធវើការត្បាត្ ័យឲយបានលអ ។ ការត្បាត្ ័យគឺជា

ការផ្ទល  ់រតូរនូវគាំនិរទ្យ សនៈ មសន សញ្ចរន អារមាណ៍ និងអាករបកិរយិ។ ជួនកាល ការត្បាត្ ័យមិន
លអជាមូលសហរុ ាំខ្លន់ផ្ លនាំឲយមានរញ្ញា ជាសត្ចើននិងការយល់ខុ  ២១។ ភាពលាកក់ាររសងាើរឲយមាន
ពាកយចចាមអារាមនិងការមិនទុ្យកចរិតគ្មន ។ អនកត្គរ់ត្គងធនធានមនុ សត្រូវសធវើការនតល់នូវព័រ៌មានពើ
សគ្មលនសយបាយររ ់ ហត្គ្ម  កមាវធិើសគ្មលសៅ និងរនមលឲយ នសិយជិរបាន ឹងនិងត្រររិរតិ។  
 

្.សគ្មលការណ៍ចូលរមួ 
សគ្មលការណ៍សនេះផ្នអកសលើទ្យ សនវជិាជ ត្គរ់ត្គងផ្ លនតល់ការចូលរមួ និងសធវើការពិសត្គ្មេះ សៅសពល

ផ្ លទ្យាំនក់ទ្យាំនងសកើរមានសលើមូលោឋ នននការទុ្យកចិរតគ្មន សៅវញិសៅមក។ និសយជិរសោយផ្ទទ ល់ឫតាមរ
យៈរាំណាងត្រូវបានសធវើការពិសត្គ្មេះ និង ផ្មតងនូវគាំនិរទ្យ សនៈ នងិ ាំសណើ  ផ្ លជួយរត្មង់ការសធវើស ច
កតើ សត្មចចិរត ាំខ្លន់ៗ។ ជាត្រការខុ ្គងផ្ លសគយល់ថ្ន មានផ្រអនកត្គរ់ត្គងរ៉ាុសណាណ េះផ្ ល ឹងថ្នអវើ
ផ្ លត្រឹមត្រូវ ត្មារ់អងគភាព សហើយរុគគលិកគ្មា នអវើនឹងផ្ចករ ាំផ្លកសទ្យ  
 



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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ជ.សគ្មលការណ៍សាា ររើជាត្កមុ: 
 ការជាំរុញឲយមាន្នទៈកនុងកិចច ហការកនុងរញ្ញា និសយជិរមានសារៈ ាំខ្លន់ណា ់ និងត្រូវផ្រ

រកាវា។ សរើគ្មា នសាា ររើជាត្កុម សជាគជយ័ននធុរកិចចមិនអាច សត្មចរូររាងស ើយ។ កិចចការជារុគគលររ ់
រុគគលិកផ្ លពូផ្កឫផ្ លពុេះពារសធវើការមិនខ្លល ចសនឿយហរ់ អាចនឹងមិនទ្យទ្យួលបានផ្នលផ្ទា ត្រ ិនសរើពួក
សគគ្មា នសាា ររើជាត្កុម។ ការរមួគ្មន ជាត្កុមអាចនាំមកនូវការនសាំ រញ្ចូ លគ្មន នូវសទ្យពសកា លយ រទ្យពិសសាធន៍ 
និងចាំសណេះ ងឹសនសងៗគ្មន រសងាើរបាននូវ មិទ្យធិនលធាៗំ ចាំសពាេះ ហត្គ្ម ។  

 
ឈ្.សគ្មលការណ៍កិចច ហការរវាងនិសយជិរ និងអនកត្គរ់ត្គង 

 ត្រ ិនសរើសៅកនុងអងគភាពមួយអនកត្គរ់ត្គង នងិនសិយជិរមិន ហការគ្មន សគមិនទ្យទ្យួលបាន ុ
ខុ ុមនើយកមាសទ្យ សហើយវារញ្ញា ឲយមានការផ្ខវងគាំនិរគ្មន  ផ្ លមិនអាចនាំមកនូវផ្នលផ្ទា និងការរ ើកចសត្មើន
ចាំសពាេះអងគភាពស ើយ។  ូចសនេះ កិចច ហការគ្មន រវាងភាគើទាាំងពើរជាត្រការចាាំបាច់។ កនុងការជាំរុញភាព
 ហការសនេះ ផ្ននកធនធានមនុ សមានការទ្យទ្យួលខុ ត្រូវធាំសធងកនុងការជួយអនកត្គរ់ត្គង និសយជក ជា
ពិស  អនក ឹកនាំកាំពូលកនុងការរសងាើរលកខខណឌ មយួផ្ លកមាច រ់សចាលនូវការមិនទុ្យកចិរតគ្មន រវាង
និសយជិរ និងនិសយជកតាមរយៈការត្បាត្ ័យលអ មានការនតួចសនតើម និងសធវើឲយមានទ្យ សនវជិាជ ននការ
ត្គរ់ត្គងតាមផ្ររពិសត្គ្មេះនិងចូលរមួ នងិយនតការសោេះត្សាយទ្យាំន ់ផ្ លមានត្រ ិទ្យធភាព។  
 

ញ.សគ្មលការណ៍រមួវភិាគទាន ល់វរុិលភាព ងគមជារ ិ
និសយជិរត្រូវផ្របានហវកឹហវនឺតាមរយៈកមាវធិើ មត្ រ កនុងការសលើក មរថភាពពួកសគសហើយ

ត្រូវបានសគសជឿថ្ន វភិាគទានររ ់និសយជិរទាាំងសនេះរមួចាំផ្ណក ល់ការ សត្មចសគ្មលសៅអងគភាព 
ផ្ លកតាត សត្កាយសនេះមានចាំផ្ណកកនុងការសធវើឲយស  ឋកិចចជារិមានកាំសណើ ន និងវរុិលភាពចាំសពាេះ ងគម
តាាំងមូល។ សគ្មលការណ៍ ូចផ្ លរង្គា ញខ្លងសលើជាមូលោឋ នកនុងការផ្ណនាំកិចចការត្ររិររតិររ ់អនក
ត្គរ់ត្គង ក៏ ូចជាអនកផ្ លសធវើការកនុងផ្ននកត្គរ់ត្គងធនធានមនុ សផ្ រ។  

 
៦.២.ជំហាន្សៅកាន្ក់ារ្គ្គប់គ្គងយន្ធាន្មន្ុសស 

ពាកយ“ សធវើផ្ននការធនធានមនុ ស " អាចមានន័យទូ្យលាយនិងចសងអៀរ ។ កនុងនយ័ទូ្យលាយ “ សធវើ
ផ្ននការធនធានមនុ ស ” រារ់រញ្ចូ ល ទាាំងការសធវើផ្ននការសត្ជើ សរ ើ  ហវកឹហវនឺ ទាាំងការរសមលើងរួនទ្យើ 
រាំផ្ណងការសត្រៀមលកខណៈកនុងការផ្ទល  ់រដូរ។ ល។ រ៉ាុផ្នតពាកយសនេះក៏ត្រូវបានសត្រើជាញឹកញរ់កនុងន័យ
ចសងអៀរ ផ្ ល ាំសៅផ្រសលើការសត្គ្មងត្រមាណពើចាំននួ និងលកខណៈធនធានមនុ សផ្ លនឹងត្រូវការកនុង
សពលខ្លងមុខ ។ កនុងស ៀវសៅសនេះ សយើងសត្រើពាកយខ្លងស ើមកនុងន័យចសងអៀរផ្ររ៉ាុសណាណ េះ ។  

ការសធវើផ្ននការធនធានមនុ សគឺជា ាំសណើ រពិនិរសោយមានលកខណៈជាត្រព័នធនូវរត្មូការ
ធនធានមនុ ស ស ើមបើធានថ្នចាំនួនរុគគលិកផ្ លត្រូវការជាមួយជាំនញផ្ លទាមទារអាចរកបានសៅ
សពលផ្ លត្រូវការ។  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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ត្កុមហ ុនផ្ លសរៀរចាំ ាំសណើ រការអាជើវកមាបានលអ សនេះសគផ្រងផ្រសធវើការពាករណ៍នូវ រត្មូវការ
រុគគលិក (និសយជិក) សៅសពលអនគរឲយបានម៉ារ់ចរ់រាំនុរ។  
ការសរៀរចាំផ្ននការធនធានមនុ ស គឺជា ាំសណើ រននការពាករណ៍ពើរត្មូវការរុគគលិក ផ្ លកនុងសនេះរមួ

មាននូវចាំណុច ាំខ្លន់ រើ ត្រូវយកចិរតទុ្យកោក់ គឺៈ  
- ការពាករណ៍ពើរត្មូវការរុគគលិកសៅសពលអនគរ 
- ការសត្រៀរសធៀររត្មូវការរុគគលិកជាមួយលទ្យធភាពការង្គរររ ់រុគគលិកន សពលរចចុរបនន 
- កាំណរ់ផ្ននការជាក់លាក់  ត្មារ់ត្រកា សត្ជើ សរ ើ មនុ សពើខ្លងសត្ៅ ឬ រុគគលិកចា ់ណា
ខលេះផ្ លត្រូវរណតុ េះរណាត ល ឬ មានលកខណៈ មបរតិត្គរ់ត្គ្មន់ស ើមបើ រាំសពញនូវកផ្នលងការង្គរ
ផ្ លបានសត្គ្មងទុ្យក។  

ធារុជាមូលោឋ នននការសធវើផ្ននការត្គរ់ត្គងធនធានមនុ ស 
 (១) ពាករណ៍រត្មូវការការង្គរ 
 (២) ពាករណ៍លទ្យធភាពការង្គរ 
 (៣) ការវភិាគអាំពើររយិកា  
 (៤) កាំណរ់អាំពើគមាល រ 
 (៥) អភិវឌឍន៍ផ្ននការ កមាភាព 
 
៦.២.១.្ារ្ភាជ ប់ថ្្ន្ការ្យទុ្យធសាស្រ្សាសៅថ្្ន្ការ្យន្ធាន្មន្សុស 

ស ើមបើឲយផ្ននការធនធានមនុ សរមួវភិាគទានកត្មិរខព ់កនុងការជួយឲយ សត្មចសគ្មលសៅផ្វង
ឆ្ៃ យររ ់ ហត្គ្ម  ចាាំបាច់ផ្ននការសនេះត្រូវនារភាជ រ់សៅនឹងផ្ននការយុទ្យធសាស្រ្ តររ ់អងគភាព ។ 
សោយសហរុថ្ន សធវើផ្ននការយុទ្យធសាស្រ្ តពាក់ព័នធសៅនឹងការកាំណរ់សគ្មលសៅរយៈសពលផ្វង ូចជាការ
រសងាើនការលក់ ត្បាក់ចាំសណញ ចាំផ្ណកទ្យើនារ ការទ្យស្រ្នទ នចូលសៅកនុងទ្យើនារថាើ ឬ សគ្មលសៅសនសងសទ្យៀរ ។ 
ផ្នអកសលើសគ្មលសៅទាាំងសនេះ  ហត្គ្ម ចាាំបាច់តាក់ផ្រងយុទ្យធសាស្រ្ តតាមរណាត ផ្ននកតាមរយៈផ្ននការ
លាំអិរររ ់រណាដ ផ្ននកសនសងៗ  ូចជាហរិញ្ាវរថុ ទ្យិញ នលិរកមា និងមា៉ា ឃើធើង ។ កនុងការត្ររិររតិ  ហ
ត្គ្ម ត្រូវផ្ចកចាយធនធាន គិររញ្ចូ លទាាំងផ្ននកធនធានមនុ សនងសហើយផ្ននការធនធានមនុ សត្រូវ
ផ្រគ្មាំត្ទ្យ ត្ពមទាាំង ុើ ង្គវ ក់គ្មន ជាមួយផ្ននការយុទ្យធសាស្រ្ ដស ើមបើធាន សគ្មលសៅយុទ្យធសាស្រ្ តនិង សត្មច
បាន ។  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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ត្កាភិច ៦.១  ាំសណើ រការសធវើផ្ននការធនធានមនុ ស 
 

៦.២.២.ដ្ំសណ្ើ រ្ការ្នន្ការ្សយវើថ្្ន្ការ្យន្ធាន្មន្ុសស 
កនុងការសធវើផ្ននការធនធានមនុ ស អនកសធវើផ្ននការពិនិរយនិងរក ាំសណាេះត្សាយសលើ ាំណួរខ្លង

សត្កាម : 

− ត្រសភទ្យការង្គរ (Type of jobs) សោយពិនិរយសលើស ចកតើពណ៌នពើការង្គរ និង ាំណូមពរការង្គរ 
− ចាំនួនរុគគលិកត្រូវការ / ឬសលើ ពើរត្មូវការត្រ ិនជាមាន 
− សពលណាត្រូវការ 
− កត្មិរចាំសណេះ ឹង ជាំនញ និង មរថភាពផ្ លត្រូវការ 
−  ាំណូមពរពិស   នទ្យសទ្យៀរ។  
 ាំសណើ រការននការសធវើផ្ននការ្លងការ់រួន ាំណាក់កាល : 
 

សធវើផ្ននការយុទ្យធសាស្រ្ ត 
 

យុទ្យធសាស្រ្ តអងគភាព 
 

មា៉ា ឃើធើង&លក ់
 

នលិរកមា 
 

ទ្យិញ 
 

ហរិញ្ាវរថុ 
 

សធវើផ្ននការធនធានមនុ ស 

រត្មូវការធនធានមនុ ស 
 

  នគរន់គង់ធនធានមនុ ស 
 

គមាល រខុ គ្មន  
 

 ត្រ ិនសរើសលើ  
 

  ត្រ ិនសរើខវេះ 

វធិានការ 
              វធិានការ 

វធិានការ 
 



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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ក.វភិាគររោិឋ នខ្លងសត្ៅ នងិសាថ នភាពកនុងអងគភាព 
ការសធវើផ្ននការធនធានមនុ សចារ់សនតើមសៅសពលផ្ លផ្ននការយុទ្យធសាស្រ្ តនិងផ្ននការធនធាន

មនុ សមានការពាក់ពនធ័គ្មន ។ ការសធវើផ្ននការយុទ្យធសាស្រ្ តត្រូវ ត្មរសៅនឹងសាថ នភាពខ្លងកនុងនិងខ្លង
សត្ៅសហើយការត្គរ់ត្គងធនធានមនុ សជាយនតការ ាំខ្លន់មួយផ្ លចាាំបាច់ស ើមបើ ត្មរ ត្មួលសៅនឹង
ការផ្ទល  ់រតូរននកតាត ទាាំងសនេះ។ ឧទាហរណ៍ ការផ្ត្រត្រួលយ៉ា ងសលឿនននរសចចកវជិាជ ជាំរុញអងគភាពឲយសធវើការ
កាំណរ់នងិជលួកមាល ាំងពលកមាមានជាំនញថាើ ផ្ លកនលងមកពុាំមានរត្មូវការសលើជាំនញផ្ររសនេះសទ្យ។  

ជាមួយគ្មន សនេះ ពិនិរយសមើលកតាត ខ្លងសត្ៅខលេះសទ្យៀរ ូចជា ៖ 
ទ្យើនារកមាល ាំងពលកមា : សៅកមពុជារចចុរបនន  ូមបើផ្រពលកមាមិន ូវមានជាំនញសយើងមានការខវេះ

ខ្លរពលកមាផ្ លសារចាំណាកត្ ុកសត្ចើន។ សត្ៅពើសនេះ  មា ភាពននពលកមា ត្រសភទ្យជាំនញ និងនថល
ពលកមា ភាពចល័រននពលកមា ទាាំងសនេះមានត្រសយជន៍ លការពិចារណាកនុងការសធវើផ្ននការ។  
 កតាត ស  ឋកិចចជាត្រការ ាំខ្លន់មួយត្រូវតាមោនសមើលផ្ រ។ សរើស  ឋកិចចមានកាំសណើ ននឹងនាំឲយ
ត្រូវការពលកមារផ្នថម រ៉ាុផ្នតសាថ នភាពសនេះវាអាចលាំបាកកនុងការសត្ជើ សរ ើ ផ្ រ សត្ពាេះអត្តាននភាពអរ់
ការង្គរធាល ក់ចុេះទារ។  

កនុងរររិទ្យនន កលភាវូរនើយកមាស  ឋកិចច សគត្រូវត្រសមើលឲយបានផ្វងឆ្ៃ យនិងទូ្យលាំទូ្យលាយ
ទាាំងសៅសលើទ្យិ ឋភាពនសយបាយ ស  ឋកិចច_ចារ ់ និងការត្រកួរត្រផ្ជងជាស ើម សោយមិនសផ្ទត រផ្រសៅ
សលើរររិទ្យកនុងត្ ុករ៉ាុសណាណ េះសទ្យ ។ ឧទាហរណ៍ ការផ្ទល  ់រតូរនិងផ្ត្រត្រួលរោឋ ភិបាល អនក ឹកនាំ ចារ់ ាំ
ខ្លន់ៗ នងិ ស  ឋកិចចសៅអាសមរកិសៅ ហគមន៍អឺរ ៉ាុរសៅជរ៉ាុន សៅចិនសៅនថ និងសៅសវៀរណាម នឹង
ត្បាកជាមានការរ៉ាេះពាល់មកសលើនសយបាយ ស  ឋកិចច និងធុរ-កចិចសៅកមពុជាផ្ រ។ ជាអាទ្យិ៍ សរើស  ឋកិចច
ត្រសទ្យ អាសមរកិ ជរ៉ាុននិង ហគមន៍អឺរ ៉ាុរត្រឈ្មនឹងវរិរតិធៃន់ធៃរ សនេះវានឹងរ៉ាេះពាល់សលើស  ឋកិចចកមពុ
ជាផ្ រ សោយសារការនាំសចញជា សមលៀករាំពាក់ផ្ បកសជើង។ ល។ ររ ់ ហត្គ្ម សៅកមពុជាសត្ចើនសផ្ទត រ
សៅទ្យើសនេះ សហើយត្រសទ្យ ខ្លងសលើសនេះជាត្រភពជាំនួយហរិញ្ាវរថុមកកាន់កមពុជាផ្ថមសទ្យៀរ។  ាំសណើ រ
ទ្យ សនកិចចររ ់អនក ឹកនាំចិន និង សវៀរណាមថាើៗ សៅកមពុជាសត្ចើនផ្រជាំរុញឲយមានកិចច ហត្ររិររតិការ
 អិររមូរសទ្យវភាគើឲយកាន់ផ្រខ្លល ាំងកាល ស ើង  ូចសនេះចរនតននលាំហូរទ្យាំនិញនាំចូលពើត្រសទ្យ ខ្លងសលើនឹងមាន
សត្ចើនជាងមុន (សោយ កាត នុពលនននលិរកមានាំសចញររ ់កមពុជាទ្យន់សខាយ) ។ គួរតាមោនផ្ថម
សទ្យៀរថ្ន ការវនិិសយគទុ្យនធាំៗខលេះសៅត្រសទ្យ នថ ឫសវៀរណាម ជនួកាលមិនផ្មនសផ្ទត រផ្រសលើទ្យើនារកនុង
ត្ ុកនថ ឫសវៀរណាមរ៉ាុសណាណ េះសទ្យ កនុងករណើ ជាញឹកញរ់គឺក៏អាច មលឹងមកទ្យើនារកមពុជាផ្ថមសទ្យៀរ។ 
និនន ការផ្ររសនេះសកើនស ើងជាពិស  កនុងត្ករខនណន  មាហរណកមាស  ឋកិចច និងទ្យើនារននរញ្ញា
ត្រសទ្យ  មាជិកអាសា នសត្កាយឆ្ន ាំ ២០១៥។  ូចសនេះ កតាត ខ្លងសលើនឹងរ៉ាេះពាល់វជិជមាន ឬអវជិជមានមក
សលើការលក់ និងធុរកិចចររ ់ ហត្គ្ម ននផ្ លតាាំងសៅសលើទ្យឹក ើត្ពេះរាជាណាចត្កកមពុជា សហើយ
ផ្ លនឹងពាក់ពនធ័សៅ ល់រត្មូវការពលកមាររ ់ខលួនសៅកត្មិរ ហត្គ្ម ជាខ្លងសត្កាយ។  

គួរករ់ចាំណាាំថ្ន ការសធវើផ្ននការយុទ្យធសាស្រ្ តររ ់ ហត្គ្ម គួរពិនិរយឲយជាក់លាក់សៅតាមរររិ
ទ្យននធុរកិចចររ ់ខលួន។  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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ស ើមបើឲយ ការសធវើផ្ននការធនធានមនុ សមានភាពចា ់លា ់និងត្រ ិទ្យធភាពសគត្រូវចាាំបាច់ពិនិ
រយសមើលកតាត ខ្លងកនុង ហត្គ្ម  ូចជាសរ កកមា សគ្មលសៅនិងយុទ្យធសាស្រ្ តររ ់ ហត្គ្ម ។ សរើ
 ហត្គ្ម មានយុទ្យធសាស្រ្ តពត្ងើកអាជើវកមាសៅកនុងទ្យើនារថាើ សគនឹងត្រូវការពលកមារផ្នថម សហើយ
ត្រ ិនសរើ ហត្គ្ម មានរាំណងរត្ងួមទ្យាំហាំអាជើវកមាសនេះ ការរនថយចាំនួនពលកមាជាការចាាំបាច់ ។ 
សត្ៅពើសនេះ ត្រូវពិចារណាពើសគ្មលនសយបាយសលើធនធានមនុ ស ូចជាសលើការរតូររាំផ្ណង ការសនទរសចញ 
និង ការផ្ទល  ់រតូរននកនុងអងគភាពរមួទាាំងការ ឹកនាំសៅកនុង ហត្គ្ម ផ្ រ។ ត្រការមួយសទ្យៀរ ព័រ៌មាន
ផ្ លទ្យទ្យួលត្ ង់ពើស ចកតើពណ៌នពើការង្គរ និង ាំណូមពរការង្គរក៏ជាមូលោឋ នត្រូវពិចារណាកនុងការ
សធវើផ្ននការពើកមាល ាំងពលកមាផ្ លត្រូវការ។  
 

ខ.ពាករណ៏រត្មវូការរុគគលិក 
រត្មូវការរុគគលិកនារភាជ រ់សៅនឹងយុទ្យធសាស្រ្ តផ្ ល ហត្គ្ម បានសត្ជើ យក ។  

• សរើ ហត្គ្ម ត្រកាន់យកយុទ្យធសាស្រ្ តកាំសណើ ន ? 
• សរើ ហត្គ្ម ត្រកាន់យកយុទ្យធសាស្រ្ តស ថរភាព? ឬរត្ងួម ? 
• សរើ ហត្គ្ម ត្រកាន់យក Outsourcing ? (ករណើ សត្កាយសនេះគឺជាការង្គកសៅជួល ហ
ត្គ្ម  នទ្យឲយនលិរជាំនួ ខលួន) ។  
 

ការពាករណ៍ថ្ន សរើកមាល ាំងពលកមារ៉ាុនា ន និងត្រសភទ្យណាខលេះផ្ លត្រូវការជាកិចចការ ាុកសាា ញមួ
យ។ ការពិនិរយសមើលយុទ្យធសាស្រ្ តនិងផ្ននការ កមាភាពរូចៗសទ្យើរអាចបា៉ា ន់ត្រមាណពើរត្មូវការពលកមា
តាមរសណាដ េះផ្ននកនិងជាំនញសនសងៗ។ ជួនកាល ការពាករណ៍ពើររមិាណរត្មូវការមកសលើនលិរនល
ររ ់ ហត្គ្ម  ជាទ្យិននន័យ ាំខ្លន់កនុងការពាករណ៍ពើរត្មូវការធនធានមនុ ស។  

 
រសរៀរកនុ ងការពាករណ៍ (Planning Approaches)  
ការពាករណ៍ពើរត្មូវការនិសយជិកអាចសធវើស ើងតាមវធិើមួយចាំនួន ូចខ្លងសត្កាម : 
 

▪ ការពាករណ៍សោយអនកត្គរ់ត្គង (Managerial Judgment)  
តាមវធិើសនេះ អនកត្គរ់ត្គងផ្ទទ ល់អាចពាករណ៍ពើចាំនួនរុគគលិកផ្ លត្រូវការសៅសពលខ្លងមុខ។ ផ្នអក

សលើរទ្យពិសសាធន៍ ការយល់ពើការង្គរ និងការ សងារនង អនកត្គរ់ត្គងអាចសធវើការវនិិចឆ័យពើកមាល ាំងពល
កមាត្រូវការ។ ផ្នអកសលើការយល់ ឹងនិងអារមាណ៍អនកត្គរ់ត្គងអាចបា៉ា ន់សាា នបានលអផ្ រ។  
ជាវធិើផ្ លង្គយរហ័  និងអ ់សសាហ ុយរិច។ រ៉ាុផ្នត វានឹងគ្មា នត្រ ិទ្យធភាពស ើយសៅសពលផ្ ល

លកខខណាខ ងសត្ៅ ូចជាទ្យើនារផ្ត្រត្រួលសលឿន។  
▪ ការពាករណ៍តាមវធិើ Delphi Method 
វធិើសនេះមានរាំណងការ់រនថយត្រការខវេះខ្លរននវធិើទ្យើ១ កនុងសនេះសគត្រូវការអនកឯកសទ្យ ៤-៥ នក់

ចូលរមួ។ អនក ត្មរ ត្មួល ាំណូមពរឲយអនកឯងសទ្យ វាយរនមល ឧទាហរណ៍ពើរត្មូវការធនធាន
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មនុ ស និងពនិិរយស ើងវញិជាសត្ចើន ង រហូរ ល់្នសៅចាំណុចត្ពមសត្ពៀងគ្មន ។ វាសត្រើសពលសត្ចើនរនតិ
ច។  
▪ ការពាករណ៍តាម Work-study Technique 

តាមវធិើសនេះ សគគណនចាំននួនលិរនលផ្ លត្រូវនលិរសៅផ្ខខ្លងមុខ ឧ.នលិរផ្ បកសជើងឲយបាន
៣៦០០០គូរ។ ជាមួយគ្មន សនេះសគ ឹងថ្នមាន ក់នលិរបាន៣០០គូរកនុងមួយផ្ខ។  ូចសនេះសគត្រូវការកមាករ
ចាំនួន (៣៦០០០ / ៣០០) ១២០នក់កនុងមួយផ្ខ។  
▪ The Scatter Plot 

ជារសរៀរសោេះត្សាយតាមត្កាហវកិផ្ លជួយកាំណរ់ទ្យាំនក់ទ្យាំនងរវាងអសថរពើរ ឧទាហរណ៍
 កមាភាពធុរកិចច នងិចាំនួនរុគគលិកផ្ លពាក់ព័នធគ្មន ។ ត្រ ិនសរើសយើងអាចពាករណ៍ពើកត្មិរនន
 កមាភាពធុរកិចច សនេះសយើងអាចរកសឃើញនូវចាំនួនរុគគលិកផ្ លត្រូវការ។  
ឧទាហរណ៍ មនទើរសពទ្យយមួយមានទ្យិនននយ័ ូចខ្លងសត្កាម : 

ទ្យាំហាំមនទើរសពទ្យយ ( ចាំនួនផ្ត្គ) ចាំនួនត្គូសពទ្យយ Nurse រសត្មើ 
២០០                                                   ២៤០ 
៣០០                                                   ២៦០ 
៤០០                                                    ៤៧០ 
៥០០                                                    ៥០០ 
៦០០                                                    ៦២០ 

 

 
ម្ាភិច៦.២ 

 

 
 ឆ្ន ាំ២០១៦ 
        ៧០០                      
      ចាំននួ 
        ៦២០         Nurses 

        ៥០០ 
        ៤៧០  
         
        ២៦០ 
       ២៤០                                ទ្យាំហាំមនទើរសពទ្យយ   (ចាំននួផ្ត្គ) 
 
                        ២០០      ៣០០     ៤០០    ៥០០   ៦០០ 
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រនទ រ់មកគូ ត្កាហវកិសៅទ្យាំហាំមនទើរសពទ្យយ (តាងសោយចាំនួនផ្ត្គ) សលើអ័កសសនដក និងចាំនួន 
Nurse សលើអ័កសរញ្ឈរ។  

សត្កាយពើសៅចាំណុចផ្ លត្រូវគ្មន រវាងចាំនួនផ្ត្គនិងចាំននួគិលានុរបោឋ យកិានើមួយៗសហើយសគ
សឃើញរញ្ញា ចាំណុចទាាំងឡាយផ្ លរសងាើរជានិនន ការមួយសហើយផ្ លសយើងអាចគូ តាងសោយរនទ រ់មួ
យ។ សៅសពលផ្ លសយើងសត្ជើ ចាំនួនផ្ត្គ ត្មារ់រយៈសពលសៅខ្លងមុខសយើងអាចសធវើចាំផ្ណលផ្កងសៅ
សលើអកសអរសោសណ សហើយចាំណុចត្រ ពវររ ់វាត្បារ់ពើចាំនួនត្គូសពទ្យយផ្ លត្រូវគ្មន សនេះ។  

 
គ.វភិាគពើការនគរ់នគង់កមាល ាំងពលកមាកនុងអងគភាព 
កនុងការវភិាគពើការនគរ់នគងព់លកមា សគត្រូវផ្ញកពលកមាកនុងអងគភាពតាមត្រសភទ្យររ ់ និង ពិ

និរយពើការផ្ត្រត្រួលររ ់វា។ សនតើមសចញពើការពិនិរយសលើរញ្ជ ើ ននិធិជាំនញ (Skill inventory) និងលាំហូរ
ពលកមាកនុងអងគភាព ូចជាការចាកសចញ (Turnover) និងផ្ននទ្យើជាំនួ  (Replacement chart) ជាស ើ
ម។  

រញ្ជ ើ  ននិធិ ជាំនញជាទ្យិននន័យជ សរឿន សលើ រុគគលិកផ្ លនតល់ព័រ៌មានជាមូលោឋ នពើរុគគលិក
និសយជិរទាាំងអ ់សោយមានករ់ត្តាពើ លកខណៈ មបរតិ  មរថភាពនិងជាំនញ ត្រវរតិការង្គរ និងអរថ
ត្រសយជន៍ផ្ លទ្យទ្យួលបានររ ់រុគគល។  

សទាេះជាយ៉ា ងសនេះកតើ ចាំននួរុគគលិកនិសយជិរខ្លងស ើមមានការផ្ត្រត្រួលសោយសារកតាត  រានុ
ម័រ និង អរតសនម័រ ូចជាការចូល និងចាកសចញររ ់រុគគលិក។ ការចាកសចញ (Turnover)  ាំរូង
រងអ ់ ាំសៅការលាឈ្រ់ររ ់និសយជិរ រមួនងិការថយចុេះននចាំនួនរុគគលិកសនសងសទ្យៀរមានការសធវើ
មរណកាល ការចូលនិវរតន៍ ការបារ់រង់ មរថភាពពលកមាសោយពិការភាពឫការរញ្ឈរ់សោយ ហ
ត្គ្ម ។ ជាធមាតា វាលាំបាករនតិចកនុងការពាករណ៍សលើការចាកសចញសនេះ។ ចាំសពាេះកតាត សនេះសគសធវើការ 
វភិាគការចាកសចញ" (Turnover analysis) សោយផ្នអកសលើ "រា៉ា យុននការចាកសចញ" ផ្ លជានលសធៀរ
រវាងចាំនួនអនកចាកសចញសៅនឹងចាំនួនរុគគលិកទាាំងអ ់។ ឧទាហរណ៍ មានរុគគលិកចាកសចញកនុងត្គ្ម 
២៤នក់កនុងរញ្ញា និសយជរិទាាំងអ ់ ១៦០០នក់។  ូសចនេះ រា៉ា យុននការចាកសចញមាន ១.៥ ភាគរយ។  

គួររញ្ញជ ក់ថ្ន ការចាកសចញខលេះមិនផ្មនអាត្កក់សទ្យ សត្ពាេះវានដល់ឱកា  ល់និសយជិរថាើ ផ្ ល
មានជាំនញថាើមករាំសពញការង្គរកនុងអងគភាពផ្ រ។  

លាំហូរធនធានមនុ សកនុងអងគភាពអាចសកើរមានមួយផ្ននកសទ្យៀរសោរសារ" ផ្ននទ្យើជាំនួ "។ វាគឺ
ជារសចចកសទ្យ ពាករណ៍ធនធានមនុ ស សោយ ាំសៅសៅសលើកសត្មាងកនុងការជាំនួ និសយជិរផ្ លមាន
រាំផ្ណងត្គរ់ត្គង ឫលកខណៈផ្ររអាជើព (Professional position) ។ រាំផ្ណងនិមួយៗ អាចមាន
សរកខជនផ្ លមាន កាត នុពលមកជាំនួ សោយពិនិរយសមើលសៅសលើព័រ៌មានជាអាទ្យិ៍ ចាំសណេះ ងឹ រទ្យ
ពិសសាធន៍ នងិជាំនញផ្ លមានសភទ្យនិងអាយុ។ ការនតល់រាំផ្ណងត្គរ់ត្គង ឫអាជើព ល់និសយជិរផ្ ល
មានសាន ន  នងិ មរថភាព វាជាការសលើកទ្យឹកចិរតមួយផ្ រ។  
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ឃ.ផ្ននការរាំសណាេះត្សាយ 
សត្កាយពើគណនរត្មូវការនិងការនគរ់នគង់ពលកមាសហើយអនកសធវើផ្ននការត្រូវការនគូរនគងនូវរត្មូវ

ការ និង ការនគរ់នគង់កមាល ាំងពលកមាផ្ លជាលទ្យធនល  ហត្គ្ម អាចជួរនងឹសាថ នភាពពើរឬមួយមាន
កមាល ាំងពលកមាសលើ  ឬ មួយខវេះ។  ាំសណាេះត្សាយផ្ររណាសនេះ វាអាត្ ័យសៅនឹងសាថ នភាពជាក់ផ្ ត-
ង : 

 
▪ វធិានការសោេះត្សាយករណើ ពលកមាសលើ  
កនុងករណើ ផ្ លកមាល ាំងពលកមាសលើពើរត្មូវការ  ហត្គ្ម សធវើការសោេះត្សាយតាម កមាភាពខ្លងសត្កាម  

▪ ររិរបរិការជលួ (Restricted Hiring policy)  
 ររិរបរិការជួល គឺជាការរនថយកមាល ាំងពលកមាសោយមិនសធវើការជាំនួ និសយជិរផ្ លឈ្រ់ ឬ 

ចាកសចញស ើយ។  
▪ រនថយសមា៉ា ងសធវើការ (Reduced Hours)  

ជាការការ់រនថយសមា៉ា ងសធវើការ រុរ។ ជាជាំនួ ការរនតអនុវរតន៍រររការង្គរ៤៨សមា៉ា ងកនុង១ បាត ហ៍ 
អនកត្គរ់ត្គង អាច សត្មចការ់រនថយការង្គរមកត្រឹម៣០សមា៉ា ងវញិ។ ការការ់រនថយសនេះអនុវរតផ្រ
ចាំសពាេះរុគគលិកផ្ លត្បាក់ចាំណូលគិរតាមសមា៉ា ងរ៉ាុសណាណ េះ។ រទ្យពិសសាធសនេះធាល រ់ត្រូវបានសត្រើសោយ 
ណឋ គ្មរសៅសខរតស ៀមរារខលេះ កាលជួរវរិរតិស  ឋកិចច នងិកងវេះសភ្ៀវកនុងរយៈកាលឆ្ន ាំ ២០០៩ ២០១០។  
▪ ោក់ឱយចូលនិវរតន៍បានសលឿន (Early Retirement)  

ជាការោក់ឲយចូលនិវរតន៍មុនអាយុកាល ផ្ លរត្មូវសោយចារ់មក ល់។ ចាំសពាេះវធិានការសនេះត្រូវ
ការ ត្មរ ត្មួលផ្ រសត្ពាេះនិសយជិរខលេះសពញចិរតនងឹការចូលនិវរតន៍ រ៉ាុផ្នតខលេះ ក៏អាចនឹងមានការរញួរា
ផ្ រ។ រ៉ាុផ្នត ពួកសត្កាយសនេះអាចនឹងចងទ់្យទ្យួលយកការចូលនិវរតន៍មុនកាលកាំណរ់ផ្ រ ត្រ ិនសរើកញ្ចរ់
ត្បាក់ចូលនិវរតន៍មានលកខណៈទាក់ទាញ។  
▪ រញ្ឈរ់ពើការង្គរ (Layoffs)  
ការរញ្ឈរ់ពើការង្គរ ជាលទ្យធភាពនន ាំសណាេះត្សាយ មួយសទ្យៀរសៅសពលផ្ លពលកមាមានចាំនួន

សលើ ពើរត្មូវការជាក់ផ្ តងរយៈសពលយូរ។ រញ្ញា សនេះក៏ត្រូវសោេះត្សាយសោយ ត្មរ ត្មួលឲយបានលអ 
សត្ពាេះអាចមានការរវា៉ានិងរដឹងនដល់សត្ចើន។ សៅសពលផ្ ល ហត្គ្ម មាន ហជើពសនេះនើរិវធិើអាច
រញ្ញជ ក់ចា ់សៅកនុងស ចកតើត្ពមសត្ពៀងរវាង ហជើពនិងនិសយជក។ ជាក់ផ្ តង តាមទ្យាំសនរររ ់ ហ
ជើព រុគគលិកនិសយជិរផ្ លមានអរើរភាពការង្គររិចត្រូវបានសគរញ្ឈរ់មុនសគ។  

 
▪ វធិានការសោេះត្សាយករណើ កងវេះពលកមា 
ការសោេះត្សាយកនុងករណើ សនេះមាន : 

▪ សត្រើត្បា ់ពលកមាមានត្សារ់អ ់លទ្យធភាព 
ការសត្រើពលកមាផ្ លមានមកសហើយឲយអ ់លទ្យធភាព ( Extensive use of existing employees) 

សោយសធវើការរផ្នថមសមា៉ា ងរនធឹកហារ់ឲយមានជាំនញរផ្នថម និងសនទរនិសយជិរសៅផ្ននកសនសងផ្ លត្រូវការ។  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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▪ ផ្ទល  ់រតូរត្បាក់សលើកទ្យឹកចិរត (Compensation incentives)  
ជាឧទាហរណ៍ កនុងករណើ ខវេះកមាល ាំងពលកមា  ហត្គ្ម អាចរផ្នថមត្បាក់កនត្ម។ ការរផ្នថម

ត្បាក់កនត្មអាចជាំរុញរុគគលិកឲយមានការទ្យទ្យួលខុ ត្រូវ និងខិរខាំរសងាើននលិរភាពការង្គរសត្ចើន
ជាងមុន នងិការ់រនថយការចាកសចញផ្ រ។  

▪ ជួលរុគគលិកខ្លងសត្ៅ (Recruit part-time Workers)  
ត្រ ិនសរើសត្រើត្បា ់ពលកមាកនុង ហត្គ្ម អ ់លទ្យធភាពសហើយ ហត្គ្ម អាចមាន ាំសណាេះ

ត្សាយមួយសទ្យៀរគឺសត្ជើ សរ ើ រុគគលិកពើខ្លងសត្ៅ។ កនុងករណើ ផ្ លការង្គរមានលកខណៈ
រសណាដ េះអា ននផ្រមួយរយៈកាលសទ្យសនេះ  ហត្គ្ម អាចជួលរុគគលិកមិនមានលកខណៈសពញសមា៉ា ង
មករាំសពញការង្គរសនេះ។  

 

 

 

ត្កាភិច៦.៣ធារុជាមូលោឋ នននការសធវើផ្ននការត្គរ់ត្គងធនធានមនុ ស 

 (១) ពាករណ៍រត្មូវ
ការការង្គរ  

 (៣) ការវភិាគអាំពើ
ររយិកា  

 (២) ពាករណ៍លទ្យធភាព
ការង្គរ  

 (៤) កាំណរ់
អាំពើគមាល រ  

 (៥) អភិវឌឍ
ន៍ផ្ននការ
 កមាភាព 

ការ្សគ្បៀប
សយៀប 
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គល

 ់

វធិ
ើសា
ស្រ្ 
តផ្រ
រ

ត្រ
នព
ណ
ើ 

វធិ
ើសា
ស្រ្ 
តផ្រ
រ

ទ្យាំស
ន ើរ

 

កា
រទ្យ
ទា
រ់ 

ាំណ
ង 

កា
ររក
ាទ្យ
ាំន
ក់ទ្យ
ាំនង

កា
រង្គ
រ 

 ុ
ខភា

ព 
 

ន ិង
 ុ
វរ
ថ ិភា
ព 

កា
រអ
នុស
លា
មស
ៅ

ន ឹង
ចា
រ់កា

រង្គ
រ 
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៦.៣.ការ្គ្បកាសសគ្ជើសសរ្ ើសបគុាលកិ Recruitment 
រសចចក ័ពទសៅកនុងការត្គរ់ត្គងធនធានមនុ ស ជាភាសាអង់សគល មានពាកយពើរ គឺ “ 

Recruitment ” និង “ Selection ” ផ្ លមានខលឹមសារសនសងគ្មន  ថវើសរើពាក់ព័នធគ្មន ក៏សោយ ។ សរើរកផ្ត្រជា
ភាសាផ្ខារវាសត្រើពាកយ ូចគ្មន  គឺសត្ជើ សរ ើ ធនធានមនុ ស  ូចសនេះអាចនាំមកការភ័នតត្ចលាំ ។  

សត្កាយការសធវើផ្ននការពើរត្មូវការរុគគលិក និសយជិរ (ត្រសភទ្យការង្គរចាំនួន សពលណា)  ហ
ត្គ្ម ្នត្រូវសធវើការសត្ជើ រុគគលិកស ើមបើរាំសពញរត្មូវការររ ់ខលួន។ វាជាកិចចការនិងជា ាំសណើ រការ
មួយត្រករសោយការទ្យទ្យួលខុ ត្រូវខព ់។  

Byars និង Rue កាំណរ់នយិមន័យខ្លងសត្កាម  
Recruitment  ាំសៅសលើការផ្ វងរក និងទាក់ទាញកមាល ាំងពលកមាឱយ បានសត្ចើន ផ្ លពើកនុង

ចាំសណាមសនេះ សរកខជខណផ្ លមានគុណ វុទ្យឋិ មត្ រស ើមបើរាំសពញការង្គរទ្យាំសនរទាាំងសនេះ ត្រូវបាន
 ហត្គ្ម សត្ជើ សរ ើ ។  

សគ្មលរាំណងនន Recruiting គ ឺ ស ើមបើទាក់ទាញសរកខជនផ្ លមាន កាត នុពលឲយបានសត្ចើន
សត្កាមទ្យ សនៈថ្ន ពើកនុងរញ្ញា សរកខជន ធ៏ាំសធងសនេះ  ហត្គ្ម អាចនឹងសត្ជើ សរ ើ បាននិសយជិរលអនិង
មាន មរថភាពខព ់។  

សៅកនុងការអសងារ ផ្ លបានសធវើស ើងមិនជាយូររ៉ាុនា នសោយសលាកRobert Half បានរង្គា ញថ្ន
៦០ភាគរយននមាច  ់ធុរកិចចខ្លន ររូចឲយ ងឹគឺរញ្ញា ធាំជាងសគរងអ ់ ផ្ លពួកសគត្រឈ្មសៅកនុងការជួលឬ
ត្គរ់ត្គងរុគគលិកគឺការផ្ វងរកនិសយជរិ ផ្ លមានជាំនញមករាំសពញការង្គរ។ ត្រ ិនសរើយល់បានលអ
ពើកិចចការត្គរ់ត្គងធនធានមនុ ស សគអាចការ់រនថយការខលេះខ្លរសនេះបានមួយផ្ននកធាំ។  
 រនទ រ់ពើពាករណ៍ធនធានមនុ សត្រូវការ សគ្នសៅសត្ជើ សរ ើ និសយជិរតាមចាំនួនចាាំបាច់។ 
កនុងរររិទ្យសនេះ ចាំសពាេះ ហត្គ្ម ថាើសគត្រូវ មលឹងសៅរកត្រភពខ្លងសត្ៅជាពិស  ទ្យើនារការង្គរផ្ ល
មានត្រភពពើវជិាជ សាថ នឬ កលវទិ្យាល័យនន អនកផ្ វងរកការង្គរ ធុរកិចចននអាជើវកមាខ្លន ររូចខលេះផ្ ល
ធុញត្ទាន់និងត្រឈ្មហានភិិយមាន ក់ឯង ឬរុគគលិក ហត្គ្ម គូត្រផ្ជងផ្ លមិនសពញចិរតការង្គរររ ់
សគ។ ការនសពវនាយសត្ជើ សរ ើ អាចសធវើតាមមសធាបាយសាធារណ:ននសហើយឥ ូវសនេះអាចសធវើតាមអុិន
ធឺផ្ណរឬអាចពឹងពាក់ស វាភាន ក់ង្គរសត្ជើ ឯកជនឬសាធារណ:។  
 គួរចារ់អារមាណ៍ថ្ន  ត្មារ់ ហត្គ្ម ថាើផ្ លចារ់ ាំសណើ រការសគត្រូវការធនធានមនុ សផ្ ល
មានរទ្យពិសសាធន៍ ផ្ លមានការរ  ូ មានគាំនរិថាើ នងិទ្យទ្យលួខុ ត្រូវជាត្រការចាាំបាច់ណា ់។ ត្រូវ
យល់ថ្ន រុគគលិកផ្ លមានរទ្យពើសសាធន៍លអៗ  ពូផ្ក អាចជួយរាំសពញការខលេះខ្លរររ ់ ហត្គិនថាើៗ។ 
នទុយសៅវញិ រទ្យពិសសាធន៍ ហត្គ្ម ខលេះរង្គា ញថ្នសោយផ្នអកសលើសហរុនលថ្ន ខលួនមិនទាន់មាន
ចាំសណញត្ពមទាាំងអ ់សសាហ ុយសត្ចើនកនុងការរសងាើរអងគភាពនង សគនតល់សរៀវសរៀរទ៍ារសៅនិសយជិរ ។ 
សនេះជាការពុាំសមើលសឃើញផ្វងឆ្ៃ យសទ្យ។ សរើសគនិងសរ ើ បានរុគគលិកលអ ពូផ្កផ្ រឬ? 

ការត្រកា សត្ជើ សរ ើ រុគគលិក គឺជា ាំសណើ រការននការផ្ វងរក និងទាក់ទាញសរកខជនឲយមកោក់
ពាកយ ុាំចូលរាំសរ ើការង្គរ ផ្ លមានជាំនញ ចាំសណេះ ងឹ នងិមាន មរថភាពត្គរ់ត្គ្មន់ ស ើមបើ ាំសរចសគ្មល
សៅររ ់អងគភាពអាជើវកមា។ ការត្រកា សត្ជើ សរ ើ អាចសធវើសៅបានតាមវធិើជាសត្ចើន ូចជា ការផ្ចកខិរ
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រ័ណណ រិទ្យត្រកា  នសពវនាយតាមវទិ្យយុ ទូ្យរទ្យ សន ៍តាមរណាដ ញ ងគម និងតាមវធិើសនសងៗសទ្យៀរ។ សហើយ
ការត្រកា សត្ជើ សរ ើ គួររង្គា ញនូវព័រ៌មានមួយចាំននួស ើមបើរសងាើនការចារ់អារមាណ៍ពើសរកខជន ូចជា 
ស ា្ េះត្កុមហ ុន មុខរាំផ្ណង រួនទ្យើ ចាំននួសត្ជើ សរ ើ  ជាំនញ រទ្យពសិសាធន៍ កាំររិវរបធម៌ ត្បាក់ ាំណង 
និងលកខខ័ណឌ សនសងៗសទ្យៀរ។ សគ្មលរាំណងននការត្រកា សត្ជើ សរ ើ និសយជិរ គឺស ើមបើធានត្រមូលបាន
សរសកខជនផ្ លមានលកខណៈ មបរតិត្គរ់ត្គ្មន់ឲយ រាំសពញរួនទ្យើណាមួយសៅកនុងអងគភាពអាជើវកមា។  

ការសត្ជើ សរ ើ រុគគលិក គឺជា កមាភាពទ្យទ្យួលខុ ត្រូវររ់ ផ្ននកធនធានមនុ ស វាជាការផ្ វង
រកសរកខជនផ្ លមាន កាត នុពល ត្មារ់កផ្នលងទ្យាំសនរជាក់ផ្ តងររ ់អងគភាពឬសាថ រ័ន។  

 ន័យមាងសទ្យៀរការសត្ជើ សរ ើ រុគគលិក គឺជាការនតល់ឳកា ការង្គរ ត្មារ់សរកខជននងិសរកខ
នរ ើផ្ លកាំពុងផ្ វងរកការង្គរសធវើ។ ពួកសគចាំនយសពលពើ ៥០% សៅ ៧០%កនុងការសរ ើ រុគគលិកថាើកនុង១
ឆ្ន ាៗំ ។  

 អនកសត្ជើ សរ ើ រុគគលិកជាចាាំត្បាច់ត្រូវសចេះពើរសរៀរនសពវនាយសាថ រន័ររ ់ពួកសគតាមរយៈការ
ចូលរមួកនុងពពិណ៌ការង្គរ និងមុខរររ សធវើ ិកាខ សាលាសៅតាមមហាវទិ្យាល័យ សាកលវទិ្យាល័យ វទិ្យា
សាថ ននិងមសធាបាយសនសងៗជាស ើម។  
  ាំសណើ រការសត្ជើ សរ ើ ចារ់សនដើមពើការកាំណរ់ត្រសភទ្យនិងចាំនួនរុគគលិកនិសយជិរផ្ លត្រូវការ 
សពលណា គួរសត្ជើ ពើត្រសភទ្យណា។ ល។ សចញពើចាំណុចសនេះ សគសធវើការត្រកា នាយ។  

• កាំណរ់សគ្មលសៅទ្យើ១គឺស ើមបើរសងាើរឱយមានអនកោកព់ាកយ មាន មរថភាពសត្ចើនសនសងៗគ្មន ។  
• កាំណរ់សគ្មលសៅទ្យើ២គឺនតល់ព័រ៌មានត្គរ់ត្គ្មន់ ត្មារ់រុគគលមាន ក់ៗ ស ើមបើសត្ជើ សរ ើ សចញពើ
 ាំសណើ រការសត្ជើ សរ ើ ។  

 រុរមកការោក់ពាកយកាន់ផ្រសត្ចើនទ្យទ្យួលបានឱកា សត្ជើ សរ ើ កាន់ផ្រត្រស ើរកនុងការផ្ វងរក
រុគគលផ្ ល មនឹងរត្មូវការការង្គរររ ់អងគភាពឬសាថ រន័។  
ការត្រកា រករុគគលិកថាើ អាចសធវើតាមរសរៀរ ូចខ្លងសត្កាម៖ 
• ការនសពវនាយពាណិជជកមា (Advertising) ៖ គជឺាវធិើសាស្រ្ តមួយផ្ លសធវើការនសពវនាយតាម
មសធាបាយសាធារណៈ  ូចជា វទិ្យយុ ទូ្យរទ្យ សន៍ កាផ្ រជាស ើម។  

• ការនសពវនាយតាមអុើនធរឺផ្ណរ (E-Recruiting) ៖ វធិើសនេះសធវើការជូន ាំណឹង ល់សាធារណ
ជនតាមរយៈអុើនធឺរផ្ណរ  ូចជារណាដ ញ ងគម Facebook ឬសគហទ្យាំព័រសនសងៗ។  

• ការសត្ជើ សរ ើ តាមត្ពឹរតកិារណ៍ពិស   (Special Event Recruitment) ៖ វ ើធើសនេះត្រូវរសងាើរ
ត្ពឹរតិការណ៍ ូចជា ការតាាំងពិពណ៌ការង្គរ ឬនតល់លទ្យធភាព ល់ការទ្យ សនកិចច។  

• អនកហារ់ការ (Internship) ៖ អងគភាពជាសត្ចើននិយម Summer internship សោយយល់ថ្នជា
វធិើត្រស ើរកនុងការទាក់ទាញរុគគលិកលអៗ  ។  

• ត្គឹេះសាថ ន ិកានន (Educational Institutions) គឺជាការត្រកា សត្ជើ សរ ើ សៅតាម
ត្គឹេះសាថ ន ិការ ឋ ឬឯកជន ឬសៅកផ្នលងសាន ក់សៅ (Student campus) ររ ់ ិ ស និ សរិ។  

• ទ្យើភាន ក់ង្គរផ្ វងរកការង្គរ-ឯកជន នងិរ ឋ (Employment Agencies-Private and Public) គឺ
ពួកសគមានរទ្យពិសសាធន៍កនុងសត្ជើ សរ ើ សៅតាមមុខរាំផ្ណង។  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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• អាំណេះអាំណានត្បារ់ពើរុគគលិក (Employee Referrals) គឺជាការត្បារ់គ្មន ពើមារ់មួយសៅមារ់
មួយ អាំពើការសត្ជើ សរ ើ រុគគលិក និងមានការធានអេះអាងពើសាច់ញ្ញា រិរងរអូន ស ើមបើរញ្ជូ នមក
កនុងអងគភាព។  

អាត្ ័យសៅនិងត្រភពននសរកខជនផ្ លរត្មុងនិងសត្ជើ សរ ើ  ហត្គ្ម សធវើការត្រកា ផ្ វងរក
សោយខលួនឯង ឬតាមការជួលអងគភាព នទ្យឲយរា៉ា រ់រងកចិចការសត្ជើ សរ ើ សនេះជាជាំនួ ។ សគ្មលរាំណងនន
ការនាយសនេះគឺសធវើយ៉ា ងណាឲយសរកខជនកាន់ផ្រសត្ចើនបាន ឹង ចារ់អារមាណ៍និងោក់ពាកយកនុងកតើ ងឃមឹ
ថ្ននិងសត្ជើ បានរុគគលិកផ្ លមានគុណវុឌឍខិព ់តាមការរ ាំពឹងទុ្យក។  ហត្គ្ម ខលេះពឹងផ្នអកសលើអនក
សាគ ល់ឬរុគគលិកផ្ លកាំពុងរសត្មើការឲយផ្ណនាំសាច់ញរិឬអនកផ្ លពួកសគសាគ ល់សហើយផ្ លមាន
 មរថភាពជាំនញ ូចផ្ ល ហត្គ្ម ត្រូវការ ត្រ ិនសរើសគមានចាំណារ់អារមាណ៍។  

 
៦.៣.១.គ្បភពនន្ការ្សគ្ជើសសរ្ ើសបុគាលកិ (Recruitment sources)  

  ហត្គ្ម អាចសត្ជើ រុគគលិកពើត្រសភទ្យពើរ កនុង នងិសត្ៅ។ ត្រភពទាាំងពើសនេះមានគុណ មបរិត
និងគុណវរិរតសិរៀងៗខលួន។  
 

ក.ត្រភពខ្លងកនុង 
 ហត្គ្ម ខលេះមានសគ្មលនសយបាយធនធានមនុ សផ្ លនដល់អាទ្យិភាពសលើការពិនិរយលទ្យធភាព

កនុងការសត្ជើ ពើរណាថ រុគគលិកផ្ លកាំពុងរសត្មើ ហត្គ្ម ត្សារ់ មុនការពិនិរយលទ្យធភាសពសត្ជើ ពើ
ត្រភពទ្យើនារការង្គរខ្លងសត្ៅ។ ការសត្ជើ សរ ើ  ( ផ្ររសនេះសធវើបានផ្រចាំសពាេះករណើ  ហ) ពើត្រភពខ្លងកនុង
ត្គ្ម  ផ្ លមិនពត្ងើកទ្យាំហាំត្ររិររតិការផ្ររ៉ាុសណាណ េះ។  

 

ការសត្ជើ សរ ើ ពើត្រភពខ្លងកនុង អាចសធវើតាមវធិើសាស្រ្ តខ្លងសត្កាម： 

▪ ការត្រកា កនុងអងគភាព (Job Posting)  

 ពើកនុងរណាត ពលកមាផ្ លមានត្សារ់កនុង ហត្គ្ម  សគអាចសធវើការត្រកា និងសត្ជើ រុគគលិក
យកមករាំសពញការង្គរផ្ លទ្យាំសនរ។ សគជូនព័រម៌ានសៅនិសយជិរកនុងអងគភាពតាមរយៈការនសពវនាយននទ
កនុង ូចជាសពលត្រជុាំ ឬសោយរិរត្រកា ពើការសត្ជើ សនេះសៅតាមកាត រសខៀនផ្ លតាាំងសៅមុខផ្ននកកិចចការ
ធនធានមនុ សសៅមុខអាហារោឋ នររ ់អងគភាព សហើយឥ ូវសនេះអាចតាម Newsletter ឫ សារសអ កិ
ត្រូនិច e-mail ររ ់ ហត្គ្ម ជាស ើម។  
 

▪ ការផ្ណនាំពើរុគគលិក ហត្គ្ម  (Employee referrals)  

 និសយជិរផ្ លកាំពុងរសត្មើការកនុងអងគភាពអាចផ្ណនាំរុគគលិកថាើ ល់អងគភាព។  មរថភាព
រុគគលិកថាើអាចមានកត្មិរខព ់ជាងត្រ ិនសរើនិសយជិរខលេះមនិហា នផ្ណនាំ ល់អងគភាពសទ្យ ចាំសពាេះអនក
ផ្ លសគយល់ថ្ន មរថភាពរញ្ញា សនេះ។  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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ការសត្ជើ រុគគលិកពើត្រភពខ្លងកនុងមានគុណ មបរត ូិចជាភាពរហ័  អ ់សសាហ ុយរិច អនក
ត្រូវបានសត្ជើ សរ ើ បានសាគ ល់  ឹងពើសរ កកមា ចកខុវ ័ិយនិងវរបធម៌ ហត្គ្ម រចួសៅសហើយ និងជា
ការនដល់ឱកា  ល់ការរសមលើងរុណយ កតិសទ្យៀរនង។ ល។  

រ៉ាុផ្នតវាក៏មានការខវេះខ្លរផ្ រ ូចជាត្រភពខ្លងកនុងមានកត្មិរជាពិស  សលើជាំនញរសចចកសទ្យ  
អាចខវេះអនកផ្ លមានគាំនរិនិងរទ្យពិសសាធន៍ថាើ និងអាចមានការត្ចផ្ណនគ្មន ជាស ើម។  

គុណ មបរតិ និងគុណវរិរតនិនការសរ ើ ចូលពើខ្លងកនុងអងគភាពមាន ូចរសៅ៖ 

គុណ មបរត ិ
គឺជាការជេះឥទ្យឋិពលវជិជមានសលើការសលើកទ្យឹកចិរត ល់នសិយជិរ។  

- នដល់ការសលើកទ្យឹកចិរត 
- ចាំណាយសពលសវលា និងថវកិារអ ់រិច 

- សធវើឲយរុគគលិកមានភាពសសាា េះត្រង់ 
- ខិរខាំរាំសពញការង្គរ  
- អងគភាពមានហានិភ័យរិចរួច 

- មានភាពយល់ ឹងចា ់លា ់អាំពើអងគភាព 

- ង្គយត្ ួលកនុងការទ្យាំនក់ទ្យាំនង នងិអនុវរត.....។  
គុណវរិរត ិ

- សធវើឱយមានការអាក់អន់ចិរត និងអាចរសងាើយឱយមានអាករបកិរយិមិន មរមយពើរុគគលិក ូចគ្មន
ផ្ លមិនត្រូវបាន ាំស ើងឋានៈ 

- រសងាើរឱយមានកផ្នលងទ្យាំសនរថាើ 
- ខកខ្លនពុាំបាននាំមកនូវគាំនិរថាើៗពើខ្លងសត្ៅ.....។  

 
ខ.ត្រភពខ្លងសត្ៅ 
កនុងសាថ នភាពផ្ ល ហត្គ្ម សធវើការពត្ងើកអាជើវកមា ។ ខ្លរផ្នថមសគមិនអាចរ ាំពងឹសៅសលើត្រភព

ខ្លងកនុងបានស ើយ។ មា៉ាងសទ្យៀរ ត្រ ិនសរើ ហត្គ្ម ត្រូវការនិសយជិរផ្ លមានមុខជាំនញ ហ
ត្គ្ម ជាធមាតាមិនអាចរាំសពញសោយរុគគលិក និសយជិរផ្ ល កាំពុងសធវើការឲយអងគភាពខលួនស ើយ។ សាថ
រ័នមើត្កូហរិញ្ាវរថជាឧទាហរណ៍ អាច មលឹងសមើលនិសយជិរផ្ លធាល រ់សធវើការសៅធនគ្មរលបើៗ ។  ូចសនេះ
សហើយ ជាទូ្យសៅសគចាាំបាច់ង្គកសៅរកពលកមាខ្លងសត្ៅផ្ ល មានត្រភពពើ : 

- -ត្គឹេះសាថ ន ិកានន  
- អនករញ្ចរ់កចិច នាការង្គរពើ ហត្គ្ម សនសងៗ  
- ជនចូលនិវរតន៍  
- អនកសទ្យើររញ្ចរ់ការពវកិចចសយធា  
- -ជនររសទ្យ ជាអសនត ត្រសវ ន៍ផ្ លមានលកខណៈ មបរតិនលូវចារ់ត្គរ់ត្គ្មន់សាន ក់សៅនិងសធវើ
ការង្គរបាន។ ល។  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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សៅកមពុជាកនុងមួយឆ្ន ាំមានយុវជនត្រមាណជាង៣០០.០០០នក់ ចូលសៅកនុងទ្យើនារការង្គរ។  
 
ការសត្ជើ សនេះអាចសធវើស ើងតាមមសធាបាយឬវធិើសាស្រ្ តសនសងៗ  ូចជា : 
▪ នាយពាណិជជកមាតាមពាណិជជកមាតាមមសធាបាយនសពវនាយនន (Advertising)  
ជាការនាយពើរត្មូវការ ហត្គ្ម នូវការសត្ជើ រុគគលិកតាមមសធាបាយសាធារណៈ ូចជាវទិ្យយុ 

ទូ្យរទ្យ សន៍ កាផ្ រ ជាស ើម។ ការនសពវនាយផ្ររសនេះសធវើបានទូ្យលាំទូ្យលាយ។  
 

▪ ការសត្ជើ តាមអុិនធឺផ្ណរ (E-Recruiting)  
វធិើសនេះសធវើការជូន ាំណឹង ល់សាធារណជនតាម ផ្ណរ សហើយផ្ លអ ់សសាហ ុយរិចរាំនុរ។ 

 ហត្គ្ម ខលេះផ្ លសធវើការនសពវ នាយសោយខលួនឯង ស ើមបើឲយការនាយសនេះមានត្រ ិទ្យធភាពសនេះ
ចាាំបាច់រចនសគហទ្យាំព័រររ ់ខលួនឲយមានភាពទាក់ទាញ។ ត្កុមហ ុនខលេះមាន យកជនតាមជាំនញផ្ ល 
Softwares ផ្ លអាចសត្ជើ  Resumé ររ ់សរកខជនតាម សគបានកាំណរ់។ សៅកមពុជា មាន ហត្គ្ម 
ខលេះនតល់ស វាកនុងការនសពវនាយសត្ជើ សរ ើ តាម អុិនធឺផ្ណរ ូចជា HR inc cambodia.com.Bong 
thom.com, និងCAMHR.com។ ល។  
 

▪ ការសត្ជើ តាមត្ពឹរតិការណ៍ពិស   (Special Event Recruitment)  
សៅសពលផ្ លការនគរ់នគង់ពលកមាមានសត្ចើនឬសៅសពលផ្ ល ហត្គ្ម សទ្យើរសរើកថាើ មិន ូវ

មានសគសាគ ល់  ហត្គ្ម អាចនតល់នូវ ឯកសារ Brochures នតល់លទ្យធភាព ល់ការទ្យ សនកិចច ជាឱ
កា កនុង ការទាក់ទាញរុគគលិកនងផ្ រ។  

ពិពណ៌ការង្គរ (Job fair) ក៏ជាត្ពឹរតិការណ៍ មួយផ្ លនតល់ឱកា  ល់និសយជកកនុងការផ្ វង
រកនិសយជិរ។ សៅកមពុជា ក៏មានត្បារពវសធវើការសត្ជើ សរ ើ រសរៀរសនេះសធវើមតង មាគ លសកាេះសពត្ជផ្ រ។  
 

▪ អនកហារ់ការ (Internship)  
 ហត្គ្ម ជាសត្ចើននិយម Summer internship សោយយល់ថ្ន ជាវធិើត្រស ើរកនុងការទាក់

ទាញរុគគលិកលអ ៗ  និងរសងាើននូវននភាព ( Diversity) ។ ចាំសពាេះ ិ ស និ សរិវញិ វាជាការហវកឹហារ់
ការង្គរ សោយមានកនត្ម។ រ៉ាុផ្នត វាមានការខវេះខ្លរផ្ រ ូចជាសត្រើត្បា ់សពល អនកត្គរ់ត្គងជួរមុខអ ់
សត្ចើន សហើយជួនកាលសរកខជនក៏អាចមានចាំណារ់អារមាណ៍មិនលអពើអងគភាពផ្ រ។  
 

▪ ត្គឹេះសាថ ន ិកានន (Educational Institutions)  
គឺជាការត្រកា សត្ជើ សរ ើ សៅតាមត្គឹេះសាថ ន ិក ជន ឬសៅកផ្នលងសាន ក់សៅ (Student 

campus) (រូរខ្លងសត្ៅ  ិ ស ន ិសរិ។ រចចុរបនន ការសត្ជើ សៅតាមត្គឹេះសាថ ន មានការយកចិរត
ទុ្យកោក់និងចូលរមួររ ់ត្គូក៏សធវើឲយការសត្ជើ សគ ត្រ ិទ្យធភាពផ្ រ សោយត្គូអាច សងារពើរុគគលិកលកខ
ណៈអាករបករិយិ ភាពឆ្ល រនវ និង មរថភាពររ ់និ សរិ។  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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▪ ទ្យើភាន ក់ង្គរផ្ វងរកការង្គរ (Employment Agencies)  
ពួកសនេះមានរទ្យពិសសាធនក៍នុងការសត្ជើ សរ ើ ។ សៅ ហរ ឋអាសមរកិ ពួកសគយកកនត្ម២៥-

៣០%ននសរៀវរសត្រចាាំឆ្ន ាំររ ់រាំផ្ណង ផ្ លសត្ជើ សរ ើ ។ សៅកមពុជាសៅចុងឆ្ន ាំ ២០១០ មានទ្យើភាន ក់ង្គរ
ផ្ វង រកការង្គរជាលកខណៈឯកជនចាំនួន៣២ផ្ លសធវើត្ររិររតិការសោយ មានការអនុញ្ញា រពើរាជរោឋ ភិ
បាលកមពុជាកនុងការសត្ជើ សរ ើ  ហវកឹហារន់ិងរញ្ជូ នពលករសៅររសទ្យ ។  

គុណ មបរតិ និងគុណវរិរតនិនការសត្ជើ សរ ើ ខ្លងសត្ៅ 
គុណ មបរតិ  

- នាំមកនូវចាំសណេះ ឹងថាើ រទ្យពិសសាធន៍ រសចចកសទ្យ  និងទ្យ សនៈថាើៗ  

- គ្មា នការត្ចផ្ណនពើនិសយជិកសនសងៗផ្ លមិនត្រូវបាន ាំស ើងឋានៈ 

- រុគគលិកថាើមកពើសត្ៅមិន ូវពាក់ព័នធនឹងនសយបាយខ្លងកនុង 

- មានភាពង្គយត្ ួលកនុងការសត្ជើ សរ ើ ......។  

គុណវរិរតិ  
- ចាំណាយសពលសវលា និងថវកិាសត្ចើន  

- ពិបាកកនុងការទាក់ទាញ ការទាក់ទ្យង និងវាយរនមល មរថភាពសរកខជន 

- មានហានិភយ័សត្ចើន....។  

 
៦.៣.២.កតា ជឹះឥទ្យឋពិលសៅសលើ Recruitment 

ស ើមបើឲយការសត្ជើ សរ ើ ត្រត្ពឹរតសៅមានត្រ ិទ្យធភាពខព ់ អនកត្គរ់ត្គងត្រូវយល់ពើកតាត ននផ្ ល
ជេះឥទ្យធិពលសៅសលើការសត្ជើ សនេះផ្ លមាន: 

ក.និយរ័កមាររ ់រោឋ ភិបាល 
ចារ់ ( ហរ ឋអាសមរកិនិងត្រសទ្យ ជាសត្ចើនសទ្យៀរ) កាំហរិថ្ននិសយជកមិនត្រវូសត្ជើ ជួលឬរនត

កិចច នាការង្គរជាមួយជនររសទ្យ ផ្ លចូលមកកនុងត្រសទ្យ គ្មា នការអនុញ្ញា រស ើយ។ មនិផ្ររ៉ាុសណាណ េះ
 ហត្គ្ម មិនត្រូវសត្ជើ រុគគលិកសោយមានការសរ ើ សអើងផ្នអកសលើ ញ្ញជ រិអាយុសភទ្យសា ននិង
និនន ការនសយបាយសទ្យ។ ជារផ្នថម ហត្គ្ម មានការពវកិចចពនិរិយសមើលអរត ញ្ញា ណរណ័ណនិងលិខិរ
អនុញ្ញា រការង្គរចាំសពាេះនិសយជិរថាើស ើមបើវាងការជួលកុមារ។ សៅត្រសទ្យ សយើងចារ់ក៏អនុញ្ញា រឲយកុមារ
ផ្ លមានអាយុចសមាល េះពើ១២-១៥ឆ្ន ាំសធវើការង្គរត្សាលៗនិងផ្ លគ្មា នសត្គ្មេះថ្នន ក់ ល់ ុខភាព។ ចារ់
ការង្គរកមពុជាក៏បានហាមឃ្លរ់មនុ សអាយុសត្កាម១៨ឆ្ន ាំកនុងការសធវើការង្គរកនុងអណដូ ងផ្រ ៉ានិងការយកថា។  

គួរករ់ មាគ ល់ថ្នសៅរាំរន់ខលេះផ្ លនិសយជកមិន ូវ ឹងពើចារម់ានចារ់មិនត្គរ់ត្គ្មន់ឬមិន
បានរញ្ចូ លធារុ ាំខ្លន់ៗ តើពើ ិទ្យធិមនុ សឫការត្ររិររតិចារ់គ្មា នភាពហាងឺមា៉ា រ់សពលសនេះទ្យ សនៈឫ
ជាំសនឿផ្ទទ ល់ខលួនររ ់និសយជកសៅមានឥទ្យធិពលខ្លល ាំងសលើការត្ររិររតិកនុងការត្គរ់ត្គងធនធានមនុ ស។  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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ឧទាហរណ៍ខ្លងសត្កាមរញ្ញជ ក់ពើសាថ នភាពសនេះ : 
ត្កុមហ ុនចិនត្រកា មិនទ្យទ្យួលរុគគលិកផ្ លសកើរកនុងផ្ខមួយចាំនួនចូលរសត្មើការង្គរ 

នថៃចនទ ទ្យើ២៨ វចិឆិកា ឆ្ន ាំ២០១១។ តាមទ្យើភាន ក់ង្គរររសទ្យ កាលពើនថៃទ្យើ ២៧ វចិឆិកា នាយថ្នត្កុមហ ុនចិន
ជាសត្ចើនបានសឃ្ល ននិងត្រកា ថ្ន មិនទ្យទ្យួលមនុ សផ្ លសកើរកនុងផ្ខមួយចាំនួនឲយសធវើការសទ្យ សត្ពាេះ
ឥរយិរថមិន មត្ រចាំសពាេះការរាំសពញការង្គរ ។ រ ើឯត្កុមហ ុនរសត្ងៀនភាសាមួយកផ្នលងសៅទ្យើត្កុងវូហួ
ន បានត្រកា ថ្ន ត្កុមហ ុននិងមិនទ្យទ្យលួមនុ សផ្ លសកើរកនុងសជាគជតារា ើផ្ខវចិឆិកា និង ផ្ខកញ្ញា ចូល
រសត្មើការ សត្ពាេះជនផ្ លាមានសជាគជតារា ើផ្ខវចិឆកានមនុ សរងឹរ ួនិងស្វឆ្វ។  

ចាំផ្ណករា ើសកើរកនុងផ្ខកញ្ញា  ជាត្រសភទ្យមនុ សពូផ្កខ្លងរេិះគន់ នងិសធវើការង្គរគ្មា នការពាយម 
រ៉ាុផ្នតត្កុមហ ុនក៏សពញចិរតនងឹទ្យទ្យួលមនុ សផ្ លសកើរកនុងផ្ខមើន និងរុលា។ រុគគលិកមាន ករ់សងាើរឪ្យ ឹង
ថ្ន កតុមហ ុនររ ់សគធាល រ់ទ្យទ្យួលរុគគលិក ផ្ លសកើរកនុងរា ើផ្ខវចិឆិកា និងកញ្ញា សោយរង្គា ញឪ្យសឃើញថ្ន 
មានទ្យសងវើចូលចិរតស ល្ េះទា ់ផ្ទ្យងជាមួយមិរតរមួការង្គរ ទាាំងផ្ លមិនអាចរាំសពញការង្គរបានយូរអផ្ងវ
ង។  

របាយការណ៍រញ្ញជ ក់ថ្ន សហរុការណ៍ខ្លងសលើរសងាើរឪ្យមានការរេិះគន់ររររពើរណាដ ញអុើន សធើរ
សណរនន សោយរញ្ញជ ក់ថ្នរញ្ញា សនេះកាល យជាសរឿង ាំខ្លន់សៅតាមអុើនសធើរសណរ សោយមានមនុ សជា
សត្ចើនរង្គា េះទ្យ សនេះររ ់ខលួនថ្ន សនេះជាភាសាសរ ើ សអើងផ្ននកការជួលរុគគលិកគួរឪ្យបារមភ និងអនកសត្រើអុើន
សធើរសណរមួយចាំនួនរញ្ញជ ក់ថ្ន សគជាមនុ សសកើរកនុងរា ើវចិឆិកានិងមានអារមាណ៍គួរឪ្យរនធរ់ និងគ្មា ន
ការង្គរសធវើស ើរ ុាំទាន សត្ពាេះផ្រការសរ ើ សអើងត្រសភទ្យសនេះ។  

ចាំផ្ណកអនកខលេះសទ្យៀរ រញ្ញជ ក់ថ្ន សគមានរា ើសកើរកនុងផ្ខរុលាមាននយ័ថ្ន សគមានលកខណេះលអ
ត្រស ើរជាងអនកសនសង។ គួររញ្ញជ ក់ថ្នសហរុការន៍ខ្លងសលើមិនផ្មនជាសលើក ាំរូងៗ ផ្ លចិនរេិះគន់ពើការ
ជួលរុគគលិក  ៏ចផ្មលកៗ ររ ់សៅហាវ យនយនិងមាច  ់មុខជាំនួញ។  

 
ខ.លកខខណឌ ទ្យើនារការង្គរ 

ការសត្ជើ រុគគលិក វាអាត្ ័យសៅនឹងសាថ នភាពននទ្យើនារការង្គរ (Labor Market Condition) ។ 
ត្រ ិនសរើទ្យើនារ មបូរសៅសោយពលកមាផ្ លផ្ វងរកការង្គរសនេះ ការសត្ជើ សរ ើ រុគគលិកនិសយជិក
មានភាពង្គយត្ ួល។ រ៉ាុផ្នដត្រ ិនសរើភាពមានការង្គរសពញសលញអ ់សៅសហើយ សនេះការសត្ជើ ចាាំបាច់
សធវើការអូ រនល យឬផ្ក ត្មួលកតាត ខលេះសទ្យៀរ  ូចជារសងាើនកត្មិរសរៀវរសជាស ើម។ សាថ នភាពផ្ររសនេះ 
ត្រូវបាន ហត្គ្ម សៅកមពុជាខលេះត្រឈ្មសត្កាយផ្ លមានចរនតននការចាកសចញយ៉ា ងសត្ចើន សៅរក
ការង្គរសៅសត្ៅត្រសទ្យ  ឬកូសរ ៉ាខ្លងរបូងជាស ើមពើ ាំណាកពលករសយើង។ ជាមួយគ្មន សនេះផ្ រ ត្រូវ ឹង
ចាំនួនពលករផ្ វងរកការង្គរក៏អាត្ ័យសៅនឹងសាថ នភាពស  ធកិចចផ្ រ។  

 
គ.លកខណៈររ ់ ហត្គ្ម  

 កនុងការសត្ជើ រុគគលិកទ្យ ិធភាព ឬលកខណេះររ ់ ហត្គ្ម ខលេះ (Organizational 

Characteristics) មានទ្យាំនក់ទ្យាំនងសៅវញិមកជាមួយការសត្ជើ សរ ើ  សហើយផ្ លត្រូវយកចិរតទុ្យកោក់គ ឺ



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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▪ យុទ្យធសាស្រ្ តអនគរររ ់អងគភាព 

 យុទ្យធសាស្រ្ ត ហត្គ្ម និងការផ្ទល  ់រដូរនសពលអនគរ ូចជាការពត្ងើក ឬរត្ងួមទ្យាំហាំធុរកចិច យុទ្យធ
សាស្រ្ តកនុងការត្រកួរត្រផ្ជង និងការផ្កផ្ត្ររចន មព័នធអងគភាពមានការពាក់ព័នធសៅនឹងចាំនួនក៏ ូចជា
គុណវុឌឈរិរ ់សរកខជនផ្ ល ហត្គ្ម ត្រូវការ។  

▪ ទ្យើតាាំងររ ់ ហត្គ្ម  

ទ្យាំហាំននកមាល ាំងពលកមា នងិ មាភាពររ ់វា វាអាត្ ័យសៅនឹងទ្យើតាាំងររ ់ ហត្គ្ម ផ្ រ។  
▪ សគ្មលនសយបាយររ ់អងគភាពចាំសពាេះការសត្ជើ រុគគលិក 

មានកតាត មួយចាំនួនសទ្យៀរជេះឥទ្យធិពលសៅសលើការសត្ជើ រុគគលិក ូចជាសគ្មលនសយបាយររ ់
អងគភាព ការសរតជ្ាចាំសពាេះនសយបាយ Affirmative Action, សារេះ ាំខ្លន់ចាំសពាេះការង្គរផ្ លកាំពុងផ្ វង
រកនិសយជិរ និងសគ្មលនសយបាយធនធានមនុ ស  ូចជាអងគភាពខលេះមានសគ្មលនសយបាយអភិវឌឈន៍
ធនធានមនុ ស និង នដល់កាលានុវរតន៍ ល់ការរ ើកចសត្មើនផ្ទទ ល់ខលួន (Growth opportunity)  ល់
រុគគលិកនិសយជិរននទកនុង ទាាំងសនេះត្រូវពិចារណាកនុងការសត្ជើ សរ ើ  និសយជិរណាផ្ លផ្ វងរករាំផ្ណង
និងឪ្កា ផ្ររសនេះនដល់ការចូលចិរតចាំសពាេះនសយបាយខ្លងសលើផ្ លនដល់អទ្យិភាព  ល់និសយជិរននទកនុង
មុនសគរងអ ់ កនុងការសត្ជើ រាំសពញរាំផ្ណងននកនុហអងគភាព។  
 

ឃ.ធនធាននងិ មរថភាពអងគភាព 
 ហត្គ្ម ផ្ លមានធនធានសត្ចើនឬផ្ លនដល់ត្បាក់កនត្មខព ់ មានភាពង្គយត្ ួយកនុង ការ

ទាក់ទាញរុគគលិក និសយជរិជាង ហត្គ្ម ផ្ លមិន ូវមានធនធាន។  
 

៦.៤.ការ្សគ្ជើសសរ្ ើសបគុាលកិ Selection 

 កមាភាពសត្ជើ សរ ើ អនុវរតតាមគាំរូ តង់ោរសោយចារ់សនតើមពើការ មាភ  ន៍ ាំរូង នងិរញ្ចរជ់ាមួយនឹង
ការ សត្មចចិរតការង្គរចុងសត្កាយ។  

 ាំសណើ រការននការសត្ជើ សរ ើ មាន ៨ចាំណុច៖ 
1. ការត្រកា សត្ជើ សរ ើ  ាំរូង   
2. ការរាំសពញពាកយស នើ ុាំ 
3.  ការត្រលងសត្ជើ សរ ើ ការង្គរមុន  
4.  ការជួរ មាភ  ន៍ផ្ទទ ល់ 
5. ការនតល់ការង្គរតាមលកខខណឌ   
6.  ការស ុើរអសងារននទខ្លងសត្កាយ   
7. ការពិនិរយ ុខភាព ឬរាងកាយនិង 
8. ការនតល់ការង្គរជាអចិនស្រ្នតយ។៍  

សត្កាយសនេះការសត្ជើ  ត្មាាំងសរកខជនចារ់សនតើមពើការពិនិរយសៅសលើពាកយ ុាំនិងជើវត្រវរតិររ ់
សរកខជន។  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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៦.៤.១.ពាកយសុនំ្ិងសសងខបជីវគ្បវតាិ (Application from and Resume)  
 រាល់ ហត្គ្ម ទាាំងអ ់ផ្រងរត្មូវឲយសរកខជនស នើ ុាំរសត្មើការង្គរទាាំងឡាយរាំសពញនតល់ព័រ៍
មានសលើពាកយ ុាំនិងស ចកតើ សងខរពើត្រវរតិររ ់ខលួន។ វាជាឯកសារផ្ លនតល់ព័រម៍ានពិសាត ររញ្ញជ ក់ពើ៖ 
 - ការ ិកា 
 - រទ្យពិសសាធន៍ការង្គរ 
 - ជាំនញ នទ្យ 

- ចាំណារ់អារមាណ៍ផ្ទទ ល់ខលួន (Personal interest) ។ ល។  
  សទាេះជាយ៉ា ងណាក៏សោយវាជាព័រ៍មាន ាំរូងទ្យទ្យួលបានពើរសរកខជន នងិអាចសត្រើជាមូល
ោឋ ន ត្មារ់សត្រើស ើមបើសធវើការជត្មុេះសលើក ាំរូង ត្មារ់សធវើការ មាភ  និងជាត្រភពស ើមបើសនទៀងផ្ទទ រ់ព័រ៍
មានពើសាវតាការង្គរ (Reference Checks) ររ ់សរកខជនផ្ រ។  
៦.៤.២.ការ្សយវើសមាភ ស (Interview)  

 ជាមសធាបាយទ្យទ្យួលបានព័រ៍មានរផ្នថមពើសលើពាកយ ុាំនិងជួយឲយកាន់ផ្រមានទ្យាំនុកចិរតកនុងការ
 សត្មចចិរត។ វាជាមសធាបាយផ្ លត្រូវបានសគសត្រើសត្ចើនជាងសគកនុងការវាយរនមលសរកខជន។ រ៉ាុផ្នតការ
 មាភ  អាចសធវើផ្រកនុងករណើ ផ្ លសរកខជនមានចាំននួរិច។ សគអាចផ្ វងយល់ពើចាំសណេះ ឹង កត្មរិ
ជាំនញ មរថភាព អាករបកិរយិ អារមាណ៍និងឥរយិរថររ ់សរកខជន ។  ការ មាភ  ផ្ លមានការ
តាក់ផ្រងបានលអសត្ចើនផ្នអកសលើកត្មង ាំណួរផ្ ល មានលកខណេះ តង់ោផ្ លអាចឲយង្គយវាយរនមលនិង
សធវើការសត្រៀរសធៀររវាងសរកខជន។ រ៉ាុផ្នតការ មាភ  អាចសធវើផ្រកនុងករណើ ផ្ លសរកខជនមានចាំននួរិច។ សគ
អាចផ្ វងយល់ ឹងពើចាំសណេះ ឹងកត្មិរជាំនញ  មរថភាព អាករបកិរយិ អារមាណ៍និងឥរយិរថររ ់
សរកខជន។ ការ មាភ  ផ្ លមានការតាក់ផ្រងបានលអ សត្ចើនផ្នអកសលើកត្មង ាំណួរផ្ លមានលកខណ: ត-
ង់ោផ្ លអាចឲយង្គយវាយរនមលនិងសធវើការសត្រៀរសធៀររវាងសរកខជន ។  
  ាំណួរចាំនួន១០ផ្ លសត្រើសត្ចើនកនុងការ មាភ  ៖ 
 ១- អវើខលេះជាចាំណុចសខាយររ ់អនក 
 ២- សហរុអវើបានជាសយើងគួរសត្ជើ សរ ើ អនក ? 
 ៣- សហរុអវើបានជាអនកចង់មកសធវើការសៅទ្យើសនេះ ? 
 ៤- អវើជាសគ្មលរាំណងររ ់អនក ? 
 ៥- សហរុអវើបានជាអនកចាកសចញពើអងគភាពរចចុរបនន ? 

៦- សពលណាផ្ លអនកសពញចិរតខ្លល ាំងជាងសគចាំសពាេះការង្គរ ? 
៧- អវើផ្ លអនកអាចសធវើ ត្មារ់ ហត្គ្ម សយើងសៅសពលផ្ លសរកខជន នទ្យសទ្យៀរ 

 មិនអាចសធវើបាន ? 
៨- អវើជាររ ់វជិជមានរើយ៉ា ងផ្ លសៅហាវ យនយចុងសត្កាយនិយយពើអនក ? 
៩- សរើអនកចង់បានសរៀវរសរ៉ាុនា ន ? 
១០- ត្រ ិនសរើអនកជា រវ សរើ រវណាមួយផ្ លអនកសត្ជើ សរ ើ  ? 

  ( ាំណួរចុងសត្កាយមិន ូវសត្រើសៅកមពុជាសទ្យ។ ជា ាំណួរផ្ររចិរតសាស្រ្ តចង់ ឹងពើ 
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 ចររិលកខណេះររ ់សរកខជន គាំនរិន្នត្រឌិរ ឬភាពឆ្ល រនវជាស ើម។ ជាធមាតា រវ 
 អាចត្រូវបានសគនតល់រនមលសនសងគ្មន សៅតាមវរបធម៍នើមួយៗឧទាហរណ៍ រវផ្្ា។  
 ពួកអឺរ ៉ាុរឬអាសមរចិយល់ថ្នជា រវផ្ ល ិទ្យធសាន លនិងមានភកតើភាពចាំសពាេះមាច  ់ 
 ផ្រសរើពួកសវៀរណាមវញិទ្យាំនងជាស ើមមកផ្្ាកនុងន័យសនសង) ។  

គុណភាពននការ មាភ  ក៏អាត្ ័យសៅនឹងរទ្យពិសសាធន៍ និងការសត្រៀមលកខណ: ររ ់អនកសធវើ
ការ មាភ  ផ្ រ។ មានករណើ ផ្ លអនកសធវើការ មាភ  ខលេះអនុវរតកិចចការសនេះត្គ្មន់ផ្រមរស្រ្ងគរ់កចិច មសន 
សញ្ចរនផ្ទទ ល់ខលួនចូលលាយ ាំសហើយសលើក ាំណួរផ្ លលាំបាកោក់ពិនទុសទ្យៀរនង។ អនក មាភ  ខលេះសទ្យៀរ
សលើក ាំណួរហាក់ ូចជាការ ួរចសមលើយពិរុទ្យធជនកម៏ាន។  
 
៦.៤.៣.ការ្សយវើសតសា 

  ហត្គ្ម ខលេះចារ់ផ្ចងឲយសរកខជនរាំសពញសរ តសនសងៗជារផ្នថម។ មូលសហរុចមបងកនុងការសធវើ
សរ តគឺស ើមបើវនិិ្ឆ័យពើអាករបកិរយិនិងកត្មិរជាំនញពាក់ព័នធសៅនិងការង្គរផ្ លមិនអាចកាំណរ់បាន
សពលសធវើការ មាភ  ។ សរ តអាចមាន៖ 

- សរ តពើ មរថភាពយល់ ឹង (Cognitive ability test)  
- សរ តពើរុគគលភាព (Personality test)  
- សរ តពើចាំសណេះ ឹងសលើការង្គរ (Job knowledge test) ជាស ើម។  

 
• សរ តពើ មរថភាពយល់ ឹង (Cognitive Ability Tests)  
សរ តពើ មរថភាពយល់ ឹងវា ់ផ្វង មរថភាពត្បាជ្ា (General intelligence) ការទាញសហរុ

នល (Reasoning ability) ការចងចាាំ  មរថភាពគណនសលខ។ ល។ ការវា ់ផ្វងត្បាជ្ាទូ្យសៅ 
(កត្មិរ IQ) ជា ូចនកររង្គា ញពើសជាគជ័យកនុងរញ្ញា មុខង្គរជាសត្ចើន ។ ការសធវើ សរ តអាចសត្កាមត្កាភិ
ចជាការសលើក ាំណួរ ឫោក់ជារញ្ញា ឲយសរកខជន សោេះត្សាយ។  

• សរ តពើរុគគលភាព (Personality Tests)  
សរ តសនេះវា ់ផ្វងលកខណៈររ ់រុគគលភាពររ ់មនុ ស ូចជាភាពសរើកចាំហ ត្បាត្ ័យ 

(Extroversion) , ភាពង្គយត្ ុេះត្ ួលជា មួយអនកនង (Agreeableness) , សរើកចាំហចាំសពាេះរទ្យ
ពិសសាធន៍ (Openess to experience) ភាពមានមន ិការ (Conscientiousness)  ុទ្យ ិឋិនិយម ឬ 
ស ថរភាពនលូវអារមាណ៍ ។ សរ តពើចាំណងច់ាំណូលចិរត (Interest tests) សធវើស ើងស ើមបើវា ់ផ្វង ពើការចូល
ចិរតររ ់សរកខជនសត្រៀរសធៀរសៅកត្មិរចាំណូលចិរតររ ់រុគគលផ្ លមានសជាគជ័យកនុង ការរាំសពញ
ការង្គរណាមួយ។ ជាសគ្មលគាំនិរសៅពើសត្កាយការសធវើសរ ត សនេះគឺថ្ន រុគគលសត្ចើនមានសជាគជ័យសៅកនុង
ការង្គរណាផ្ លខលួនចូលចិរត។  

• សរ តពើចាំសណេះ ឹងសលើការង្គរ (Job knowledge tests)  
សរ តពើចាំសណេះ ឹងសលើការង្គរវា ់ផ្វងពើការយល់ ឹងពាក់ព័នធ សៅនឹងការង្គរររ ់សរកខជន។ សរ ត

សនេះអាចជា ាំសណរ ការស្លើយ នឹង ាំណួរកនុងកុាំពយូទ្យ័រ ឬ ក៏ជាចសមលើយផ្ទទ ល់មារ់។ សរកខជនត្រូវស្លើយ  ាំ
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រផ្ លអាច ឲយសគផ្ញកសរកខជនផ្ លមាន មរថភាព និងជាំនញ ពើសរកខជនផ្ លគ្មា ន ឬ មនិ ូវមាន
ជាំនញ។  ាំសណរអាចទ្យទ្យលួបានពើការវភិាគការង្គរ។  
 
៦.៤.៤.ការ្ស្ទៀងផ្ទទ តស់ាវតរ្ 

 កមាភាពមយួគឺការសនទៀងផ្ទទ រ់សាវតារសត្ចើនត្រូវបាននិសយជកខលេះរាំសភលចឬសធវើត្គ្មរ់ផ្ររស្រ្ងគរ់
កិចចរ៉ាុសណាណ េះ។  
 មុន សត្មចនតល់ការង្គរ អនកសត្ជើ សរ ើ គួរពិនិរយសមើលសាវតារររ ់សរកខជន ស ើមបើឲយត្បាក ថ្ន
ព័រ៍មានផ្ លនតល់សោយសរកខជនត្រឹមត្រូវកត្មិរណា។  
 សត្កាយពើ សត្មចសត្ជើ សរ ើ អងគភាពជូនព័រ៍មានពើការ សត្មចនតល់ការង្គរជូនសរកខជននិង ូម
ឲយស្លើយររកនុងរយ:សពលណាមួយឧទាហរណ៍១០នថៃ។  
 សោយសារមិនទាន់មានទ្យាំនុកចិរតសលើ មរថភាពររ ់សរកខជននិងការ សត្មចចិរតររ ់ខលួនអងគ
ភាពខលេះនតល់លទ្យធភាពឲយរុគគលិកថាើផ្ លខលួនសទ្យើរបានសត្ជើ សរ ើ នូវរយ:សពលសាកលបងតាមសាថ នភាព
 ូចខ្លងសត្កាម៖ 

- មិនសលើ ពើ៣ផ្ខ ត្មារ់និសយជិរ ូចជារុគគលិកការយិល័យ 
- មិនសលើ ពើ២ផ្ខ ត្មារ់អនកឯកសទ្យ  ូចជាកមាករមានជាំនញជាក់លាក ់
- មិនសលើ ១ផ្ខ ត្មារ់កមាករធមាតាគ្មា នឯកសទ្យ ។  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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ត្កាភិច៦.៥  ាំសណើ រការសត្ជើ សរ ើ  

 
 
 



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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៦.៥.ការ្កណំ្ត់ ន្ងិការ្បណ្ាុ ឹះបណ្ណា លបគុាលកិ 
 រចចុរបននសោយសហរុថ្នរសចចកវជិាជ មានការផ្ត្រត្រួល ាំណួមពរអរិថិជននងិរត្មូវការ សណតើ ម
ឧរតមភាពកនុងការត្រគួរត្រផ្ជងវាជាំរុញ ហត្គ្ម ទាាំងឡាយឲយសផ្ទត រសលើកិចចការហវកឹហវនឹ ល់រុគគលិក
ររ ់ខលួនកាន់ផ្រសត្ចើន។  
 ការហវកឹហវនឹគឺជា ាំសណើ រការជាត្រព័នធផ្ លផ្ទល  ់រតូរឥរយិរថការយល់ ឹងនិងជាំនញររ ់
និសយជិរតាមទ្យិ សៅមួយនាំសៅ ល់ការ សត្មចសគ្មលសៅររ ់អងគភាព។ ការហវកឹហារ់សនេះត្រូវបាន
តាក់ផ្រងស ើមបើនតល់ឲយនិសយជិរនូវ មរថភាពស្លើយររសៅនិង ាំណួរពរននការង្គររចចុរបនន ។  
 ការហវកឹហវនឹមិនផ្មនសផ្ទត រផ្រសៅសលើរុគគលិកសទ្យើរសត្ជើ បានសនេះសទ្យ។ រុគគលិកផ្ លសធវើការយូរ
មកសហើយក៏ត្រូវការរាំពាក់ចាំសណេះ ឹង និងជាំនញថាើៗរផ្នថមស ើមបើឲយត្ រសៅនិងយុទ្យធសាស្រ្ តថនើៗ   
នលិរនលថាើនិងរសចចកវជិាជ ថាើជាស ើម។  
  ហត្គ្ម ផ្ លមានសជាគជ័យជាសត្ចើនផ្រងផ្រសផ្ទត រការយកចិរតទុ្យកោក់សលើការហវកឹហវនឹ
រុគគលិកររ ់ខលួនជាត្រចាាំ។ ការហវកិហវនិសធវើស ើងសោយសារផ្រសារ: ាំខ្លន់ររ ់វា ូចខ្លងសត្កាម៖ 

•  សត្មចបាននូវ តង់ោរស វាកត្មិរខព ់ 
• ទ្យទ្យួលបានចាំសណេះ ឹងថាើពើរសចចកវជិាជ  នលិរនល ការនតល់ស វា 
• រសងាើរត្រ ិទ្យធភាពការង្គរការ់រនថយកាំហុ  (Mistakes) និងអាចរនទ រនថលស ើម។ ល។  

 ការហវកឹហវនឹអាចសធវើសលើត្រធានរទ្យ ូចជា ៖ 
• ការនតល់ស វាសៅអរិថិជន 
• រសរៀរកនុងការលក់ 
• សត្រើត្បា ់រសចចកវជិាជ មានត្សារ់ ឬថាើ 
• រសចចកសទ្យ កនុងការនលិរ 
• ការសធវើផ្ននការ 
•  ុវរតិភាពការង្គរ។ ល។  

 
៦.៥.១.វិយី្ ាលក់ារ្ហវកិហវ រន្ (Training Methods)  
 វធិើកនុងការហវកិហវនឹមាន : 

ក.ការរសត្ងៀនផ្ររអនុវរតន៍ (Apprenticeship)  
 ជាវធិើ ិកាការង្គរផ្ លរសត្ងៀនជាំនញតាមរយ:រនសាំនូវការ ិកាត្ទ្យឹ តឹជាមួយការអនុវរតន៍
ការង្គរជាក់ផ្ តង។ ការហវកិហវនឹផ្ លនតល់សោយសាលារសត្ងៀនវជិាជ ជើវ: “វមិានទ្យិពវ”សត្រើវធិើសាស្រ្ តផ្ររ
សនេះ ។  

ខ.Internship 
 ជាការហវកិហវនឹសៅកផ្នលងសធវើការផ្ លឧររថមភសោយត្គិេះសាថ ន ិកាណាមួយកនុងត្ករខណឌ ជា
ផ្ននកមួយននកមាវធិើ ិកា។ ត្គឹេះសាថ ន ិកាខ្លងស ើម ហការជាមួយ ហត្គ្ម ណាមួយសោយនតល់



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 

 គ្មាំត្ទ្យសោយមូលនធិិត្សាវត្ជាវ គាំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ាំ យុវជន នងិកើឡា 
 

118 

កិចចការ ល់ ិ សនិ សរិសៅកផ្នលងមួយផ្ លសគអាចទ្យទ្យួលបានរទ្យពិសសាធនព៍ាក់ព័នធសៅនិងផ្ននកផ្ ល
សគ ិកា។  
 

គ.ការរសត្ងៀនកនុងថ្នន ក់ (Classroom Instruction)  
 វាត្រហាក់ត្រផ្ហលនិងការរសត្ងៀនសៅតាមត្គិេះសាថ ន ិកាននផ្ រ។ Classroom 
instruction ជាការហវកិហវនឹសោយអនករសត្ងៀននតល់សមសរៀន ល់ត្កុមអនកហវកឹហារ់។ ត្គូឧសទ្យទ ជាញឹក
ញរ់នតល់រផ្នថមសលើសមសរៀននូវPower point Slides ការពិភាកាការ ិកាករណើ  (Case studies) និង
នតល់នទ្យើ ាំណួរ-ចសមលើយ។ ល។  
 

ឃ.ការរតូរសវណការង្គរ (Job Rotation)  
 ជាការហវកឹហារ់ផ្ លរុគគលិកអាចសរៀនពើ ការង្គរសនសងៗកនុងរងវង់ផ្ននកណាមយួកនុងអងគភាព និង
កនុងរយ:សពលណាមួយ។ គុណ មបរតិននវធិើហវកឹហវនឹសនេះគឺការនតល់លទ្យធភាពឲយអនកហវកឹហារ់យល់កិចច
ការសនសងៗរផ្នថម។ ការហវកឹហវនឹផ្ររសនេះក៏មានត្រសយជន៍ ត្មារ់ ហត្គ្ម ខ្លន ររូចផ្ លមានចាំនួន
រុគគលិកនិសយជិររិចអាចជាំនួ គ្មន បានសៅសពលមាននិសយជិរខលេះអវរតមាន។  
 

ង.E-learning 
 សនេះជានិនន ការថាើមួយផ្ លរងាភាពង្គយត្ ួលកនុងការហវកឹហារ់រសចចកសទ្យ ក៏ ូចជាការ
អភិវឌឍផ្ទទ ល់ខលួនផ្ រ សោយអនុញ្ញា រឲយរុគគលិកនិសយជិរទាញយកឯកសារVideo/audio clips ពើអុនិ
ធើផ្ណរមកមាននិងសាកលបងសោយខលួនឯងទាាំងការហវកឹហារ់ផ្ននករសចចកសទ្យ ទាាំងជាំនញទ្យន់ នទ្យ
សទ្យៀរ។ វធិើសនេះមានត្រសយជន៍សត្ចើនចាំសពាេះ ហត្គ្ម ខ្លន ររូចសោយអ ់សសាហ ុយរិចសទ្យៀរនង។  
 

៦.៦.ការ្វាយតនមែសកមមភាពការ្ង្គរ្រ្បសប់ុគាលកិ 
ការវាយរនមលការង្គររុគគលិក គឺជា ាំសណើ រការកនុងការផ្ វងរកពើលទ្យធនលការង្គរ និងរសរៀរសធវើការ

ររ ់រុគគលិក។ ការវាយរនមលការង្គរមានសារៈ ាំខ្លន់ណា ់កនុងការត្បាក ថ្នការង្គរ និងសគ្មលសៅ
ររ ់អងគភាពនឹង សត្មចបាន  ូចផ្ លបានសត្គ្មងទុ្យក។  

ការវាយរនមលសលើលទ្យធនលការង្គរជាក់ផ្ ដងវានដល់នលត្រសយជន៍ ល់អងគភាព ូចជា៖ 
• សធវើឱយថ្នន ក់ ឹកនាំយល់ ឹងពើ ចាំណុចខ្លល ាំង និងភាពសជាគជ័យររ ់រុគគលិកមាន ក់ៗ 
• សធវើឱយថ្នន ក់ ឹកនាំយល់ ឹងពើ ចាំណុចសខាយ ផ្ លរុគគលិកមិនទាន់សធវើបានលអ 
• សធវើឱយថ្នន ក់ ឹកនាំយល់ ឹងពើចាំណុច និងមសធាបាយ ត្មារ់ផ្កលមអ ឬរតូរ កមាភាពស ើងវញិ
តាមរត្មូវការ 

• ជាមូលោឋ ន ត្មារ់ការ ាំស ើងត្បាក់ផ្ខ និងការ ាំស ើងឋានៈ ការផ្ករត្មូវមុខរាំផ្ណង ការ
រញ្ឈរ់ពើការង្គរ ឬការរញ្ចរ់កិចច នា 



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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• ជាមូលោឋ នននការសធវើផ្ននការហវកឹហារ់ និងអភិវឌឍន៍ឱយកាន់ផ្រត្រស ើរ 
• នតល់ព័រ៌មានត្រលរ់ពើការត្ររិររតិររ ់រុគគលិក 
• ការវាយរនមលលទ្យធនលការង្គរជាក់ផ្ ដងគឺមានសារៈ ាំខ្លន់នងផ្ រកនុងការជួយ មាជិក 
រុគគលិកឱយរសងាើន មរថភាពររ ់ពួកសគ និងសលើកទ្យឹកចិរតឱយពកួសគអាចទ្យទ្យួលបានរង្គវ ន់ ឬ
ទ្យទ្យួលសាគ ល់សាន ន ចាំសពាេះការង្គរផ្ លសធវើបានលអ។  

 

៦.៧.ការ្ទ្យទូាត់សណំ្ងរ្បសប់ុគាលកិ 
ការទូ្យទារ់ ាំណង ល់និសយជិកសោយផ្នអកសលើកតាត  ូចខ្លងសត្កាម៖ 

1. កតាត ចារ់៖ 
ចារ់អាចកាំណរ់សរៀវរស ត្បាក់ឈ្នួលអរបរមា ការទូ្យទារ់ការសធវើការកនុងសមា៉ា ងរផ្នថម និងកនុងសពល
ឈ្រ់ ត្មាក។  

2. កតាត ទ្យើនារពលកមា (Labor market) ៖ 
ជាផ្ននកមួយមានអាំសពើសលើការកាំណរ់ត្បាក់កនត្មផ្ រ  ូចជាភាព មបូរផ្ររននពលកមា  មា ភាព
ននពលកមា និងកត្មិរជាំនញផ្ លពលករមានជាស ើម។ ទ្យើនារពលកមាក៏ផ្ត្រត្រួលអាត្ ័យសៅនឹង
កតាត នសយបាយ កតាត ស ចកិចច ត្រជាសាស្រ្ ត និងចរនតននការវនិិសយគនងផ្ រ។  

3. កតាត សាថ នភាពស  ឋកិចច៖ 
មានឥទ្យធិពលសៅសលើត្បាក់កនត្ម ឬសរៀវរសរុគគលិក។  

4. កតាត អងគភាព៖ 
មានការពាក់ព័នធសោយផ្ទទ ល់សលើកិចចការកាំណរ់ទូ្យទារ ់ាំណងសនេះ។  

5. កតាត រនមលការង្គរ (Job value) ៖ 
រាល់អងគភាព សាថ រ័នផ្រងយល់ ឹងថ្ន ការង្គរត្រសភទ្យណា ផ្ ល ាំខ្លន់ចាាំបាច់ ត្មារ់សជាគជ័យនន
អងគភាពររ ់ខលួន សហើយការង្គរណាផ្ លមិន ូវ ាំខ្លន់។  
រនមលននការង្គរកនុងអងគភាពពាក់ព័នធសៅនឹងសាថ នភាព ូចជា៖ 
- សារៈ ាំខ្លន់ររ ់ការង្គរ 
- ភាព ាុកសាា ញននការង្គរ 
- ការទ្យទ្យួលខុ ត្រូវសលើមនុ ស ឬសលើសាច់ត្បាក់ និងការត្រួរពិនិរយជាស ើម។  

6. កតាត  ហជើព៖ 
ជា មាគមន៍វជិាជ ជើវៈមួយផ្ លរសងាើរស ើងកនុងសគ្មលរាំណងការពារនលត្រសយជន៍ររ ់រុគគលិក 
ផ្ លសធវើការកនុងអងគភាព ស ើមបើចរចាទាមទារការទូ្យទារ់ ាំណង។  

7. កតាត និសយជកិមាន ក់ៗ៖  
ជាផ្ននកមួយផ្ លត្រូវពិចារណា កនុងសនេះមាន៖ 
-  កមាភាពជាក់ផ្ តង (Performance)  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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- រទ្យពិសសាធនក៍ារង្គរ (Work Experience)  
- ភាពរសត្មើការង្គរយូរឆ្ន ាំ (Seniority)  
-  កាត នុពល (Potential)  
ការទូ្យទារ់ ាំណងររ ់រុគគលិកនតល់នលត្រសយជន៍ ល់អងគភាពមាន ូចជា៖ 
• សលើកកមព ់ការសពញចិរតររ ់រុគគលិក 
• ស្លើយររសៅនឹង ាំណូមពរផ្ននក ុខភាព និង ុវរថភិាពការង្គរររ ់រុគគលិក 
• ការ់រនថយការលាឈ្រ់ពើការង្គរ 
• ទាក់ទាញ សលើកទ្យឹកចិរត និងរការុគគលិក 

 
៦.៨.សារ្ៈសខំាន្់នន្ការ្គ្គប់គ្គងយន្ធាន្មន្ុសស 
  សហរុអវើបានជាការត្គរ់ត្គងធនធានមនុ សមានសារៈ ាំខ្លន់ ? 
តាមពិរធនធានមនុ សមានសារៈ ាំខ្លន់ទាាំងសៅកត្មិរជារិ និងទាាំងសៅកត្មិរអងគភាព (និងទាាំងសៅ
កត្មិរត្គួសារ) ។ ត្រជាជារិមួយនឹងរ ើកចសត្មើនលុេះត្តាផ្រមានពលរ ឋ កមាសត្ចើន មានចាំសណេះ ឹងនិង
ជាំនញខពង់ខព ់និងហា នលេះរង់ ត្មារ់មារុត្រសទ្យ ឬ ងគមខលួន។ យ៉ា ងណាមិញធនធានមនុ សក៏
 ាំខ្លន់ ូចគ្មន  ត្មារ់អងគភាព ឫ ហត្គ្ម ផ្ រ។ សៅកត្មិរសត្កាយសនេះ ការត្គរ់ត្គងធនធានមនុ ស
មានសារៈ ាំខ្លន់សោយសាររញ្ញា កតាត ខ្លងសត្កាម : 
 
៦.៨.១.សហគ្ោសគជឺាមន្ុសស (Enterprise is Human)  

អងគភាពត្គរ់ត្រសភទ្យទាាំងអ ់ត្គរ់ត្គងសោយមនុ សនិងត្ររិររតិសោយមនុ ស ។ សរើគ្មា ន
ធនធានមនុ ស អងគភាពមិនអាចសកើរមានសទ្យ។ ជារផ្នថម កាលានុវរតន៍ រញ្ញា  និងការធាល កទ់្យឹកចិរតភាគ
សត្ចើនសកើរសចញពើកតាត មនុ ស។ ការត្គរ់ត្គងមនុ សមិនបានលអនាំសៅជារញ្ញា ។ នទុយសៅវញិ ការ
ត្គរ់ត្គងលអនាំសៅ ល់ការ សត្មចបាននូវសជាគជ័យររ ់អងគភាព សពាលគឺសជាគជ័យ ឬររាជ័យររ ់
អងគភាព អាត្ ័យជា ាំខ្លន់សៅនឹងមនុ ស។  

មា៉ាងសទ្យៀរ ូចផ្ លរញ្ញជ ក់ពើខ្លងស ើម សរើសទាេះរើជា ហត្គ្ម ភាគសត្ចើននតល់សារៈ ាំខ្លន់ និង
យកចិរតទុ្យកោក់សលើរសចចកវជិាជ  ក៏សោយ ក៏រ៉ាុផ្នត មរថភាព និងមុខនទ្យើននធនធានសត្កាយសនេះមានកត្មិរ 
សហើយមិនអាចជាំនួ ធនធានមនុ សទាាំងត្ ុងនិងត្គរ់សពលសវលាស ើយជាពិស  សៅសពលផ្ លស  ឋ
កិចចវវិឌឍសោយផ្នអកសលើចាំសណេះ ឹង (Knowledge-based economy) ។  
 
៦.៨.២.កហុំសនន្ការ្សគ្ជើសសរ្ ើសន្ិងគ្គបគ់្គងយន្ធាន្មន្ុសសមិន្បាន្គ្តរមគ្តូវ 

ចាំសពាេះធនធាន នទ្យសទ្យៀរផ្ លអងគភាពសត្រើសគមិនពិបាកកនុងការវាយរនមលពើគុណត្រសយជន៍
ររ ់វាស ើយ។ រ៉ាុផ្នត ត្មារ់ធនធានមនុ សវញិ ការសត្ជើ សរ ើ ខុ និងការត្គរ់ត្គងនិសយជិរមិនបាន
ត្រឹមត្រូវនាំមកនូវនលវបិាក ឬ រញ្ញា ជាសត្ចើន ូចជា : 

✓ មិនរាំសពញការង្គរត្រករសោយត្រ ិទ្យធភាព (Not productive Work)  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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✓ រងាិននូវធនធាន (Waste resources)  
✓ បារ់រង់ មរថភាពត្រកួរត្រផ្ជង 
✓ អវរតមានសត្ចើន ការចាកសចញញឹកញរ់ (Have high turnover) និងរង្គខ ររង់សពលនិង
ធនធានពាកព់័នធសៅនិងការសត្ជើ សរ ើ  ហវកឹហវនឺ និងសរៀវរសរជ៍ាស ើម។  

✓ អាចរងការរតឹងនតល់ពើអរិថជិន ឬភាគើសនសងសទ្យៀរ។  
 

៦.៨.៣.លទ្យធ្លការ្ង្គរ្រ្បសស់ហគ្ោស 
ត្គរ់ត្គងធនធានមនុ សជេះឥទ្យធិពលសៅសលើការសលើកទ្យឹកចិរតនងិជាំរុញការសរតជ្ាចិរតររ ់

រុគគលិក នសិយជិរ។ ការត្គរ់ត្គងធនធានមនុ សផ្ លមានត្រ ិទ្យធភាពក៏នាភាជ រ់សៅនឹងលទ្យធនល
ហរិញ្ាវរថុផ្ រ។ ការត្គរ់ត្គងលអនាំឲយរុគគលិក និសយជិរសពញចិរតផ្ លនាំមកនូវកិចចខិរខាំអ ់ពើ មរថ
ភាពកនុងការផ្កលាំអនិងនតល់នលិរនលឬស វាត្រករសោយគុណភាពផ្ លនាំសៅ ល់ការសពញចិរតររ ់
អរិថិជនសហើយផ្ លនាំសៅ ល់ឧរតមភាពត្រកួរត្រផ្ជង និង ទ្យទ្យលួបានត្បាក់ចាំសណញរយៈសពលយូរ។  
 
៦.៨.៤.សបសកកមមលមីនន្ការ្គ្គបគ់្គងយន្ធាន្មន្ុសស 
រចចុរបនន  ហត្គ្ម ទាាំងឡាយផ្រងមានចកខុវ ័ិយ។ ត្រការ ាំខ្លន់ថ្ន សរើចកខុវ ័ិយអាចនឹងមាន

ភាពត្បាក និយមកត្មិរណា?។ ពិរណា ់ ចកខុវ ័ិយជួយ ហត្គ្ម  : 
• ធានភាពចា ់លា ់ននសគ្មលរាំណង និង ងគរភាពររ ់វា 
• ជាមូលោឋ នពឹងផ្នអក ត្មារ់សធវើស ចកតើ សត្មចចិរត ាំខ្លន់ៗ 
• រាំនុ សលើកទ្យឹកចិរតរុគគលិក និសយជិរ 
• រង្គា ញសៅភាគើពាក់ពនធ័ទាាំងឡាយថ្ន សរើ ហត្គ្ម រ ិ នធិស ើងស ើមបើអវើ។  

 
កនុងការ សត្មចចកខុវ ័ិយររ ់ខលួន វាទាមទារឲយមានការចូលរមួយ៉ា ង កមាពើផ្ននកត្គរ់ត្គង

ធនធានមនុ ស។ ការរញ្ចូ លធនធានមនុ សសៅតាមផ្ននកសនសងៗ ផ្ លជាស នធិការររ ់អងគភាព ូច
ជាផ្ននកត្សាវត្ជាវនិងអភិវឌឍន៍ផ្ននកនលិរកមានិងផ្ននកមា៉ា ឃើធើងជាស ើម មិនផ្មនត្គ្មន់ផ្ររាំសពញកផ្នលង
ទ្យាំសនរសៅតាមផ្ននកទាាំងសនេះសទ្យ ពួកសគជាកតាត ផ្ លរមួវភិាគទានជួយ ហត្គ្ម ឲយផ្ទល  ់រតូរពើទ្យើតាាំង
រចចុរបននសៅសាថ នភាពថាើមយួផ្ លត្រស ើរផ្ លមនុ សត្គរ់គ្មន កនុងអងគភាពចងប់ាន។ សនេះគឺសជាគជ័យ
ការរ ើកចសត្មើន! ។  ូចសនេះ ផ្ននកត្គរ់ត្គងធនធានមនុ សក៏ត្រូវមានសរ កកមាថាើររ ់ខលួន ជាអាទ្យិ៍: 
▪ ជួយអងគភាព សត្មចនូវសគ្មលសៅររ ់ខលួន 
▪ រសងាើររនមលជាក់ផ្ តងសៅកនុងការង្គរផ្ននកធនធានមនុ ស 
▪ ផ្កលាំអត្រ ិទ្យធភាពររ ់ ហត្គ្ម តាមរយៈធនធានមនុ ស។  

ស ើមបើរមួចាំផ្ណកកនុងការ សត្មចសគ្មលរាំណងអងគភាព ផ្ននកត្គរ់ត្គងធនធានមនុ សរាំសពញមុខ
ង្គរឫ កមាភាព សោយនារភាជ រ់សៅនឹងយុទ្យធសាស្រ្ ត ហត្គ្ម  និងយកចិរតទុ្យកោក់សលើនលត្រសយជន៍
ររ ់រុគគលិកនិសយជិរជារ់ជានិចច។ ផ្ននកសនេះផ្លងមានភាពកមា ូចមុនសទ្យៀរសហើយ។ សោយសារផ្រសា



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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រៈ ាំខ្លន់កាន់ផ្រខ្លល ាំងស ើងររ ់ធនធានសនេះអនកត្សាវត្ជាវនិងធុរជនមួយចាំនួនបានរតូរពើការសៅថ្ន
“ធនធានមនុ ស"សៅជា" មូលធនមនុ ស" (Human Capital) សៅវញិ។  
 
៦.៨.៥.សោលបំណ្ងសខំាន្់ៗន្ងិសកមមភាពគ្គប់គ្គងយន្ធាន្មន្ុសស 

សគសត្ចើនយល់ត្ចលាំថ្នការត្គរ់ត្គងធន6ធានមនុ សអនុវរតផ្រ ត្មារ់អនកផ្ លសធវើការកនុងផ្ននក
ត្គរ់ត្គងធនធានមនុ ស។ ការពិរអនកត្គរ់ត្គងត្គរ់កត្មិរទាាំងអ ់ត្រូវយល់ថ្ន កមាភាពត្គរ់ត្គង
ធនធានមនុ សអនុវរតមិនផ្មនចាំសពាេះផ្រផ្ននកត្គរ់ត្គងធនធានមនុ សសនេះសទ្យ។ ជាក់ផ្ តង អនកត្គរ់ត្គង
ជួរមុខនិងអនកត្គរ់ត្គងថ្នន ក់សលើក៏អនុវរតនូវផ្ននកខលេះននកិចចការសនេះផ្ រ។ រ៉ាុផ្នតជាំហាន ាំរូងត្រវូយល់ថ្ន
 កមាភាពធនធានមនុ សសធវើកនុងរាំណងអវើ ?។ រទ្យពិសសាធន៍រង្គា ញថ្ន ការត្គរ់ត្គងធនធានមនុ ស
មានសគ្មលរាំណង ាំខ្លន់ៗ រមួមានៈ 

▪ រសងាើននលិរភាពការង្គរ 
▪ ទ្យទ្យួលបាននងិរកាឧរតមភាពកនុងការត្រកួរត្រផ្ជងយូរអផ្ងវង 
▪ សធវើឲយ សត្មចលទ្យធនល /សគ្មលសៅអងគភាពមានកត្មិរខព ់ 
▪ សលើកកមព ់ភាពរ ើករាយនិងការសពញចិរតការង្គរររ ់និសយជិរ 
▪ ស្លើយររសៅនឹង ាំណូមពរ (ក៏ ូចជាសចៀ វាងរញ្ញា នលូវចារ់។  
 ូចសនេះស ើមបើរាំសពញសគ្មលរាំណងខ្លងសលើការត្គរ់ត្គងធនធានមនុ សអនុវរតនូវ កមាភាពជា

សារវន័ត ូចខ្លងសត្កាម : 
• សធវើការវភិាគការង្គរ និងសធវើផ្ននការធនធានមនុ ស 
• សធវើការសត្ជើ   មាល ាំងរុគគលិកនិសយជិរ និងរងាលកខណៈ ល់ការរសត្មើការង្គរ 
• សធវើការវាយរនមលការង្គរ និង នតល់ត្បាក់កនត្ម 
• សលើកទ្យឹកចិរត និងផ្ថរកាធនធានមនុ ស។  
ជារផ្នថម ឥ ូវសនេះនិសយជកសត្ចើនជាងមុនយល់ថ្ន ការផ្ថរការុគគលិកក៏មានសារៈ ាំខ្លន់មួយ

សទ្យៀរ។ ថ្ន ត្រ ិនសរើមានរុគគលិកផ្ លលអ សហើយផ្ររជាមិនអាចរកាសៅជាមួយអងគភាពបាន សនេះគឺជា
ការបារ់រង់។  ូចសនេះមានរផ្នថម កមាភាព ឬមុខង្គរពើរសនសងសទ្យៀរ 
ចាំសពាេះកិចចការត្គរ់ត្គងធនធានមនុ ស ផ្ លមានសារៈ ាំខ្លន់សហើយ 
ត្រូវយកចិរតទុ្យកោក់ ូចគ្មន  គឺ : 

▪ ផ្ថរកាទ្យាំនក់ទ្យាំនងការង្គរលអជាមួយនិសយជិរនិង ហជើព 
▪ ធានការត្គរ់ត្គង និងសត្រើត្បា ់ធនធានមនុ ស មត្ រសៅ 

 នឹងចារ់រមួទាាំងនិយរ័កមាទាាំងឡាយ តើពើការង្គរ។  
 



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 

 គ្មាំត្ទ្យសោយមូលនធិិត្សាវត្ជាវ គាំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ាំ យុវជន នងិកើឡា 
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៦.៨.៦.ការ្ចាត់តងំរ្ច្នសមព័ន្ធគ្គប់គ្គងយន្មន្ុសស 
 ការសរៀរចាំចារ់តាាំងផ្ននកត្គរ់ត្គងធនធានមនុ សវាអាត្ ័យសៅនឹងកតាត មួយចាំននួ ូចជា ទ្យ សនៈ

ររ ់អនកត្គរ់ត្គងថ្នន ក់ខព ់នតល់សារៈ ាំខ្លន់ ល់ការសត្រើត្បា ់ធនធានមនុ សចាំនួនកមាករនិសយជិរ
សត្ចើនកត្មិរណា ការមានរាំណងរាំសពញមុខង្គរឫ កមាភាពអវើខលេះ ធនធានររ ់អងគភាព និងកត្មិរនន
ការសធវើវមិជឈការអាំណាចកនុង ហត្គ្ម កត្មិរណា។ ជាទូ្យសៅ សៅកនុងអងគភាពធាំមួយអាចមានផ្ននកសនស
ងៗផ្ លរាំសពញកិចចការពាក់ពនធ័សៅនឹងការត្គរ់ត្គងធនធាន មនុ ស  ូចជា : 

• ផ្ននកផ្ននការរុគគលិក (Personel Plans)  
• ផ្ននកហវកឹហវនឺនិងអភិវឌឍន៍ (Training and Development)  
• ផ្ននកសរៀរចាំត្បាក់កនត្ម (Compensation)  

• ផ្ននកទ្យាំនក់ទ្យាំនងការង្គរ (Labor Relation)  
• ផ្ននក ុវរថិភាពការង្គរ (Security and Safety) ។  

 
ត្កាភិច ៦.៦.ត្គរ់ត្គងអងគភាព 

 

 
 

រចន មព័នធត្គរ់ត្គងកនុងអងគភាព នងិផ្ននកត្គរ់ត្គងធនធានមនុ សការទ្យទ្យួលខុ ត្រូវររ ់អនក
ត្គរ់ត្គងកនុងការត្គរ់ត្គងធនធានមនុ សការត្គរ់ត្គងធនធានមនុ សមិនផ្មនផ្រជាភារកិចចររ ់មស្រ្នតើ

ផ្ននកផ្ននការរុគគលិក 
 

ផ្ននកហវកឹហវនឺ អភិវឌឍន៍ 
 

ផ្ននកសរៀរចាំត្បាក់កនត្ម 

ផ្ននកទ្យាំនក់ទ្យាំនង
ការង្គរ 

ផ្ននក ុវរថិភាពការង្គរ 

ត្សាវត្ជាវ& អភើវឌឍន៍ 
 

នលិរកមា 
 

មា៉ា ឃើរធើង&លក់ 
 

ទ្យិញ& នគរ់នគង់ 
 

ហរិញ្ាវរថុ 
 

ត្គរ់ត្គងធនធានមនុ ស 
 



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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និងអនកត្គរ់ត្គងផ្ននកធនធានមនុ សផ្រមាន ក់ឯងសទ្យ ។ ត្បាក ណា ់ថ្ន អនកត្គរ់ត្គងតាមរសណាត ផ្ននក
កនុងអងគភាពកត៏្រូវរមួចាំផ្ណកកនុងកិចចការសនេះផ្ រ។ ការទ្យទ្យួលខុ ត្រូវររ ់អនកត្គរ់ត្គងរញ្ញា ផ្ននកទាាំង
សនេះ គឺ: 
→ ោក់មនុ ស /និសយជិរឲយត្រូវសៅតាមការង្គរ 
→ សធវើការនតល់ការរត្មង់ទ្យិ  ល់និសយជិរថាើ 
→ នតល់ការហវកឹហវនឺ ត្មារ់ការង្គរថាើចាំសពាេះនិសយជិរ 
→ សលើកកមព ់លទ្យធនលការង្គរររ ់និសយជិរមាន ក់ៗ 
→ សធវើទ្យាំនក់ទ្យាំនងការង្គរនិងកិចច ហការត្រករសោយភាពន្នត្រឌិរ 
→ រកត្សាយសគ្មលនសយបាយការង្គរ និង នើរិវធិើររ ់អងគភាព 
→ ការអភិវឌឍ មរថភាពរុគគលិក និសយជរិ 
→ រសងាើរនិងរកាគុណធម៌តាមផ្ននកររ ់ខលួន 
→ ការពារ ុខភាព និង  ុវរថិភាពររ ់និសយជិរ 
→ ត្រួរពិនិរយចាំណាយសលើកមាល ាំងពលកមា។  
 
៦.៩.បរ្សិាថ ន្ថ្ដ្លជឹះឥទ្យឋិពលសលើការ្គ្គបគ់្គងយន្ធាន្មន្ុសស 
 ចាំណុច ាំខ្លន់ : 
 កតាត ជេះឥទ្យធិពលសៅសលើការត្គរ់ត្គងធនធានមនុ ស 
▪ កតាត ខ្លងកនុង (ទ្យ សនវជិាជ  សរ កមា យុទ្យធសាស្រ្ ត សគ្មលនសយបាយ ...)  
▪ កតាត ខ្លងសត្ៅ (ទ្យើនារពលកមា នសយបាយ ស  ឋកិចច ...។  

 
 ការត្គរ់ត្គងធនធានមិនផ្មនត្រត្ពឹរតសៅសោយឯកឯងសនេះសទ្យ។ កិចចការសនេះត្រត្ពឹរតសៅ និង
ទ្យទ្យួលឥទ្យធិពលពើកតាត ទាាំងឡាយសៅកនុងររសិាថ នធុរកិចចមួយផ្ ល ាុកសាា ញនិងផ្ត្រត្រួល ។ ររសិាថ ន
ទាាំងសនេះជេះឥទ្យធិពលសៅសលើរាល់ កមាភាពត្គរ់ត្គងធនធានមនុ ស។ ការមិនយល់ពើររសិាថ នសនេះមិន
សធវើឲយកិចចការត្គរ់ត្គងធនធានពិស  សនេះមានត្រ ិទ្យធភាពស ើយ នទុយសៅវញិ ការសាគ ល់ពើររសិាថ នទាាំង
សនេះជួយឲយការតាក់ផ្រងយុទ្យធសាស្រ្ ត កនុងការត្គរ់ត្គងធនធានមនុ សបានត្រឹមត្រូវ។ កតាត ទាាំងសនេះមាន
អាំសពើសៅសលើការសធវើផ្ននការ ការសត្ជើ សរ ើ ធនធានមនុ ស ការហវកឹហារ់ នងិការសលើកទ្យឹកចិរតរុគគលិក ។ 
ល។  

 

កតា ខាងកនងុ 
ទ្យ សនវជិាជ /សរ កកមា  
យុទ្យធសាស្រ្ ត  
នសយបាយ  
វរបធម៌អងគភាព  

កតា ខាងសគ្ៅ 
ទ្យើនារពលកមា 
នសយបាយ 
ស  ឋកិចច 
 ហជើព 

 

ត្គរត់្គង 
ធនធាន
មនុ ស 

 



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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ត្កាភិច៦.៧.កតាត ជេះឥទ្យធិពលសៅសលើការត្គរ់ត្គងធនធានមនុ ស 

សគអាចផ្ចកររសិាថ នសនេះជាកតាត ខ្លងកនុង (អងគភាព) និងខ្លងសត្ៅផ្ លសៅសត្ៅការត្រួរត្តាររ ់
អងគភាពឫ ហត្គ្ម ។  

 
៦.៩.១.កតា ខាងកនងុ (Internal Factors)  

 កតាត ខ្លងកនុងជាកតាត ទាាំងឡាយផ្ លកាំណរ់និងត្គរត់្គងបានសោយអងគភាព។  
ក.ទ្យ សនវជិាជ  និងសរ កកមាររ ់ ហត្គ្ម  

 ហត្គ្ម សកើរមានសត្កាមសគ្មលរាំណង នងិទ្យ សនវជិាជ ររ ់សាថ រនិក ឬមាច  ់កមា ិទ្យធិររ ់ ហ
ត្គ្ម សនេះ។ ទ្យ សនៈនិងសគ្មលរាំណងររ ់ពួកសគ ផ្ លជួនកាលរង្គា ញកនុងស ចកតើផ្ថលងសរ កកមាឬ 
ចកខុវ ័ិយមានឥទ្យធិពលសៅសលើការត្គរ់ត្គងធុរកិចចទាាំងមូល ក៏ ូច 
ជាសៅសលើការត្គរ់ត្គងធនធានមនុ ស។ ឧទាហរណ៍ ត្រ ិនសរើចកខុវ ័ិយ ហត្គ្ម សផ្ទត រផ្រសៅសលើ
ការរសងាើនត្បាក់ចាំសណញរយៈសពលខលើសនេះ ហត្គ្ម ទ្យាំនងជាមនិ ូវគិរសៅ ល់ការរណតុ េះរណាត
លនិសយជិរ និង គរិគូរ ល់ ុខុមាលភាពរុគគលិក និសយជិរឲយបាន 
សពញសលញស ើយ។ ចាំសពាេះត្រការសនេះ សយើងនិងពិនរិយរផ្នថមសៅកនុងជាំពូក៣។  
 

ខ.យុទ្យធសាស្រ្ ត ហត្គ្ម  
ការត្គរ់ត្គង ហត្គ្ម និមួយៗ ត្រត្ពឹរតសៅសោយការយល់ ឹងបានលអពើចររិយុទ្យធសាស្រ្ តររ ់

អងគភាព។ Miles និង Snow ផ្រងផ្ចក ហត្គ្ម  ផ្នអកសៅសលើអត្តាផ្ ល ហត្គ្ម ផ្ទល  ់រតូ
រនលិរនល ឫ ទ្យើនារ។ តាមអនកត្បាជ្ខ្លងសលើ អងគភាពអាចត្រកាន់យកយុទ្យធសាស្រ្ តមានចររិរួន ណាឋ
ន។ រ៉ាុផ្នត ពើរ ណាឋ នមានលកខណៈជាសគ្មល គឺត្រសភទ្យអនកការពារ (Defenders) និងត្រសភទ្យអនករុករក 

(Prospectors) សហើយត្រសភទ្យសត្កាយសនេះមានត្កុមហ ុន SM ជាស ើម។  
 ហត្គ្ម ផ្ លមានចររិយុទ្យធសាស្រ្ តត្រសភទ្យអនកការពារមានរាំណងទ្យទ្យួលបានកាំសណើ នជាមយួ

នឹងកត្មិរហានិភ័យទារ ។ ពួកសគមានសគ្មលរាំណងរកាទ្យើតាាំងសៅទ្យើនារសោយរកាចាំណាយនថលស ើម
កនុងកត្មិរមយួទារ។  ូចសនេះ ការចាំណាយធនធានសៅសលើធនធានមនុ សក៏មានកត្មិរកនុងរងវង់ណា
ផ្ លមិនសធវើឲយនថលស ើមន។ ការសត្ជើ សរ ើ ឬជួលនិសយជិរក៏កាំហរិសៅតាមសនេះផ្ រ។ នទុយសៅវញិ  ហ
ត្គ្ម មានចររិជាអនករុករកជាអងគភាពទ្យទ្យួលយកហានិភ័យខព ់ជាអនកផ្ វងរកនលិរនលថាើនងិផ្រលក
សហើយោក់សចញសៅទ្យើនារឲយបានរហ័ សនតើមសចញពើយុទ្យធសាស្រ្ តផ្ររសនេះ ពួកសគសធវើការសផ្ទត រសៅសលើការ
ទាក់ទាញធនធានមនុ សផ្ លមានសទ្យពសកា លយ និង នចនត្រឌិរ។ សោយផ្ ក  ហត្គ្ម ក៏មានយុទ្យធ
សាស្រ្ តកាំសណើ នឬការ់ររនថយផ្ រកនុងកាលៈសទ្យ ៈណាមួយ ត្រ ិនសរើកាលានុវរតន៍ននទ្យើនារហុចឲយឫ
មិនហុចឲយ។ យុទ្យធសាស្រ្ ត ហត្គ្ម ជេះឥទ្យធិពលសៅសលើការត្ររិររតិផ្ននកត្គរ់ត្គងធនធានមនុ ស។ 
ឧទាហរណ៍  ហត្គ្ម ផ្ លត្រកាន់យកយុទ្យធសាស្រ្ តកាំសណើ ន (Growth Strategy) ត្បាក ជានឹងត្រូវកា
រៗសត្ជើ ពលកមារផ្នថមទាាំងររមិាណ និងគុណភាព។ ចាំសពាេះ ហត្គ្ម ផ្ លសត្ជើ យកយុទ្យធសាស្រ្ ត



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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ការ់រនថយធុរកិចច (Re-preachment Strategy) នឹងសធវើការរញ្ឈរ់ការសត្ជើ សរ ើ  ឫផ្ថមទាាំងរនថយចាំនួន
និសយជិរសៅតាមភាពចាាំបាច់។  
 

គ.សគ្មលនសយបាយផ្ននកធនធានមនុ ស 
 នសយបាយអងគភាព (Organizational Policies) គជឺាសគ្មលការណ៍ផ្ លត្រូវបានកាំណរជ់ាមុន

ស ើមបើនតល់ការផ្ណនាំឫរង្គា ញទ្យិ សៅសៅកនុងការសធវើស ចកតើ សត្មចចិរត។  ហត្គ្ម ធាំៗជាសត្ចើនបាន
តាក់ផ្រងសគ្មលនសយបាយ ពាក់ពនធ័សៅនឹងការត្ររិររតិតាមរណាត ផ្ននកខលេះ  ូចជានលិរកមាហរិញ្ាវរថុ 
ធនធានមនុ ស និងមា៉ា ឃើធើងជាស ើម។ រ៉ាុផ្នត សគ្មលនសយបាយផ្ លមានពាក់ពនធ័សៅនឹងការត្ររិររតិ
ផ្ននកត្គរ់ត្គងធនធានមនុ ស មាន ូចជា : 
− នដល់ទ្យើកផ្នលងការង្គរត្រករសោយ ុវរថិភាព 
− សលើកទ្យឹកចិរត ល់ត្គរ់និសយជិរទាាំងអ ់កនុងការ សត្មចតាម 
ផ្រអាចសធវើសៅបាននូវ កាត នុពលររ ់ខលួន 

− នតល់នូវត្បាក់កនត្មផ្ លសលើកទ្យឹកចិរតឲយទ្យទ្យួលបានត្រ ិទ្យធភាព ការង្គរកត្មិរខព ់ 
− ធានថ្នកនុងលកខខណដូ ចគ្មន  រុគគលិក និសយជិរកនុងអងគភាពទ្យទ្យលួបានអាទ្យិភាពកនុងការសត្ជើ ស ើមបើ
រាំសពញរួនទ្យើណាមួយផ្ លទ្យាំសនរ។ ល។  

 
ឃ.វរបធម៌អងគភាព 

 វរបធម៌អងគភាពគឺជាត្រពនធ័ននរនមល ជាំសនឿ និងទ្យមាល រ់ផ្ លផ្ចករ ាំផ្លកគ្មន សៅកនុងអងគភាពមយួ។ 
វា្លុេះរញ្ញច ាំងពើរសរៀរននការសធវើអាជើវកមា។ វរបធម៌សនេះត្រូវបានសឈ្វងយល់ និងជេះឥទ្យធិពលសៅសលើ
ឥរយិរថ  កមាភាព ការគិរ នលិរភាពនិងការរ ាំពឹងទុ្យកររ ់មនុ សទាាំងអ ់សៅកនុង  ហត្គ្ម ។ វា
នឹងរ៉ាេះពាល់ ល់ការនតល់រនមលការសត្ជើ សរ ើ  ការហវកឹហារ់ នងិការនតល់ត្បាក់កនត្មជា 
ស ើម។  

 រចចុរបនន ការសត្ជើ មនុ សមិនផ្មនផ្រឲយបានមនុ សមាន មរថភាពរ៉ាុសណាណ េះសទ្យ សគត្រូវសត្ជើ 
ឲយបានត្ រសៅនឹងវរបធម៌ រនមលររ ់អងគភាពនង។  
 

ង.រសរៀរ និងរទ្យពិសសាធន៍កនុងការ ឹកនាំ 
  រសរៀរកនុងការ ឹកនាំររ ់អនកត្គរ់ត្គងថ្នន ក់ខព ់រ៉ាេះពាល់ឥរយិរថ និងត្រ ិទ្យធភាពការង្គរររ ់
និសយជិរ។ ជាធមាតា អនក ឹកនាំត្រកាន់យករសរៀរ ឹកនាំរើយ៉ា ងកនុងការសធវើការជាមួយអនកសត្កាមឱវាទ្យ
ររ ់ខលួន រមួមាន : 

• រសរៀរអតាថ ធិរសរយយ (Autocratic style)  
• រសរៀរត្រជាធិរសរយយ (Democratic style)  
• រសរៀរចូលរមួ (Participative style) ។ ល។  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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 អនក កឹនាំមនិអាចសត្រើនូវរសរៀរត្បាត្ ័យផ្រសត្កាមត្កាភិចណាមយួសៅត្គរ់សាថ នភាពសនេះសទ្យ រ៉ាុផ្នត
ជាញឹកញរ់ ការសត្រើការ ឹកនាំតាមរសរៀរត្រជាធិរសរយយ និងការចូលរមួហាក់មានត្រ ិទ្យធភាពជាងកនុង
រររិទ្យផ្ លនិសយជិរមានការសចេះ ឹងកាន់ផ្រសត្ចើន ូចរចចុរបនន។  
 

ច.រុគគលិក នសិយជិរ 
 រុគគលិក និសយជិរមាន ភាពមិន ូចគ្មន សៅសលើ ភាពជាសត្ចើន ូចជា  មរថភាព អាករប

កិរយិ រុគគលភាព ចាំណូលចិរតរនមល នងិសគ្មលរាំណងផ្ទទ ល់ខលួន។ ជាលទ្យធនល ឥរយិរថណាមួយផ្ ល
អនកត្គរ់ត្គងណាមាន ក់ត្រកាន់យក អាចមានត្រ ិទ្យធភាពជាមួយរុគគលិកណាមួយ អាចនឹងមិនមាន
ត្រ ិទ្យធភាពជាមួយរុគគលិក នទ្យសទ្យៀរ។  ូចសនេះ ការសត្ជើ សរ ើ សគ្មលនសយបាយធនធានមនុ សត្រូវ
ពិចារណាពើភាពខុ គ្មន ទាាំងសនេះ។  

 
៦.៩.២.កតា ខាងសគ្ៅ (External Factors)  

 សត្ៅពើកតាត ខ្លងកនុង វាសៅមានកតាត ខ្លងសត្ៅផ្ លជេះឥទ្យធិពលសៅសលើការចារ់ផ្ចងធនធានមនុ សររ ់
អងគភាពផ្ រ។ កតាត សនេះកក៏ាំណរ់រនមល អាករបកិរយិ និងឥរយិរថររ ់រុគគលិក។ វាមានអាំសពើសៅសលើ
សគ្មលនសយបាយ និងការត្ររិររតិផ្ននកធនធានមនុ សររ ់រាល់រញ្ញា អងគភាព។ សហរុសនេះសហើយបាន
ជា ហត្គ្ម ចាាំបាច់តាមជានសធវើការវភិាគររោិឋ នខ្លងសត្ៅសនេះ និង សធវើការផ្ទល  ់រតូរការត្ររិររតិតាម
ភាពចាាំបាច់។ កតាត ទាាំងសនេះគឺ : 
 

ក.កមាល ាំងពលកមា (The Labor Force)  
  កមាល ាំងពលកមាគឺជា ាំណុាំ ននរុគគលជាឯករតជនទាាំងឡាយផ្ លជាត្រភពនគរន់គង់នូវធនធាន
មនុ ស ត្មារ់ ហត្គ្ម ។ កមាល ាំងពលកមាមានការផ្ទល  ់រតូរជានិចច សហរុសនេះសហើយវាសធវើឲយមានការផ្ត្រ
ត្រួលកមាល ាំងពលកមាសៅកនុង ហត្គ្ម ផ្ រ។ ការផ្ទល  ់រតូរ មា ភាពនិងទ្យាំហាំននកមាល ាំងពលកមារ៉ាេះ
ពាល់សៅ ល់ការសត្ជើ សរ ើ  ការត្រត្ពឹរតនិង នសយបាយកនុងការនតល់ត្បាក់កនត្មររ ់អងគភាព។ កនុង
ករណើ ខលេះទ្យើនារការង្គរអាចនឹងផ្ត្រត្រួលសោយចាំណុេះសៅនឹងកតាត ត្រជាសាស្រ្ តស  ឋកិចច វរបធម៌ និង ន
សយបាយ។ កតាត ត្រជាសាស្រ្ តជាផ្ននកមួយផ្ លកាំណរ់កមាល ាំងពលកមាផ្ លនិងចូលសៅកនុងទ្យើនាការង្គ
រ។ ឧទាហរណ៍ ត្រសទ្យ សាាំងហាគ ពួរផ្ លត្រជាជនមានជើវភាពខព ់ និងមិននិយមមានកូនសត្ចើនត្រូវ
ត្រឈ្មនឹងឱនភាពពលកមាផ្ លផ្នអកសលើការង្គរនលូវកាយ។ កនុងរយៈកាលចុងសត្កាយសនេះ មានឱនភាព
ននពលកមាសៅទ្យើនារកមពុជាសោយសារការសធវើចាំណាកត្ ុក ផ្ លរណាត លឲយការសត្ជើ និ តសយជិរកនុង
ត្ ុកមានការលាំបាក និងចុេះសសាហ ុយសត្ចើនជាងមុន។  
 

ខ.កតាត នសយបាយ 
  នសយបាយររ ់រោឋ ភិបាលជេះឥទ្យធិពលសោយផ្ទទ ល់ និង ត្រសយលសៅសលើការត្គរ់ត្គងធនធាន
មនុ ស ។ ឧទាហរណ៍ នសយបាយជាំរុញ និង ទាកទ់ាញវនិិសយគររ ់រោឋ ភិបាលកមពុជារ៉ាេះពាល់រត្មូវ



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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ការពលកមាសត្ចើនជាងមុន ការសលើកកមព ់ត្រ ិទ្យធភាពអរ់រ ាំផ្ទល  ់រតូរគុណភាព និង មា ភាពកមាល ាំង
ពលកមាផ្ រ រ ើឯនសយបាយ មាហរណកមាកនុងរាំរន់អាសា ននងិពិភពសលាកសធវើឲយមានចលនផ្ទល  ់ទ្យើ
ពលកមាខ្លល ាំងជាងមុន ផ្ លសធវើឲយការសធវើផ្ននការនិងសត្ជើ សរ ើ ធនធានមនុ សលាំបាកជាងកាលមុនផ្ 
រ។  

មិនផ្ររ៉ាុសណាណ េះ កនុងរររិទ្យ មាហរណកមាស  ឋកិចចកនុងរាំរនក់តាត នសយបាយត្រសទ្យ ជិរខ្លង
ក៏រ៉ាេះពាល់ការផ្ទល  ់ទ្យើននកមាល ាំងពលកមាត្រសទ្យ ផ្ លសៅផ្កបរខ្លងផ្ រ។ ជាអាទ្យិ៍ សត្កាយរ ឋត្រហារទ្យមាល ក់
រោឋ ភិបាលសលាកត្ ើយងិឡាក់  ុើណាវា៉ា ត្តា (Yingluck Shinawatra)  
សៅផ្ខឧ ភាឆ្ន ាំ ២០១៤ បានផ្កផ្ត្រនសយបាយអសនត ត្រសវ ន៍ររ ់ខលួនសោយបានរសណត ញពលករ
ររសទ្យ ផ្ លកាំពុងផ្ររសត្មើការង្គរសៅកនុងត្រសទ្យ នថ។ ការ សត្មចចិរតផ្ននកនសយបាយសធវើសោយរោឋ ភិ
បាលសយធាត្គរ់ត្គងសោយឧរតមស នើយ ៍ត្បាយុទ្យធ ចាន់អូចាររ៉ាេះពាល់សលើពលករររសទ្យ មានលាវ ភូមា 
និងកមពុជា សោយផ្ កពលករអសនត ត្រសវ ន៍ ញ្ញជ រិកមពុជាជាង២០០.០០០នក់ផ្ លត្រូវអាជ្ាធរនថ
 ឹកជញ្ជូ នមកទ្យមាល ក់សចាលសៅត្ពាំផ្ ននថ-កមពុជា។ វាទ្យាំនងជាសោយមកពើសហរុនលននការពត្ងឹងសាា ររើ
ជារិនិយមររ ់នថ។ ការពិរររសទ្យ ខ្លងសលើសធវើផ្រការង្គរផ្ លធៃន់ មានសត្គ្មេះថ្នន ក់សត្ចើននិងបានត្បាក់
ឈ្នួលរិចផ្ លត្រជាជននថមិន ូវចង់សធវើសទ្យ  ូចជាសនសាទ្យ មុត្ទ្យ  ាំណង ់ និងក ិកមា។ កងវេះពល
កមាសលើការង្គរត្រសភទ្យសនេះនឹងសធវើឲយស  ឋកិចចជារិររ ់នថធាល ក់ចុេះមួយកត្មិរផ្ រ។ រនតិចសត្កាយមករោឋ
ភិបាលសយធានថក៏បានសាត រ់សយរល់អនកស  ឋកិចចសហើយក៏រនទន់ឥរយិរថសោយសរើកឲយមានពលករ
ររសទ្យ កនុងទ្យត្មង់ត្ រចារ់ចូលសៅសធវើការសៅនថស ើងវញិ។  
 

គ.ចារ់ នងិនិយរ័កមាររ ់រោឋ ភិបាល 
  កតាត មួយផ្ លមានឥទ្យធិពល និងរ៉ាេះពាល់សោយផ្ទទ ល់សៅសលើការត្គរ់ត្គងធនធានមនុ សកនុង
អងគភាពគឺចារ់ រទ្យោឋ ន និងនិយរ័កមាទាាំងឡាយ។ សៅកមពុជា ចារ់រ ឋធមានុញ្ាជាចារ់មយួការពារ
 ិទ្យធិមនុ សចាំផ្ណកចារក់ារង្គរនិងចារ់រទ្យោឋ នររ ់ត្ក ួងទ្យទ្យួលរនទុកការង្គរក៏មានអនុភាពសៅ
សលើការត្ររិររតិការត្គរ់ត្គងធនធានមនុ សផ្ រ។ ចារ់ការង្គរផ្ លសត្រើត្បា ់សៅត្រសទ្យ កមពុជាមាន
ការផ្ទល  ់រតូរសៅតាមរររនសយបាយសៅកនុងត្រសទ្យ សនេះ។  ាំណាក់កាលទ្យើ១ចារ់ត្រូវបានតាក់ផ្រងនិង
សត្រើមុនកមពុជាបានឯករាជយ។  ាំណាកក់ាលទ្យើ២ គឺកនុងរយៈសពលសត្កាយទ្យទ្យួលបានឯករាជយជារិឆ្ន ាំ
១៩៥៣រហូរ ល់ ១៩៧០។  ាំណាក់កាលទ្យើ៣ សៅកនុងរយៈកាលននរររសាធារណរ ឋផ្ខារ។ សត្កាយ
រររកមពុជាត្រជាធិរសរយយមានសត្រើចារ់ការង្គរសត្កាយឆ្ន ាំ ១៩៧៩ រហូរ ល់ការនសេះនាជារិស ើមរ
ណាា ឆ្ន ាំ១៩៩០។ ចុងសត្កាយៗសពលផ្ លកមពុជាវលិមកកាន់ត្ពេះរាជាណាចត្កកមពុជាទ្យើ២ ពសិ  ចារ់
ពើឆ្ន ាំ១៩៩៧ កមពុជាចារ់សនតើមសត្រើចារក់ារង្គរថាើមួយផ្ ល្លុេះរញ្ញច ាំងនូវទ្យាំនក់ទ្យាំនងការង្គរថាើ ផ្ លយក
ចិរតទុ្យកោក់សត្ចើនជាងមុនពើ ិទ្យធិមនុ សនិងនលត្រសយជន៍ពលករ។ កនុងស ៀវសៅសនេះពាកយ"ចារ់
ការង្គរ"  ាំសៅសលើចារ់ការង្គរ (ឆ្ន ាំ១៩៩៧) សត្កាយសនេះឯង។ ចារ់សនេះមាន៩ ជាំពូកនិងមាន ល់សៅ 
៣ ៩៣ មាត្តា។ ពាក់ព័នធការរផ្ត្មរត្មង់ កមាភាពទ្យាំនក់ទ្យាំនងការង្គរសនេះ សត្ៅពើចារ់ខ្លងស ើមក៏មាន
ស ចកតើ សត្មចនិងត្រកា ររ ់ត្ក ួងពាក់ពនធ័ផ្ថមសទ្យៀរ។  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 

 គ្មាំត្ទ្យសោយមូលនធិិត្សាវត្ជាវ គាំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ាំ យុវជន នងិកើឡា 
 

129 

 សយើងពិនិរយសមើលសលើទ្យិ ឋភាពចារ់ខលេះផ្ លអនុវរតសៅត្រសទ្យ អភិវឌឍន៍ នទ្យ ូចជាសៅ រអា ឫ
កាណាោជាស ើម និងចារខ់លេះសៅត្រសទ្យ សយើង។ ចារ់មួយចាំនួនសៅកមពុជាពុាំទាន់ត្រូវបានតាក់ផ្រងសៅ
ស ើយ រ៉ាុផ្នតសោយសហរុថ្នសយើងកាំពុង្នសជើងចូលសៅកនុង ាំសណើ រការ កលភាវូរនើយកមាស  ឋកិចច
និងពាណិជជកមា វាមានត្រសយជន៍កនុងការ ឹងពើចារ់ខលេះផ្ លអនុវរតសៅត្រសទ្យ ទាាំងសនេះ។  

 កនុងរញ្ញា ចារ់រទ្យោឋ នពាក់ព័នធការង្គរ ាំខ្លន់ៗមាន : 
• ចារ់ជាំរុញឲយ មានកាលានុវរតន៍ស ាើគ្មន កនុងការង្គរ (Law promoting Equal Employment 

Opportunities) ។ នយិរ័កមាសនេះមានរាំណងជាំរុញ កុាំឲយមានការសរ ើ សអើងសៅកនុងការសត្ជើ 
សរ ើ ចូលរសត្មើការង្គរ ការនតល់រួនទ្យើ ការរង់ត្បាក់កនត្មនិងការោក់វនិ័យទ្យណណកមាសនសងៗ 
ត្រ ិនជាមានការរ ាំសលាភជាយថ្នសហរុ។ សៅកមពុជា មាត្តា៣១ននរ ឋធមានុញ្ាធានថ្នពលរ ឋ
កមពុជាទាាំងអ ់មានភាពស ាើគ្មន ចាំសពាេះមុខចារ់នងិរចួនុរពើការសភទ្យសរ ើ សអើងននផ្នអកសលើពូជ
សា ន៍ ពណ៌ មបុរ អាយុ ភាសា ជាំសនឿ សា ន និនន ការនសយបាយ និងវណណៈ ងគម។ ៥ 
សត្ៅពើសនេះចារ់ ការង្គរត្រង់មាត្តា១២ ក៏អេះអាងមិន ឲយមានការសរ ើ សអើងពើ ាំណាក់និសយជក
ចាំសពាេះកមាករ និសយជិរផ្ រ ។ ៦  ជារផ្នថម ចារ់ តើពើការការពារពើការសរ ើ សអើងនិងជាំរុញ ិទ្យធិ
ររ ់ពលរ ឋផ្ លមានពិការភាព ( Law on the Protection and Promotion of the Rights of 

Persons with Disabilities) ឆ្ន ាំ២០០៩ ក៏ហាមឃ្លរក់ារសរ ើ សអើងផ្នអកសលើពិការភាពផ្ រ។ ៧ 
• និយរ័កមាពាក់ពនធ័សៅនឹងសពលសធវើការ។ សៅកមពុជា (ក៏ ូចជាត្រសទ្យ ជិរខ្លងមាននថនិងសវៀរ
ណាមផ្ រ) ចារ់ការង្គរកាំហរិ រយៈសពលសធវើការកនុងមួយនថៃត្រឹម៨សមា៉ា ង និងមួយ បាត ហ៍ចាំនួន 
៤៨សមា៉ា ង (មាត្តា១៣៧) ៨។  

• ចារ់ការង្គរកមពុជាត្រង់មាត្តា១៥ និង១៦ ហាមឃ្លរ់នូវការង្គរសោយរងខាំ ( Forced labor) ។ 
ការង្គរសោយរងខាំជាការង្គរ ឬស វាទាាំងឡាយ ផ្ លពលករត្រូវអនុវរតផ្ លនទុយសៅនឹង្នទៈ
ររ ់ខលួនសត្កាមការគាំរាមោក់ទ្យណណកមាណាមួយ៩ ។ វាជាសរឿងខុ ចារ់ សហើយចារ់សនេះក៏មាន
 ុពលភាពនិងការពារចាំសពាេះអនករសត្មើតាមនទេះនិងកមាករនិសយជរិសៅរាល់ធុរកិចចទាាំងឡាយរមួ
ទាាំងសៅផ្ននកក ិកមានងផ្ រ។ ១០ 

• ចារ់ក៏ហាមឃ្លរ់ការជួលរុគគលិកនិសយជិរឲយមកសធវើការស ើមបើ 
ការ់កងត្បាក់រាំណុលផ្ រ (មាត្តា១៥-១៦) ។  
 
ឃ. ហជើព 

   ហជើព (Unions) គជឺា មាគមររ ់និសយជិរផ្ លរមួគ្មន កនុងសគ្មលរាំណងការពារនល
ត្រសយជន៍ររ ់ពួកសគទ្យល់នឹងនិសយជក។ វរតមានររ ់ ហជើពជេះឥទ្យធពិលសោយផ្ទទ ល់សៅសលើ
ទ្យិ ឋភាពជាសត្ចើនននការត្គរ់ត្គងមនុ ស  ូចជាកនុងការសត្ជើ សរ ើ  ការវាយរនមលលទ្យធនលការង្គរ ការនតល់
ត្បាក់កនត្មនិងអរថត្រសយជន៍ លកខខណឌ ការង្គរ  ិទ្យធិររ ់រុគគលិក និសយជរិ ាំសណើ រការទ្យទ្យួលយកការ
រវា៉ាជាស ើម។ កនលងមកពកួសគចារ់ផ្ចងឲយមានជាកូ កមាកនុងករណើ ផ្ ល ាំណូមពរររ ់ពួកសគមិនត្រវូ
បានស្លើយររពើ ាំណាក់អនកត្គរ់ត្គង។  
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ង.ការត្រករួត្រផ្ជង 
 ហត្គ្ម ទាាំងឡាយអាចនឹងត្រឈ្មនឹងការត្រកួរត្រផ្ជងទាាំងសៅទ្យើនារនលិរនល នងិទាាំង

ទ្យើនារពលកមា។ ឥ ូវសនេះ ហត្គ្ម  (សៅកមពុជា) សឃើញកាន់ផ្រត្បាក ផ្ថមសទ្យៀរថ្ន ខលួនត្រូវត្រកួរ
ផ្ថមទាាំងជាមួយ ហត្គ្ម ររសទ្យ ផ្ថមសទ្យៀរនង។ ត្កុមហ ុនCoca Cola_ត្កុមហ ុនPepsi Co._ត្កុម
ហ ុន Total នងិត្កុមហ ុនរុត្រ មព័នធររ ់ត្កុមហ ុនអនតរជារិជារិ នទ្យសទ្យៀរមាន Samsung, Aeon , KFC 
( សត្កាមត្កាភិចFranchising ) ។ ល។ និង។ ល។ មានវរតមានកាន់ផ្រសត្ចើនសៅកមពុជា។  

កនុងសាថ នភាព ូចសនេះ  ហត្គ្ម ចាាំបាច់ត្រូវការទាក់ទាញនិងផ្ថរកានូវរុគគលិក និសយជិរ
ផ្ លមាន មរថភាព ត្រ ិនសរើខលួនចង់មានសជាគជ័យ និងរ ើកចសត្មើនសៅអនគរ។  ស្រ្ង្គគ ម សណដើ ម
ធនធានមនុ សសកើរមានសៅសពលផ្ ល ហត្គ្ម ទាាំងឡាយរ៉ាុនរ៉ាងកនុងការសត្ជើ យកនិសយជិរស ើមបើ
រាំសពញការង្គរផ្ លទ្យាំសនរតាមអងគភាពសរៀងៗខលួន។  ហត្គ្ម ផ្ លមានស្រ្ តើស ា្ េះលអអាចនឹងមាន
សត្រៀរកនុងការត្រកួរ។  

 
ច.អរិថិជន 
 ហត្គ្ម ជាសត្ចើនយល់ថ្នការធានថ្ន ការអនុវរតផ្ននកធនធានមនុ សររ ់សគស្លើយររសៅ

នឹងស ចកតើត្រូវការររ ់អរិថិជន (Customers) ។ គួរចារ់អារមាណ៍ថ្ន អរថិិជនផ្រងផ្រចង់បាននូវ
នលិរនលមានគុណភាពឬស វាផ្ លមានកត្មិរខព ់។ ការលក់អាចនឹងបាររ់ង់ត្រ ិនសរើគុណភាព
នលិរនលនងិការមិនយកចិរតទុ្យកោកន់តល់ស វាតាម ាំណូមពរ។ សហរុសនេះសហើយ កមាល ាំងពលកមាកនុង
អងគភាពគួរផ្រមាន មរថភាពកនុងការនតល់នូវនលិរនល និងស វាត្រករសោយគុណភាព សហើយ ាំណូម
ពរសនេះពាក់ពនធ័សោយផ្ទទ ល់សៅនឹងជាំនញ គុណវុឌឍ និងការសលើកទ្យឹកចិរតររ ់រុគគលិកនិសយជិរនន
 ហត្គ្ម សនេះ។  

 
្.រសចចកវជិាជ  
ការផ្ត្រត្រួលននរសចចកវជិាជ  (Technology) មានសលបឿនសលឿនណា ់សៅកនុងរ៉ាុនា នទ្យ វរសរ ៍

ចុងសត្កាយ។  ហត្គ្ម មួយចាំនួនផ្ររមកសត្រើមនុ សយនតផ្ លអាចឲយសគជាំនួ មនុ សមួយផ្ននក នងិ 
 នសាំ ាំនចចាំណាយរយៈសពលយូរនិងមិន ូវចាំណុេះសៅនឹង ហជើព។ រ ើឯ ហត្គ្ម ភាគសត្ចើនបានផ្ក
ផ្ត្រខលួន ឲយសៅជាត្កុមហ ុន រខម (.com) និងផ្ទល  ់រតូរផ្ររផ្ននននការសធវើអាជើវកមា។ អិនធឺរផ្ទល  ់រតូរ
ទ្យាំនក់ទ្យាំនងរវាង ហត្គ្ម និងអនកនគរន់គង់ នងិអនក ហការ នទ្យសទ្យៀររវាង ហត្គ្ម និងអរិថិជនសរើ
សទាេះរើជាពួកសគ ថិរសៅកនុងភូមិសាស្រ្ តសនសងគ្មន ននភពផ្នន ើ និងមនិធាល រ់មានទ្យាំនក់ទ្យាំនងគ្មន ពើមុនមកក៏
សោយ។ សត្ៅពើសនេះរុគគលិកផ្ លសៅឆ្ៃ យពើគ្មន ក៏អាចសធវើការជាមួយគ្មន ផ្ រតាមការត្បាត្ ័យគ្មន តាមរយៈ
អុិនធឺផ្ណរ។ ការត្បាត្ ័យទ្យាំនក់ទ្យាំនងនិងត្រួរពនិរិយការង្គរតាមមសធាបាយសអ កិត្រូនិច។  ូចសនេះ 
 ហត្គ្ម ផ្ លយរឺយ៉ា វកនុងការអភិវឌឍនូវរសចចកវជិាជ ត្រូវត្រឈ្មការលាំបាក 
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 អវើផ្ លជាកងវល់ធាំៗ ររ ់ ហត្គ្ម កនុងការត្គរ់ត្គងធនធានមនុ ស គឺ នលរ៉ាេះពាល់ពើការ
ផ្ត្រត្រួលរសចចកវជិាជ សៅសលើអាជើវកមា។ សៅចាំសពាេះមុខការផ្ទល  ់រតូររសចចកវជិាជ សនេះ ឯកសទ្យ ជាំនញថាើៗមិន
 ូវ មបូរសទ្យ  ូចសនេះការសត្ជើ សរ ើ និសយជិរផ្ លមាន មរថភាពទាាំងសនេះជាត្រការលាំបាក។ មា៉ាង
សទ្យៀរ ការហវកឹហារ់រុគគលិក និសយជិរជាការចាាំបាច់និងត្រូវត្រករសោយត្រ ិទ្យធភាព។  

 
ជ.សាថ នភាពស  នកិចច 
កតាត ស  ឋកិចចរ៉ាេះពាល់ សលើទ្យើនារការង្គរ។ កងវេះ ើធលើសធវើក ិកមា ក ិនលធាល ក់នថល និងគ្មា នត្បាក់

ចាំសណញសធវើឲយត្រជាក ិករកមពុជា ផ្ លសៅទ្យើជនរទ្យសធវើ ាំសណើ រមកផ្ វងរកការង្គរសៅទ្យើត្កុងនិងសៅ
ររសទ្យ  ូចជាសៅនថ កូសរ ៉ាខ្លងរបូង និងមា៉ា ស  ុើជាស ើម។  

មា៉ាងសទ្យៀរ លកខខណឌ ស  ឋកិចចជាញឹកញរ់កាំណរថ់្នសរើអងគភាពមានរត្មូវការឫត្រូវការរញ្ឈរ់
រុគគលិក។ ជាធមាតាកនុងសពលមានវរិរតិស  ឋកិចច អងគភាពជាសត្ចើនមិនត្រូវការរុគគលិករផ្នថមសទ្យ រ៉ាុផ្នតកនុងរ
យៈកាលសនេះ ត្រ ិនសរើ ហត្គ្ម ខលេះត្រូវការវញិសគមានភាពង្គយត្ ួលកនុងការសត្ជើ រុគគលិក។ សាថ ន
ភាពស  ឋកិចច (Economic conditions) ក៏ជេះឥទ្យធពិលសៅសលើនសយបាយនិសយជកកនុងការនតល់កនត្ម
និងអរថត្រសយជន៍ ល់កមាករនិសយជរិ។ អរនិរណាជាកតាត មួយសទ្យៀរផ្ លកមាករ និសយជិរនិង ហ
ជើពសធវើការរអូញផ្រអររវា៉ា កនុងការ ូមរសមលើងសរៀវរស ឬ ត្បាក់កនត្មស ើមបើឲយរ៉ាេះរ៉ាូវសៅនឹងការបារ់រង់អាំណាច
ទ្យិញររ ់លុយសរៀលសនេះឯង។  

 
ឈ្.និនន ការថាើៗ 
ជាការពិរកនុងរររិទ្យធុរកិចចរ៉ាុនា នឆ្ន ាំចុងសត្កាយ ហត្គ្ម ធាំ-រូចជរួត្រទ្យេះនឹងរញ្ញា ធាំៗ ផ្ ល

កាំណរ់សាថ នភាពសាល រ់រ ់ររ ់អងគភាពផ្រមតង។ រញ្ញា ទាាំងសនេះមាន កលភាវូរនើយកមា 
(Globalization) ការត្រកួរត្រផ្ជងខ្លល ាំងកាល  ការផ្ទល  ់រតូរយ៉ា ងសលឿនននវទិ្យាសាស្រ្ តនិងរសចចកសទ្យ  ការ
ផ្ទល  ់រតូរនូវរនមលកនុង ងគម ការសលើក ទួយនូវ ិទ្យធិមនុ ស និងការយកចិរតទុ្យកោក់សត្ចើនជាងមុនសលើរញ្ញា
 ើលធម៌និងការទ្យទ្យួលខុ ត្រូវ ងគម និងការផ្ទល  ់រតូរទ្យត្មង់អាជើវកមាជាស ើម។ កតាត ទាាំងឡាយសនេះ វា
មិនត្រឹមផ្ររ៉ាេះពាល់សលើ ហត្គ្ម  និងការសធវើធុរកិចចររ ់សគរ៉ាុសណាណ េះសទ្យ វារាលោលមកសលើទ្យ សន
ទាន និងការត្ររិររតិខ្លងផ្ននកធនធានមនុ សសទ្យៀរនង។  
 

ញ. កលភាវូរនើយកមា 
 កលភាវូរនើយកមាជាននិន ការនិងលទ្យធភាពស ើមបើឲយ ហត្គ្ម ពត្ងើកធុរកិចចររ ់ខលួនរ៉ាុផ្នត

សយើងកាំពុងផ្រចូលសៅកនុងររយិកា  កលភាវូរនើយកមារសណតើ រៗសហើយ។ សទាេះជាយ៉ា ងណាក៏សោយ 
វាក៏រសងាើនភាព ាុកសាា ញទាាំងសៅកនុងការត្គរ់ត្គងធុរកិចច ក៏ ូចជាសៅតាមផ្ននកសនសងៗសទ្យៀរជាអាទ្យើសៅ
កនុងផ្ននកត្គរ់ត្គងធនធានមនុ សជាស ើម។ រញ្ញា សនេះមិនផ្មនជារញ្ញា ចាំសពាេះផ្រ ហត្គ្ម ផ្ លសៅសធវើ
អាជើវកមាខ្លងសត្ៅសនេះសទ្យ អងគភាពសៅកនុងត្ ុកក៏ត្រឈ្មនងឹការលាំបាកខលេះផ្ រត្គ្មន់ផ្រសៅកត្មិរ
ត្សាលជាង ហត្គ្ម ផ្ លសធវើអាជើវកមាសៅឯររសទ្យ  សោយសារសយើងសាគ ល់វរបធម៌ចារ់ទ្យមាល រ ់ និង



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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រទ្យពិសសាធនអ៍ាជើវកមារចួមកសហើយ។ ជាក់ផ្ តង ហត្គ្ម ផ្ លពត្ងើកធុរកិចចសៅខ្លងសត្ៅត្រសទ្យ  
 ូចជាធនគ្មរសអ ុើលើោ (Acleda) ឬអងគភាព នទ្យសទ្យៀរត្រឈ្មនឹងការលាំបាកសោយសចៀ មិនរចួសៅ
សលើទ្យិ ឋភាព ូចជា : 

− រញ្ញា វរបធម ៌ រនមលត្រនពណើ  ភាសាខុ គ្មន រវាងអនកត្គរ់ត្គង ញ្ញជ រិផ្ខារនិងនិសយជិរររសទ្យ  
(ជនជារិភូមា ឡាវ ...)  

− ទ្យ សនៈមហាជនឫ ងគមចាំសពាេះធុរកិចច  ិទ្យធិមនុ ស រញ្ញា ជារ ិ
និយម កលភាវូរនើយកមា សអកូ ូ ុើ  ើលធម៌និងការទ្យទ្យទ្យួលខុ ត្រូវ ងគមររ ់ធុរកិចច។  

−  មរថភាព កត្មិរ ិកាអរ់រ ាំខុ គ្មន  ផ្ លត្រការសនេះជេះឥទ្យធិពលសៅសលើការហវកឹហវនឺ 
− ចារ់ និយរ័កមាខុ គ្មន សៅសលើ : 

• ចាំនួនសមា៉ា ងសធវើការកនុងមួយនថៃ កនុងមួយ បាត ហ៍ 
• ការឈ្រ់ត្រចាាំឆ្ន ាំសោយទ្យទ្យួលបានត្បាក់រាំណាច់។ ល។  

− ត្រព័នធរុលាការ និងយនតការសោេះត្សាយវវិាទ្យការង្គរ។  
− កតាត ស  ឋកិចច និងការត្រកួរត្រផ្ជងជេះឥទ្យធិពលសៅសលើការកាំណរ់ត្បាក់កនត្ម សរៀវរសរ។៍ ល។  

 
 .ត្រព័នធរសចចកវជិាជ ព័រ៌មាន 

 ការសជឿនសលឿនននរសចចកវជិាជ ព័រ៌មានតាាំងពើជិរពើរទ្យ សវរសមកសហើយជួយ ត្មួល ល់កិចចការ
ត្គរ់ត្គងធនធានមនុ សមួយផ្ននកធាំ។ រសចចកវជិាជ ព័រ៌មាន នងិ  ិុនធឺផ្ណរសធវើឲយការត្គរ់ត្គងព័រ៌មាន
បានលអនិងកាន់ផ្រមានត្រ ិទ្យធភាពជាងមុន។ សនេះគឺជាត្រព័នធព័រ៌មានធនធានមនុ ស (Human 

Resource Information System សត្រើជាអកសរការ់ HRIS) ។ កិចចការចារ់សនតើមតាាំងពើសរឿងសាមញ្ា ូចជា
ស ានសមន ស ើមបើករ់ត្តាវរតមានរហូរ ល់ការសរៀរចាំត្បាក់កនត្ម ការសត្ជើ សរ ើ តាមអុិនធឺផ្ណរ និង ការ
ហវកឹហវនឺ។ ល។ ផ្ លសធវើឲយ កមាភាពត្គរ់ត្គរ់ត្គងធនធានមនុ សមានទ្យាំនក់ទ្យាំនងគ្មន កាន់ផ្រជិរ និទ្យធ 
 ុើ ង្គវ ក់គ្មន  ង្គយត្ ួលនិងឆ្រ់រហ័  និងការត្គរ់ត្គងព័រ៌មានបានផ្រលអត្រស ើរ។  
 

ថ. ើលធម៌និងការទ្យទ្យួលខុ ត្រវូ ងគម 
ការយល់ ឹងកាន់ផ្រសត្ចើនររ ់មរិសាធារណៈនិងនសិយជិរជាំរុញ ហត្គ្ម  ឲយត្រកាន់យក

នូវ ើលធម៌និងការទ្យទ្យួលខុ ត្រូវ ងគម 
 ូចជា : 
- គួរសចៀ វាងត្រត្ពឹរតកមាមកសលើរុគគលិក និសយជិរ ូចជាកតាត នលិរកមាសាមញ្ាធមាតាត្រហាក់
ត្រផ្ហលនឹងសត្គឿងមា៉ា  ុើនឫវរថុធារុស ើម។  

- កុាំសរ ើ សអើងនិសយជិរសពលសត្ជើ សរ ើ  និងនតល់រួនទ្យើសនសងៗ 
- គិរគូរ ល់ ុខុមាលភាពររ ់និសយជិរ ក៏ ូចជានតល់ត្បាក់ឈ្នួលឲយបាន មត្ រ 

- សគ្មរព ិទ្យធិ និងលកខណៈផ្ទទ ល់ខលួនររ ់និសយជិរ 



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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- នតល់នូវ នតិ ុខការង្គរអរិររមា ល់រុគគលិករងាលកខណៈ ល់អរថត្រសយជនរុ៍គគលិកនិសយជិរ
សោយសធវើឲយមានរុលយភាពរវាងការង្គរ និងជើវរិផ្ទទ ល់ខលួន។  

  សរើ Affirmative Action ជាវធិានការលអឥរសខ្លច េះឬ? 
  Affirmative Action ជានសយបាយមួយផ្ លចារ់សនតើមសត្រើមុនសគសៅ រអា កនុងអាណរតិ
ត្រធានធិររើរ ើឆ្ និច ុនផ្ ល ាំសៅសលើ ពើការរញ្ឈរ់ការសរ ើ សអើងសលើមូលោឋ នននសភទ្យពូជសា ន៍ 
ឬ  ញ្ញជ រិកាំសណើ រ ផ្ លធាល រ់ត្រូវបានសគអនុវរតកនុងទ្យាំនក់ទ្យាំនងការង្គរនិងការ ិកា។  
កនុងការលុររាំបារ់ការសរ ើ សអើងសនេះ វាទាមទារនូវ កមាភាពមួយផ្ លត្ជាលសត្ៅជាងសនេះ គ ឺ" ចាំណារ់
ការជាវជិជមាន" ផ្ លចា ់លា ់និងត្បាក ត្រជាជាង កនុងការផ្ លការសត្ជើ សរ ើ  ការរសមលើងរុណយ
 កតិ និងការអនុញ្ញា រ ឲយចូលសៅ ិកាត្រូវបាននតល់សៅរុគគលមកពើត្កុមណាមួយ 
ផ្ លធាល រ់បានរងការសរ ើ សអើងសហើយកាលានុវរតភាពទាាំងឡាយសនេះកនលងមកមិនធាល រ់ត្រូវបាន នតល់សៅ
ឲយស ើយ។  
 ត្រធានធិររើ រ ើឆ្  និច ុនបានសចញរង្គគ រ់ឲយ ហត្គ្ម ណាក៏សោយផ្ លជាន គូរនិងទ្យទ្យួលបាន
នូវការរញ្ញជ ទ្យិញអវើមួយពើរោឋ ភិបាលត្រូវផ្រអនុវរតនូវ “ចាំណារ់ការជាវជិជមានសនេះ។  ូចសនេះស្រ្ តើ-ពលរ ឋ
ផ្ លមកពើត្កុមជារិពនធជនភាគរិច ជនពិការ (នលូវកាយ) ក៏អាចត្រូវបានទ្យទ្យួលឲយចូលសធវើការរសមលើង
ឋាននតរ កតិ និងនតល់អរថត្រសយជន ូ៍ចអនក នទ្យផ្ រ។ សៅកមពុជាក៏ ូចជាគ្មន ផ្ រ សត្កាយឆ្ន ាំ១៩៩៣ 
និនន ការសនេះត្រូវបានរោឋ ភិបាលនិងអងគការមិនផ្ វងរកត្បាក់ចាំសណញជាអនកជាំរុញ និងតាមឃ្លល ាំសមើល
រហូរ ល់ ពវនថៃ។ ជាលទ្យធនលស្រ្ តើទ្យទ្យួលបានការសត្ជើ តាាំង ការត្រគល់រាំផ្ណងកនុងសាថ រន័ឯកជននងិ
សាធារណៈ ូចជាត្កុមត្រឹកាឃុាំ/ ង្គា រ់ សខរត/ត្កុង នងិកនុងសាថ រន័  ូចជា ភាជារិ នងិរោឋ ភិបាលជា
ស ើមតាមការអនុវរតកូតាជាស ើម។ សនេះជាត្រការវជិជមាន។  

រ៉ាុផ្នតចាំណារក់ារជាវជិជមានសនេះ ក៏រងនូវការរេិះគន់យ៉ា ងសត្ចើនវញិផ្ រ។ តាមទ្យ សនៈរេិះគន់ទាាំង
សនេះថ្ន កមាភាពសនេះ វានទុយសៅនឹងសគ្មលរាំណងជាសារវននើននគាំនិរស រ ើនិយម (Liberalism) អាសមរកិ 
និងចលន ិទ្យធិពលរ ឋ (Civil Right Movement) សត្កាមទ្យ សនៈថ្នការត្រត្ពឹរតសៅសលើពលរ ឋជារុគគល
សធវើសៅសលើមូលោឋ ន មរថភាព សទ្យពសកា លយមិនផ្មនសៅសលើមូលោឋ នននពណ៌ មបុរ ជារិពនធ ត្រភព
កាំសណើ រឫសភទ្យសនេះសទ្យ។ អនករ  ូមរិផ្ននក ិទ្យធិ ុើវលិនិងនលត្រសយជន៍ននត្កុមជនភាគរចិផ្ថលងសទ្យៀរ
ថ្នចាំណារ់ការវជិជមាន ូចផ្ លអនុវរតកនលងមកបានរ ាំសលាភសលើ ាំណូមពរ ាំរូងរងអ ់ររ ់ ងគមផ្ ល
ធាននូវ “ឱកា ស ាើគ្មន " (Equal opportunity) សពាលគឺ ការត្រត្ពឹរតសៅសលើរុគគលសោយឯករាជយមិន
ផ្នអកសលើពូជសា ន៍  ញ្ញជ រិកាំសណើ រនិងសភទ្យស ើយ។ ការអនុវរតសគ្មលការណ៍ "ចាំណារក់ារជាវជិជមាន" 
សៅកផ្នលងសធវើការកនុងករណើ មួយចាំនួន វាត្គ្មន់ផ្ររ ាំកិលផ្ខសរនទ រ់ននការសរ ើ សអើងផ្ររ៉ាុសណាណ េះ សហើយរសងាើរ
ជា" ការសរ ើ សអើងរស្រ្ញ្ញច  " (Reverse discrimination) ។ រ៉ាុផ្នតស ើមបើលុររាំបារ់ការសរ ើ សអើងសគគួរផ្ររេិះ
រកមូលសហរុ និងនតល់ឱកា កនុងការទ្យទ្យួលបានការ ិកា ការហវកឹហវនឺផ្ លជាឫ គល់ចមបងននវ ិម
ភាព ងគមសៅវញិ។   



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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សណួំ្រ្ 
 
១. ូចសមដចផ្ លសៅថ្នការត្គរ់ត្គងធនធានមនុ សសៅកនុងអងគភាពមួយ? 
២.ចូរពនយល់ពើ ាំសណើ រការននការត្គរ់ត្គងធនធានមនុ ស? 
៣.សរើការរត្មង់ទ្យិ សៅ និងការរណដុ េះរណាដ លនិសយជិរតាមរសរៀរណា? 
៤.សរើការវាយរនមលសលើលទ្យធនលការង្គរជាក់ផ្ ដងវានដល់នលត្រសយជន៍អវើខលេះ ល់អងគភាព? 
៥.សរើការទូ្យទារ់ ាំណង ល់និសយជិរ កមាករ សោយផ្នអកសៅសលើកតាត អវើខលេះ?សហើយវានដល់នល
ត្រសយជន៍អវើខលេះ ល់អងគភាព? 
៦.ចូរពិភាកាជាមួយមាច  ់ត្កុមហ ុនសមើលថ្នសរើគ្មរ់រករុគគលិកថាើតាមរសរៀរណា? 
៧.សរើអនកត្គរ់ត្គងធនធានមនុ សសៅកនុងអងគភាពមយួមានមុខង្គរអវើខលេះ? 
  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 

 គ្មាំត្ទ្យសោយមូលនធិិត្សាវត្ជាវ គាំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ាំ យុវជន នងិកើឡា 
 

135 

សមសរ្ៀន្ទ្យី៧ 
ការ្គ្គប់គ្គងពាណិ្ជជកមម ន្ិងគ្បតិបតាិការ្ 

Production and Operation Management 
 
សត្កាយពើ ិកាសមសរៀនសនេះចរ់និ សរិនងឹមានលទ្យធភាព៖ 
- កាំណរ់បាននូវនិយមន័យននការត្គរ់ត្គងនលិរកមាត្រសភទ្យនន ាំសណើ រការនលិរកមានិងកិចច
ទ្យទ្យួលខុ ត្រូវររ ់អនកត្គរ់ត្គងនលិរកមា។  

- ពនយល់បាននូវការត្រួរពិនរិយនលិរកមា និងជាំហានកនុងការត្រួរពិនិរយនលិរកមាសៅកនុង ហ
ត្គ្ម មួយ។  

- ផ្ វងយល់ពើការទ្យិញទ្យាំនិញ ជាំហានកនុងការទ្យិញ និងសគ្មលនសយបាយសនសងៗកនុងការទ្យិញ
ទ្យាំនិញររ ់ត្កុមហ ុនអាជើវកមា។  

- កាំណរ់បាននូវនិយមន័យ ននការត្រួរពិនិរយ ននិធិ និងពនយល់បាននូវវធិើសាស្រ្ តសនសងៗននការ
ត្រួរពិនិរយ ននិធិសៅកនុងឃ្លល ាំងននអងគភាពអាជើវកមា។  

 
៧.១.ដ្ូច្សមដច្ថ្ដ្លសៅថា្លតិកមម? (What is Production?)  

នលិរកមា គជឺា កមាភាពផ្ លសត្រើមនុ ស មា៉ា  ុើន ស ើមបើផ្កនចនវរថុធារុស ើម និង មាភ ៈសនសងៗឲយ
សៅជានលិរនល សត្មច។  

 
៧.២.ដ្ចូ្សមដច្ថ្ដ្លសៅថាការ្គ្គប់គ្គង្លតិកមម? (What is production 
management?)  

ការត្គរ់ត្គងនលិរកមា គឺជាកិចចការននការ ត្មរ ត្មួល និងការត្រួរពិនិរយរាល់ កមាភាព
ទាាំងអ ់ចាាំបាច់ស ើមបើនលិរសចញនូវនលិរនលណាមួយ។  
 
៧.២.១ សតើអនកគ្គប់គ្គង្លតិកមមន្ិងគ្បតិបតាិការ្គ្តូវសយវើយ៉ា ងដ្ូច្សមដច្? 
(What does Production and operation manage do?)  

 អនកត្គរ់ត្គងនលិរកមា និងត្ររិររតិការទ្យទ្យួលខុ ត្រូវចាំសពាេះការនលិរនូវនលិរនល
ទាាំងឡាយផ្ លអាជើវកមាត្រូវការលក់។ មានត្រព័នធនលិរកមា នងិត្ររិររតិការជាសត្ចើនត្រសភទ្យក៏ ូចជា
នលិរនល នងិស វាកមាសនសងៗ ផ្ លមានមនុ សត្រូវការសៅកនុងទ្យើនារ។ នលិរកមានិងត្រររិរតិការអាច
ខុ ផ្រលកគ្មន នូវទ្យាំហាំមនុ សមាន ក់សៅកាន់មនុ សរារ់រយនក់សៅកនុងត្កុមហ ុនធាំ និងរារ់ពាន់នក់សៅកនុង
អាជើវកមាចត្មុេះជារិសា ន។៍ សគ្មលសៅនលិរកមាររ ់ជើវកមាទាាំងឡាយគឺសផ្ទដ រសលើការនលិរ 
នលិរនលនលិរសចញនូវគុណភាពលអត្រស ើររាំនុរ រហ័ រាំនុរ  និងចាំណាយនថលស ើមទាររាំនុរ។ 
 ូសចនេះអនកត្គរ់ត្គងនលិរកមា និងត្ររិររតិការត្រូវនលិរសចញជាមួយការ នសាំ ាំនចនថលស ើម និងទ្យទ្យួល
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ទ្យិនននលខព ់ខណៈ ផ្ លសគយកចិរតទុ្យកោក់សលើការត្រួរពិនិរយគុណភាពនលិរនល។ ការង្គរររ ់អនក
ត្គរ់ត្គងនលិរកមា និងត្ររិររតិការគឺត្រូវផ្ វងយល់ថ្នរាល់ត្ររិររតិការចាាំបាច់ស ើមបើសធវើការឱយ សត្មច
បាននូវសគ្មលសៅនលិរកមាររ ់ត្កុមហ ុន។ ស ើមបើ សត្មចត្រការសនេះអនកត្គរ់ត្គងនលិរកមា និង
ត្ររិររតិការជាទូ្យសៅ ត្រូវពាក់ព័នធជាមយួមុខង្គរ ូចខ្លងសត្កាម៖៖ 

▪ ការសរៀរចាំផ្ននការនលិរនល 
▪ ការសរៀរចាំផ្ននការទ្យើនារត្កុមហ ុន 
▪ ការត្រួរពិនិរយ ននិធ ិ
▪ ការត្រួរពិនិរយនលិរកមានងិគុណភាពនលិរនល 
▪ ការត្គរ់ត្គងសរាងចត្ក មាភ រៈ និងទ្យាំនិញ មាភ រៈ។  

 សៅកនុងត្កុមហ ុនកត្មិរមធយមអនកត្គរ់ត្គង នលិរកមានិងត្រររិរតិការជាសរឿយៗគឺអនុត្រធាន
ផ្ លរាយការណ៍សោយផ្ទទ ល់សៅអនកត្គរ់ត្គងកត្មិរខព ់ អនកត្គរ់ត្គង ឬអនកត្រួរពិនិរយរង្គា ញនូវមុខ
ង្គរផ្ លបានអធិរាយខ្លងសលើ រាយការណ៍សៅឲយអនកត្គរ់ត្គងត្ររិររតិការនិងនលិរកមា។ អនក
ត្គរ់ត្គងត្ររិររតិការ និងនលិរកមាមានការទ្យទ្យួលខុ ត្រូវនូវការសធវើផ្ននការនលិរនល  ូចជាសរៀរចាំ
ការពាករណ៍ ការសរៀរចាំកាលវភិាគនិងថវកិាកនុងកចិចការត្ររិររតិការ ជាមួយអនកត្គរ់ត្គងកត្មិរខព ់ 
ហរិញ្ាវរថុនិងទ្យើនារ។ សៅកនុងការចារ់សនដើមត្ររិររតិការពួកសគសមើលការខុ ត្រូវទ្យើតាាំងពត្ង្គងររ ់ត្កុម
ហ ុន។ ពកួសគក៏សមើលការខុ ត្រូវនងផ្ រនូវការជួលការរណដុ េះរណាដ ល ការអភិវឌឍន៍ ល់រុគគលិក 
 ត្មារ់ផ្ននកទាាំងឡាយណាផ្ លពាក់ព័នធជាមួយត្ររិររតិការនងិនលិរកមា។  

 
៧.២.២.គ្បសភទ្យនន្ដ្ំសណ្ើ រ្ការ្្លតិកមម (Types of Production Process)  

ក.វធិើចត្មាញ់ (extractive Process) គឺជា ាំសណើ រការមួយផ្ លកនុងសនេះសារធារុ ត្រូវបាន
ចត្មាញ់សចញពើ ើ ឬ មុត្ទ្យ...។  

ខ.វធិើវភិាគ (Analytic Process) គឺជា ាំសណើ រការមួយផ្ លវរថុធារុស ើមត្រូវបានសគផ្ក នថៃស ើមបើ
រសងាើរសៅជានលិរនលថាើ។  
គ.វធិើផ្កនចន (Fabricating Process) គឺជា ាំសណើ រការមួយផ្ លនលិរនលថាើត្រូវបាន នលិរ
ស ើងពើនលិរនលផ្ លត្រូវបានសគផ្កនចនរចួសោយផ្ទល  ់រតូរទ្យត្មង់ររ ់វា។  
ឃ.វធិើការ ាំសយគ (Synthetic Process) គឺជា ាំសណើ រការមួយផ្ ល មាភ រៈ ាំខ្លន់ សនសងៗ ឫ
សត្គឿងរនល  ់សនសងៗត្រូវបានសគនតុ ាំស ើងសៅជានលិរនលថាើសោយគ្មា នការ ផ្ទល  ់រតូរនូវសារធារុ
ររ ់វាស ើយ។  
 

៧.២.៣.រ្យៈសពលនន្្លតិកមម (Time of Process)  
  ាំសណើ រការនលិរកមាខលេះមានលកខណៈជារនតមិនោច់កនុងន័យថ្ន ររកិាខ នលិរកមារនត ត្រររិរតិ
ការមិនឈ្រ់ឈ្រ។  ាំសណើ រការនលិរកមា ៏នទ្យសទ្យៀរមានភាពស ើរឈ្រ់ៗត្រង់ផ្ ល ថ្នររកិាខ  ឬឧរករណ៍
នលិរកមាររ ់សរាងចត្កសៅសនេះបានត្ររិររតិផ្រកនុងរយៈសពលខលេះៗផ្រ រ៉ាុសណាណ េះ។  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 

 គ្មាំត្ទ្យសោយមូលនធិិត្សាវត្ជាវ គាំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ាំ យុវជន នងិកើឡា 
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ក. ាំសណើ រការជារនតមិនោច់ (Contiguous Production Process)  
 គឺជាវធិើសាស្រ្ ត នលិរកមាផ្ ល ាំសណើ រការមិនឈ្រ់ឈ្រស ើមបើនលិរសចញនូវនលិរនលមយួកនុង 
រយៈសពលផ្វង។  ាំសណើ រការនលិរកមាជារនតមិនោចភ់ាគសត្ចើននលិរសចញនូវនលិរ នល ត្មារ់ តុក
ទុ្យកសនេះមានន័យថ្ននលិរនលត្រូវរកាសៅកនុង ននិធកិនុងការរ ាំពឹង ទុ្យកនូវរត្មូវការនសពលអនគរ
 ត្មារ់ត្កុមហ ុន។ ត្កុមហ ុនអាចបារ់រង់លុយ កាក់ត្រការសនេះត្រ ិនសរើសគគ្មា នសហរុនលលអត្រស ើរ
ស ើមបើរ ាំពឹងទុ្យកនូវរត្មូវការ ម ត្ រ។  

 
ខ. ាំសណើ រការនលិរកមាស ើរឈ្រ់ (Intermittent Production Process)  

 គឺជា ាំសណើ រ ការនលិរកមាផ្ លចារ់សនតើម និងឈ្រ់សហើយរនទ រ់មកចារ់សនតើមរនតសទ្យៀរត្រផ្ហល 
ជាសត្ចើន ងកនុងមួយសមា៉ា ង។ សៅកនុង ាំសណើ រការសនេះនលិរកមាឈ្រ់រនទ រ់ពើនលិរ នលមយួចាំនួន ខលេះ
ត្រូវបាននលិរសហើយអាចថ្នសរាងចត្កចារ់សនតើមនលិរនលិរនល  ៏ផ្ លសៅសពលសត្កាយសទ្យៀរ ឬសរាង
ចត្កត្រូវ ូរឧរករណ៍សហើយនលិរនលិរនល 

សនសងៗសទ្យៀរសៅកនុងរយៈសពលខលើ។  
 

៧.២.៤.លកខណ្ៈនន្្លតិ្ល (Character of Product)  
  ាំសណើ រការនលិរកមាពើរយ៉ា ងផ្ លត្រូវបានសគចារ់ចាំណារ់ថ្នន កត់ាមលកខណៈគឺខ្លន រ គាំរ ូនងិការ
រញ្ញជ ឲយសធវើតាម។  
 

ក.ការនលិរសចញនូវនលិរនលតាមខ្លន ររាំរូ (Standard Manufacture)  
 កនុងការនលិរសចញនូវនលិរនលតាមខ្លន រគាំរូនលិរករនលិរនូវនលិរនលមួយតាមការសត្ជើ 
សរ ើ ររ ់ខលួនពើសៅអើសៅវទិ្យយុ ពើសត្គឿងមា៉ា  ុើនរូចតាចរហូរ ល់យនតសហាេះ៖ បា៉ា កការហូរ ល់អាំពូលសភលើ
ង។ នលិរកមាត្រូវបានរផ្ងវរទ្យិ សៅរកស ចកដីម្តូវារររួររ ់ទ្យើនារនលិរនលត្រូវបានសធវើស ើងស្ដុក 
និងលក់ឲយអរិថិជនទូ្យសៅ។ ការនលិរសចញនូវនលិរនលតាមខ្លន រគាំរូមានសារ ាំខ្លន់ណា ់ចាំសពាេះ
នលិរកមាចាំននួចម្ចីន។  
 

ខ.ការនលិរសចញនូវនលិរនលតាមរញ្ញា អនកទ្យិញ (Customer)  
 កនុងការនលិរសចញ នូវនលិរនលតាមរញ្ញា អនកទ្យិញអនកនលិរសៅរញ្ញជ ក់ថ្ន សរើត្រូវនលិរ
នលិរនលអវើ? កនុងគុណភាពផ្ររណា?។ នលិរនលត្រូវបានសគសធវើរត្មូវសៅតាមស ចកតើត្រូវការ ផ្ ល
សគបាន ឹងជាក់លាក់ជាមុន។ ឧទាហរណ៍ នលិរនលនលិរតាមរញ្ញា អនក ទ្យិញរមួមានជសណតើ រយនត 
ត្រោរ់ ត្មារ់ចារ់តាាំងជារ់សៅជាមួយកផ្នលងកនុងនទេះ ឬររកិាខ ផ្រលកៗសនសងៗសទ្យៀរ។  
 



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 

 គ្មាំត្ទ្យសោយមូលនធិិត្សាវត្ជាវ គាំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ាំ យុវជន នងិកើឡា 
 

138 

៧.២.៥.ការ្គ្តួតពិន្តិយ្លតិកមម (Production / Operation Control)  
  ាំសណើ រការនលិរករមួយគឺជា ការរតូរពើមុខចូល (Input) សៅមុខសចញ (Output) កតាត មុខចូល
រមួមានលុយ វរថុ ធារុស ើមមនុ ស ឧរករណ៍ ព័រ៌មាន និងថ្នមពលផ្ លបានរមួរញ្ចូ លគ្មន  
ជា មាមាត្រអាត្ ័យតាមនលិរនល ឬស វាកមា សរាងពុមព និងសរាងចត្កនលិរត្កោ សកាងសលង សត្រើក
កាត មុខចូល ូចជា ត្កោ  ទ្យឹកសមា  សឈ្ើ រុគគលិក មា៉ា  ុើនសបាេះពុមព មា៉ា  ុើនខួង រូរភាពនលិរនល កាំលាាំង
អគគិ នើស ើមបើ នលិរស ៀវសៅ និងត្កោ សកាងសលងផ្ លជាមុខសចញ។ កផ្នលងលាងរថយនតនិង ហ 
ត្គ្ម  ឹកជញ្ជូ ន គឺជា ហត្គ្ម ស វាកមា ក៏សត្រើត្រព័នធត្ររិររតកិារស ើមបើផ្កនចនកតាត មុខចូល សៅជាស វា
កមាលាងរថយនត ឹកទ្យាំនញិ ការត្គរ់ត្គងការត្ររិររតិការគិរ ល់សលើគសត្មាង និងត្រួរពិនរិយរាល់ ាំសណើ រ
ការសនេះសទាេះជានលិរនល ឬស វាកមាណាក៏សោយ។ ជាទូ្យសៅ  ាំណាក់កាលននការត្រួរពិនិរយ
នលិរកមាត្រូវសកើរមានស ើង ូចខ្លងសត្កាម៖ 
 ក.ការកាំណរ់ផ្ននការ (Planning) នលិរនលទ្យទ្យលួសជាគជ័យក៏ ូចជា កមាភាព ៏ នទ្យសទ្យៀរ
ទ្យទ្យួលបានសជាគជ័យផ្ រ គឺផ្នអកសលើការកាំណរ់ផ្ននការ។ អនកផ្ននការ នលិរកមា ឹងនូវ មាភ រៈររកិាខ
 ាំសណើ រការនលិរកមា និងសពលសវលាសធវើការង្គរអវើផ្ ល ខវេះផ្ លត្រូវនលលកស ើមបើនលិរកមាផ្ទទ ល់  ូសចនេះ
សគអាចពាករណ៍នូវនលិរនល  សត្មចជាំហានសនសងៗតាមការយល់ ឹងពើរទ្យពសិសាធន៍ផ្ លពួកសគរនត
អនុវរត។ ផ្ននការនលិរកមា គឺជាឯកសារផ្ លនទុកនូវរញ្ជ ើនន មាភ រៈ និងររកិាខ ចាាំបាច់ស ើមបើ នលិរនូវ
នលិរនល សត្មចផ្ លគូ រញ្ញជ ក់នលនងផ្ រនូវត្ររិររតិការអវើ ត្រូវអនុ វរតទាាំងខ្លងកនុង នងិខ្លងសត្ៅ
អងគភាពររ ់ពួកសគ។ ជាងសនេះសៅសទ្យៀរផ្ននការផ្ររ សនេះរង្គា ញនូវត្ររិររតិការសនសងៗផ្ លត្រូវការ
មា៉ា  ុើនពិស   ឬររកិាខ សនសងៗស ើមបើ ជា វាងនូវកងវេះខ្លរ ឬត្រវូទ្យិញឧរករណ៍រផ្នថមស ើមបើ សត្មចនូវ
ជាំហានពិស   ចុងសត្កាយររ ់វា។  
 ខ.ការកាំណរ់មាគ៌្ម (Routing) គឺជានលូវផ្ លការង្គរ និងផ្ននកសនសងៗនន មា ភាព ការង្គរ
ផ្ លត្រូវ្លងការ់សៅការវលិចុេះវលិស ើងនននលិរកមា។  
 គ.ការសរៀរចាំកាលវភិាគ (Scheduling) គឺជាជាំហានត្រួរពិនិរយនលិរកមាផ្ ល លលកសពល
សវលា ត្មារ់ត្ររិររតិការនើមួយៗអាត្ ័យតាមមាគ៌្មផ្ លបានកាំ ណរ់។ ការសរៀរចាំ ត្មារ់នលិរកមា
សត្ចើនសពកអាចនាំសៅរកភាពខជើខ្លជ យសពលសវលា សៅកនុងនយកោឋ នសនសងៗរណាត លឲយមានការរញ្ឈរ់
រុគគលិក កមាករ រ អា នន ឬរសងាើរនូវឧរ គគសនសងៗផ្ លរា ាំង ទេះ ល់ការង្គរសៅចាំណុចពិស  ៗ រ
ណាត លឲយមានការ ឹកជញ្ជូ នយរឺយ៉ា វនងិលុររាំបារ់សចាលការរញ្ញជ ទ្យិញសនសងៗ។ អនកសរៀរចាំផ្ននការ
នលិរកមាត្រូវបានសរៀរចាំកាលវភិាគស ើងវញិនូវនលិរនលមិន ទាន់ សត្មច អាត្ ័យសោយការរញ្ញជ
ទ្យិញត្រូវរាំបារ់សចាលនិង ាំណូមពរររ ់ អរិថជិន ត្មារ់កាលររសិចឆទ្យ ឹកជញ្ជូ នឲយបានទាន់សពល
សវលា ឬអាត្ ័យសោយ មា៉ា  ុើនខូច ការផ្ទល  ់រតូរគាំរូនលិរនល កុរបកមា ត្ពមទាាំងធារុអាកា មិនលអ 
ត្រការ សៅសនេះអាចរណាត លឲយបារ់រង់សពលសវលាសធវើការង្គរ និងពនាសពលកនុងការ ឹក ជញ្ជូ ននូវ មាភ
រៈ ាំខ្លន់ៗ។  
 ឃ.ការរញ្ជូ ន (Dispatching) ការរញ្ជូ នមានន័យថ្នការសបាេះសចញនូវរ័ណណរញ្ញា  ទ្យិញស ើមបើ
អនុវរតការង្គររ័ណណរញ្ញជ ទ្យញិទាាំងសនេះជាទូ្យសៅត្រូវនទុកសោយទ្យត្មង់ជា លាយល័កខអកសរ។ ត្រការទាាំង



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 

 គ្មាំត្ទ្យសោយមូលនធិិត្សាវត្ជាវ គាំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ាំ យុវជន នងិកើឡា 
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សនេះជាសរឿយៗត្រូវបានសគសៅថ្នរ័ណណរញ្ញា សរាងជាង រញ្ជ ើការង្គរ ឬរ័ណណរញ្ញា នលិរកមា។ វារញ្ញជ ក់នូវ
ការង្គរផ្ លត្រូវអនុវរត និងអនុ ញ្ញា រឲយសលើកផ្លងពើ មាភ រៈចាាំបាច់ពលកមា ឫឧរកណ៍សនសងៗ។ រ័ណណ
រញ្ញា សរាង ជាងនតល់នូវកផ្នលងផ្ លត្ររិររតិការ និងអនកអធិការកិចចអាចចុេះហរថសលខ្លសត្កាយពើ ត្ររិររតិ
ការនើមួយៗត្រូវបានរញ្ចរ់រនទ រ់មកវាសៅកាន់ការង្គរត្ររិររតិការរនតសទ្យៀរ ។ រ័ណណ ាំសណើ រ ត្មារ់វរថុ
ធារុស ើម មាភ រៈសត្គឿងរនល   ់ និងឧរករណ៍សនសងៗត្រូវ បានសត្រើត្បា ់ស ើមបើអនុញ្ញា រឲយសរាងជាង
នលិរកមាទ្យទ្យលួនូវ មាភ រៈចាាំបាច់។  
 ង.ការតាមោន និងត្ររួពនិិរយ (Follow up and Control) សៅសពលផ្ លកាលវភិាគ ត្រូវបាន
រសងាើរស ើងសហើយរ័ណណរញ្ញា ត្រូវបានរញ្ជូ នអនកត្គរ់ត្គងពាណិជជកមាមិនត្គ្មន់ផ្រអងគុយសហើយបា៉ា ន់
សាា នថ្នការង្គរ សត្មចសោយ វ័យត្រវរតិត្រឹមត្រូវនិង ទាន់សពលសវលាសនេះសទ្យ។ សទាេះជាអនកសរៀរចាំកាល
វភិាគ ៏ត្រស ើររាំនុរអាចវនិិចឆ័យខុ  នូវសពលសវលាចាាំបាច់ស ើមបើ សត្មចនូវត្ររិររតិការមួយផ្ រសហើយ
នលិរកមាត្រូវ កនសពលសោយសារសត្គ្មេះថ្នន ក់សនសៗការខូចខ្លរផ្ននកសមកានិច ឬការររាជយ័ ររ ់អនក
នគរ់នគង់។  ូសចនេះអនកត្គរ់ត្គងនលិរកមាត្រូវមានត្រព័នធមួយស ើមបើបានសកាត រ ការ់ឲយបាននូវការពនា
សពល និងការពារឲយបាននូវភាពអាក់ខ្លនរិចរួចសៅកនុង សពល ាំសណើ រការនលិរកមា។ ត្រព័នធផ្ ល
ទ្យទ្យួលបានសជាគជ័យ គឺផ្នអកសលើការ អាត្ ័យទាក់ទ្យង ៏ត្រស ើររវាងកមាករ នងិអនកត្គរ់ត្គងនលិរកមា។  
 
៧.៣.ការ្ទ្យិញទ្យំន្ិញ ន្ិងការ្គ្តតួពិន្ិតយសារ្សពើភណ័្ឌ   
(Issuance of Purchasing Requisition)  
៧.៣.១ ការ្ទ្យិញទ្យំន្ញិ (Purchasing)  

 ការទ្យិញទ្យាំនិញរមួមានទាាំងវរថុធារុស ើម និង មាភ រៈសនសងៗ។ នលិរករទ្យិញវរថុធារុស ើម  មាភ រៈ
នគរ់នគង់ឲយសរាងចត្ក និងការយិល័យ។ អនកលក់ ុាំ ឈ្ាួញលក់រាយ គឺទ្យិញបានវរថុស ើមបើលក់រនត ការទ្យញិ
ទ្យាំនិញ ជាកតាត មួយ ៏លអ ាំខ្លន់រាំនុរត្រ ិនសរើសយើងទ្យិញបានវរថុធារុស ើមលអសហើយមានវធិើសាស្រ្ តផ្កនចន
លអ  ហត្គ្ម  នឹងនលិរបានទ្យាំនិញលអសហើយលក់សចញ បានសោយង្គយត្ ួលនិងបានចាំសណញ ការ
ទ្យិញទ្យាំនិញត្រូវឲយទាន់សពលសវលាត្រ ិនសរើវរថុធារុស ើម និងសត្គឿងរនល  ់មិនត្គរ់ត្គ្មន់សនេះសទ្យជាង នឹង
គ្មា នការង្គរសធវើ សត្គឿងមា៉ា  ុើន អាក់ ាំសណើ រការសោយគ្មា នទ្យាំនិញត្គរ់ត្គ្មន់នដល់ ល់អនកទ្យញិផ្ លនាំឱយ
បារ់រង់នូវអរិថិជន។  
 

ក.ជាំហានកនុងការទ្យិញទ្យាំនិញ (Steps in Purchasing)  
• ការសបាេះសចាលនូវរ័ណណ ាំសណើ រទ្យិញ (Issuance of Purchasing Requisition)  

 សៅសពលផ្ លនយកោឋ នមួយត្រូវការ មាភ រៈចាាំបាច់ ឬររកិាខ នគរ់នគង់សនេះរណ័ណ ាំសណើ ទ្យិញត្រូវ
បានសគសរៀរចាំស ើង។ រណ័ណ ាំសណើ សនេះរសត្មើជាមូលោឋ ន ត្មារ់ កមាភាពររ ់មនុ សផ្ លទ្យទ្យួល
ខុ ត្រូវកនុងការទ្យិញ។ រ័ណណ ាំសណើ ទ្យិញរមួមានការពិពណ៌ននន មាភ រៈផ្ លអាចសធវើសៅបាន ទ្យើកផ្នលង
ផ្ លវាត្រូវបានសគ ឹកជញ្ជូ ន នងិជាអនកនសាំ ាំសណើ រការស ើង។ រណ័ណ ាំសណើ ទ្យិញគួរផ្រជាទ្យត្មង់មួយមាន
រទ្យោឋ នផ្ លត្រូវបានសត្រើត្បា ់សៅកនុងត្កុមហ ុនទាាំងមូលស ើមបើសធវើឱយត្បាក ថ្នគុណភាព នងិររមិាណ
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ត្រូវបានរញ្ញជ ទ្យិញឲយបាន មត្ រ អនកទ្យិញត្រូវផ្ររញ្ញជ ក់សៅសលើរ័ណណ ាំសណើ ទ្យិញ ត្រូវពិពណ៌នឲយ
បានចា ់លា ់ និង ពវត្ជុងសត្ជាយនន មាភ រៈនគរ់នគង់ចាាំបាច់។  
 

• ការវាយរនមលនិងសត្ជើ សរ ើ អនកនគរ់នគង ់(Evaluation and Selection of Vendors)  
 អនកទ្យិញគួរផ្រពិចារណាសមើលថ្ន សរើសគសត្ជើ សរ ើ អនកនគរ់នគង់ផ្ររណា? សរើវាលអត្រស ើរចាំសពាេះ
ពួកសគផ្ រឬសទ្យ? សហើយអនកនគរ់នគង់មានផ្រមាន ក ់ឬសត្ចើននក់? 
 

• ការកាំណរ់នថល (Determination of Price)  
 ការកាំណរ់នថលត្រូវបានសគកាំណរ់ស ើងតាមត្រភពជាសត្ចើន  ូចជាវធិើសាស្រ្ តកាំណរ់នថលតាមរយៈ
ការ់តា ុកររ ន់លិរករការកាំណរ់រនមលតាមរយៈការចរចានថលរវាងអនកទ្យិញ នងិអនកលក។់  

 
• រ័ណណរញ្ញជ ទ្យញិ (Purchase Order)  

 គឺជាការរញ្ញជ ទ្យិញតាមនលូវផ្ ល ាំសណើ សៅអនកលក់ស ើមបើនគរ់នគង់ មាភ រៈ ឬស វាកមាសនសងៗ ល់
ត្កុមហ ុន។ រ័ណណរញ្ញជ ទ្យិញគួរផ្រជាការ រស ររាំសពញឱយបានត្គរ់ត្ជុងសត្ជាយនិងចា ់លា ់សលើ
ររមិាណទ្យាំនញិ។ នលិរនលឬស វាកមា នថលការ ឹកជញ្ជូ ន និងលកខខ័ណឌ ននកិចចត្ពមសត្ពៀងសនសងៗរវាង
អនកនគរ់នគង់ និងត្កុមហ ុនសហើយវាផ្រងត្រូវបានចុេះហរថសលខ្លសោយមស្រ្នតើត្កុមហ ុនផ្ លគួរនដល់ ិទ្យធិឲយ។ 
ត្រការសនេះនឹងជួយកនុងការពារការយល់ត្ច ាំពើការកាំណរ់រវាងអនកទ្យិញ និងអនកលក់និងអនកនគរ់នគង់។ វា
រង្គា ញនូវ ិទ្យធិអាំណាចររ ់អនកនគរ់នគង ់ស ើមបើ ឹកជញ្ជូ នទ្យទ្យួលខុ ត្រូវចាំសពាេះទ្យាំនិញ ឬស វាកមាកនុងការ
រញ្ញជ ទ្យិញ សហើយនឹងការពវកិចចររ ់អនកទ្យិញស ើមបើ ងលុយសគវញិចាំសពាេះរនមលទ្យាំនិញ ឬស វាកមាផ្ ល
បានរសញ្ចញ។  

 
• ការតាមោនរ័ណណរញ្ញជ ទ្យាំនិញ (Follow-up Purchase Order)  

 រសចចកសទ្យ ត្រួរពិនិរយ ម៏ានត្រ ិទ្យធភាពមួយ គកឺារតាមោននូវ រ័ណណរញ្ញជ ទ្យិញជាមយួអនកល
ក់។  កមាភាពទាាំងសនេះ និងរញ្ញជ កថ់្នរ័ណណរញ្ញជ ទ្យិញត្រូវបានទ្យទ្យួលសហើយអនកលក់ និងមានលទ្យធភាព
អាច ឹកទ្យាំនញិ សពលទ្យទ្យួលទ្យាំនិញមក ល់ត្រួរពិនរិយគុណភាព និងរ័ណណទ្យទ្យលួទ្យាំនិញ។  

 
ខ.សគ្មលនសយបាយទ្យាំនិញ (Purchasing Policies)  

• វរថុធារុស ើមឬទ្យាំនិញជាំនួ  (Substituting Material Merchandise)  
 វរថុធារុស ើម ឬទ្យាំនិញថាើអាចលអជាង នងិសថ្នកជាងនលិរករ ត្រូវផ្រត្រួរពិនិរយសមើលនូវរណាដ ល
ត្រសភទ្យផ្ លអាចមានឥទ្យធពិលអវើ ល់គុណភាពនលិរនលសៅ ល់រនមលត្ពមទាាំងពិនិរយ លក់ារវវិរតន៍នន
វទិ្យាសាស្រ្ តនលិរនល សត្មចផ្ លកាំពុងលក់សលើទ្យើនារ។  

 
• ទ្យិញរញ្ចុ េះនថល (Purchase Discount)  
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 ត្រ ិនសរើបានរនថយរនមលសោយ ងលុយ ភាល មៗសនេះ ហត្គ្ម គរបើសចេះសត្រើនលត្រសយជន៍
ពើរករណើ ការ នសាំលុយ និងរកាជាំសនឿទុ្យកចិរតជាមយួអនកនគរ់នគង ់ ត្រ ិនសរើោក់លកខខណ័ឌ រនថយ ២% 
សរើ ងលុយកនុងរយៈសពល ១០ នថៃ និងគិរសពញនថលសរើ ិន ងវញិកនុងរយៈសពល ៣០ នថៃ។ សនេះចាំនួន
លុយរនថយត្រផ្ហលជាការត្បាក់ ៣៦% កនុងមួយឆ្ន ាំ។  

 
• ត្រភពនគរ់នគងស់នសងៗ (Diversified Sources of Supply)  

 ទ្យិញសៅសត្ចើនកផ្នលងសនសងៗគ្មន អាចមានត្រសយជន៍ ឬសជៀ វាងភាពចត្មុេះឲយផ្រអនកនគរ់នគងផ់្រ
មាន ក់គរ់ អាចទ្យិញបានវរថុធារុស ើមលអជាង ឬសថ្នកជាងអាចសត្រើ ត្មារ់ត្រកួរត្រផ្ជងរវាងរណាដ អនកនគរ់
នគង។់ មា៉ាងវញិសទ្យៀរ សរើទ្យិញផ្រអនកនគរន់គង់ផ្រមាន ក់អាចរញ្ចុ េះនថលបានរិច ផ្រអាចទ្យិញសជឿបានទ្យទ្យួលការ
សលើកទ្យឹកចិរត ជាពិស  សពលត្រូវការទ្យិញទ្យាំនិញរនទ ន់។  

 
• ទ្យិញតាមរត្មូវការ (Hand to Mouth) ត្រូវការរ៉ាុនា នទ្យិញរ៉ាុណណឹ ងមានចាំណុចលអត្រស ើរ៖ 

• ល័កខខណឌ ទ្យញិង្គយត្ ួល 
• សជៀ វាងអនតរាយសោយទ្យាំនិញ តុកត្រូវចុេះនថល រនថយររមិាណទុ្យក តុកទ្យាំនិញ  
• ខួរទ្យាំនិញលក់រយៈសពលខលើ រនថយការខូចខ្លរ និងហួ  ម័យកាល រ៉ាុផ្នតវា ក៏មាន

គុណវរិរតិផ្ រ ូចជា៖  
- សោយររមិាណរិចរចួសនេះមិនចុេះនថល សហើយសសាហុយ ឹកជញ្ជូ នខព ់។  
- ចាំណាយសត្ចើន ចាំសពាេះការសលើកោក់ទ្យាំនិញ និងរញ្ចូ លឃ្លល ាំងសត្ពាេះ 
ររមិាណរិច។  

- មានសពលខលេះខវេះទ្យាំនិញសោយនតល់ឲយមិនត្រូវសពល។  
 

❖ ការទ្យិញសោយត្រថុយត្រថ្នន (Speculative Buying)  
 អាចមានត្រសយជន៍ត្រ ិនសរើនថលស ើង រ៉ាុផ្នតសត្កាយសពលស ើងសរើនថលថយចុេះសនេះអាចកសយ័ធ
ន។ សនេះជាការសត្គ្មេះ ថ្នន ក់មិនគរបើអនុវរតស ើយ។  
 

❖ ការទ្យិញមានឥទ្យធិពលសៅវញិសៅមក (Reciprocal Buying)  
 ហត្គ្ម មានសគ្មល នសយបាយលក់ទ្យិញនូវទ្យាំនិញផ្ លខលួនឲយអនកនគរន់គង់។ ពួកសគសត្រើ

រសរៀរសនេះគឺសត្រើអាចចាំសណញសពលរនថល។  
 

❖ គរបើទ្យិញ ឬនលិរ (Making or Buying) សនេះគឺជារញ្ញា ផ្ លនលិរករត្រូវសត្ជើ សរ ើ ។  
▪ អរថត្រសយជន៍ននការនលិរសោយខលួនឯង៖ 

-សត្រើត្បា ់មសធាបាយផ្ លមានត្សារ់  
-រនថយភាពចាំណុេះននអនកនគរ់នគង់  
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-ធានការខ្លររង់  
- រនថយសសាហ ុយ ត្មារ់អនកនគរ់នគង។  

▪ ត្រសយជន៍ននការទ្យិញទ្យាំនិញ  
- អាចនថលទារជាងសោយអនកនគរ់នគង់មានលទ្យធភាពជាំនញសត្ចើន ពើសត្ពាេះ 
កផ្នលងសត្គឿងមា៉ា  ុើនខវេះអនកជាំនញ និងទ្យាំនិញ។  
- រនថយសសាហ ុយអនកជាំនញការ 
-ការផ្ត្រត្រួលសៅតាមកាលៈសទ្យ ៈជាង សត្ពាេះការនលិរមុខទ្យាំនញិមួយ តាមរនលូវអាច

មានសត្គ្មេះថ្នន ក់សត្ចើន។  
-មានការនាយពាណិជជកមា មានផ្រររទ្យត្គរ់ត្គង_មានស វាកមាត្គរ់ ត្គ្មន់ មានស វា

កមាជួ ជុលនលិរនលផ្ លខូច មានជាំនួយហរិញ្ាវរថុសពល ហត្គ្ម ត្រូវជួរវរិរតិ។  
 

៧.៣.២.ការ្គ្តួតពិន្តិយសារ្សពើភ័ណ្ឌ  (Inventory Control)  
ក.សគ្មលរាំណង (Objectives)  

 ការត្រួរពិនិរយទ្យាំនិញកនុងឃ្លល ាំងមានសគ្មលរាំណងសធវើឲយ ហត្គ្ម មានទ្យាំនិញត្គរ់ត្គ្មន់ 
ររមិាណត្គរ់ត្គ្មន់ សពលសវលាត្គរ់ត្គ្មន ់និងទ្យើកផ្នលង មត្ រស ើមបើ៖ 
- ឲយ កមាភាពររ ់ ហត្គ្ម ជារ់ជាត្រចាាំមិនខវេះទ្យាំនិញ មនិខវេះវរថុធារុស ើម មិនសធវើឲយមា៉ា  ុើនអាក់
 ាំសណើ រការ និងមិនសធវើឲយបារ់រង់អរថិិជន 
- ការលក់ឲយបាន មត្ រមិនសត្ចើនសពក ឬមនិរិចសពក 
- ការពារធនធានឲយសជៀ នុរពើអនតរាយ ការលួច និងការខូចខ្លរ 
- វនិិសយគអរបររមិាចាំសពាេះទ្យាំនិញ តុកទុ្យករិច ចាំណាយរិច ពនធរិច ការធានរា៉ារ់រង និងទ្យាំនិញខូចខ្លរ
រិចរួច។  
 

ខ.វធិើសាស្រ្ តននការត្ររួពនិរិយ ននិធិ (Methods of Inventory Control)  
➢ វធិើសាស្រ្ ត (ABC) អនកត្គរ់ត្គងត្រូវសគយកចិរតទុ្យកោក់ ល់មុខទ្យាំនិញផ្ លមានរនមលនថលជាង និងមាន
ឥទ្យធិពល ល់ការចាំសណញ ឬខ្លរ វធិើសាស្រ្ ត (ABC) សរៀរចាំត្រសភទ្យ មុខទ្យាំនិញជារើត្រសភទ្យ (ABC) ៖  

- ត្រសភទ្យA គជឺាចាំនួនរិចរចួននទ្យាំនិញរមួមានអត្តាខព ់រាំនុរនននថលទ្យាំនិញ និង 
ចាាំបាច់ត្រូវបានត្រួរពិនិរយយ៉ា ងម៉ារ់ចរ់ ។  
- ត្រសភទ្យB រនមលទារជាង រ៉ាុផ្នតជាទ្យាំនិញរមួមានចាំនួនសត្ចើន  ូសចនេះត្រូវផ្រយក 
ចិរតទុ្យកោក ់។  
-ត្រសភទ្យC  ូចជាផ្ កសកៀរត្កោ  ឬសមា  ួងមា៉ា  ុើនរូចតាច  ូសចនេះមិនគួរ ត្រួរពិនិរយសត្ចើន

សពកសទ្យ។  
 



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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គ.ចាំណុចរញ្ញជ ទ្យិញនិងររមិាណទ្យាំនិញ តុកមាន ុវរតិភាព (Reorder Pointand Safety 
Stock)  
សពលណាត្រូវការោក់ទ្យាំនិញរផ្នថម សយើងត្រូវថលឹងផ្ថលងសពលសវលាជិរឆ្ៃ យររ ់ ត្រភពនគរ់នគរ ់

និងសពលសវលា ឹកជញ្ជូ នទ្យាំនិញរញ្ចូ លឃ្លល ាំងឲយត្រូវតាមសពលសវលាសហើយ ទ្យាំនិញរសញ្ចញពើឃ្លល ាំងឲយ 
មត្ រ  ូសចនេះ ហត្គ្ម ត្រូវមានឃ្លល ាំង ុវរតិភាពមួយស ើមបើជាំនេះការត្ កត្ ុរ។  

➢ វធិើសាស្រ្ តធុង (Two Bin Method) ត្គរ់ ននិធិត្រូវបានោក់កនុងធុងសពលមយួណាជិរ 
អ ់សនេះ គឺជាសពលសវលាត្រូវសធវើរ័ណណរញ្ញជ ទ្យិញទ្យាំនញិរផ្នថម។  

➢ វធិើសាស្រ្ ត (Kabanas) វធិើសាស្រ្ តទាន់សពល (Just in Time) គឺជាគាំនិរមួយររ ់ជន 
ជារិជរ៉ាុនតាមត្ទ្យឹ តើរញ្ចូ លទ្យាំនិញសៅកនុងឃ្លល ាំងទានស់ពលសវលាកាលណាអ ់ទ្យាំនិញ សៅ
កនុងឃ្លល ាំងស ើមបើរនថយនថលឃ្លល ាំង ល់កត្មិរអរបររមិា រ៉ាុផ្នតត្រូវខាំឲយអ ់ពើ មរថ ភាពស ើមបើ
ជា វាងការខវេះទ្យាំនិញសៅកនុងឃ្លល ាំង។  

➢ ររមិាណរញ្ញជ ទ្យិញទ្យាំនញិមានត្រ ិទ្យធភាព (Economic Order Quantity (EOQ) 
ត្រ ិនសរើ ហត្គ្ម រស្រ្ញ្ញច  ទ្យិញទ្យាំនិញស ើមបើរញ្ចូ លឃ្លល ាំងផ្ លត្រូវចាំណាយអវើ សត្ៅពើនថល
ទ្យាំនិញ ឬវរថុធារុស ើមសនេះក៏ត្រូវពិចារណាអាំពើររមិាណទ្យាំនិញចូល។ រ៉ាុផ្នត សយើងសឃើញសហើយ
ការចាំណាយរញ្ញជ ទ្យិញទ្យាំនញិ និងចាំណាយ តុកសធវើឲយររមិាណ រញ្ញជ ទ្យិញរិចរចួនាំឲយគ្មា ន
ចាំសណញ ស ើមបើរនថយបានអរិររមិាននការចាំណាយទ្យិញ ទ្យាំនិញ និងរញ្ចូ លកនុងឃ្លល ាំង៕ 

  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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សណួំ្រ្ 
 
១. ូចសមដចផ្ លសៅថ្នការត្គរ់ត្គងនលិរកមា និងត្ររិររតិការ? ចូរសលើកឧទាហរណ៍មករញ្ញជ ក់? 
២.សរើត្រសភទ្យនន ាំសណើ រការនលិរកមាមានអវើខលេះ? 
៣.សរើវធិើសាស្រ្ តននការត្រួរពិនិរយ ននិធមិានអវើខលេះ? ចូរពនយល់នូវវធិើសាស្រ្ តនើមួយៗ? 
៤. ូចសមដចសៅថ្នការត្រួរពិនិរយនលិរកមា? សរើ ាំណាក់កាលននការត្រួរពិនិរយនលិរកមាមានចាំណុច
អវើខលេះ? 
៥. ូចសមដចសៅថ្នការទ្យិញទ្យាំនិញ? សរើជាំហានកនុងការទ្យិញទ្យាំនិញមានអវើខលេះចូរពនយល?់ 
៦.សរើសគ្មលនសយបាយទ្យិញមានអវើខលេះ? ចូរពនយល់ចាំណុចនើមួយៗ? 
  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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សមសរ្ៀន្ទ្យី៨  
សាថ ប័ន្ហរិ្ញ្ញវតថុ ន្ិងការ្្ដលហ់រិ្ញ្ញវតថុ 

Financial Institutions and Financing 
 

សត្កាយពើបាន ិកាសមសរៀនសនេះចរ់និ សរិនឹងមាន មរថភាព៖ 
- កាំណរ់បានរនួទ្យើ និងមុខង្គរររ ់ធនគ្មពាណិជជកមា ធនគ្មរវនិិសយគ និងធនគ្មរ នសាំ 
- ផ្ វងយល់ពើការនតល់ហរិញ្ាវរថុរយៈសពលផ្វង រយៈសពលខលើ និងត្រសភទ្យននការនដល់ហរិញ្ាវរថុ
នើមួយៗ 

- កាំណរ់បាននូវលកខណៈពិស  ររ ់រ័ណណភាគហ ុនធមាតា និងរណ័ណភាគហ ុនមានអាទ្យិភាព 
- សរៀររារ់អាំពើភាពខុ គ្មន រវាងត្ររិររតកិារររ ់ធនគ្មរពាណិជជ និងធនគ្មរវសិយគទ្យន់។  

 
៨.១.គ្បពន័្ឋយនោរ្ (Banking Systems)  

រួនទ្យើនិងមុខង្គរននធនគ្មរជារិននកមពុជា ធនគ្មរកណាដ លននត្រសទ្យ កមពុជាបានរសងាើរស ើង
វញិសៅឆ្ន ាំ ១៩៨០ ផ្ លមានស ា្ េះថ្ន “ធនគ្មរជារិននត្រជាជនកមពុជា” សត្កាមត្រព័នធផ្ លមាន
ធនគ្មរផ្រមួយត្រសភទ្យមានសាខ្លសៅត្គរ់រណាដ សខរត។ រួនទ្យើ នងិមុខង្គរននធនគ្មរជារិសៅសពលសនេះ 
គឺសបាេះពុមភនាយរូររិយវរថុត្ររិររតិការ ររនគ្មរ ត្មារ់រោឋ ភិបាលនដល់ឥណទាន សៅឲយស  ឋកិចច 
(ភាគសត្ចើននដល់ផ្ននកសាធារណៈ) និងទូ្យទារ់អនតរជារិ។  

ស ើមបើរសងាើរត្រព័នធហរិញ្ាវរថុមួយទ្យាំសនើរ ការផ្កទ្យត្មង់ត្រព័នធធនគ្មរផ្ លបានសនដើមស ើងកនុងឆ្ន ាំ 
១៩៨៩ បានសផ្ទដ រសៅសលើការផ្កផ្ត្រពើត្រព័នធ មានធនគ្មរផ្រមួយត្រសភទ្យឲយសៅជាត្រពនធធនគ្មរមាន
ពើរថ្នន ក់សោយសធវើការផ្រងផ្ចកឱយោច់ពើគ្មន ននការទ្យទ្យួលខុ ត្រូវ រវាង កមាភាពធនគ្មរកណាដ ល និង
 កមាភាពធនគ្មរពាណិជជ។ កិចចការសនេះពាក់ព័នធសៅនឹងការផ្ទដ ច់រណាដ ញសាខ្លសចញពើធនគ្មរជារិជ
ត្មុញឲយមានការត្រកួរត្រផ្ជងកនុងចាំសណាមធនគ្មរអភិវឌឍន៍ ធនគ្មរជារិឲយសៅជាធនគ្មរកណាដ ល
ឯករាជយមួយផ្ លមាននសយបាយ  មរថភាពត្គរ់ត្គង ៏រងឹមាាំ នងិការោក់សចញឲយអនុវរតនូវឧរករណ៍
រូរិយវរថុទ្យាំសនើរ។ កនុងឆ្ន ាំ ១៩៩០ ធនគ្មរជារិបានសនទរមុខង្គរររនគ្មរររ ់ខលួនសៅឲយត្ក ួងហរិញ្ា 
(រចចុរបនន មានស ា្ េះថ្នត្ក ួងស  ឋកិចច និងហរិញ្ាវរថុ) សពាលគឺជាជាំហានទ្យើ ១ ននការផ្កទ្យត្មង់ត្រព័នធ
ធនគ្មរ។ រោឋ ភិបាលក៏បានអនុញ្ញា រឲយធនគ្មរររសទ្យ ចូលមកសធវើអាជើវកមាកនុងត្រសទ្យ កមពុជាតាាំងពើ
ឆ្ន ាំ ១៩៩១ មក។ កនុងឆ្ន ាំ ១៩៩២ ចារ់ធនគ្មរកណាដ ល និងអនុត្កឹរយ ដើអាំពើការរដូរនមករណ៍និងការ
ផ្កផ្ត្រចន មព័នធចារ់តាាំង និងមុខង្គរននធនគ្មរត្រូវបានអនុម័រ។ ចារធ់នគ្មរកណាដ លសនេះត្រូវបាន
នតល់នមករណ៍ថាើ “ធនគ្មរជារិននកមពុជា”  ល់ធនគ្មរកណាដ លននត្រសទ្យ  ក៏រ៉ាុផ្នតមិនបានផ្ចងអាំពើឯក
រាជយភាពននធនគ្មរជារិ និងការកាំណរ់សលើហរិញ្ារបទានពើធនគ្មរចាំសពាេះថវកិាស ើយ។ សយងតាម
ជាំពូក ៣ ធនគ្មរជារិននកមពុជា មានមុខង្គរ ាំខ្លន់ៗ ូចជា៖ 

● ត្គរ់ត្គង និងត្រួរពិនរិយសមើលសាថ រ័នហរិញ្ាវរថុ 



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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● ឥណទានការទូ្យទារ់កនុងត្ ុក 
● ការទូ្យទារ់អនតរជារិ 
● ការត្គរ់ត្គងការង្គររដូរត្បាក់ របូងថាមានរនមល 
● សបាេះនាយត្កោ ត្បាក់សរៀលផ្ទត ច់មុខ 
● សបាេះនាយមូលរបទានរ័ត្រ  ត្មារ់ធនគ្មរជារិសត្រើត្បា ់។  
ស ើមបើពត្ងឹងរួនទ្យើននធនគ្មរជារិកណាដ លរផ្នថមសទ្យៀរ សៅកនុងស  ឋកិចចសឆ្ព េះសៅទ្យើនារចារ់

ធនគ្មរកណាដ លថាើមួយត្រូវបានសរៀរចាំស ើង។ ចារ់សនេះត្រូវបានអនុម័រសោយ ភាជារិសៅនថៃទ្យើ ០២ 
ផ្ខមករាឆ្ន ាំ ១៩៩៦។ ចារ់ថាើសនេះគជឺាធារុ ាំខ្លន់មួយកនុងការពត្ងើកត្ករខណឌ ចារ់ទ្យាំសនើរមួយកនុង
ត្រព័នធហរិញ្ាវរថុ។ វានឹងពត្ងឹង វ័យភាពននធនគ្មរជារិ និងោក់កត្មិរសលើការសត្រើត្បា ់ឥណទាន ពើ
ធនគ្មរកណាដ  ត្មារ់ថវកិា។ មាត្តា ១ ននចារ់ថាើសនេះផ្ចងថ្នធនគ្មរសៅកមពុជាសៅថ្ន “ធនគ្មរ
កណាដ ល” គជឺាសាថ រ័ន វ័យរន សាធារណៈជាពាណិជជកមា និងឧ ាហកមា។ សយងតាមមត្តាទ្យើ ៧ 
ធនគ្មរកណាដ លមានមុខង្គរនិងភារកិចច ូចខ្លងសត្កាម៖ 

■ កាំណរ់សគ្មលសៅនសយបាយហរិញ្ាវរថុ និងរដូរត្បាក់សោយពិសត្គ្មេះជាមួយរាជរោឋ ភិបាលកនុង
ត្ករខ័ណឌ នសយបាយស  ឋកិចចនិងហរិញ្ាវរថុននត្ពេះរាជាណាចត្កកមពុជា។  
■ ត្រិេះរេិះរកអនុវរតការត្រួរពិនិរយនសយបាយហរិញ្ាវរថុ នងិការរដូរត្បាក់ឲយ សត្មចសៅតាមសគ្មល
សៅកាំណរ់។  
■ សធវើការវភិាគសាថ នភាពស  ឋកិចច និងរូរិយវរថុ ជាត្រត្ករើរចួសចញនាយលទ្យធនលសហើយសលើក
 ាំសណើ រ និងវធិានការជូនរោឋ ភិបាល។  
■ នដល ់ឬ កហូរអាជ្ារ័ណណអាជើវកមាចាំសពាេះត្គឹេះសាថ នធនគ្មរ និងហរិញ្ាវរថុ និងត្គឹេះសាថ ន  នទ្យ
សទ្យៀរផ្ លពាក់ព័នធ ូចជាការ នងការគណនើយត្គឹេះសាថ នជត្មេះរញ្ជ ើ។  
■ ត្រួរពិនរិយត្រព័នធទូ្យទារក់នុងត្ពេះរាជាណាចត្កកមពុជា និងផ្កលមអត្រ ិទ្យធភាពននការទូ្យទារ់អនតរ
ធនគ្មរ។  
■ ទ្យទ្យួលភារៈផ្ទត ច់មុខជាអនកសបាេះនាយរូរិយវរថុជារិ កនុងត្ពេះរាជាណាចត្កកមពុជា។  
■ ទ្យទ្យួលខុ ត្រូវ និងអនុវរតកនុងនមននត្ពេះរាជាណាចត្កកមពុជានូវកិចចការទាាំងឡាយ ផ្ លជា
លទ្យធនលននការចូលរមួររ ់ត្ពេះរាជាណាចត្កកមពុជា ជាមួយសាថ រ័នអនតរជារិសាធារណៈកនុង
កិចចការធនគ្មរឥណទានរូរិយវរថុ។  
■ រសមលើងតារាងជញ្ជ ើងទូ្យទារ់។  
■ ចូលកនុងការត្គរ់ត្គងរាំណុលជាំពាក់ត្រសទ្យ ត្រសទ្យ សត្ៅ។  
■ ចូលរមួកនុងការរសងាើរ ការត្រួរពិនិរយទ្យើនាររូរិយវរថុ និងទ្យើនារហរិញ្ាវរថុ។  
■ នតល ់ឬ កហូរអាជ្ារ័ណណចាំសពាេះត្គឹេះសាថ នផ្ លចូលរមួកនុងអាជើវកមាទ្យើនាររដូរត្បាក់  ង្គា រមឹ 
រ័ណណ របូងថា សលាហៈធារុមានរនមល រទ្យរញ្ញជ  នងិត្រួរពិនិរយត្គឹេះសាថ នទាាំងអ ់។  
■ កាំណរ់អត្តាការត្បាក់។  
 



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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៨.២.យនោរ្ពាណិ្ជជកមម (Commercial Bank)  
 ធនគ្មរពាណិជជកមា គជឺាសាថ រ័នហរិញ្ាវរថុ ផ្ លត្គរ ងារ់សគ សហើយជាសាថ រ័នផ្រមួយស ើមបើនងឹ
នដល់ត្បាក់ទុ្យក ត្មារ់មូលរបទានរ័ត្រ (Demand deposit) គណនើមូលរបទានរ័ត្រ (Checking 
Account) ។ ធនគ្មរពាណិជជកមា ជាទូ្យសៅនដល់ស វាកមាសនសងៗ  លស់ាធារណជនផ្ លរារ់រញ្ចូ ល
ទាាំង៖ 
 
៨.២.១.គណ្ន្ីមូលបបទាន្ប័គ្ត (Checking Account)  

មុខង្គរចមបងររ ់ធនគ្មរពាណិជជកមាគតឺ្រូវទ្យទ្យួលយកត្បាក់ ត្មារ់សន្ើទុ្យកសហើយសចញត្បាក់
ទាាំងសនេះសៅវញិ (មូលរបទានរ័ត្រ) តាមការរញ្ញជ ររ ់អនកសន្ើទុ្យក។ មូលរបទានរ័ត្រ គជឺាមូលរ័ត្រ
ផ្ លអាចលក់ ឬសនទរស ា្ េះបាន (Negotiable Instrument) ផ្ លចុេះហរថសលខ្លសោយអនកសន្ើសាខ្ល
ខ្លងសចញមូលរបទានរ័ត្រ នទ្យសទ្យៀរផ្ លរាំសពញសោយធនគ្មរ៖ 

• រូរិយណរតធិនគ្មរ (Bank draft) ជាមូលរបទានរ័ត្រសចញសោយធនគ្មរមួយឱយ កមូលនិធិ
សន្ើទុ្យកកនុងគណនើររ ់ខលួនកនុងធនគ្មរធាំជាងខលួនមយួ (សាថ រ័នទាក់ទ្យងគ្មន ) ។  

• មូលរបទានរ័ត្រសរឡាធិកា (Cashier’s Checks) គឺជាមូលរបទានរ័ត្រផ្ទទ ល់ររ ់ធនគ្មរ
ផ្ លសរើកបានសៅធនគ្មរសនេះ សហើយចុេះហរថសលខ្លសោយសរឡាធិការ ឬសោយមស្រ្នតើធនគ្មរ
ណាមាន ក់ត្រូវអនុញ្ញា រ។  

• មូលរបទានរ័ត្រអនកសធវើ ាំសណើ រ (Travelers Checks) មូលរបទានរ័ត្រពិស  ផ្ លសចញ
សោយធនគ្មរននស ើមបើបាននថលឈ្នួល។ សៅសពលទ្យិញមូលរបទានរ័ត្រ សនេះអនកសត្រើត្បា ់ចុេះ
ហរថសលខ្លររ ់ខលួនសលើ នលឹកមូលរបទានរ័ត្រនើមួយៗ សហើយត្រូវចុេះហរថសលខ្លសលើសនេះមដង
សទ្យៀរសៅសពលសរើកត្បាក់។ ការសត្រៀរសធៀរហរថសលខ្លទាាំងពើរសធវើឲយសគទ្យទ្យួលសាគ ល់មូលរបទាន
រ័ត្រអនក ាំសណើ រទូ្យទាាំងពភិពសលាក។  

• មូលរបទានរ័ត្ររញ្ញជ ក់ (Certificated Checks) គឺជាមូលរបទានរ័ត្រផ្ លការសចញ ត្រូវបាន
ធានសោយធានគ្ម ផ្ លបានសចញមូលរបទានរ័ត្រសនេះ។ សត្កាយពើមូលរបទានរ័ត្រសនេះត្រូវ
បានរញ្ញជ ក់រចួសហើយ ទ្យឹកត្បាក់ផ្ លស ាើនឹងចាំនួនសនេះត្រូវបាន កសចញយ៉ា ងរនទ ន់ពើគណនើ
អនកសន្ើត្បាក់ទុ្យកសហើយត្រូវបានរកាទុ្យកសោយធនគ្មរ សោយរង់ចាាំការយល់ត្ពមយកមូលរប
ទានរ័ត្រសនេះ។  

• ការឲយខចើត្បាក់ ត្មារ់ពាណិជជកមា (Commercial Loans) ការខចើទាាំងសនេះសទាេះជាត្រូវការធាន
កដើ ឬមនិធានកដើត្រូវបាននដល់ឲយ ល់ត្កុមហ ុនជាំនួញននសោយការសចញត្បាក់ (ជាធមាតាចាំនួន 
៩០នថៃ) សហើយវាជាត្រភពចមបងននត្បាក់ចាំណូលររ ់ធនគ្មរ។ ត្បាក់ខចើសោយមានការធាន
អាចទាក់ទ្យងនឹងត្ទ្យពយ មបរតិរូរិយ ឬអរូរិយ រ័ណណខចើ (Bonds) រណ័ណភាគហ ុនទ្យាំនិញ  ើធលើ នទេះ
 ផ្មបង រ័ណណធានរា៉ារ់រងជើវរិគណនើត្រូវទ្យទ្យួល...។  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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• គណនើ នសាំ (Saving Account) គណនើនតល់ការចាំសណញការត្បាក់ ល់អនកសន្ើទុ្យក។ ធនគ្មរ
រកាសន្ើទុ្យក ិទ្យធិរត្មូវឲយត្បារ់ជាមុនអាំពើការ កត្បាក់វញិផ្ លជាទូ្យសៅត្រូវសធវើសោយការរង្គា ញ
ស ៀវសៅធនគ្មរ (Pass book) ររ ់អនកសន្ើទុ្យកជា ជាងរង្គា ញមូលរបទានរ័ត្រ។  

• ស វាត្បាក់សរៀវរសរ ៍ (Pay roll Services) ធនគ្មរជាសត្ចើនសរៀរចាំសរឿងត្បាក់ផ្ខឱយអនកសន្ើត្បាក់
ទុ្យកស ើមបើបាននថលឈ្នួល។ ធនគ្មរសៅសពលមានរង្គា ញស ា្ េះរុគគលិក កមាករ និងទ្យឹកត្បាក់ត្រូវ
បានសរៀរចាំោក់កនុងសត្សាម ាំរុត្រសរើកឲយរុគគលិក កមាករសនេះ។  

• ស វាទ្យទ្យួលត្គរ់ត្គង (Trust Services) ធនគ្មរពាណិជជកមាជាសត្ចើនចារ់ផ្ចងមូលនិធិ
ទាាំងឡាយផ្ លជាកមា ិទ្យធិររ ់រុគគល និងត្កុមហ ុនជាំនួញ។ ស វាសនសងៗសទ្យៀរររ ់ផ្ននក
ទ្យទ្យួលត្គរ់ត្គងគឺ៖ 

• ស ើររួនទ្យើជារុគគលិកកានរ់ញ្ជ ើ និងជាភាន ក់ង្គរសនទរ ត្មារ់ការសចញរ័ណណភាគហ ុន 
• រសត្មើការជាអនកទ្យទ្យួលត្គរ់ត្គងកនុងការសចញរ័ណណខចើរយៈសពលផ្វង (Bonds)  
• រសត្មើការជាអនកទ្យទ្យួលត្គរ់ត្គង ត្មារ់ផ្ននការសសាធននិសយជិរ។  
• ការ ូររូរិយរ័ណណររសទ្យ  (Foreign Exchange) ធនគ្មរពាណិជជកមាជាសរឿយៗចារ់ផ្ចង
សរឿងរដូរត្បាក់សរៀលសៅជារូរិយរ័ណណររសទ្យ  ឬពើរូរិយរ័ណណររសទ្យ មកជាត្បាក់សរៀលសៅទ្យើណា
ផ្ លមានការទាក់ទ្យិននឹងកចិចការពាណិជជកមាអនតរជារ។ិ  

• មុខង្គរ នទ្យសទ្យៀរ (Other Functions) ធនគ្មរពាណិជជកមាសនសងៗត្រផ្ហលជានដល់នូវស វា
ននរផ្នថមសទ្យៀរ ូចជា ទូ្យផ្ ក ត្មារ់ជួល (Safe Deposit Box Retails) នដល់សយរល់អាំពើ
កិចចការជាំនួញមជឈមណឌ ល ត្មារ់ ត្រផ្មត្រមូលលិខិរ នងិរូរិយណរត ិ (Center for 
collection of notes and drafts) ត្រភពននការចាំណាយ ត្មារ់រ័ណណខចើរយៈសពលផ្វង និង
ត្រភពព័រ៌មាន ដើអាំពើឥណទាន។  

 
៨.៣.យនោរ្សន្ស ំ(Saving Banks)  
 ធនគ្មរ នសាំ គឺជាសាថ រន័ទាាំងឡាយណាផ្ លទ្យទ្យួលយកត្បាក់សន្ើទុ្យកពើត្កុមហ ុនជាំនួញនន
សហើយចាំណាយការត្បាក់តាមអត្តាកាំណរ់អាមួយ។ មូលនិធិសន្ើទុ្យកឲយអរថិជិនត្រូវបាន ោក់វនិិសយគ
កនុងវ ័ិយសនសងៗមានការឲយខចើត្បាក់សោយមាន ោក់ររ ់រញ្ញច ាំ (Mortgages) រ័ណណខចើរយៈសពលផ្វង 
(Bond) នងិមូលរ័ត្រ (Securities) ផ្ លត្រូវបានអនុញ្ញា រសោយចារ់។ ការត្បាក់បានមកពើវនិិ
សយគទាាំងសនេះនតល់ជាត្បាក់រកបានយកសៅចាំណាយការត្បាក់តាមគណនើ នសាំ។ ធនគ្មរ នសាំអាចជា
ត្កុមហ ុនរ័ណណភាគហ ុន ឬត្កុមហ ុន សស្រ្ង្គគ េះគ្មន សៅវញិសៅមក (Mutual companies) ។  

1) ត្កុមហ ុនរ័ណណភាគហ ុនជាកមា ិទ្យធិររ ់មាច  ់ភាគហ ុនផ្ លទ្យទ្យួលបានភាគហ ុនពើកនត្មទូ្យទារ់
ជាសត្ ច។  

2) ធនគ្មរ នសាំរមួគ្មន  (Mutual Savings Banks) ជាកមា ិទ្យធិររ ់អនកសន្ើត្បាក់។ ត្បាក់រកបាន
ទាាំងអ ់សកើនសៅជានលកនត្មររ ់អនកសន្ើទុ្យកសហើយត្រូវបានចាំណាយឲយមកវញិកនុង ណាឋ ន
ជាការត្បាក់។ ធនគ្មរ នសាំជាទូ្យសៅគ្មា នការសរៀរចាំ ត្មួលការ រស រមូលរបទានរ័ត្រសទ្យ។  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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៨.៤.សមាគមន្៍សន្ស ំន្ិងការ្ឲយខចី (Savings and Loans Associations)  
 សគសៅមា៉ាងសទ្យៀរថ្ន មាគមន៍ ត្មារ់នទេះ ផ្មបងនិងការឲយខចើត្បាក់ (Building and Loans 
Associations) ។  ហគមន៍រសរៀរសនេះមានសគ្មលរាំណងជាមូលោឋ នពើរយ៉ា ង៖ 

1) នតល់ការឲយខចើត្បាក់ ត្មារ់យកសៅទ្យិញនទេះ ផ្មបងនិងត្ទ្យពយ មបរតិកិចចការជាំនញួ។  
2) ស ើមបើឲយត្កុមហ ុនននអាចសធវើវនិិសយគមូលនិធិសោយមានអត្តាការត្បាក់ខព ់ជាងអត្តាការ
ត្បាក់ផ្ លធនគ្មរពាណិជជកមាអាចសធវើបាន។  មាគមន៍ទាាំងសនេះត្ររិររតិការកនុងវធិើ ូចគ្មន  និង
ធនគ្មរ នសាំផ្ រ។ អនកសន្ើត្បាក់ត្រូវសគត្រគល់ស ៀវសៅធនគ្មរឲយផ្ លសៅកនុងសនេះចាំនួនត្បាក់
រផ្នថម និងត្បាក់ កត្រូវបានចុេះសហើយត្បាក់ចាំសណញសលើការ នសាំត្រូវបានរសងាើរស ើង។  

 
៨.៥.យនោរ្វិន្ិសយគ (Investment Banks)  
 ធនគ្មរវនិិសយគសធវើ កមាភាពជាឈ្ាួញកណាដ លរវាងសាជើវកមា ផ្ លចង់លក់មូលរ័ត្រ នងិសា
ធារណៈជនជាទូ្យសៅ (អនកទ្យិញ) ។ ជាការ ាំខ្លន់ត្រូវករ់ មាគ ល់ថ្នធនគ្មរផ្ររសនេះមិនទ្យិញរ័ណណភាគ
ហ ុន និងរណ័ណខចើរយៈសពលផ្វង (Bonds)  ត្មារ់វនិិសយគផ្ទទ ល់ររ ់ខលួនសទ្យ រ៉ាុផ្នតសធវើកិចចការជាំនួញ
សោយលក់មូលរ័ត្ររយៈសពលផ្វង។ សរើ ាំសណើ រការសនេះសកើរស ើងយ៉ា ងណាផ្ រ? 

• ត្កុមហ ុនមួយផ្ លចងអ់សងាៀ មូលធនសោយសចញមូលរ័ត្រត្រូវសធវើការទាក់ទ្យងនឹងធនគ្មរវនិិ
សយគមួយ។  

• ធនគ្មរវនិិសយគសធវើការវភិាគ ៏ហារ់ចរ់អាំពើត្កុមហ ុនសចញមូលរ័ត្រ។ ជាទូ្យសៅការទាក់ទ្យងនឹង
ការត្រមាណរនមលសាថ នភាពហរិញ្ាវរថុររ ់ត្កុមហ ុន លទ្យធភាពននការបានកនត្មត្រសភទ្យ
នលិរនលផ្ លសធវើ ឬលក់ទ្យាំនក់ទ្យាំនងកមាល ាំងការង្គរសាថ នភាពនលូវចារ់ និងកមាល ាំងខ្លងសត្ៅ
ត្រកួរត្រផ្ជង។  

• សៅសពលពិនិរយសឃើញថ្នត្កុមហ ុនសចញមូលរ័ត្រមានលកខណៈត្រឹមត្រូវសហើយធនគ្មរវនិិសយគ
អាច សត្មចចិរតអាំពើការោក់រនមលមូលរត័្រ។ សរើ ិនជាររមិាណទ្យឹកត្បាក់សនេះវាសត្ចើនសពក
ធនគ្មរវនិិសយគ នទ្យសទ្យៀរអាច ត្រូវបានការអសញ្ជ ើញឱយចូលរមួកនុងការលក់មូលរ័ត្រសនេះ។ 
រសរៀរសនេះសគសៅថ្ន ហគមន៍ធាន ( ហគមន៍ត្កុមហ ុន) (Underwriting syndicate) 
ផ្ លត្កុមហ ុននើមួយៗត្រូវមានការត្រថុយត្រថ្ននទាាំងអ ់គ្មន ។  

• នថៃលក់មូលរ័ត្រត្រូវបានកាំណរ់សោយពឹងផ្នអកសលើលកខខ័ណឌ ជាទូ្យសៅ ដើអាំពើនាររនមល និងមូលរ័
ត្រ នទ្យសទ្យៀរផ្ លោក់ជូនលក់ និងករិត ័ិពទររ ់ត្កុមហ ុនសចញមូលរ័ត្រ។  

• សត្កាយពើសចញមូល័រត្រត្រូវបានោក់លករ់ចួសហើយ ធនគ្មរវនិិសយគសចញនថលមូលរ័ត្រសៅឲយ
សាជើវកមាសោយ កកនត្មសជើងសារ (ធមាតារវាង ១-១០%) ។  

 
៨.៦.គ្ករមហ ុន្ទ្យទ្យួលគ្គប់គ្គង (Trust Companies)  
 មុខង្គរជាមូលោឋ នររ ់ត្កុមហ ុនទ្យទ្យលួត្គរ់ត្គងគឺត្រូវរសត្មើការជាអនកត្គរ់ត្គងមូលនិធិនន
ស ើមបើរកាមូលនិធិទាាំងសនេះឲយមាន ុវរថិភាព។ ភារៈកិចច នទ្យសទ្យៀរមាន៖ 



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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• ស ើររួនទ្យើជារុគគលិកកានក់ារ់រញ្ជ ើ នងិភាន ក់ង្គរសនទរ ត្មារ់សាជើវកមា។ កនុងឋានៈជារុគគលិក
កាន់ការ់រញ្ជ ើត្កុមហ ុនសនេះទ្យទ្យួលយកការ ទ្យទ្យួលខុ ត្រូវកនុងការត្បារ់សាធារណៈជនឲយ ឹងថ្ន
រ័ណណភាគហ ុនផ្ លោក់ជូនទាាំងរ៉ាុនា នត្រូវបានផ្រងផ្ចកត្រឹមត្រូវសហើយមានមូលោឋ នសលើការ
ផ្ចងរង្គា រទុ្យកធមានុញ្ាររ ់សាជើវកមា។ កនុងរួនទ្យើជាភាន ក់ង្គរសនទរត្កុមហ ុនករ់ត្តានូវការផ្ទល  ់
រដូរ កមា ិទ្យធិរ័ណណភាគហ ុន។ ត្កមុហ ុនទ្យទ្យួលត្គរ់ត្គងក៏អាចសចញមូលរបទានរ័ត្រត្បាក់
ចាំសណញឲយសៅមាច  ់ភាគហ ុនផ្ រ។  

• សធវើ កមាភាពជាកផ្នលងសន្ើរទុ្យក ត្កុមហ ុនទ្យទ្យួលត្គរ់ត្គងរកាទុ្យកឯកសារ ាំខ្លន់ៗសៅកនុងរសរៀរ
ការសន្ើទុ្យកតាមចារ់ (Escrow) រហូរទាល់ផ្រលកខខ័ណឌ ខលេះៗផ្ លបានផ្ចងជាក់លាក់ត្រូវបាន
រាំសពញ។ ស វា នទ្យៗសទ្យៀរ ររ ់ត្កុមហ ុនទ្យទ្យួលត្គរ់ត្គងរារ់រញ្ចូ លការ រាំសពញរួនទ្យើជាអនក
ត្គរ់ត្គងមូលនិធិផ្ចក ចាំសណញររ ់និសយជិរ (Profit Sharing funds) ការរដូរមូលរ័ត្រ
សាជើវកមា នងិការសធវើវនិិសយគមូលនិធជិាវភិាគទាន ត្មារ់សសាធន។  

 
៨.៧.ការ្្ាលហ់រិ្ញ្ញវតថុកនងុរ្យៈសពលខែី (Short-Term Financing)  
 រញ្ញា រមួររ ់អាជើវកមាគឺជាការនដល់ហរិញ្ាវរថុ ត្មារ់ត្ររិររតិពើរមយួនថៃសៅមួយនថៃ។ តាមធមា
តាអាជើវកមានននដល់ហរិញ្ាវរថុឲយត្ររិររតិការទាាំងសនេះសោយបានត្បាក់មកពើការទ្យទ្យួលចាំណូលពើការ
លក់សនសងៗ រ៉ាុផ្នតជួនកាលការការចាំណាយររ ់ត្កុមហ ុនសនេះវាសលើ ពើចាំណូលសៅសទ្យៀរ។ កាលណា
សកើរសហរុ ូចសនេះ ត្រផ្ហលជាសទ្យត្រូវការនដល់ហរិញ្ាវរថុកនុងរយៈសពលខលើ។ ការនដល់ហរិញ្ាវរថុកនុងរយៈសពល
នថលសធវើឲយត្កុមហ ុនមួយអាចមានមូលនិធ ិ ផ្ លអាចសត្រើបានតាមស ចកតើត្រូវការររ ់ខលួន ( ត្មារ់រយៈ
សពលកនុងមួយឆ្ន ាំ) ផ្ លផ្រងផ្រត្រូវបានសធវើវនិិសយគសៅកនុងចលនត្ទ្យពយ (Current Assets)  ូចជា
គណនើត្រូវទ្យទ្យួល (Accounts Receivable) នងិ ននិធិជាស ើម។  

• ការនដល់ហរិញ្ាវរថុកនុងរយៈសពលខលើផ្រងផ្ររិចជាងនថលនតល់ហរិញ្ាវរថុរយៈសពលផ្វង។  
• ត្ពឹរតិការណ៍ផ្ រសមើលមិនសឃើញមុនត្រផ្ហលជាសធវើឲយអាជើវកមា ថិរសៅកនុងការលាំបាកផ្ននកហរិញ្ា
វរថុផ្រមួយត្គ្ម។  

• សគមិនចារ់ថ្នការត្គរ់ត្គងលអសទ្យកាលណាទុ្យកត្បាក់រត្មុងសត្ចើនសពក និងការនដល់ហរិញ្ាវរថុតាម
ការឲយខចើរយៈសពលខលើ អាច សត្មចបានសោយមសធាបាយសនសងៗ ូចជាការនដល់ឥណទាន
ពាណិជជកមា (Trade Credit) ការឲយខចើសោយគ្មា នការធាន (Unsecured loans) ។  
 

៨.៧.១.ការ្ឲយខចីោម ន្ការ្ធាន (Unsecured Loans)  
 ត្រសភទ្យននការនដល់ហរិញ្ាវរថុរមួមាន៖ 
 

ក.នលរ័ត្រពាណិជជកមា (Commercial Paper)  
 នលរ័ត្រពាណិជជកមា គជឺាការពវកិចចរយៈសពលខលើផ្ លគ្មា នការធានមួយណាផ្ រសាជើវកមាលក់
សៅសលើទ្យើនារស រ ើ (តាមធមាតាមានកាំណរ់រនមល ៥,០០០  ុលាល រ ) ។ ជាទូ្យសៅនលរ័ត្រពាណិជជកមាមាន



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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ការកាំណរ់ត្រូវ ងរិចជាងមួយឆ្ន ាំ។ នលរ័ត្រពាណិជជកមាមានលក់តាមវធិើណាមួយកនុងវធិើពើរយ៉ា ង ូច
ខ្លងសត្កាម៖ 

• ្ារ្ឈ្មញួ (Dealer Market) តាមវធិើសនេះនលរ័ត្រពាណិជជកមាត្រូវបានលក់តាមរយៈ
ឈ្ាួញខ្លងនលរ័ត្រពាណិជជកមាផ្ លឈ្ាួញត្រសភទ្យសនេះនឹងលករ់នតសៅសទ្យៀរសៅឲយអនកសធវើវនិិ
សយគ។  

• ្ារ្ោក់លក់សោយផ្ទទ ល ់ (Direct Placement Market)  វធិើសនេះផ្ លមាន ៦% នន
ការលក់នលរ័ត្រពាណិជជកមាទាាំងអ ់ជាទ្យត្មង់ការមួយផ្ លនលរ័ត្រត្រូវលក់សោយផ្ទទ ល់សៅ
អនកវនិិសយគ។ អនកទ្យិញធានរារ់រញ្ចូ លត្កុមហ ុនធានរា៉ារ់រងអងគភាពរោឋ ភិបាល  កលវទិ្យាល័
យ និងត្កុមហ ុនសនសងៗសទ្យៀរផ្ លមានមូលនិធិ ល់អាចយកសៅសត្រើកនុងការោក់វនិិសយគរយៈ
សពលខលើបាន។ រនមលនននលរ័ត្រពាណិជជកមាមានមូលោឋ នសលើសគ្មលគាំនិរផ្ លថ្ននលរ័ត្រ
ពាណិជជកមពុជាវនិិសយគត្រឹមត្រូវ ពើសត្ពាេះនលរត្រពាណិជជកមាបាននដល់អត្តាត្បាក់ចាំសណញ
ត្គរ់ត្គ្មន់សោយមានការត្រថុយត្រថ្ននរិចរួចរ៉ាុសណាណ េះ។ សាជើវកមាមានអរថត្រសយជន៍កនុងការ
សចញនលរ័ត្រពាណិជជកមាពើសត្ពាេះ ៖ 

- ត្បាក់អាចខចើសោយមានអត្តាការត្បាក់ទារជាងអត្តាការត្បាក់ផ្ លជាទូ្យសៅធនគ្មរ
បានកាំណរយ់ក។  

- មូលនិធិជាសត្ចើនត្រូវបានធានថ្ននឹងរកបានជាងការ ផ្ លធានភាគសត្ចើនចង់ឲយខចើ។  
 

ខ.រ័ណណរញ្ញជ សរឿងត្បាក់ (Promissory Notes)  
 រ័ណណរញ្ញជ សរឿងត្បាក់ជាលកខខ័ណឌ លាយលក័ខអកសរ នាថ្ននឹង ងវញិនូវចាំនួនទ្យឹកត្បាក់ណា
មួយសោយមានការត្បាក់កតើ ឬមិនមានការត្បាក់កតើ សៅកាលររសិចឆទ្យជាក់លាកណ់ាមួយ។ វធិើនដល់ហរិញ្ាវរថុ
រយៈសពលខលើសនេះអាចលក់ ឬសនទរបាន (Negotiable) មានន័យថ្នការពវកិចចសនេះអាចសនទរ ឬលក់បានតាម
នលូវចារ់។  

 
គ.រូរិយណរតិ (Drafts)  
រូរិយណរត ិ គឺជារ័ណណមួយផ្ លមនុ សមាន ក់សធវើស ើមបើរញ្ញជ ឲយមនុ សទ្យើពើរ ងទ្យឹកត្បាក់មួយ

ចាំនួនសៅរុគគលណាមាន ក់ភាល មៗសៅសពលទ្យទ្យួលរ័ណណសនេះ ឬសៅការររសិចឆទ្យអនគរ។  រូរើយណរត ិខុ 
គ្មន ពើរណ័ណរញ្ញជ សរឿងត្បាក់ត្រង់ថ្នរូរិយណរតិ ត្រូវសរើកសោយមាច  ់រាំណុលចាំផ្ណកឯងរណ័ណរញ្ញជ សរឿង
ត្បាក់វញិត្រូវសរើកសោយអនកខចើ។ កនុងករណើ ននរូរិយណរត ិ ភាគទ្យើ៣ មានការទាក់ទ្យងកនុងសរឿងសនេះជា
និចច។ ផ្រយ៉ា ងណាកតើមនុ សពើរនក់ កនុងចាំសណាមមនុ សទាាំងរើអាចជាមនុ សផ្រមួយ។ ត្រ ិនជារូររិ
យណរតិត្រូវចាំណាយតាមស ចកតើទាមទារសគសៅថ្នជារូរិយណរតិតាមស ចកតើទាមទារ (Demand or 
sight draft) ។ សរើ ិនជាការចាំណាយនឹងត្រូវសគសធវើសៅការររសិចឆទ្យ ខ្លងមុខសគសត្រើពាកយថ្នរូរិយណរតិ
តាមការកាំណរ់ (Time draft) ។ រូរើយណរតិសនេះត្រូវបានសចញត្បាក់ ង សត្ពាេះមកពើការ ឹកទ្យាំនិញសៅ
ឱយសហើយរូរិយណរតិសនេះកាល យសៅជាការទ្យទ្យួលត្ពមយកផ្ននកពាណិជជកមា (Trade Acceptance) ។ រូ



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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រិយណរតិពាណិជជកមាក៏អាចត្រផ្ហលជាត្រូវបានសគសត្រើនងផ្ រ កាលណាមានការលក់ទ្យាំនិញសៅឱយ
ត្កុមហ ុនថាើមយួផ្ លគ្មា នសករ ត ិ៍ស ា្ េះជាភាពអនកមានត្បាក់ ង (Credit rating) ។  

 
៨.៧.២.ការ្ឲយខចីគ្បាក់សោយមាន្ការ្ធាន (Collateral or Secured Loans)  

 មានសពលខលេះ ផ្ លការនដល់ហរិញ្ាវរថុរយៈសពលខលើត្រូវផ្រមានការោក់ររ ់រញ្ញច ាំ (Collateral) 
ផ្ លនដល់ ិទ្យធិ ល់មាច  ់រាំណុលឲយររឹអូ យកត្ទ្យពយ មបរតិខលេះកនុង ត្ពឹរតិការណ៍ ផ្ លអនកខចើមិន ង
ត្បាក់ខចើវញិ។ ការឲយខចើត្បាក់សោយមានការធានគឺជាវធិើនតល់ហរិញ្ាវរថុរយៈសពលខលើ ៏ មរមយមួយ ត្មារ់
ត្កុមហ ុនទាាំងឡាយណាផ្ ល៖ 

• គ្មា នរញ្ជ ើជាអនករក ុើពើអរើរ 
• មានរាំណុលសត្ចើនសពក មិនគួរឲយមានសករ ត ិ៍ស ា្ េះជាភាពអនកមានត្បាក់ ង។ ទ្យើភាន ក់ង្គរភាគ
សត្ចើនផ្ លឲយត្បាក់ខចើ នឹងទ្យទ្យួលរនមលសៅទ្យើនារននររ ់ោក់រញ្ញជ ាំយ៉ា ងសហាចណា ់នដល់ត្បាក់
រមាល់ទុ្យកចាំននួ ២០% សលើចាំនួនទ្យឹកត្បាក់ឲយខចើទាាំងអ ់។  
 

ការឲយខចើរយៈសពលខលើជាទូ្យសៅរត្មូវឲយមានោក់ររ ់រញ្ញច ាំពើសត្ពាេះ ៖ 
• មានជារ់ទាក់ទ្យនិនឹងត្បាក់សត្ចើន 
• ការឲយខចើសោយមានោក់ររ ់រញ្ញច ាំង្គយត្ ួលនឹងរញ្ចុ េះរនមលរនតសៅសទ្យៀរ 
• ការឲយខចើសោយមានការោក់ររ ់រញ្ញច ាំគឺជាសាច់សរឿងននសគ្មលនសយបាយកនុងការឲយខចើត្បាក់
ររ ់ត្កុមហ ុនខលេះៗ។  

• មកពើមានរញ្ញា សកើរស ើង ូចជាអាំពើការសត្រើត្បា ់ត្បាក់ 
• កូនរាំណុលមានសករ ត ិ៍ស ា្ េះ មរមយជាអនកមានត្បាក់ ងផ្ររ៉ាុសណាណ េះ 
• មាច  ់រាំណុលមិនបានសាគ ល់អនកខចើត្បាក់ចា ់លា ់សទ្យ។  
 

 ការោក់ត្ទ្យពយរញ្ញច ាំអាចមានជាទ្យត្មង់ណាមួយ ូចខ្លងសត្កាម៖ 
គណនើត្រូវទ្យទ្យួល (Accounts Receivable) ត្កមុហ ុនជាំនួញអាច នាថ្នគណនើត្រូវទ្យទ្យលួររ ់
ខលួនសធវើជាការោក់ររ ់រញ្ញច ាំ ត្មារ់ការខចើត្បាក់។  
 
ក.ការសនទរគណនើត្រវូទ្យទ្យលួ (Assignment)  

 តាមវធិើវធិើសនេះត្កុមហ ុនមយួសចញគណនើត្រូវទ្យទ្យួល អនកឲយខចើស ើមបើរដូរយកត្បាក់ជាធមាតាសោយ
ទ្យទ្យួលចាំនួន ៧០% ននចាំនួនទ្យឹកត្បាកក់នុងគណនើត្រូវទ្យទ្យួលផ្ លសនទរសៅឲយសនេះ។ អនកទ្យិញទ្យាំនិញររ ់
អនកខចើត្បាក់សៅផ្ររនតសចញលុយមកឲយគ្មរ់សោយមិនបាន ឹងថ្នគណនើររ ់សគត្រូវបានគណនើររ ់
ខលួនត្រូវបានសនទរសៅឲយអនកណាមាន ក់សទ្យៀរសនេះសទ្យ។ កាលណាត្បាកឲ់យខចើត្រូវបាន ងសពញសលញវញិ 
សហើយរុលយភាពននគណនើត្រូវទ្យទ្យួលបានសនទរសៅឲយអនកខចើត្បាក់វញិ។  

 



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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ខ.ត្កមុហ ុនជាឈ្ាួញកណាត ល (Factoring)  
 តាមវធិើសនេះគណនើត្រូវទ្យទ្យលួគឺត្រូវបានយកសៅលក់ស ើមបើបានត្បាក់។ ត្កុមហ ុនជាឈ្ាួញ
កណាដ លមាន ិទ្យធិសលើគណនើត្រូវទ្យទ្យួលត្បាក់ ល់អនកទ្យិញទាាំងអ ់ឲយ ឹងថ្នគណនើររ ់សគទាាំងសនេះ
ត្រូវបានលក់សហើយការ ងទាាំងអ ់សនេះត្រូវរញ្ជូ នមកឲយត្កុមហ ុនជាឈ្ាួញកណាដ ល។  

• រ័ណណរញ្ជូ នទ្យាំនិញ (Bill of Lading)  
សនេះគឺជារង្គា ន់ន ទ្យទ្យួលផ្ លសចញសោយត្កុមហ ុន ឹកជញ្ជូ ន ត្មារ់ទ្យាំនិញទាាំងឡាយណាត្រូវ

 ឹកនាំពើអនកលក់ (អនកសន្ើទុ្យក) សៅឲយអនកទ្យិញ។ អនកកាន់ការ់រណ័ណរញ្ជូ នទ្យាំនញិទ្យទ្យួលនូវកមា ិទ្យធិ  ិទ្យធិ
សលើឥវា៉ា ន់ និងអាចោក់ជូនរ័ណណរញ្ជូ ន ររ ់សនេះជាការធាន ត្មារ់ការខចើត្បាក់។  

 
• រង្គា ន់ន ទ្យទ្យលួររ ់ឃ្លល ាំង (Warehouse Receipts)  
រ័ណណអាចលក់ ឬសនទរបានសនេះផ្ចងថ្នត្កុមហ ុនជាំនញួមួយបានទុ្យកោក់ឥវា៉ាន ់ត្មារ់ តុកកនុង

ឃ្លល ាំង។ សរើ ិនជាត្កុមហ ុនជាំនួញត្រូវការមូលនិធិត្កុមហ ុនអាចរង្គា ញរង្គា ន់ន ទ្យទ្យួល ល់អនកឲយខចើ
ត្បាក់សហើយត្រូវបានត្បាក់ ៧០% ននរនមលឥវា៉ា ន់ទាាំងអ ់។ អនកខចើត្បាក់អាច កយករង្គា ន់ន ទ្យទ្យួលររ ់
ឃ្លល ាំងបាន កាលណាខលួនបាន ងត្បាក់ផ្ លបានខចើរចួសហើយ សរើអនកខចើលុយមិនសគ្មរពតាមកិចច នា
ររ ់ខលួនអនកឲយខចើលុយអាចកាន់ការ់កមា ិទ្យធិទាាំងសនេះ។  
 

• ការឲយខចើសោយោក់ចលនវរថុរញ្ញច ាំ (Chatter Mortgages)  
គឺជាររ ់ោក់ធានផ្ លមានទ្យត្មង់ជាចលនវរថុ (រថយនត រុ ទូ្យ សត្គឿង ត្រោរ់សត្រើត្បា ់កនុង

នទេះ) ។  
 

៨.៨.ការ្្ាលហ់រិ្ញ្ញវតថុកនងុរ្យៈសពលថ្វង (Long-Term Financing)  
 អាជើវកមាននត្រូវការមូលធនរយៈសពលផ្វងស ើមបើយកសៅទ្យិញអចនវរថុ (Fixed Assets) 
 ូចផ្ លសគត្រូវការមូលធនរយៈសពលខលើ ត្មារ់នដល់ហរិញ្ាវរថុ ល់ចលនវរថុអញ្ច ឹងផ្ រ។  ូសចនេះមូលធនរ
យៈសពលផ្វងគឺជាការវនិិសយគអចិនស្រ្នតយម៍ួយត្រសភទ្យ ពើសត្ពាេះត្បាក់ផ្ លោក់វនិិសយគកនុងសរាងចត្កមួយ
អាចបានមកវញិកនុងរយៈសពលសពលយ៉ា ងយូរ។ ការនតល់ហរិញ្ាវរថុរយៈសពលផ្វងត្រូវ ងសោយមូលនិធិ
មកវញិពើការខចើផ្ លមាន កាលររសិចឆទ្យកាំណរ់ត្រូវ ងកនុងរយៈសពលសត្ចើនឆ្ន ាំកនុងសពលអនគរ។ ត្រភព
ននការខចើរយៈសពលផ្វង (Long-Term Financing) ត្កុមហ ុនធានរា៉ារ់រង  ហគមន៍ នសាំធនគ្មរវនិិ
សយគ និងត្កមុហ ុននដល់មូលនិធិសៅវញិសៅមក។  

- ការនដល់ហរិញ្ាវរថុសលើទុ្យកមាច  ់ (Equity Financing) រណ័ណភាគហ ុនធមាតា និងរ័ណណភាគ
ហ ុនអាទ្យិភាព។  
- ការនដល់ហរិញ្ាវរថុផ្រររាំណុល (Debt Financing) ការនដល់ហរិញ្ាវរថុផ្រររាំណុល ទាក់ទ្យង
នឹងការសត្រើត្បា ់ត្បាក់ផ្ លបានខចើ។ តាមធមាតាការនដល់ហរិញ្ាវរថុផ្រររាំណុលមានលកខណៈ
 ូចជាការសចញនថលការត្បាក់រសរៀរយកពនធោរ ការទាមទារត្ទ្យពយ និងការ ងរាំណុល  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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❖ ត្រភពននការនតល់ហរិញ្ាវរថុផ្រររាំណុលតាមរយៈសពលផ្វង (Source of Long Term Debt 
Financing)  
 
ក.ការខចើត្បាក់ធនគ្មរ (Bank Loans)  

 ការខចើត្បាក់ធនគ្មរយៈសពលផ្វងតាមធមាតា ល់ ាំណាក់កាល ងសៅវញិសៅចសនល េះពើ ១ ឆ្ន ាំសៅ 
៥ ឆ្ន ាំសោយមានការោក់កាំហរិខលេះៗ៖ 
● ធនគ្មរអាចរត្មូវឲយោក់កាំណរ់ ល់ត្បាក់ចាំសណញផ្ លត្រូវផ្ចកសៅមាច  ់រ័ណណភាគហ ុន ចាំនួន
សត្ចើនរាំនុរណាមួយ។  
● ធនគ្មរអាចរត្មូវឲយសាជើវកមា ុាំការអនុញ្ញា រពើខលួនស ើមបើបានរាំណុល នទ្យសទ្យៀរ។  

 
ខ.រ័ណណខចើសាជើវកមា (Corporate Bonds)  

 រ័ណណខចើគឺជាឯកសាររញ្ញជ កព់ើរាំណុលរយៈសពលផ្វង ផ្ លនដល់ការកាំណរ់ ងរវាងពើ ១០ 
ឆ្ន ាំសៅ ៣០ ឆ្ន ាំ។ ត្កុមហ ុនផ្ លខចើត្បាក់ (កូនរាំណុល) សធវើការ នាថ្ននឹង ងត្បាក់សៅអនក នទ្យកាន់
ការ់រ័ណណខចើ (មាច  ់រាំណុល) តាមនថលចុេះសលើរ័ណណខចើសនេះ (ត្បាក់ស ើម) ផ្ថមទាាំងការសចញត្បាក់សទ្យៀង
ទារ់តាមការកាំណរ់នង។  

 
លកខណ្ៈរ្បសប់័ណ្ា ខចីរ្យៈសពលថ្វងរាបប់ញ្ចូល៖ 

➢ កិចច នាសៅវញិសៅមក (The indenture) សនេះគជឺាឯកសារតាមនលូវចារ់ផ្ ល៖ 
• - ផ្ចងអាំពើទ្យាំនក់ទ្យាំនងរវាងកូនរាំណុលនិងមាច  ់រាំណុល 
• - ករ់ត្តាលកខខ័ណឌ ននកិចចត្ពមសត្ពៀង 
• - កាល យសៅជាកិចច នាមួយរវាងត្កុមហ ុន និងរាំណាងអនកកាន់ការ់រ័ណណខចើផ្ លសគសៅថ្នអនក
ទ្យទ្យួលត្គរ់ត្គង។  

 អនកទ្យទ្យួលត្គរ់ត្គង (The trustee) សាជើវកមាចារ់តាាំង និងសចញនថល ឲយអនកទ្យទ្យួលត្គរ់ត្គង
តាមធមាតាជាត្កុម ហ ុនទ្យទ្យួលត្គរ់ត្គងហរិញ្ាវរថុ (Trust Company) ឬធនគ្មរស ើមបើរាំណាងឱយអនក
កាន់ការ់រ័ណណ ខចើនងិស ើមបើការពារនលត្រសយជន៍ររ ់អនកសនេះ។  
 
ការ្ទ្យទ្យួលខុសគ្តូវរ្បសអ់នកទ្យទ្យួលគ្គប់គ្គងមាន្៖ 

- សមើលខុ ត្រូវសលើ កមាភាពននររ ់អនកខចើស ើមបើកុាំឲយលកខខ័ណឌ រង្គា រទុ្យកននកិចច នាសៅ
វញិសៅមកមិនត្រូវបានរ ាំសលាភ។  
- កាំណរ់ថ្នការសចញរ័ណណខចើសនេះគឺត្រឹមត្រូវតាមនលូវចារ់។  
- ចារ់វធិានការការពារកនុងនមននអនកកានរ់័ណណខចើកនុងត្ពឹរតិការណ៍ផ្ លត្កុមហ ុនមិនសគ្មរពតាម
កិចច នាកនុងការ ងត្បាក់ស ើម និងការត្បាក់។  
 



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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មាន្ប័ណ្ា ខចីសគ្ច្ើន្គ្បសភទ្យថ្ដ្លសាជីវកមមអាច្សច្ញប័ណ្ា ខចីទាងំសន្ឹះអាច្កាត់
សច្ញ៖ 
** សៅតាមសគ្មលរាំណង (As to purpose)  

- រ័ណណខចើ ត្មារ់រកមូលនិធ ិងរាំណុល (Refunding Bonds) សគសត្រើ ត្មារ់រកត្បាក់ស ើមបើ
 ងរាំណុលផ្ លកាំពុងជាំពាក់ 

- រ័ណណខចើ ត្មារ់រកមូលនិធ ិត្មារ់ការសធវើឱយត្រស ើរស ើងសៅនិងកិចចការ ាំណង ់
(Improvement and construction bonds)  
 

** សៅតាមការោក់ធាន (As to security)  
1) រ័ណណខចើសោយោក់ធានររកិាខ រ (Equipment Bonds)  មព័នធ (ការទាមទារ) សៅសលើររកិាខ រ។  
2) រ័ណណខចើសោយមានការោក់ររ ់រញ្ញច ាំ (Mortgage Bonds) គឺជាការខចើផ្ លមានោក់ត្ទ្យពយធា
ន។  

3) រ័ណណខចើសោយមានការ ងរ ាំសលាេះរាំណុល (Sinking-Fund Bonds) សាជើវកមា ុខចិរតទុ្យកលុយ
ចាំនួនស ាើៗគ្មន សោយផ្ កស ើមបើយកសៅ ងរាំណុលសគរាល់ៗឆ្ន ាំ។  

4) រ័ណណខចើសោយមានការធាន (Debenture) ជារណ័ណខចើផ្ លសពលមានការគ្មាំត្ទ្យកនុង ណាឋ នជា
ត្បាក់រាំណុលទូ្យសៅររ ់សាជើវកមាសោយមិនមានជារ់ទាក់ទ្យង ល់ការធានណាមួយសៅកនុង
សហរុនល ូចជា៖ 

• សាជើវកមាសនេះមានសាថ នភាពហរិញ្ាវរថុ រងឹមាាំសហើយសករ ត ិ៍ស ា្ េះររ ់ខលួនគឺសៅសលើការ នាររ ់
ខលួន។  

• សាជើវកមាសនេះមានសាថ នភាពហរិញ្ាវរថុ ទ្យន់សខាយសហើយមិនអាចយកត្ទ្យពយណាមា៉ាងមកសធវើជា
ការធានបាន។  

 
** សៅតាមចាំណង់ និងការសចញ ងការត្បាក់ (As to Income and Interest Payment)  

1) រ័ណណខចើ ត្មារ់យកការត្បាក់ (Income Bonds) ការត្បាក់ត្រូវបានសចញឲយកាលណាសាជើវ
កមាបានចាំសណញលុយត្គរ់ត្គ្មន់ ត្មារ់ការសចញត្បាក់ ងសនេះ។  

2) រ័ណណការ់យកការត្បាក់ (Coupon Bonds) អនកកាន់រ័ណណខចើការយ់ករ័ណណ (Coupon) ពើរ័
ណណខចើស ើមបើយកសៅសរើកការត្បាក់។ សគយករ័ណណទាាំងសនេះសៅ កលុយពើធនគ្មរសៅកនុងរាំរន់។  

3) រ័ណណខចើមានចុេះស ា្ េះជាមាច  ់ (Registered Bonds) ជារ័ណណខចើមនិអាចសនទរ ឬលក់បានផ្ ល
មានចុេះស ា្ េះរដូរសៅណាបានសោយររ ់មាច  ់សៅសលើរ័ណណខចើសនេះរហូរ។  

  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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សណួំ្រ្ 
 
១.សរើរួនទ្យើ និងមុខង្គរននធនគ្មរជារិននកមពុជាមានអវើខលេះ? 
២.សរើធនគ្មរកណាដ លមានមុខង្គរ និងភារៈកិចចអវើខលេះ? 
៣.សរើធនគ្មរពាណិជជកមាជាអវើ សហើយនតល់ស វាកមាអវើខលេះ ល់សាធារណៈជន? 
៤.សរើធនគ្មរ នសាំជាអវើ?សហើយមានរួនទ្យើអវើខលេះ? 
៥.សរើ មាគមន៍ នសាំមានសគ្មលរាំណងជាមូលោឋ នអវើខលេះ? ចូរពនយល់? 
៦.សរើធនគ្មរវនិិសយគសធវើ កមាភាពអវើខលេះ? ចូរពនយល់? 
  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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សមសរ្ៀន្ទ្យី៩ 
រ្សបៀបចាប់បសងកើតអាជីវកមមយុន្តូច្ 

How to start a small business 
 

រនទ រ់ពើ ិកាសមសរៀនសនេះចរ់និ ិសរអាចៈ 
- កាំនរ់បាននូវអវើផ្ លសៅថ្នភាពជា ហត្កិននិងអាជើវកមាធុនរូច។  
- គូ រញ្ញច ក់នងិ សងខរអាំពើគុណ មបរតនិិងគុណវរិរតរិរ ់អាជើវកាមធុនរូច។  
- យល់ ឹងអាំពើរសរៀរស ើមបើចារ់សនដើមរសងាើរអាជើវកមាធុនរូច និងត្រភពធនធានផ្ លត្រូវជាចាាំបា
ច់។ . 

- វាយរាំនលបានចាំសពាេះររោិឋ នសនសងៗផ្ លមានឥទ្យធពិលមកសលើអាជើវកមា។  
 
៩.១.សសច្កដីស្ាើម (Introduction)  
 សទាេះរើជាមាននិ ិសររញ្ញច រ់ររញិ្ញា រត្រខ្លងពាណិជជកមាជាសត្ចើនអនកធាល រ់បានសៅរសត្មើការង្គរ
សៅកនុងត្កុមហ ុនអាជើវកមាធាំៗក៏សោយក៏និ ិសរ ៏នទ្យសទ្យៀរបាន សត្មចចចិរតចារស់នដើមសរើកអាជើវកមាខលូន
ឯងរកឺ៏សៅរសត្មើការង្គរកនុងត្កុមហ ុនអាជើវកមារូចៗផ្ លមានរុគគលិកសត្កាម៥០០នក់ផ្ រ។  ពវនថៃសនេះ
សៅ .ហ.រ.អមានអាជើវកមាធុនរូចត្រមាណសត្ចើនជាង១៧លានត្កុមហ ុន។ ត្កុមហ ុននើមួយៗហាក់
បានរង្គា ញអាំពើចកខុវ ័ិយននមាច  ់ររ ់វាផ្ លត្រករសោយភាពជា ហត្កិនស ើមបើទ្យទ្យួលបានសជាគជ័យ
កនុងការនដល់នូវនលលិរនលថាើសហើយលអ។ អាជើវកមាធុនរូចត្រូវបានសគសមើលសឃើញថ្នជាសរេះ ូងននត្រពនធ័
ស  ឋកិចចនិង ងគមររ ់អាសមរចិពើសត្ពាេះថ្នវាបាននដល់ឪ្កា និងស រ ើភាពសត្ចើន ល់មនុ សត្គរ់រូរ
ស ើមបើសធវើជាមាច  ់ននវា នពួកសគសត្ៅពើសនេះវាក៏បានរសងាើរការង្គរនិងនលិរនលសត្រើត្បា ់យ៉ា ង ាំរូរ
ផ្ររ ល់ពលរ ឋអាសមរចិ។  
  ូសចនេះស ើមបើ្ លុេះរញ្ញច ាំងឲយកាន់ផ្រចា ់អាំពើអាជើវកមាធុនរូចកនុងសមសរៀនសនេះសយើងនឹង ិកាពើ
ចាំណុច ាំខ្លន់មួយចាំនួនផ្ លទាក់ទ្យងនឹងវា ូចជាៈធមាជារិនន ហត្គិននិងអាជើវកមាធុនរូច (The 
Nature of Entrepreneurship and Small Business) គុណ មបរតិនិងគុណវរិរតិររ ់អាជើវកមាធុន
រូច (Advantage and Disadvantages of Small Business Ownership) ការចារ់សនដើមរសងាើរអា
ជើកមាធុនរូច (Starting a Small Business) និងររោិឋ នអាជើរកមា (Business Environment) ។  
 
៩.២.យមមជាតិនន្ភាពជាសហគ្គិន្ន្ិងអាជីវកមមយនុ្តូច្ (The Nature of 
Entrepreneurship)  
 សយើងធាល រ់បាន ឹងថ្ន ហត្គិន (Entrepreneur) គជឺាមនុ សផ្ លយកត្ទ្យពយ មបរតិនិងសពល
សវលាររ ់គ្មរ់មកត្រថុយត្រថ្ននសហើយនិងពាយមយ៉ា ងខ្លល ាំងកាល ស ើមបើផ្ វងរកត្បាក់ចាំសណញពើការអភិ
ឌឍន៍នូវនលិរនលថាើរកឺ៏មសធាបាយកនុងការ 



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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សធវើសនសងសទ្យៀរ។ តាមរយេះសនេះ សយើងអាចនិយយបានថ្ន ភាពជា ហត្គិន (Entrepreneurship) គឺ
ជា ាំសណើ រការននការរសងាើរ និងការត្គរ់ត្គងអាជើវកមាមួយស ើមបើ ាំសរចនូវសគ្មលរាំណងផ្ លបានរ៉ាងទុ្យ
ក។ មានត្កមុហ ុនជាសត្ចើនផ្ លអាចបានសាគ ល់ ូចជាៈ Levi Strauss and Co., Proctor and 
Gamble, McDonald’s, Dell Computers ,Microsoft.and Federal Express ជាស ើម ុទ្យធផ្រមាន
ការចារ់សនដើមជាអាជើវកមាធុនរូចផ្ លសាថ រនិកររ ់វា ុទ្យធផ្រមានមូលោឋ នចកខុវ ័ិយផ្ររ ហត្គិន
ទាាំងអ ់ សពាលគឺពួកសគខិរខាំផ្ វងរកសៅគាំនិរនចនត្រឌិរសលើនលិរនលផ្ លមានត្សារ់ ការរសងាើរថាើ។ 
ឧទាហរណ៍ ត្កុមហ ុន Starbucks បាននដល់នូវស វា និងទ្យាំនិញកាសហវត្រហាក់ត្រផ្ហលនឹងគូរត្រកួរ
ររ ់ខលួន រ៉ាុផ្នតវាមានការផ្កផ្ត្រសលើការវចិខចរ់សាអ រជាងសគ។ សហើយត្កុមហ ុន Amazon.com បានរសងាើរ
ទ្យើនាររសចចកវទិ្យាថាើផ្ លមិនផ្ លធាល រ់មានពើមុនមក។  
 
៩.២.១ សតើអវីសៅជាអាជីវកមមតូច្? 

 សនេះគឺជា ាំណួរផ្ លពិបាកស្លើយ ពើសត្ពាេះថ្នមានត្រសទ្យ ជាសត្ចើនផ្នអកសលើកតាត សនសងៗគ្មន កនុង
ការកាំណរ់លកខណេះននអាជើវកមាធុនរូច  ូចជាផ្នអកសៅសលើការចាំនួនស ើមទុ្យន។ ល។ សទាេះរើជាយ៉ា ងណា
ក៏សោយ កនុងសមសរៀនសនេះសយើងកាំនរ់ថ្នថ អាជើវកមាធុនរូច ជាអាជើវកមាឯករាជយទាាំងឡាយណាផ្ លមាន
ចាំនួននិសយជកិរិចជាង៥០០នក់ សហើយមិន ូវមានឥទ្យឋិពលសៅកនុងរាំរន់ត្រករួត្រផ្ជងររ ់វា។  
 និយមន័យគមឺានភាពត្ ស ៀងគ្មន សៅនឹងការកាំនរ់ររ ់ រ ឋបាលអាជើវកមាធុនរូច (Small 
Business Administration-SBA) ផ្ លជាភាន ក់ង្គរឯករាជយននរោឋ ភើបាល ហព័នធ ាំរារ់ការនដល់ជា
ជាំនួយទាាំងផ្ននកត្គរ់ត្គង នងិហរិញ្ាវរថុសៅ ល់អាជើវកមាធុនរូច។  
 
៩.២.២ តនួទ្យីរ្បសអ់ាជីវកមមយុន្តូច្សៅកនងុសសដ្ឋកិច្ច 

 មិនចាំសពាេះថ្ននិយមន័យននអាជើវកមាធុនរូចត្រូវសគយល់ ូចសមដចសនេះសទ្យ រ៉ាុផ្នតអវើផ្ លចា ់សនេះ
គឺថ្ន អាជើវកមាធុនរូចមានរួនទ្យើយ៉ា ង ាំខ្លន់សៅកនុងស  ឋកិចចររ ់ត្រសទ្យ នើមួយៗ។ ការចូលរមួ
 ាំខ្លន់ ូចជាៈ ការរសងាើរការង្គរ ការរសងាើននូវគាំនិរថាើ ការជាំរុញនូវការនាំសចញ។  
 - ការរសងាើរការង្គរ (Job Creation) : កាំលាាំង និង មថភាពររ ់សាថ រនិកននអាជើវកមាធុនរូច
បានជាក់ផ្ ដងសចញជាលទ្យធនលតាមរយៈការរសងាើរការង្គរជាសត្ចើន ាំរារ់មនុ ស។  
ជាក់ផ្ ដងសៅ .ហ.រ.អ ជាង ៩៩% ននអាជើវកមាទាាំងអ ់ត្រូវបានចារ់ថ្នន ក់ចូលជាអាជើវកមាធុនរូច 
សហើយវាបានរសងាើរការង្គរថាើត្រផ្ហលជា ៧៥%។ សៅកមពុជាតាមរយៈការត្សាវត្ជាវររ ់ MPDF បាន
រង្គា ញថ្ន វ ័ិយឯកជនបាននដល់កាង្គរត្រមាណ ៩២% ននចាំនួនការង្គរ រុរ សហើយកនុងសនេះមួយភាគ
ធាំននវ ័ិយសនេះគឹជា ហត្គ្ម ធុនរូច និងមធយម។  
 - ការរសងាើរគាំនិរថាើ (Innovation) : ចាំនុចខ្លល ាំងមួយកនុងចាំសនមចាំនុចខ្លល ាំង ៏នទ្យសទ្យៀរររ ់អាជើវ
កមាធុនរូចត្រផ្ហលជា  មថភាពររ ់វាស ើមបើរសងាើរនូវអវើផ្ លថាើៗ ាំរារ់ការផ្ទល  ់រដូរយ៉ា ងអសាច រយ និង ាំ
រារ់ស ចកដើត្រូវការររ ់អរិថិជន។ សៅអាសមរកិ កនុងចាំសនមការរសងាើរថាើ រុរ ាំរារ់ រវរសទ្យើ២០ មាន
៥៥%ត្រូវបានរសងាើរស ើងសោយអាជើវកមាធុនរូច។ ការរសងាើរថាើររ ់ត្កុមហ ុនផ្ លសជាគជ័យមានរូរ
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ភាពសនសងៗគ្មន   ូចជាអាជើវករធុនរូច Ray Kroc ររ ់ត្កុមហ ុន McDonald បានរសងាើរគាំនិរថាើតាមរ
យៈការលក់ Hamburgers សហើយវាត្រូវបានសគសាគ ល់និងសពញនិយមទូ្យទាាំងពិភពសលាក។  
 - ជាំរុញការនាំសចញ (Exporting) : ត្កុមហ ុនរូចៗក៏ស ើររួយ៉ា ង ាំខ្លន់នងផ្ រជាអនកនាំសចញ។ 
សៅអាសមរកិវារាំណាងឲយ៩៥.៥% ននអនកនាំសចញទ្យាំនិញ រុរ សហើយវាបានចូលរមួ២៩.៥%ននរនមល
ទ្យាំនិញនាំសចញ។ គួរឲយចារ់អារមាណ៍ជាងសនេះសៅសទ្យៀរសនេះ គឺ៣០%ននត្កុមហ ុនផ្ លមានមាច  ់ជាស្រ្ ដើ 
រមួចាំផ្ណកនាំសចញរហូរ ល់សៅ៥០%រសឺត្ចើនជាងសនេះ សរើសត្រៀរសធៀរសៅនឹងត្កុមហ ុនផ្ លមានមាច  ់
ជាររុ គឺផ្រ ២១.៩%រ៉ាុសណាណ េះ។  
 
៩.៣.គណុ្សមបតាិ ន្ងិគុណ្វិបតាិនន្ភាពជាមាច សស់លើអាជីវកមមយុន្តូច្ 
 (Advantages and Disadvantages of Small Business Ownership)  
៩.៣.១ គណុ្សមបតាិ (Advantages)  

 ចាំសពាេះអរថត្រសយជន៍ននភាពជាភាពជាមាច  ់សលើអាជើវកមារូចសៅសពលសនេះ សយើងបានផ្ចកសចញ
ជាពើរត្រសភទ្យគឹ ត្រសយជន៍ ាំរារ់រុគគល (Personal Advantages) និងត្រសយជន៍ ាំរារ់អាជើវកមា 
(Business Advantages) ។  
 

ក.សារៈត្រសយជន៍ ាំរារ់រុគគល (Personal  Advantages)  
 ឯករាជយភាព ត្រផ្ហលជាសហរុនល ៏ចាំរងមួយផ្ លសធវើឲយ ហត្គិនជាជសត្ចើន ាំសរចចិរតសត្ជើ 
សរ ើ សរើកអាជើវកមា ាំរារ់ខលួនសគផ្ទទ ល់។ ភាពជាមាច  ់សលើអាជើវកមាធុនរូច គឹមានន័យថ្នជាសៅហាវ យខលួន
ឯង សពាលគឺមិនសៅសត្កាមរង្គគ រ់រញ្ញជ ររ ់នរណាមាន ក់ស ើយ។ ពួកសគមានស រ ើភាពកនុងការ សត្មច
ចិរតសោយមិន្លងការ់សយរល់ពើអនកសនសង មានស រ ើភាពកនុងការអនុវរតន៍ទ្យ នសៈររ ់ខលួន។  
 ជាសរឿយៗ មាច  ់អាជើវកមាធុនរូចភាគសត្ចើនត្គ្មន់ផ្រចសងើបានស រ ើភាពកនុងការ សត្មចចិរតសត្ជើ 
សរ ើ ផ្ លសគនឹង ័កដ មសធវើការជាមួយ ភាពររ់ផ្រនកនុងការសត្ជើ សរ ើ ទ្យើកផ្នលង និងសពលសវលាសធវើការ 
សហើយនិងសត្ជើ សរ ើ សធវើការជាលកខណៈត្គួសារ។  
 

ខ.សារៈត្រសយជន៍ ាំរារ់អាជើវកមា (Business Advantages)  
 -សសាហ ុយចាំណាយ (Costs) ជាទូ្យសៅអាជើវកមាធុនរូចត្រូវការទុ្យនរសងាើរ នងិត្ររិររតិការរិច
ជាងអាជើវកមាខ្លន រធាំ។ ជាការពិរណា ់ត្កុមហ ុនផ្ លមានមនុ សសធវើការត្រឹមផ្រ ១០សៅ២០នក់ សៅ
កនុងសរាងចត្ក ៏រូចមួយត្រូវចាំណាយលុយរិចសៅសលើត្បាក់ផ្ខរុគគលិក ត្បាក់ឈ្នួល នថលសភលើង នងឹចាំណាយ
 នទ្យសទ្យៀរ ផ្ លនទុយពើសរាងចត្កធាំៗត្រូវចាំណាយសលើកតាត ទាាំងអ ់សត្ចើន។ អាជើវកមាធុនរូចភាគសត្ចើន
រសងាើរជាលកខណៈត្គួសារ ផ្ លមានត្គួសារររ ់សគជួយសធវើការសៅតាមជាំនញ ូចជា គណសនយយ 
ត្គរ់ត្គង ទ្យើនារជាស ើម។  ូសចនេះសគមិនចាាំបាច់ចាំណាយសលើការជួលរុគគលិកខ្លងសត្ៅសទ្យ។  
 -ភាពរន់ផ្រន (Flexibility) អាជើវកមាធុនរូចជាទូ្យសៅមានរចន មព័នត្គរ់ត្គងផ្រមួយត្ ទារ់
រ៉ាុសណាណ េះ គមឺាច  ់ផ្ទទ ល់ សមាល េះសហើយការ សត្មចចិរតរនទ ន់ណាមួយអាចសកើរស ើងយ៉ា ងឆ្រ់រហ័ រាំនុរ 
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សោយមិន្លងការ់នូវការពិភាការសយរល់ រកឺាអនុញ្ញា រិពើនរណាស ើយ ។ សៅកនុងត្កមុហ ុនធាំៗ ការ
 សត្មចចិរតត្រូវ្លងការ់សៅតាម ាំណាក់កាល និងផ្ននកនើមួយៗននរចន មព័នត្គរ់ត្គង២សៅ៣
ត្ ទារ់ ផ្ លត្រូវចាំណាយសពលជាសត្ចើន បាត ហ៏ ឧទាហរណ័: មុនសពលផ្ លសធវើការផ្ណនាំនូវ
នលិរនលថាើ ត្កុមហុនិ McDonald  ត្រផ្ហលជាត្រូវ ិកាត្សាវត្ជាវសៅសលើរត្មូការនក់សត្រើត្បា ជា
មុន ិន  សហើយរសងាើរនលិរនល និងសធវើការសាកលបងវាសោយយកចិរតទុ្យកោកមុ់នសពលផ្ លោក់លក់
វាសៅសលើទ្យើនារទាាំងមូលផ្រមតង ផ្ លឌាំសណើ រការសនេះអាចសត្រើសពលជាសត្ចើនឆ្ន ាំ ។  
 -ការសផ្ទត រសៅសលើទ្យើនារ (Market Focus) ត្កុមហ ុនរូចៗអាចនតល់សលើការត្រឹងផ្ត្រងររ ់សគ
សៅសលើអរិថិជនគនលឹេះផ្រពើរឬរើត្កុមរ៉ាុសណាណ េះផ្ លសគយលសឃើញថ្ននឹងអាចមាន កាត នុពលសលើត្កុម
ហ ុន ។  ូសចនេះសគអាចនលិរសៅនលិរនលផ្ លមានលកខណេះជាក់លាក់ ត្មារ់រាំសពញស ចកដើត្រូវការ
ននត្កុមអរិថជិនណាមួយ ផ្ លមិនទាន់មានត្កុមហ ុនឯសទ្យៀរនលិរ ។ នទុយពើត្កុមហ ុនអជើវកមាធាំៗ
ផ្ លមានការការ់ចាំផ្ណកទ្យើនារសត្ចើន និងនលិរសៅនលិរនលសត្ចើន សហើយមានលកខណេះត្រកួរ
ត្រផ្ជងគ្មន សត្ចើន ។  
 -សករ ត ិ៍ស ា្ េះ (Reputation) សោយសារផ្រការសផ្ទត រសៅសលើទ្យើនារផ្រពើរររឺើត្កុម បានងនុញ្ញា រឲយ
អជើវកមាធនរូចមានលិទ្យធភាពកនុងការនលិរ នលិរនល និងស វាកមា ត្មារ់អនកសត្រើត្បា ់ត្រករសោយ
គុណភាព នងិស ចកតើសពញចិរត សហើយជាលទ្យធនលត្កុមហ ុនផ្រងទ្យទ្យួលបានសៅការទ្យទ្យួលសាគ ល់ កាសពញ
និយម និងសគស ា្ េះលបើពើ ាំណាក់អរថិិជនខលួន ។  
 
៩.៣.២គណុ្វិបតា ិ(Disadvantages)  

 សទាេះជាអាជើវកមាធនរូចបាននតល់សៅអរថត្រសយជន៏សត្ចើន ល់មាច  ់ររ ់វាក៏ពិរផ្មន ក៏ សងគរ
សឃើញគុណវរិរតិមួយចាំននួនងផ្ រ ។  
 
 ភាពតានរឹងខ្លងខួរកាលខព ់ (Hight Stress Level)  
 ជាមួយនឹងការត្គរ់ត្គងអជើវកមាផ្រមាន ក់ឯងផ្ លត្រឈ្មមុខនិងការង្គររារ់រយជាំពូកសោយ
គ្មា នសពលសវលា ត្មាកជាពិស  ការត្ពួយបារមភ   ចាំសពាេះការត្រគួរត្រផ្ជង  រញ្ញា និសយជកិ កាទ្យិញររ ើ
កាខ ថាើ ការពត្ងើក ននិធិទ្យាំនញិរកឺារផ្ត្រត្រួលននរត្មូវការ ទ្យើនារ បានសធវើឲយមាច  ់អជើវកមាជរួនិងភាព
តានរឹង ៏យ៉ា រ់យនឺទាាំងផ្ននកកមាល ាំងកាយនិងកមាល ាំងរញ្ញា  ។  
 
 អត្តាររាជ័យខព ់ (High Failure Rate)  
 សត្ៅពើសារ ាំខ្លន់ររ ់អជើវកមាធនរូចចាំសពាេះស  ផកិចច វាសៅផ្រគ្មា នការធានណាមួយអាំពើរ
ភាពសជាគជ័យររ ់វាទាល់ផ្រសសាេះ ។ សោយ សងគរសមើលជាទូ្យសៅ មានអជើវកមាមួយចាំននួបានរិទ្យទាវ
ជារនតរនទ រ់សោយសារផ្រររាជ័យសៅកនុងមុខរររររ ់ខលួន ។ តាមរយេះកា សងគរសមើលសោយជាក់ផ្ តង
មានមូលសហរុរើធាំៗផ្ លមានឥទ្យធិពលចាំសពាេះការររាជ័យទាាំងសនេះគឺ:   កងវេះស ើមទុ្យន   
(Undercapitalization)     កងវេះរទ្យពិសសាធន៏ឬអ មរថភាពត្គរ់ត្គង  (Managiralinexperience 



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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or incompetence)     នងិកងវេះ មរថភាពកនុងការតាមឲយទាន់ការរ ើកចសត្មើន (Inability to cope with 
growth) ។  

- កងវេះស ើមទុ្យន (Undercapitalization)   :រញ្ញា ផ្ លចមបងជាងសគនាំសៅរកររាជ័យសនេះគឺ ការ
ខវេះខ្លរមូលនិធិ ត្មារ់ ាំសណើ រត្កុមហ ុនឲយមានត្រត្ករើភាព ។ មាន ហត្គិនជាសត្ចើនផ្រងរ៉ាង
ចង់បាននូវលុយត្គរ់ត្គ្មន់ ត្មារ់ការចារ់សនដើម ាំរូងររ ់ខលួន     សពាលគឹពួកសគចងបានរងវិល
សាច់ត្បាកឲ់យទាន់សពលសវលាសៅកនុងការលក់ ូរ (មនិចង់ឲយមានការជាំពាក់សត្ចើនរយូឺរ) រ៉ាុផ្នតភាព
ជាក់ផ្ ដងការ ាំពឹងទុ្យកទាាំងសនេះគឺជារញ្ញា  ៏ចាំរងផ្ លពួកសគជួរត្រទ្យេះ ។ វរិរតហិរិញ្ាវរថុសនេះ ភាគ
សត្ចើនសកើរស ើងសោយសារធនគ្មរពុាំបាននដល់សៅកមចើត្គរ់ត្គ្មន់ ត្មារ់ពួកសគ ។  

- កងវេះរទ្យពិសសាធន៏រអឺ មរថភាពត្គរ់ត្គង   (Managerial inexperience or 
incompetence)    : ភាពទ្យន់សខាយខ្លងការត្គរ់ត្គងក៏ជាមូលសហរុ ាំខ្លន់ផ្ លសធវើឲយអាជើវ
កមាជាសត្ចើនទ្យទ្យួលររាជ័យ។  

• ត្គ្មន់ផ្រមានទ្យ សនេះវ ័ិយ ៏មហមិារកនុងការរសងាើរអជើវកមា វាមនិទាន់ត្គរ់ត្គ្មន់ នងិមានន័យ
ថ្នមនុ សមាន ក់សនេះមានចាំសណេះ ឹងឬរទ្យពិសសាធន៏ស ើមបើត្គរ់ត្គងអជើវកមាមួយត្រករសោយ
ត្រ ិទ្យធភាពស ើយ  

• សពាលគឺសគអាចមិនមាន មរថភាពត្គរ់ត្គ្មន់កនុងការសធវើស ចកដើ សត្មចចិរតសៅសលើកាជួល
រុគគលិក ការចរចារ  ការត្គរ់ត្គង់ហរិញ្ាវរថុនិងការត្រួរពិនិរយ។  

- កងវេះ មរថភាពកនុងការតាមឲយទាន់ការ ើកចសត្មើន  (Inability to cope with growth)  សពលខលេះ
គុណ មបរត ិ អាចកាល យសៅជាគុណវរិរតិ សៅសពលផ្ លអជើវកមាធនរូចមានការរ ើកចសត្មើន ។ 
ភាពរ ើកចសត្មើនសៅបានទាមទារឲយមាច  ់អជើវកមាត្រូវលេះរង់សពលសវលា ត្មារ់ត្គរ់ត្គងនិងត្រួរ
ពិនិរយ ៏ជាកល់ាក់ សហើយវាពិរជាមានការលាំបាក ត្មារ់អនកមិនមានកាលេះរង់ត្គរ់ត្គ្មន់ ។ 
 ូចគ្មន ផ្ រ វាក៏ទាមទារឲយមានការត្គរ់ត្គងផ្ លមានលកខណេះជាំនញឯកសទ្យ កនុងផ្ននក ាំខ្លន់
មួយចាំនួន ូចជា:  ការវភិាគឥណទាន (Credit Analysis) និងការជុាំរុញនលិរនល 
(Promotion) សពាលគឺជាជាំនញផ្ លសាថ រនិកអាចមានការខវេះខ្លរ រមឺិនមានឪ្កា  ត្មារ់
រសញ្ចញ ។  

• កាំសនើនផ្ លមានលកខណេះទ្យន់សខាយអាចមានឥទ្យធពិលសៅ ល់មុខមារ់នឹងសករ តស៏ ា្ េះត្កុមហ ុន
ខលជាងអវើសនសងសៅសទ្យៀរ។   

• សហើយនលិរនលផ្ រសចញមិនចាំសពលសវលា រទឺ្យាំនិញផ្ លនលិរមនិបានលអ គឺពរិជារណាត លឲយ
ត្គុមហ ុនទ្យទ្យលួររាជ័យយ៉ា ងឆ្រ់រហ័  ។  
 

៩.៤.ការ្ចាប់ស្ដើមអាជីវកមមយន្តូច្ (Starting a small business)  
 សយើងបានសឃើញថ្នរចួមកសហើយអាំពើសារ ាំខ្លន់ននអាជើវកមាធុនរូច និងសហរុផ្ លនាំឲយត្កុម
ហ ុនទ្យទ្យួលបានសជាគជ័យរ៉ាុផ្នតអនកត្រូវចារ់សនដើមអាជើវកមាសនេះសោយខលួនឯងយ៉ា ង ូចសមដច? ស ើមបើស្លើយ
ររនិង ាំនួរសនេះសយើងមានជាំហានរើ ូចរសៅ៖ 



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 

 គ្មាំត្ទ្យសោយមូលនធិិត្សាវត្ជាវ គាំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ាំ យុវជន នងិកើឡា 
 

162 

- ទ្យើមួយ គអឺនកត្រូវមានគាំនិរថាើមួយជាមុន ិន សពាលគឺអនកត្រូវកាំណរ់ពើសគ្មលរាំណងររ ់អនកថ្ន
ចង់បានអវើ ។  

- រនទ រ់មក អនកត្រូវរាំផ្លងផ្ននក អជើវកមាមួយឲយសៅជាផ្ននការមគគុសទ្យ ន៏ និងការអភិវឌឍសៅ
កនុងអជើវកមា 

- សហើយចុងសត្កាយ  អនកត្រូវផ្រសធវើការ សត្មចចិរតសៅសលើទ្យាំរង់អាជើវកមា ត្រភពធនធានសហរញ្ាវរថុ
ផ្ លត្រូវការ និងសត្ជើ សរ ើ ថ្នសរើគួរផ្រទ្យិញងជើវកមាផ្ លមានត្សារ់ រចឺារ់អជិវកមាថាើមួយ រកឺ៏
ទ្យិញ ិទ្យធពើត្កុមហ ុនណាមយួ ។  
 

៩.៤.១ ថ្្ន្ការ្អាជវីកមម (The Business Plan)  
 ផ្ននការអាជើវកមាគឺជារបាយការណ៏ផ្ លមានលកខណេះចា លា ់ននគសត្មាងអជិវកមា សហើ
មានការពនយល់រង្គា ញជាជាំហានៗ  អាំពើថ្នសរើត្កុមហ ុនត្រូវ សត្មចសគ្មលរាំណងររ ់វាយ៉ា ង ូចសមដច 
 ូចជា ការកាំណរ់ពើសគ្មលសៅររ ់ត្កុមហ ុនការវាយរនមលពើការត្រកួរត្រផ្ជង នគឬពាបាលពើចាំណូល 
ចាំណាយ និងកាចងអុលរង្គា ញពិយុទ្យធសាស្រ្ ត ត្មារការផ្ វងរកត្រភពធនធានហរិញ្ាវរថុត្គរ់ត្គ្មន់ស ើមបើ
ត្ររិររតការណ៏ររ ់ខលួន ។  ូសចនេះវាត្រូវសរៀរចាំនូវរាល់ កមាភាពទាាំងមូលររ ់អជើវកមាឲយមានលកខណេះ
ជាត្រពនធ ផ្ លរមួមានទាាំងការអនុវរត និងការត្រួរពិនិរយសលើ កមាភាពទាាំងសនេះនង ។  
  ត្មារ់ត្កុមផ្ លសទ្យើរផ្រចារ់សនតើម  ផ្ននការអាជើវកមាសត្រៀរ ូចជាផ្ននទ្យើរង្គា ញនលូវមួយស ើមបើ
ជួយ សត្មចសគ្មលសៅររ ់ ហត្គិន ។ សលើ ពើសនេះសទ្យៀរ ផ្ននការអាជើវកមាមួយ ៏លអពិរជាអាចទាក់
ទាញសៅត្រភពហរិញ្ារបទានជាសត្ចើនពើ ាំណាក់វនិិសយគិនផ្ លចារ់អារមាណ៏ ធនគ្មរ និងន គួរពាក់
ពនធ នទ្យសទ្យៀរ ។  
 មិនថ្ន ត្មារ់អជើវកមាសទ្យើររសងាើរថាើ  រអឺជើវកមាមានត្សារ់សនេះសទ្យ ផ្ននការអជើវកមាមួយគួរផ្រ
មានស កដើ សងខរត្ររិររតិ (Executive Summary) ការវភិាគសលើសាថ នភាព (Stuation Analysis) 
ការវភិាគ វរ់ (SWOT Analysis) ត្រភពធនធានអាជើវកមា (Business Resources) យុទ្យធសាស្រ្ ត
អាជើវកមា (Business Strategies) ផ្ននការហរិញ្ាវរថុ (Financial Projections) និងការត្រួរពិនិរយ
វាយរនមល (Controls and Evaluations) ។  
 

ក.ស ចកដើ សងខរត្ររិររតិ (Executive Summary)  
 វាជាការពនយល់ សងខររមួសៅលកខណេះ ាំខ្លន់ផ្ លនិយយសៅកនុងផ្ននការអជើវកមា សពាលគឺវា
មិនបានរង្គា ញពរ័មានលាំអិរសទ្យ រ៉ាុផ្នតវាបានអនុញ្ញា រិឲយអនកអានមានការយល់ ឺងជា ាំរូងអាំពើអវើផ្ ល
រមួមានសៅកនុងផ្ននការអាជើវកមាមួយ ។  
ជាទូ្យសៅការពនយល់ សងខរមាន ៥ ចាំណុច ាំខ្លន់ៗ ូចខ្លងសត្កាម៖ 

- ទ្យ សនេះ (Business Concept)  : ពពិណ័នអាំពើអាជើវកមា នលិរនល សហើយនិងទ្យើនារររ ់
វា។ សពាលគឺចាំណុចសនេះត្រូវរង្គា ញឲយចា ់ពើអវើផ្ លត្កុមហ ុននិងលក់ លក់សៅឲយអនកណា 
សហើយសហរុអវើបានជានិងអាចទ្យទ្យួលបានអរថត្រសយជន៏ត្រកូរត្រផ្ជង ។  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 

 គ្មាំត្ទ្យសោយមូលនធិិត្សាវត្ជាវ គាំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ាំ យុវជន នងិកើឡា 
 

163 

- កាពាករណ៏ហរិញ្ាវរដុ (Financial Projection) : គូ រញ្ញច ក់អាំពើរញ្ញា  ាំខ្លន់ននហរិញ្ាវរថុ ូច
ជាកាលក់ ត្បាក់ចាំសណញ លាំហូរសាច់ត្បាក់ និងនលត្រលរ់ននវនិិសយគ ។  

-  ស  ផកតើត្រូការហរិញ្ាវរថុ (Financial Requirement) :រង្គា ញឲយចា ់ពើចាំនួនស ើមទុ្យនផ្ ល
ត្រូវការស ើមបើចារសនដើម និង ត្មារ់ពត្ងើកអជើវកមា ។ វាក៏ពនយល់នងផ្ រថ្នសរើស ើមទុ្យនររ ់មាច  ់
មានរ៉ាុនា ន ត្រូវការរផ្នថមរ៉ាុនា នតាមរយេះអវើ សហើយវានិងត្រូវសត្រើត្បា យ៉ា ង ូចសមដច ។  

- សាថ នភាពអជើវកមារចចុរបនន (Current Business Position) : នតលពរ៍មានផ្ លពាកពនធនិង
អាជើវកមា ទ្យត្មង់ត្ រចារ់ននត្ររិររតកិារអជើវកមា កាលររសិចឆទ្យននការរសងាើរ នរណាជាមាច  ់ 
សហើយនរណាជាន គូ ាំខ្លន់ ។  

-  កាដ នុពលចាំរងៗ (Major Achivements) ពនយល់ពើការវវិឌឍសៅខ្លងកនុងត្កុមហ ុនផ្ លមាន
សារ ាំខ្លន់ ល់ភាពសជាគជ័យននអាជើវកមា ។  កាដ នុពលទាាំងសនេះមាន ូចជា បា៉ា រង់ (Patent) 
គាំរូនលិរនល (Prototypes) ទ្យើតាាំង (Location) រលឺទ្យធនលននការសាកលបងទ្យើនារ ជាស ើម ។  
 
ខ.ការវភិាគសលើសាថ នភាព (Situation Analysis)  

 ផ្ននកសនេះវាបានរង្គា ញអាំពើសាថ នភាពរចចុរបននររ ់ ហត្គិន និងអាជើវកមា សពាលវានិង សងខរ
ថ្នសរើសាថ នភាពទាាំងសនេះនិងកាល យសៅជា ូចសមដច សោយពឹងផ្នអកសៅសលើពរ៍មានផ្ លបានមកពើទាាំងររ ិ
ោផ នខ្លងកនុង និងររោិផ នខ្លងសត្ៅត្កុមហ ុន ។ ផ្នអកសៅសលើសាថ នភាពសនេះ វាក៏បានរង្គា ញលាំអិរពើសាថ ន
ភាពននទ្យើនារសគ្មលសៅ ទ្យិ សៅ និងយុទ្យធសាស្រ្ តទ្យើនាររចចុរបនន ។ ការវភិាគសលើសាថ នភាពផ្ លលអ គឺវា
បាននដលសៅមូលោផ ន និងព៍រមានយ៉ា ងត្គរ់ត្គ្មន់ ត្មារ់ជាំហានរនទ រ់ននផ្ននការអាជើវកមា គកឺារ
វភិាគ វរ់ ។  
 

គ.ការវភិាគ វរ់ (SWOT Analysis)  
 ការវភិាគ វរ់ (SWOT) គឺ ាំសៅសៅសលើការវភិាគ 

• ចាំណុចខ្លល ាំង (Strengths) ចាំណុចសខាយ (weaknesses)  
• ឪ្កា  (Oppotunnities) និងការគាំរាមគាំផ្ហង (Threats) ។  

 
ភាពខ្លល ាំង និងភាពសខាយ (Strengths and Weaknesses)  
 សយើងសមើល ឹងពើភាពខ្លល ាំង និងភាពសខាយតាមរយេះការអសងារសមើលររសិាថ នខ្លងកនុងននត្កុម
ហ ុន រតឺាមរយេះទ្យាំនក់ទ្យាំនងរវាងត្កុមហ ុន និងអនកនគរ់នគង់ររ ់វា និងជាមួយអរិថិជន ។ ភារខ្លល ាំងសកើរ
មានសោយសធៀរសៅនិងគូត្រកួរត្រផ្ជងរមួរញ្ចូ ល ូចជា  ភាពង្គយត្ ួលផ្ននកផ្ វងរកស ើមទុ្យន មាន
ទ្យាំនក់ទ្យាំនងលអជាមួយអនកនគរ់នគង់រអឺរថិជិន លកខណេះពិស  នននលិរនលខុ ពើគួរត្រកួរ រទឺ្យើតាាំងត្កុ
នហ ុនលអ ។ ជារមួភាពខ្លល ាំងគឺជាអវើផ្ លត្កុមហ ុនមានលអជាងគូត្រកួរ ៏នទ្យ ។ ការសខាយគឺជាចាំណុចខវេះ



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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ខ្លរររ ់ត្កុមហ ុន សហើយរារា ាំងនូវការលូរលា ់ររ ់ត្កុមហ ុន  ូចជា ការចាំណាយនលិរខព ់
ត្រជាត្រិយភាពររ ់នលិរនលមានកាំររិទារ កងវេះខ្លរស ើមទុ្យន ។ ល ។  

ស ើមបើកាំណរព់ើភាពខ្លល ាំងនងិសខាយ វាជាការ ាំខ្លន់ណា ់ផ្ លអនកសរៀរផ្ននកាចាាំបាច់ត្រូវផ្រ
មានពរ័មានត្គរ់ត្គ្មន់ទាក់ទ្យងសៅនិងទ្យើនារនិងនលិរនលរចចុរបននសៅកនុងវ ័ិយ។  

 
 ឪ្កា  និងការគាំរាមកាំផ្ហង (Opportunities and Threats)  
ផ្ននកទ្យើពើរននការវភិាគ វរ់ គឺការកាំណរ់អាំពើរឪ្កា  និងការគាំរាមកាំផ្ហងពើរររោិផ នខ្លងសត្ៅនន

ត្កុមហ ុន។ ឪ្កា គឺជារណដុ ាំ ននលកខខណឌ ខ្លងសត្ៅផ្ លមាននលវជិមាន និងអនុញ្ញា រិឲយត្កមុហ ុនមាន
លទ្យធភាពសត្ចើនកនុការទ្យទ្យួលបានសជាគជ័យ។  ឧទាហរណ៍:ទ្យើនារមានរត្មូវការសត្ចើនសៅសលើនលិរនល
ផ្ លត្កុមហ ុនរាំរូវោក់សចញ ការោក់សចញនូវចារថ់ាើររ ់រោផ ភិបាលផ្ លអនុញ្ញា រិឲយនលិរនលររ ់
ត្កុមហ ុនមានឪ្កា ត្រកួរត្រផ្ជងសត្ចើន ។ ល ។  

 ការគាំរាមកាំផ្ហងពាក់ពនធសៅនិងឧរ គគ  ឬលកខខណឌ ផ្ លរារា ាំងត្កុមហ ុនពើការ សត្មចទ្យិ 
សៅររ ់ខលួន សពាលគឺនាំសៅរកការបារ់រង់នូវសារត្រសយជន៍ននការត្រគួរត្រផ្ជង ។ ឧទាហរណ៍ ការ
ផ្ណនាំនលិរនលថាើររ ់គួរត្រកួរត្រផ្ជងសៅ  
 សទាេះរើជាយ៉ា ងណាកដើ ការវភិាគសៅសលើការគាំរាមកាំផ្ហង និងឪ្កា និងមិនអាចត្រត្ពឹរតសៅបាន
សពញសលញសនេះសទ្យត្រ ិនសរើគញមាាំនការរង្គា ញជា ាំរូងអាំពើការវាយរនមលសៅសលើកតាត ចារ់ 
នសយបាយ រសចចកសទ្យ  ការត្រកួរត្រផ្ជង  ងគមនងិស  ផកិចច ផ្ លមានឥទ្យធពិលសៅសលើភាពខ្លល ាំង និង
ភាពសខាយខ្លងកនុងររ ់ត្កុមហ ុនសទ្យសនេះ។ វាកម៍ានភាពចាាំបាច់នងផ្ រ កនុងការពាករណ៏ជាមុនអាំពើ
អនគរ ។  
 

គ.ធនធានអាជើវកមា (Business Resources)  
ធនធានមនុ ស ធនធានហរិញ្ាវរថុ រទ្យពិសសាធន ៏ និងជាំនញររ ់ត្កុមហ ុនពិរជាមានភាព

 ាំខ្លន់កនុងការសរៀរចាំស ើងសៅផ្ននការអាជើវកមាមួយ។  ូសចនេះផ្ននការអជើវកមា គួរផ្រចងអុលរង្គា ញអាំពើរ
ធនធានមនុ ស ហរិញ្ាវរថុ និងធនធានរូររនត័ផ្ លត្កុមហ ុនមាន ត្មារ់ សត្មចសគ្មលសៅររ ់វា 
សហើយកនុងសនេះវាក៏ត្រូវពិពណ៍នអាំពើរកងវេះខ្លរធនធានផ្ លអាចរ៉ាេះពាល់សៅ ល់ ាំសណើ រការននការអនុ
វរតផ្ននការ។  

 ត្មារ់ហរិញ្ាវរថុ វាត្រូវបានរង្គា ញឲយលមអិរពើរមូលនិធើទាាំងអ ់ផ្ លត្កុនហ ុនមានសៅកនុងន  
សហើយនិងមសធាបាយផ្ លត្កុមហ ុនរកបាន ូចជា កមចើ ឥណទាន ឬការសរៀរចាំរផ្នថមនូវត្ទ្យពយ មបរតិ
ររ ់មាច  ់។ ធមធានមនុ ស សៅដ សៅសលើរុគគលផ្ លត្កុមហ ុនមាន ត្មារ ាំសណើ រការផ្ននការ ក៏ ូច
ជា មថភាពររ ់ពួកសគនងផ្ រ។ ធនធានជារូរវនត័មាន ូចជា អាគ្មរ  ើ នងិ មាភ រររកិាខ រផ្ លស ទើរឲយ
មាន ត្មារ់អនុវរតយុទ្យធសាស្រ្ ត។ ទាាំងធនធានហរិញ្ាវរថុ មនុ ស និងធនធានរូរវន័ត ុទ្យធផ្រជាត្ទ្យពយ កមា
ផ្ លអាចរ៉ាេះពាល់បានររ ់ត្កុមហ ុន។  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 

 គ្មាំត្ទ្យសោយមូលនធិិត្សាវត្ជាវ គាំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ាំ យុវជន នងិកើឡា 
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 រទ្យពិសសាធន៏ នងិជាំនញគឺជាទ្យិ ផភាពផ្ លមិនអាចរ៉ាេះពាល់បាន រ៉ាុផ្នតវាពិរជា ាំខ្លន់ ត្មារ់
ភាពសជាគជ័យននត្ទ្យពយ កមាផ្ លអាចរ៉ាេះពាល់បានសនេះ។ រទ្យពិសសាធន ៏ាំសៅសលើ មរថភាពណា
មួយររ ់ត្កុមហ ុនផ្ លមានការអភិវឌឍសរៀងរាល់សពល  ូចជារទ្យពិសសាធនខ៏្លងផ្ននកទ្យើនារ។ ជាំនញគឹ
ពាក់ពនធ័សៅនិងរទ្យពិសសាធន៏ សហើយរូមរញ្ចូ លទាាំងចាំសណេះ ឹងផ្ លត្កុមហ ុនមាន ូចជា បា៉ា រង់ ភាព
ឆ្ល រនវខ្លងផ្ននកត្គរ់ត្គង នងិចាំសណេះ ឹងខ្លងផ្ននកវ ើទ្យាសាស្រ្ តជាស ើម។  

 
ង.យុទ្យធសាស្រ្ តអាជើវកមា (Business Strategy)  
សៅកនុងផ្ននកសនេះវានិងរង្គា ញអាំពើទ្យិ សៅររ ់ត្កុមហ ុន សហើយយុទ្យធសាស្រ្ ត ត្មារ់ សត្មច

សគ្មលសៅទាាំងសនេះ។  
ទ្យិ សៅ ឬសគ្មលរាំណង (Objectives) : រនទ រព់ើរការារចាំធនធាន និងការវភិាគ វរ់រចួរាល់ 

អនកសធវើផ្ននកាគួរផ្ររសងាើរសៅទ្យិ សៅ ៏ជាក់លាក់ ។ ឧទាហរណ៏ ទ្យិ សៅចង់ខ្លល ចសៅជាត្កុមហ ុនផ្ ល
នាំមុខសគខ្លងការលក់កនុងចាំផ្ណកទ្យើនារណាមួយ ។ ត្កុមហ ុនមួយអាចមានទ្យិ សៅសត្ចើន រ៉ាុផ្នតវា
នើមួយៗត្រូវបានសគរញ្ញច ក់ឲយបានចា ់សហើយអាច សត្មចបានជាចាំនួនផ្ លអាចរារ់បាន ។ ឧទាហរ
ណ៏  សគ្មលសៅនាំមុខខ្លងការលក់គួរសររញ្ញច ក់កាំររិននការលក់ផ្ លចង់បាន សហើយសៅកនុងសពលសវលា
មួយចា ់លា ់ ។  

 យុទ្យធសាស្រ្ ត (Strategy) : សៅសពលផ្ លទ្យិ សៅត្រូវបានសគកាំណរ់ ផ្ននការក៏ត្រូវរង្គា ញឲយ
ចា ់សៅ យុទ្យធសាស្រ្ តននស ើមបើ សត្មចទ្យិ សៅទាាំងសនេះ ។ យុទ្យធសាស្រ្ តលអអនុញរឲយសគអាចោក់
សចញសៅកមាវធិើនិង កមាភាព ត្ររិររតបានលាំអិរនងផ្ រ ។ ឧទាហរណ៏ ទ្យិ សៅររ ់ត្កុមហ ុនគឺចង់
រសងាើនចាំផ្ណកលក់សៅសលើទ្យើនារ ូចសនេះវាគួរផ្រទ្យទ្យួលសៅយុទ្យធសាស្រ្ តជាអនកនលិរឲយនថលទារជាងសគ 
សហើយសគ្មលនសយបាយនិង កមាភាពសនសងៗស ើមបើឲយការនលិរមាននថលស ើមទារគួរផ្ររង្គា ញនងផ្ រ 
។  

 
ច.គាំសរាងផ្ននការហរិញ្ាវរថុ (Financial Projection)  
ផ្ននកសនេះ ផ្ននការអជើវកមានិងរង្គា ញអាំពើនលត្រលរ់ផ្ លនិងទ្យទ្យួលបានពើការអនុវរតផ្ននការ

សនេះ សហើយជាមួយគ្មន សនេះនងផ្ រវាត្រូវបា៉ា នសាា នអាំពើចាំណាយ ត្មារ់អនុវរតផ្ននការ ។ គាំសរាងផ្ននការ
ហរិញ្ាវរថុសនេះ គួរផ្ររញ្ញច កឲ់យបានលាំអិរពើត្រធានហរិញ្ាវរថុផ្ លត្រូវការ និងការសត្រើត្បា ់ធនធានផ្ ល
មានពាករណ៏សោយផ្នអកសលើ កមាភាពនើមួយៗ ។ ឧទាហរណ៏ ត្រ ិនសរើត្កុមហ ុនត្រូវការហវកឹហវនឺ
និសយគជិគរផ្នថម សរើវានងិត្រូវចាំណាយអ ់រ៉ាុនា ន? សហើយត្រូវរកហរិញ្ារបទានមកពើណា?  ូចសនេះ
មានន័យថ្នការសធវើហរិញ្ាវរថុ និងថវកិារគួរផ្រត្រូវបានពិនិរយនងិផ្ក ត្មួលជារ់រហូរអាត្ ័យសៅតាម
ការផ្ត្រត្រួលនន កមាភាពររ ់អជើវកមា ។  
 ស ើមបើរសងាើរសាច់ត្បាក់ឬត្បាក់ចាំសណញពើអាជើវកមា  ាំរូងពិរជាចាាំបាច់ណា ់ផ្ លមាច  ់អាជើវ
កមាត្រូវការសាច់ត្បាក់មួយចាំនួនជាស ើមទុ្យន ។ សទាេះស ើមទុ្យនសនេះមានចាំនួនរចិវាក៏សៅផ្រជួរការខវេះខ្លរ 
។ ខ្លងសត្កាមសនេះជាត្រភពស ើមយឲទុ្យនផ្ លមាច  ់អាចរកបាន: 



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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 ហរិញ្ារបទានត្ទ្យពយររ ់មាច  ់ (Equity Financing) : សនេះគឺជាត្រភពហរិញ្ាវរថុផ្ លធាំជាងសគ
 ត្មារ់អាជើវកមាថាើាមួយ ។ មាច  ់អាជើវកមាថាើាំមួយអាចចាំណាញសៅត្ទ្យពយ មបរតិនទល់ខលួនររ ់សគ ូចជា 
សាច់ត្បាក់  ើ នទេះ រថយនត កុាំពយូទ្យ័រ សហើយនិងសត្គឿង ង្គា រមឹសនសងៗសទ្យៀរស ើមបើ ាំសណើ រការអាជើវកមា ។ ការ
សធវើហរិញ្ារបទានទាាំងសនេះសៅថ្ន Equity Financing ។  
 ទុ្យនវ ើនិសយគនសងសត្ពង (Venture Capital) : អាជើវកមាធុនរូចអាចទ្យទ្យួលបានស ើមទុ្យនរផ្នថម
តាមរយៈការផ្ វងរកអនកចូលរមួហនិសនសងៗសទ្យៀរ ូចជា ការលក់ភាគហនិមួយចាំផ្ណកសៅកាន់ត្គួសារ
ខលួន មិរភ័កត ឬរុគគលិគ ។ អនកផ្ លចូលរមួទុ្យនជាមួយមាច  ់អាជើវកមាស ើមបើខ្លល ចជាកមា ិទ្យធមយួផ្ននកនន
អាជើវកមាថាើសនេះ ត្រូវបានសគសៅថ្ន Venture Capital ។  
 រាំណុល (Debt Financing) :  សពលខលេះអាជើវកមាថាើមួយអាចខចើត្បាក់ពើសគ ឹងផ្រពាក់កណាដ ល
ននត្រភពហរិញ្ារបនររ ់ខលួន ។ កមចើទាាំងសនេះអាចបានមកពើរត្កុមត្គួសារ មិរតភក័ត និងធនគ្មរ ឬសាថ រ័ន
ហរិញ្ាវរថុរូចៗ ។  
 

្.ការត្ររួពនិិរយ និងការវាយរនមល (Controls and Evaluation)  
 ផ្ននកចុងសត្កាយននផ្ននការអាជើវកមានិងរង្គា ញលាំអិរ ថ្នសរើលទ្យធនលននការអនុវរតកនលងមកត្រូវ
បានសគវា ់ផ្វង និងវាយរនមលយ៉ា ង ូចសមដច ។  ាំរូងវាត្រូវគូ រញ្ញច ក់ពើរង្គវ  ់និងខ្លន រននការ ផ្មដង
ផ្ លនិងត្រូវសត្រើត្បា ់ស ើមបើវាយរនមលការ សត្មចបាននសពលរចចុរបនននិងចងអុលរង្គា ញពើទ្យិននន័យ
ទ្យាំនក់ទ្យាំនងននការ ផ្មដងខ្លងកនុងនុងររសិាថ នខ្លងសត្ៅ។ ជារនទ រ់តារាងកាលវភិាគមួយគួរផ្ររសងាើរ
ស ើង ត្មារ់សធវើការសត្រៀរសធៀរ និងត្ររួពិនិរយលទ្យធនលផ្ លត្កុមហ ុន សត្មចបាន ជាមយួនិងទ្យិ 
សៅផ្ លបានកាំណរ់ទុ្យករចួមកសហើយសនេះ ។ ចុងសត្កាយផ្ននការនិងបានរង្គា ញសរើអនកណាជាអនក
ទ្យទ្យួលខុ ត្រូវសលើកាត្រួរពិនិរយ និងោកស់ចញសៅ កមាភាពផ្ករត្មូវ ។ សនេះមានន័យថ្ន  ាំសណើ រការផ្ក
 ត្មួល ហរិញ្ាវរថុយុទ្យធសាស្រ្ ត និង កមាភាពអនុវរតនិងត្រូវសធវើស ើងវញិ ត្មារ់ត្គ្មរនទ ន់ ត្រ ិនសរើ
ទ្យិ សៅផ្ លបានកាំណរ់មនិទាន់ទ្យទ្យួលបានសជាគជ័យ ។  
  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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សណួំ្រ្ 
១.ចូរកាំណរន់ិយមន័យននពាកយ ហត្គិន (Entrepreneur) និង ភាពជា ហត្គិន 
(Entrepreneurship) ? 
២.សហរុអវើបានជាអាជើវកមាធនរូចមានសារ ាំខ្លន់ចាំសពាេះស  ផកិចច? 
៣.ចូលពនយល់ននគុណ មបរតិនិងគុណវរិរតននភាពជាមាច  ់ននអាជើវកមាធុនរូច? 
៤.សរើមូលសហរុចមបងៗអវើខលេះផ្ លនាំសៅរកភាពររាជ័យននអាជើវកមាធនរូច? 
៥.ចូរសរៀររារ់សោយ ង្គខ រអាំពើរជាំហាន ាំខ្លន់ៗននការចារ់សនដើមអាជើវកមាធនរូច? 
៦.ចូរពនយល់ននធារុ ាំខ្លន់ៗសៅកនុងផ្ននការអាជើវកមា និងរង្គា ញពើរត្រសភទ្យននត្រភពធនធានហរិញ្ាវរថុ 
? 
 
  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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សមសរ្ៀន្ទ្យី១០ 
ការ្គ្សាវគ្ជាវមា៉ា ឃតីយីងកសកិមម 
 (Agricultural Marketing Research)  

 
សត្កាយពើបានរញ្ចរ់ជាំពូកសនេះ សលាកអនកនឹងយល់ ឹងពើ៖ 

− ការត្សាវត្ជាវមា៉ា ឃើធើង 
− ការការ់ចាំផ្ណកទ្យើនារ និងកាំណរ់ទ្យើនារសគ្មលសៅ 
− ការវភិាគចាំផ្ណកទ្យើនារសោយសត្រើវធិើវភិាគតាមតារាងផ្ខវង 
− រួនទ្យើ ាំខ្លន់ននការត្សាវត្ជាវទ្យើនារក ិកមា 
− ការត្រមូលទ្យិននន័យ 
− ការវភិាគទ្យិននន៍យ 

 
១០.១.ការ្គ្សាវគ្ជាវមា៉ា ឃយីីង 
១០.១.១.សញ្ញញ ណ្ 

ការត្សាវត្ជាវ Marketing គឺជាត្រព័នធ វធិើសាស្រ្ ត ាំសៅត្រផ្មត្រមូលករ់ត្តាវភិាគសោេះត្សាយ
រាល់ព័រ៌មានអាំពើទ្យើនារអរថិិជន ាំសៅជួយអនកត្គរ់ត្គងឱយទាញសចញបាននូវស ចកតើ សត្មចលអ៣
អនុញ្ញា រឱយពកួសគសត្ជើ សរ ើ យ៉ា ងឆ្ល រនវនឹងមានមូលោឋ នរងឹមាាំនូវយុទ្យធសាស្រ្ ត marketing សនសងរើគ្មន
ត្ រសៅតាមលកខខណឌ និងសាថ នភាពជាក់ផ្ ដង។  

ត្សាវត្ជាវ marketingគជឺាឧរករណ៍មួយមានត្រ ិទ្យធភាពផ្ណនាំរាល់ កមាភាព marketing
។ និយយមា៉ាងសទ្យៀរត្សាវត្ជាវ marketing គឺជាឧរករណ៍មួយមានត្រសយជន៍ស ើមបើផ្ វងរកនូវត្រការ
ផ្ លអរិថិជនចង់បានជាជាងត្គ្មន់ផ្រគិរថ្នពួកសគចង់បាន។  

 
១០.១.២.្លគ្បសយជន្៍នន្ការ្គ្សាវគ្ជាវ marketing 

+នដល់នូវព័រម៌ានចាាំបាច់ឱយការផ្ វងរកឱកា ថាើទ្យើនារថាើតាមរយៈសនេះរសងាើរចាំណូលអាជើវកមា
និងត្បាក់ចាំសណញ។  

+ត្រោល់ព័រ៌មាន ត្មារ់ការកាំណរ់យុទ្យធសាស្រ្ តនិងផ្ននការមា៉ា ឃើរធើងចារ់តាាំងអនុវរតមាន
ត្រ ិទ្យធភាពត្រួរពិនិរយបានសត្ចើនផ្ននកននផ្ននការមា៉ា ឃើរធើងនិងវាយរនមលបានជាក់លាក់នូវការអនុវរត
ផ្ននការ។  

+គូររញ្ញជ ក់ត្រួ ៣និងសលើកស ើងនូវ ាំសណាេះត្សាយ ត្មារ់រាល់រញ្ញា ផ្ លកាំពុងផ្រសកើរមាន
ស ើងផ្ លនាំឲយខវេះត្រ ិទ្យធភាព។ ្លងការ់ការត្សាវត្ជាវឲយសឃើញថ្នភាពខវេះត្រ ិទ្យធភាពអាចបាន ល់
ត្សាយសោយការសបាេះរង់សចាលឬផ្កផ្ខរសរៀរសធវើ កមាភាពឬរដូរនលិរនលថាើ។  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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+សធវើឲយថយចុេះនូវសត្គ្មេះថ្នន ក់ពើបារុភូររផ្ត្មរត្មួលររ ់ទ្យើនារផ្ លមិនអាចត្រមាណ ឹងមុន
បានរហូរ ល់កត្មិរមួយផ្ លនលិរនលអាចត្រូវផ្កនចនយ៉ា ងសលឿនសរើ ិនត្រូវត្រូវការចាាំបាច់ ាំសៅទ្យរ់
ជាមួយបារុភូរសនេះ។  

+ពត្ងើកទ្យើនារថាើនលិរនលថាើរដូរផ្កនចនរដូររសងាើរសចញនលិរនលមានត្រសយជន៍ថាើឲយនលិរនល
ផ្ លមានត្សារ់ ាំសៅរងាសចញនូវត្រភពលក់និងត្បាក់ចាំសណញថាើ។  

 
១០.១.៣.គ្បសភទ្យនន្ការ្គ្សាវគ្ជាវ marketing 

ការត្សាវត្ជាវ marketing រុ ាំមានការត្សាវត្ជាវ 10 ត្រសភទ្យ ូចខ្លងសត្កាម 
 
ក.ត្សាវត្ជាវអនកសត្រើត្បា ់ 
ការត្សាវត្ជាវជាអនកសត្រើត្បា ់ទាក់ទ្យង ល់ការផ្ វងយល់ត្រសភទ្យអរិថិជនតាមរយៈទ្យ សនៈ

ចាំណង់ចាំណូលចិរតអាករបកិរយិត្ររិកមាររ ់ពួកសគ។ ការត្សាវត្ជាវអនកសត្រើត្បា ់ចាាំបាច់ត្រូវបាន
 ាំសណើ រការសលើត្រសភទ្យអរិថិជន គអឺរិថជិនរចចុរបននអរិថិជនផ្ លមានពើមុននងឹអរិថិជនអនគរររ ់
 ហត្គ្ម ។ ជូនការសគ ាំសណើ រការត្សាវត្ជាវទាាំងទាាំងចាំសពាេះអរិថិជនររ ់ន គូត្រកួរត្រផ្ជងររ ់
 ហត្គ្ម សទ្យៀរនង។ អរិថិជនបានផ្រងផ្ចកជាត្រសភទ្យតាមតាមភាពអាយុត្បាក់ចាំណូល....។ អនក
ត្សាវត្ជាវត្រូវកាំណរ់សហរុនលយ៉ា ងណាឲយអរិថជិនទ្យិញសោយសសាា េះត្រង់ចាំសពាេះត្រសភទ្យធាល ក់ ញ្ញា
មួយសនេះ។ នលិរនលផ្ លបានទ្យិញនិងសត្រើត្បា ់យ៉ា ង ូចសមតច។ នលិរនលផ្ លបានទ្យិញសៅទ្យើ
ណា។  

អាករបកិរយិនឹងត្ររិកមាររ ់អរិថិជនចាំសពាេះនលិរនលនិងយុទ្យធសាស្រ្ តមា៉ា ឃរិធើង ហ
ត្គ្ម យ៉ា ងណា? 

ការត្សាវត្ជាវសនេះអាចជាការត្សាវត្ជាវត្រមូលនដុ ាំរាល់ទូ្យទាាំងត្រសទ្យ  ាំសៅត្រមូលព័រ៌មានមាន
អរថន័យ ត្មារ់យុទ្យធសាស្រ្ តមា៉ា ឃើរធើងធាំនិងទូ្យសៅ ក៏អាចជាការត្សាវត្ជាវរូចផ្ លមានផ្ នកាំណរ់
ផ្ លត្គ្មន់ផ្រទាក់ទ្យង ល់រញ្ញា ណាមយួសនេះ។ ឧទាហរណ៍ ហាងមួយបានោក់ផ្ថមសៅមុខមាូរថាើ
ចាំផ្ណកសៅសលើអាហាររ័ណណ។ មានមនុ សជាសត្ចើនសៅមកហូរសនេះភលក់សហើយសបាេះសចាលមិនហូរឬ
ហូររិចរួច។ ត្គ្មន់ផ្រ សងារសឃើញរ៉ាុសណាណ េះក៏ត្គរ់ត្គ្មន់ឲយសឃើញថ្នមកហូរមិនទាន់រញ្ចរ់មិនទាន់
សពញចិរតសហើយស ើមបើសបាេះវាសចាលពើអាហាររ័ណណសនេះ។  

 
ខ.ត្សាវត្ជាវសហរុនលផ្ លជុាំវញិឲយទ្យញិទ្យាំនិញ 
ត្សាវត្ជាវសហរុនលផ្ លជុាំវញិឲយទ្យិញសោយសត្រើត្បា ់វធិើ ិ ស ងគមមា ់ស ើមបើឲយសគនិងវាយ

រនមលកមាល ាំងផ្ លនាំសៅ ល់ កមាភាពទ្យញិររ ់អនកសត្រើត្បា ់សៅសលើទ្យើនារ។ វាទាក់ទ្យង ល់ការវភិាគ
 ុើជសត្ៅអាំពើការពិចារណានិងអាករបកិរយិររ ់អនកទ្យិញស ើមបើរកសឃើញសហរុនលអាថ៍កាំបាាំងផ្ រជុាំវញិ
អនកសត្រើត្បា ់ឲយទ្យិញនលិរនលណាមួយសនេះនឹងផ្ទល ក ញ្ញា ពិស  មួយសនេះ។  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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ស ើមបើរកសឃើញសហរុនលផ្ រចាក់ឫ យ៉ា ងសត្ៅកនុង ាំសណើ រការទ្យិញររ ់អរិថិជនសៅសលើទ្យើនារ
សគសត្រើត្បា ់វធិើសាស្រ្ តសាកលបងនឹង មាភ  ន៍សនសងគ្មន ជាសត្ចើន។  

 
គ.ត្សាវត្ជាវទ្យើនារ 
ត្សាវត្ជាវទ្យើនារជា ាំខ្លន់គឺយកចិរតទុ្យកោក់សាត រ់ការរកកផ្នលងសជើងការយងចូលនិងចាំណុច

ពិស   សទ្យៀរររ ់ទ្យើនាររចចុរបនននិងអនគរ។  
សគ្មលសៅចមបងររ ់ការត្សាវត្ជាវទ្យើនារគឺការបា៉ា ន់សាា នលទ្យធភាពសត្រើត្បា ់ឬលទ្យធភាពលក់

នលិរនលមយួឬត្កុមនលិរនលណាមយួសនេះររ ់ ហត្គ្ម ។ សៅសលើមូលោឋ នត្សាវត្ជាវទ្យើនារ
 ហត្គ្ម សលើសលើកកមព ់លទ្យធភាព ត្មរ ត្មួលជាមួយទ្យើនារនូវនលិរនលផ្ លខលួននលិរសចញ
និង ាំសណើ រការនិងនលិរនងិលក់នលិរនលទ្យាំនិញផ្ លទ្យើនារទាមទារ។  

អរថន័យចមបងននការត្សាវត្ជាវគឺត្សាវត្ជាវលទ្យធភាពទ្យត្នទ នចូលទ្យើនារនិងសរើកទូ្យលាយទ្យើនារ
ររ ់ ហត្គ្ម ។  

ត្សាវត្ជាវទ្យើនារត្រូវស្លើយនូវ ាំនូរ ូចខ្លងសត្កាម 
 +សៅកផ្នលងណាផ្ លទ្យើនារមាន ងឃមឹរាំនុរចាំសពាេះនលិរនលររ ់ ហត្គ្ម ឬវ ័ិយណា

 មត្ ររាំនុរជាមួយ កមាភាពររ ់ ហត្គ្ម ។  
+លទ្យធភាពលក់នលិរនលររ ់ ហត្គ្ម សៅសលើទ្យើនារសនេះបានរ៉ាុនា ន? 
 + ហត្គ្ម ត្រូវមានយុទ្យធសាស្រ្ តសគ្មលនសយបាយយ៉ា ង ូចសមដចស ើមបើសលើកកមព ់លទ្យធភាព

ររ ់អនកលក់ទ្យាំនិញ? 
 
ឃ.វភិាគនិងត្ររួពិនិរយ កមាភាពររ ់អនកលក់ទ្យាំនញិ 
ផ្ននកមួយកនុងចាំសណាមផ្ននក ៏ ាំខ្លន់ននការត្សាវត្ជាវមា៉ា ឃើរធើងគឺត្សាវត្ជាវ កមាភាពលក់

ទ្យាំនិញររ ់អនកលក់ទ្យាំនិញសនេះ។  
ត្សាវត្ជាវការលក់ទ្យាំនិញទាក់ទ្យង ល់ការវាយរនមល ាំណុាំ ឯកសារររ ់អនកលកទ់្យើនារនិង

ត្សាវត្ជាវការសត្រើត្បា ់ស ើមបើមានទ្យិ សៅសធវើ ាំសណើ រមួយមានលទ្យធភាព ល់ការលក់ ត្មារ់ការចារ់
តាាំងលក់ទ្យាំនញិ។  

ការត្សាវត្ជាវជា កខើកមាមានៈ កសាងកាលវភិាគត្រចាាំនថៃឲយរុគគលិកលក់ទ្យាំនញិផ្ននកសលើការ
សត្រៀរសធៀររវាង ាំសណើ រការលក់ ូរជាមួយនឹងលទ្យធភាពលក់ ូរ។ វភិាគជាក់ផ្ ដងននការលក់តាមនលូវនល
តាមផ្ននទ្យើ ើ តាមផ្ននកមា៉ា ឃើរធើង តាមហាងនារលក់ទ្យាំនិញ និងតាមរុគគលិកលក ់ កាំណរ់ចាំផ្ណកទ្យើ
នារ វភិាគត្បាក់ចាំណូលតាមនលិរនលតាមរុគគលិកលក់។ល។  

 



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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ង.ត្សាវត្ជាវនលិរនល 
ទ្យើនារទ្យាំនិញសត្រើត្បា ់ទាាំងពើរឲយនលិរករត្រូវវាយរនមលស ើងវញិជានិចចចាំណុចពិស  លកខណៈ

ពិស  ររ ់នលិរនលរចចុរបនននឹងត្រូវសត្គ្មងជានិចចោក់សចញនលិរនលថាើមយួលកខណៈពិស  ថាើ
ស ើមបើរាំសពញរត្មូវការររ ់អនកសត្រើត្បា ់។  

ត្សាវត្ជាវនលិរនលរមួមានត្សាវត្ជាវរសរៀរសត្រើត្បា ់ទ្យាំសនៀមទ្យមាល រ់ចាំណងច់ាំណូលចិរតររ ់
អនកសត្រើត្បា ់ស ើមបើជាំនួយកនុងការសត្គ្មងនលិរនល។  

វារមួមានទាាំងការត្សាវត្ជាវការពិសសាធន៍ជាក់ផ្ តងសៅរនទរ់ពិសសាធន៍ស ើមបើផ្កនចននលិរនល
និងរសរៀរសវចខចរ់ត្ រតាមស ចកតើត្រូវការររ ់អរិថិជន។ ត្សាវត្ជាវនលិរនលសៅរនទរ់ពិសសាធន៍និង
ត្សាវត្ជាវអនកសត្រើត្បា ់អនុញ្ញា រឱយអនកត្គរ់ត្គងមានស ចកតើ សត្មចជាក់ផ្ ដងអាំពើរសរៀរសវចខចរ់និងនថល 
កាន់ផ្ររាំសពញបានស ចកតើត្រូវការររ ់អរិថិជនសត្ចើនសនេះកាន់ផ្រលក់ទ្យាំនិញបានសត្ចើនជាង។ នទុយមក
វញិការត្សាវត្ជាវនលិរនលមិនរាំសពញឲយបានអរិថជិនសនេះជាចមបងគឺ ហត្គ្ម បានរាំផ្ទល ញខលួនឯង
និងស ើមបើឲយន គូរត្រកួរត្រផ្ជង សណដើ មអរិថិជនសហើយពួកសគទ្យទ្យលួបានសោយសជាគជ័យយ៉ា ងង្គយ
ត្ ួលកនុងការត្រកួរត្រផ្ជងសលើទ្យើនារ។ 

 
ច.វភិាគចាំណាយផ្រងផ្ចកលក់នលិរនល 
ឯកសទ្យ កមានិងលកខណៈ ាុគសាា ញររ ់វធិើសាស្រ្ តផ្រងផ្ចកកាន់ផ្រសកើនស ើងគឺទាមទារឲយ

សយើងត្រូវមានការផ្កនចនរផ្នថមស ើមបើឲយ កមាភាព marketingទ្យទ្យលួបានលទ្យធភាពខព ់ជាង។ ការសកើន
ស ើងននចាំណាយផ្រងផ្ចកនិងការត្រកួរត្រផ្ជងកាន់ផ្រខ្លល ាំងកាល  បានគ្មរសរបៀរកត្មិរចាំសណញនិងអនក
ត្សាវត្ជាវមា៉ា ឃើរធើង ត្រូវត្រឈ្មនឹងរញ្ញា ពិបាកសោេះត្សាយសត្ចើន។ ត្កុមហ ុនមយួចាំនួនវភិាគចាំណាយ
ផ្រងផ្ចកស ើមបើរកឲយសឃើញនូវការខជេះខ្លជ យកនុង កមាភាពមា៉ា ឃើរធើង ស ើមបើរផ្មលងរាំរន់លកទ់្យាំនិញមិន
មានការចាំសណញសៅជាមានត្បាក់ចាំសណញវញិ។ កនុងការវភិាគចាំណាយផ្រងផ្ចក សគសត្រើរទ្យោឋ ន ាំសណើ រ
ការមា៉ា ឃើធើងស ើមបើកាំណរល់ទ្យធភាពរនថយចាំណាយ។ ការផ្ទល  ់រដូរកនុងនសយបាយផ្រងផ្ចកអាចផ្រលងការ
ខ្លររង់សៅជាការមានចាំសណញវញិ។ សគសរើត្សាវត្ជាវរកលាភរនថយចាំណាយផ្ថរកា តុកការ ឹកជញ្ជូ ន
នងផ្ រ។ 

 
្..ត្សាវត្ជាវការនាយពាណិជជកមា 
ការនាយពាណិជជកមា គជឺាឧរករណ៍មួយមានត្រ ិទ្យធភាពរាំនុរកនុង កមាភាពមា៉ា ឃើរធើងរ៉ាុផ្នត

ក៏ចាំផ្ណករងគួរផ្ រ។ អាជើវករផ្រងខវល់កនុងចិរត មនិ ងឹថ្នការនាយពាណិជជកមាររ ់ពួកសគត្រូវសគ្មល
សៅឬអរ់ គថឺ្នសរើវាមានឥទ្យធិពល ល់ការគិរ ពិចារណា មសន សញ្ចរននិង កមាភាពររ ់អរិថិជន
ឬសទ្យ? ត្សាវត្ជាវសគនាយពាណិជជកមា ជួយសោេះត្សាយបានការត្ពួយបារមភទាាំងសនេះ។ ត្សាវត្ជាវការ
នាយពាណិជជកមា  ាំសៅវាយរនមលត្រ ិទ្យធភាព (ចា ់លា  ់ ចាំសគ្មលសៅ ខលើលាម) រាល់កមាវធិើនាយ
ពាណិជជកមាសត្រៀរសធៀរលទ្យធនលទ្យទ្យួលបានជាមួយសគ្មលសៅផ្ លបាន  ត្មារ់វា។ 



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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ជ.ត្សាវត្ជាវមា៉ា ឃើរធើងឧ ាហកមា 
ចាាំបាច់ត្រូវ ាំសណើ រការត្សាវត្ជាវមា៉ា ឃើរធើងឧ ាហកមា សត្ពាេះរវាងត្រសភទ្យទ្យើនារទ្យាំនញិ

ឧ ាហកមា មសធាបាយនលិរកមា និងទ្យើនារទ្យាំនិញសត្រើត្បា ់មានចាំណុចពិស  សនសងគ្មន ។ ត្រនពណើ
ទ្យាំសនៀមទ្យាំលារ់ទ្យាំនិញ រសរៀរផ្រងផ្ចកការចារ់ផ្ចងទ្យាំនិញ និងស វាកមាសត្កាយសពលលក់ ចាំសពាេះលទ្យធ
នលសត្គឿងមា៉ា  ុើន មសធាបាយនលិរកមាឧ ាហកមានិងទ្យាំនិញសត្រើត្បា ់សនសងគ្មន ផ្ រ។ ត្រការសនេះ
ទាមទារនូវ  ាំសណើ រការត្សាវត្ជាវមា៉ា ឃើរធើងសាថ នភាពជាក់ផ្ ដងររ ់ ទ្យើនារទ្យាំនិញនសយបាយ ល់
ទ្យាំនិញនលិរកមា។  

 
ឈ្.ត្សាវត្ជាវការត្រករួត្រផ្ជង 
ការត្សាវត្ជាវត្រកួរត្រផ្ជង ពឹងផ្នអកសលើមូលោឋ នផ្ វងយល់ ល់ត្គរ់ត្ជុងសត្ជាយសៅសគ្មលសៅ

យុទ្យធសាស្រ្ ត កមាភាពទាាំងមូលររ ់ន គូត្រកួរត្រផ្ជងស ើមបើរងាសចញនូវភាពខ្លល ាំងកនុងការត្រកួរ
ត្រផ្ជងមួយោក់អាចមានកនុងលកខខណឌ ជាក់ផ្ ដងផ្ លជាកមាល ាំង ហត្គ្ម អាចជាំរុញបានក៏ ូចជាកនុង
លកខខណឌ ររយិកា ត្រកួរត្រផ្ជងផ្រផ្ត្រផ្ត្រត្រួលផ្ លទាមទារឲយ ហត្គ្ម ត្រូវ ត្មួល។  

ត្សាវត្ជាវការត្រកួរត្រផ្ជងឲយ ហត្គ្ម កសាងបានសៅរង្គា រភាពរងឹមាាំនិងផ្ននការរវាង
 ត្មុកមានត្រ ិទ្យធភាពសលើន គូសនដើមសោយសជាគជ័យយ៉ា ងត្រចេះត្រចង់សលើទ្យើនារ។  

 
ញ.ត្សាវត្ជាវនិងពាករណ៍និោឋ នការការផ្ទល  ់រដូរនិងរ ើកចសត្មើន 
ត្សាវត្ជាវនិងពាករណ៍នោិឋ នការផ្ទល  ់រដូរនិងរ ើកចសត្មើន ាំសៅវាយរនមលទាាំងត្ ុងនូវឥទ្យធិពល

ររ ់កតាត នសយបាយស  ឋកិចច ងគមសៅសលើអរិថិជនសៅសលើទ្យើនារនលិរនលកមាភាពអាជើវកមាររ ់
 ហត្គ្ម ។ ត្សាវត្ជាវផ្ទល  ់រដូរអាំពើចាំណង់ចាំណូលចិរតររ ់អរថិិជនអាំពើរសចចកវទិ្យានលលិរកមាការក
សកើរស ើងររ ់ររកិាខ  ាំភារៈថាើៗ.....។ល។ ទាមទារឲយផ្កនចនថាើអាំពើនលិរនលអាំពើរសរៀរនលិរសត្ជើ សរ ើ 
គសត្មាងនិងនិសយគ ត្មរ ត្មួល ាំសៅរកាបានភាពរងឹមាាំលទ្យធភាពត្រកួរត្រផ្ជងររ ់ ហត្គ្ម 
និងសលើកកាំព ់ទ្យិនននលអាជើវកមា។  

អាត្ ័យសោយគរ់សាាំងោត្សាវត្ជាវនិងពាករណ៍និោឋ នការ ហត្គ្ម ផ្រងមានលទ្យធភាព
មាច  ់ការកសាងផ្ននការយុទ្យធសាស្រ្ តនិង មត្ រនិងសរៀរចាំបានលអរាល់លកខខណឌ ស ើមបើ ត្មរ ត្មួល
ជាមួយការផ្ទល  ់រដូរកនុងសពលអនគរររ ់ររយិកា ។ ត្សាវត្ជាវនិនន ការផ្ទល  ់រដូរនិងរ ើក ចសត្មើនគជឺា
ផ្ននកមានសារៈ ាំខ្លន់មិនអាចខវេះបាន។  

 
១០.២.ការ្កាត់ច្ំថ្ណ្កទ្យី្ារ្ ន្ិងកំណ្ត់ទ្យី្ ារ្សោលសៅ 
១០.២.១.សហតុអវីចាប់បាច្់សយវើការ្កាត់ច្ថំ្ណ្កទ្យី្ារ្? 

ត្កុមហ ុនអាជើវកមាទាាំងឡាយ ផ្រងផ្រសធវើការការ់ចាំផ្ណកទ្យើនារសោយសហរុថ្នស ើមបើឲយ សគមាន
លទ្យធភាពស្លើយររសៅនឹងចាំណង់ចាំណូលចិរត និងរត្មូវការននត្កមអនកទ្យិញនលិរនល ត្រករសោយ
ត្រ ិទ្យធិភាពខព ់ និង អាចរសងាើនការលក់និងត្បាក់ចាំសណញរផ្នថមសទ្យៀរ។ អងគការ មិន ាំសៅត្បាក់



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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ចាំសណញទាាំងឡាយ ក៏បានសធវើការការ់ចាំផ្ណកអរិថជិនររ ់សគផ្ រស ើមបើទ្យទ្យួល បានត្រ ិទ្យធិភាពខព ់
កនុងការរាំសពញចិរតអរិថជិនទាាំងសនេះ ផ្ លជាសគ្មលសៅររ ់អងគការ។  

 
១០.២.២.សតើការ្កាតច់្ំថ្ណ្កទ្យី្ ារ្មាន្ន្័យយ៉ា ងណ្ណ? 

មនុ សមានរត្មូវការ (needs) និងចាំណង់ចាំណូលចិរត (wants) ខុ ៗគ្មន ។ ការការ,់ 
ចាំផ្ណកទ្យើនារ (market segmentation) គឺជាការត្រមូលនដុ ាំអរិថិជនឲយសៅជាត្កុមផ្ លមានរត្មូវ
ការ ូចគ្មន  នងិអាចស្លើយររសៅនឹង កមាភាពត្ររិររតិការទ្យើនារផ្រមួយ។ ត្កុមអរិថិជន ទាាំងសនេះគឺជា
ចាំផ្ណកទ្យើនារ (market segments) ននអនកផ្ លនឹងទ្យិញនលិរនល។ លកខណៈ ខុ គ្មន ននចាំផ្ណក
ទ្យើនារនើមួយៗ រត្មូវឲយអនកត្ររិររតិការទ្យើនារត្រូវអនុវរតយុទ្យធសាស្រ្ តត្ររិររតិ សផ្ទត រសលើការសធវើនលិរនល
ឲយមានលកខណៈខុ ផ្រលកគ្មន  (product differentiation) ស ើមបើ ស្លើយររសៅនឹងរត្មូវការនិងចាំណង់
ចាំណូលចិរតននចាំផ្ណកទ្យើនារនើមួយៗ។ ឧទាហណ៍ ស ើមបើស្លើយររសៅនឹងចាំផ្ណកទ្យើនារខុ ៗគ្មន  ត្កុម
ហ ុនមួយបានអនុវរតនូវ កមាភាពត្ររិររតិការទ្យើនារចត្មុេះ (marketing mix strategies) ខុ ៗគ្មន  
 ូចជា ការខុ គ្មន ននលកខណៈពិស  នននលិរនល (product features) នងិការនាយពាណិជជកមា
ស ើមបើសធវើឲយអនកសត្រើត្បា ់កនុងទ្យើនារនើមយួៗ ទ្យទ្យួលបាននូវការសពញចិរតសលើនលិរនលផ្ លពួកសគយល់
ថ្នភាពខុ គ្មន  មានលកខណៈត្រស ើរជាងនលិរនលររ ់គូរត្រផ្ជង។ ការខុ គ្មន នននលិរនលក ៏អាច
ជាការលក់នលិរនលពើរ ឬ សត្ចើនខុ ៗគ្មន  សៅឲយចាំផ្ណកទ្យើនារសគ្មលសៅសនសងៗគ្មន ។  រុរមក ការ
ការ់ចាំផ្ណកទ្យើនារ គឺ ាំសៅសៅសលើការ ិកាផ្ វងយល់ពើរត្មូវការទ្យើនារ (market needs) និងនារ
ភាជ រ់រត្មូវការទាាំងសនេះសៅនឹង កមាភាពត្ររិររតិការទ្យើនារ (marketing actions) ជាក់ផ្ តង។  ូសចនេះ
សៅកនុងន័យ សនេះអវើផ្ ល ាំខ្លន់គឺការត្រមូលនដុ ាំ (aggregating) ត្កុមអនកទ្យិញ ឬអាជើវកមាទាាំងឡាយឲយ
សៅជាទ្យើនារមួយ អាត្ ័យសៅនឹងលកខណៈ ូចគ្មន ននរត្មូវការ អរថត្រសយជន៍ផ្ លត្កុមទាាំងសនេះចង់
បានពើការទ្យិញររ ់សគ។ សហើយរត្មូវការ (Needs) និងអរថត្រសយជន៍ (benefits) ទាាំងសនេះត្រូវផ្រ
បានអងគភាពអាជើវកមាមួយសធវើការស្លើយររសៅវញិ តាមរយៈ កមាភាពជាក់ផ្ តងផ្ លសគអាចសធវើបាន។ 
 កមាភាពត្ររិររតិការទ្យើនារជាក់ផ្ តង ទាាំងសនេះមាន ូចជាការសធវើនលិរនលខុ ៗគ្មន  ឬ ការសធវើយុទ្យធ
សាស្រ្ តត្ររិររតិការទ្យើនារចត្មុេះខុ ៗគ្មន   ូចជាសផ្ទត រសៅសលើការោក់នថលការនាយពាណិជជកមា ការលក់
សោយផ្ទទ ល់ ឬ ការផ្ចក ចាយលក់នលិរនល ឬ ស វកមាអរិថជិន។ 

សមើលរូរភាព១០.១ រង្គា ញពើ ាំសណើ រការននការការ់ចាំផ្ណកទ្យើនារ និងការកាំណរ់យកទ្យើនារ
សគ្មលសៅ គឺជាការភាជ រ់គ្មន រវាងរត្មូវការសនសងៗ នន អនកទ្យិញ ឬ អងគភាពអាជើវកមាទាាំងឡាយជាមួយនឹង
កមាវធិើត្ររិររតិការទ្យើនារររ ់ត្កុមហ ុនមួយ។ សរើសផ្ទត រសលើទ្យ សនៈស  ឋកិចចវញិសយើងសឃើញថ្នអរថន័យ
ននការការ់ចាំផ្ណកទ្យើនារគ ឺ ាំសៅសៅសលើ ការ ិកាអាំពើទ្យាំនក់ទ្យាំនងរវាងការនគរ់នគង់ (supply) ផ្ ល
ជា កមាភាពត្ររិររតិការទ្យើនារររ ់ អងគការ (the organization's marketing actions) នងិរត្មូវ
ការ (demand) ផ្ លជារត្មូវការនន អនកសត្រើត្បា ់ (consumer needs) ។ 
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ត្កាភិច១០.១៖ការការ់ចាំផ្ណកទ្យើនារ 

 
 ូសចនេះ ាំសណើ រការននការការ់ចាំផ្ណកទ្យើនារមួយអាចនឹងមានត្រ ិទ្យធិភាព ឬ អរ ់ គឺវាអាត្ ័យ 

នឹងថ្នសរើការការ់ចាំផ្ណកសនេះអាចនឹងនាំសៅ ល់ការអនុវរតន៍ កមាភាពត្ររិររតិការ មួយឬអរ់។  
 

១០.២.៣.សតើគួរ្កាត់ច្ំថ្ណ្កទ្យី្ ារ្សៅសពលណ្ណ? 
អងគភាពអាជើវកមាទាាំងឡាយនឹងចាំណាយកនុងការការ់ចាំផ្ណកទ្យើនារ ត្មារ់នលិរនល ររ ់

ពួកសគសៅសពលផ្ លការចាំណាយសនេះអាចជួយឲយសគរសងាើនចាំណូលពើការលក់ (sales revenue) ត្បាក់
ចាំសណញ (profits) និងចាំណូលពើការវនិិសយគ (return on investment: ROI) ។ សៅសពល ផ្ លការ
ចាំណាយកនុងការការ់ចាំផ្ណកទ្យើនារមនិបានជត្មុញឲយមានការសកើនស ើងននត្បាក់ចាំណូល ពើចាំផ្ណកទ្យើ
នារនើមួយៗសនេះត្កុមហ ុនមិនគួរពាយមសធវើការ់ចាំផ្ណកទ្យើនារសទ្យ។ ស ើមបើឲយកាន់ផ្រចា ់សយើងគួរ
ពិនិរយសមើលសាថ នភាពពើរននការការ់ចាំផ្ណកទ្យើនារខ្លងសត្កាមសនេះ។ 

➢ ទ្យើមួយ គឺការការ់ចាំផ្ណកទ្យើនារសត្ចើន ត្មារ់នលិរនលមួយត្រសភទ្យ (one product 
and multiple market segments)  

គឺសៅសពលផ្ លត្កុមហ ុនមួយនលិរទ្យាំនញិ ឬ ស វាកមាផ្រមួយត្រសភទ្យ សហើយពាយមលក់សៅ
កាន់ចាំផ្ណកទ្យើនារពើរ ឬ សត្ចើន។ ការសធវើផ្ររសនេះគឺត្កុមហ ុនចង់សចៀ វាងនូវចាំណាយ ៏សត្ចើនកនុងការ
អភិវឌឍន៍ នងិនលិរនូវនលិរនលសត្ចើនផ្រររផ្នថមសទ្យៀរ ូចជាចាំណាយសលើការត្សាវត្ជាវវ ិវកមា និង 
ចាំណាយកនុងការនលិរ។ សទាេះរើជាយ៉ា ងណាក៏សោយត្កុមហ ុនក៏ត្រូវរា៉ា រ់រងចាំណាយ កនុងការនាំយក
នលិរនលសៅកាន់ទ្យើនារសនសងៗផ្ លសគបានការ់ចាំផ្ណករចួ។ មាន ន័យថ្នត្កមុហ ុន ុខចរិតចាំណាយ
សលើការការ់ចាំផ្ណកឲយ បានសត្ចើន ត្មារ់នលិរនល ផ្រមួយត្រសភទ្យជាជាងការចាំណាយកនុងការរសងាើរ
នលិរនលសត្ចើនត្រសភទ្យ។ ការចាំណាយ  ត្មារ់ចាំផ្ណកទ្យើនារថាើៗមាន ូចជាការសធវើយុទ្យធនការជត្មុញ
ការលក់ ឬ ចាំណាយ កនុងការរសងាើរត្រព័នធ ផ្ចកចាយ ត្មារ់ចាំផ្ណកទ្យើនារថាើ។ សទាេះជាយ៉ា ងណាក៏
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សោយ ចាំណាយកនុងការរសងាើរទ្យើនារថាើសៅផ្រមានកត្មិរ រចិជាងចាំណាយកនុងការរសងាើរ នលិរនលថាើ
ទាាំងត្ ុង។  

➢ ទ្យើពើរ គឺការការ់ចាំផ្ណកទ្យើនារសត្ចើន ត្មារ់នលិរនលសត្ចើនត្រសភទ្យ (multiple 
products and multiple market segments)  

ត្កុមហ ុននលិរផ្ បកសជើងផ្រងផ្រសធវើផ្ បកសជើង ផ្ លមានត្រសភទ្យ និងម៉ាូរសត្ចើនយ៉ា ង  ត្មារ់
លក់ឲយចាំផ្ណកទ្យើនារសគ្មលសៅផ្ ល មានអនកសត្រើត្បា ់ត្គរ់ត្រសភទ្យ។ ការនលិរផ្ បកសជើងសត្ចើនផ្ររ 
វាពិរជាត្រូវចាំណាយ សត្ចើនជាងការនលិរផ្ បកសជើងផ្រមួយត្រសភទ្យ រ៉ាុផ្នតវាហាក់ ូចជាមានត្រសយជន៍
សត្ចើន សរើ ិនជាផ្ បកសជើងទាាំងសនេះអាចស្លើយររសៅនឹងរត្មូវការររ ់អរិថិជនបាននលសទ្យផ្រយ៉ា ង
ត្រស ើរ សនេះវាពិរជាមិន បានការ់រនថយគុណភាពឬរសងាើននថលនលិរនល បានជួយរសងាើនការលក់និង
ត្បាក់ចាំសណញសៅវញិ។ 

 
១០.២.៤.ដ្សំណ្ើ រ្ការ្កាត់ច្ំថ្ណ្កទ្យី្ារ្ (Steps in market segmentation)  

 ាំសណើ រការការ់ចាំផ្ណកទ្យើនារ ការកាំណរ់យកចាំផ្ណកទ្យើនារសគ្មលសៅ និងការសផ្ទត រសគ្មលសៅ
ទាាំងសនេះ ត្រូវបានសគផ្រងផ្ចកជាត្បាាំ ាំណាក់កាល ។ ឧរមាថ្ន អនកជាមាច  ់សភាជនើយោឋ នមួយស ា្ េះ 
ភនាំសពញ ផ្ ល ថិរសៅ  កលវទិ្យាល័យ ភូមិនទក ិកមា ផ្ លបាននតល់កមាវធិើ ិកា ត្មារ់និ សរិទាាំង
អ ់មានពើរសពលគឺ សពលនថៃ និងយរ់។ សភាជនើយោឋ នមានជាំនញកនុងការនតល់មាូរមួយចាំនួន ូចជា 
បាយ សាច់ និងផ្ហមរឺហគរឺផ្ងអមត្គរ់មុខ និងទ្យកឹផ្នលសឈ្ើត្ក ុក។ សទាេះរើជាសភាជនើយោឋ ន  ថិរសៅកនុង
ចាំសណាមសភាជនើោឋ នសនសងៗសទ្យៀរផ្ លសៅផ្កបរសនេះ សហើយត្ពមទាាំងមុខមាូរ មានកាំណរក់៏សោយក៏អនក
សៅមានស រ ើភាពត្គរ់ត្គ្មន់កនុងការសត្ជើ សរ ើ សមា៉ា ងលក់ និងពាណិជជកមា។ សរើកនុងករណើ សនេះការការ់
ចាំផ្ណកទ្យើនារអាចនឹងជួយអវើខលេះ ល់អនក?  

 

 
ត្កាភិច១០. ២ . ាំសណើ រការការការ់ចាំផ្ណកទ្យើនារ  
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ក.ជាំហានទ្យើ១ ការោក់ត្កមុអរិថិជនឲយសៅជាចាំផ្ណកទ្យើនារ (Form prospective buyers 
segments)  
ស ើមបើោក់ត្កុមអរិថិជនឲយសៅជាចាំផ្ណកទ្យើនារផ្ររណាមួយសនេះគឺត្រូវផ្រអនុវរតសៅតាមលកខ័-

ណឌ វនិិចឆ័យចាាំបាច់ទាាំងឡាយផ្ លបានកាំណរ់កនុងការការ់ចាំផ្ណកទ្យើនារ។ អនកត្គរ់ត្គងត្ររិររតិការទ្យើ
នារ គួរផ្រការ់ចាំផ្ណកទ្យើនារសោយឈ្រសលើសគ្មលការណ៍ននលកខ័ណឌ វនិិចឆ័យទាាំងត្បាាំខ្លងសត្កាមសនេះ 

ចាំផ្ណកទ្យើនារត្រវូនតល់ កាត នុពលកនុងការរសងាើនត្បាក់ចាំសណញ នងិចាំណូលពើការ វនិិសយគ៖  
ចាំផ្ណកទ្យើនារត្រូវផ្រនតល់ឱកា កនុងការរសងាើនត្បាក់ចាំសនញ និងចាំណូល ពើការវនិិសយគសៅ

សពលអនគរ។ ចាំសពាេះអងគការមិន ាំសៅត្បាក់ចាំសណញ ចាំផ្ណកទ្យើនារត្រវនតល់ កាត នុពលកនុងការរាំសរ ើ
អរិថិជនឲយបានត្រស ើររាំនុរ។  

អរិថិជន កាត នុពលសៅកនុងចាំផ្ណកទ្យើនារនើមួយៗត្រវូមានរត្មវូការ ូចគ្មន ៖ 
អរិថិជន សៅកនុងចាំផ្ណកនើមួយៗ ត្រូវ ូចគ្មន កនុងការស្លើយររសៅនឹង កមាភាពត្ររិររតកិារទ្យើ

នារ ូចជា ការផ្ វងរកលកខណៈពិស  នននលិរនល ូចគ្មន  ការចូលចិរតឧរករណ៍ នាយពាណិជជកមា
 ូចគ្មន ។  

ភាពខុ គ្មន ននរត្មវូការអរិថិជនផ្ លសៅកនុងចាំផ្ណកទ្យើនារសនសងៗគ្មន ៖ 
ត្រ ិនសរើ រត្មូវការអនកទ្យិញផ្ លសៅកនុងចាំផ្ណកទ្យើនារសនសងៗគ្មន  មិនមានការខុ គ្មន សទ្យសនេះ 

គួរផ្ររញ្ចូ លពួកសគឲយសៅជាចាំផ្ណកទ្យើនារផ្រពើររើរ៉ាុសណាណ េះបានសហើយ ចាំផ្ណកទ្យើនារខុ គ្មន សត្ចើនសពក 
ការអនុវរតន៍ កមាភាពត្ររិររតិការទ្យើនារក៏សត្ចើនផ្ រ សហើយចាំណាយនឹងសកើនស ើងជាមិនខ្លន។  ូសចនេះ
សរើកាំសណើ នននចាំណូលមិនអាចទូ្យរទារ់ នឹងចាំណាយបានចាំផ្ណក ទ្យើនារគួរផ្ររញ្ចូ លគ្មន ស ើមបើការ់រនថយ
ររមិាណនន កមាភាព ត្ររិររតិការទ្យើនារផ្ លអាចមាន។  

លទ្យធភាពនន កមាភាពត្ររិររតិការទ្យើនារមួយផ្ លអាចអនុវរតបានសៅសលើចាំផ្ណកទ្យើនារណា
មួយ៖ 

ស ើមបើត្ររិររតិការសលើចាំផ្ណកទ្យើនារណាមួយសនេះទាមទារឲយមាន  កមាភាពត្ររិររតិការទ្យើនារ
 ៏សាមញ្ាមយួ រ៉ាុផ្នតមានត្រ ិទ្យធិភាព ផ្រសរើមិនមាន  កមាភាពត្ររិររតិការទ្យើនារសទ្យមិនចាាំបាច់សធវើការ
ការ់ចាំផ្ណកទ្យើនារសលើយ។  

ភាពង្គយត្ លួនិងចាំណាយកនុងការរសងាើរចាំផ្ណកទ្យើនារ៖ 
អនកត្គរ់ត្គងមាាំឈ្ងឹត្រូវ ផ្រមានលទ្យធភាពកនុងការអនុវរតន៍ផ្ននការការ់ចាំផ្ណកទ្យើនារមួយផ្ ល

មានត្រ ិទ្យធិភាពមានន័យថ្នត្រូវមាន មរថភាពកនុងការកាំណរ់លកខណៈសនសងៗននអរិថិជន កាត នុពល 
និងោក់ពួកសគសៅកនុងចាំផ្ណកទ្យើនារមយួ។  
មសធាបាយខលេះៗសៅកនុងការការ់ចាំផ្ណកទ្យើនារអនកសត្រើត្បា ់ 
 ូចរង្គា ញកនុងរូរភាពទ្យើ១០.៣ សយើងសឃើញមានកតាត  (variables) ជាសត្ចើនផ្ លត្រវូបាន សត្រើ

កនុងការការ់ចាំផ្ណកទ្យើនារអនកសត្រើត្បា ់។ កតាត ទាាំងពើរសនេះត្រូវបានសគផ្រងផ្ចកជាពើរផ្ននកធាំៗ គឺកតាត
អាករបកិរយិអរិថិជន (Customer characteristics) និងកតាត សាថ នភាពននការទ្យិញ (buying 
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situations) ។ ឧទាហរណ៍ ននការសត្រើកតាត ទាាំងសនេះកនុងការការ់ចាំផ្ណកទ្យើនារមានរង្គា ញ សៅកនុងរូរ
ភាពទ្យើ១០.៣។ 

 

 
 

ត្កាភិច ១០.៣.កតាត  ាំខ្លន់ៗននការការ់ចាំផ្ណកទ្យើនារ 

កតាត ននការការ់ចាំផ្ណកទ្យើ
នារ

ភូមិសាស្រ្ ត

រាំរន់សាកលសលាក

ជនជារិ

ត្រសទ្យ 

អាកា ធារុ

 ង់ ុើសរត្រជាជន

 ង់ ុើសរទ្យើនារ

ត្រជាសាស្រ្ ត

អាយុ

សភទ្យ

មុខរររ

ការអរ់រ ាំ

មជឈោឋ នរ ់សៅ

ចិរតសាស្រ្ ត

វណណៈ ងគម

រុគគលិកលកខណៈ

រសរៀររ ់សៅ

ទ្យាំនក់ទ្យាំនង
នលិរនល

ររមិាណ

ត្រសភទ្យ

អរថត្រសយជន៍
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ខ.ជាំហានទ្យើ២៖ ការោក់នលិរនលផ្ លត្រវូលក់ឲយសៅជាត្កម (Form products to be sold 
into groups)  
ការកាំណរ់ត្រសភទ្យនលិរនលផ្ លត្រូវលក់សៅឲយចាំផ្ណកទ្យើនារណាមួយ មានសារៈ ាំខ្លន់ ូច

គ្មន នឹងការកាំណរ់ត្រសភទ្យអរិថិជនឲយសៅជាចាំផ្ណកទ្យើនារមួយផ្ រ។ សរើ  ិនជាត្កុមហ ុនមានទ្យាំនិញ 
និងស វាកមាផ្រមួយត្រសភទ្យសនេះវាមិនមានរញ្ញា អវើសទ្យ រ៉ាុផ្នតសរើ ទ្យាំនញិ ឬស វាកមាមាន ល់សៅរារ់រយមុខ
សនេះ ត្កុមហ ុនត្រូវផ្រផ្រងផ្ចកទ្យាំនិញទាាំងសនេះឲយសៅ ជាត្កមតាមវធិើណាផ្ លអនកទ្យិញទាាំងឡាយអាច
 ឹង និងរកទ្យញិបានសោយង្គយ។ សោយសារ សហរុនលសនេះសហើយ សទ្យើរសៅកនុងហាងលក់ទ្យាំនិញធាំៗជា
សត្ចើនមាន ូចជា ហាងឡាក់ឃើរ ិកសអ និងយូណាមបានសរៀរចាំទ្យាំនិញផ្ លោក់លក់សៅកនុងហាងររ ់
សគឱយសៅជាត្កុមៗតាម ត្រសភទ្យ ទ្យាំនិញនើមួយៗ ឬ ផ្ខសនលិរនលស ើមបើឲយត្កមអរិថិជនទាាំងឡាយមាន
ការង្គយត្ ួលកនុងការ ផ្ វងរកត្រសភទ្យទ្យាំនិញផ្ លពួកសគត្រូវការ។ ត្កស កសមើលសភាជនើយោឋ នភនាំសពញ 
ររ ់អនកវញិ សរើមុខមាូរអវើខលេះផ្ ល អនកគរួចារ់ឲយសៅជាត្កម ត្មារ់អរិថិជនខុ ៗគ្មន ?  ូចជា បាយ 
គុយទាវ នុាំរង័សាច់ រ ើហគើ រផ្ងអម ត្គរ់មុខ នងិទ្យឹកផ្នលសឈ្ើត្ក ក អាចនឹងមានអរិថិជនត្រសភទ្យណាខលេះ 
ទ្យិញ? និ សរិមហាវទិ្យាល័យមាន ក់ៗអាចនឹងទ្យិញ មាូរទាាំងសនេះស ើមបើរាំសពញរត្មូវការររ ់ពួក សគសៅ
តាមសពលនើមួយៗនននថៃសរៀនររ ់សគ។  ូសចនេះអវើផ្ ល ាំខ្លន់គឺសយើងអាចផ្រងផ្ចកលក់ មាូរទាាំងសនេះសៅ
ជាអាហារត្រចាាំនថៃ ឬ សៅតាមសពលសៅកនុងនថៃ។ ឧទាហរណ៍៖  ូចជា នតល់ ត្មារ់ អាហារសពលត្ពឹក 
(breakfast) អាហារសពលនថៃត្រង់ (lunch) អាហារ ាំរន់ សត្កាយសពលនថៃត្រង់ (after-lunch snack) 
អាហារសពលលាៃ ច (dinner) អាហារ ាំរន់សត្កាយសពលលាៃ ច (after-dinner snack) ។ ការកាំណរ់
ត្កមនលិរនលផ្ លត្រូវលក់សៅតាមសពលសនេះ វា ាំខ្លន់ថ្នអនកអាច មានឱកា លក់មាូរទាាំងអ ់ផ្ ល
មាន។ ត្រសភទ្យមាូរទាាំងសនេះអាចរសត្មើភាល មៗ មិនចាំណាយ សពលសរៀរចាំយូរសទ្យ។ 

 
គ.ជាំហានទ្យើ៣៖ ការរសងាើរតារាងទ្យើនារនលិរនល និងពាករណ៍ទ្យាំហាំទ្យើនារ (Develop a 
market-product grid and estimate size of markets)  
ការរសងាើរតារាងទ្យើនារនលិរនល គកឺារ ករ់ចូលត្រសភទ្យទ្យើនារសៅកនុងជួរទ្យទ្យឹង ននតារាងនិង

ករ់ចូលត្រសភទ្យនលិរនលសៅកនុងកូសឡាន រញ្ឈរននតារាង ូចមានរង្គា ញកនុងតារាងទ្យើ១០.១។ ទ្យាំហាំទ្យើ
នារ (គឺការរូករញ្ចូ លគ្មន ទ្យើនារ និង នលិរនល) សៅកនុងកូសឡាននើមួយៗននតារាងគឺត្រូវផ្រសធវើការ
ពាករណ៍។ ចាំសពាេះសភាជនើយោឋ ន ភនាំសពញ ររ ់អនកវញិ ការពាករណ៍គឺការទ្យ សន៍ទាយពើចាំនួន ឬ 
ចាំណូលផ្ ល ងឃមឹថ្ននឹង អាចលក់សៅឱយចាំផ្ណកទ្យើនារនើមួយៗ។នលិរនល-មាូរអាហារ 

 
 

 
តារាង ១០.១ ការសត្ជើ សរ ើ ទ្យើនារសគ្មលសៅ ត្មារ់សភាជនើយោឋ នភនាំសពញ 



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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ទ្យើនារ 
អាហារសពល
ត្ពឹក 

អាហារនថៃត្រង់ 
អាហារ ាំរន់
សត្កាយនថៃត្រង់ 

អាហារសពល
លាៃ ច 

អាហារ ាំរន់
សត្កាយសពល
លាៃ ច 

ទ្យើនារនិ ិសរ 
សរៀនត្ពឹក ធាំ រូច រូច គ្មា ន គ្មា ន 
សរៀនលាៃ ច រូច ធាំ ធាំ  គ្មា ន 
សរៀនយរ់ គ្មា ន គ្មា ន រូច ធាំ មធយម 
សរៀនចុង បាត

ហ៍ ធាំ ធាំ មធយម គ្មា ន គ្មា ន 

ទ្យើនារមិនផ្មននិ សរិ 
រុគគលិកមហា
វទិ្យាល័យ គ្មា ន ធាំ រូច រូច គ្មា ន 

អនករ ់សៅផ្កបរ
មហាវទិ្យាល័យ គ្មា ន រូច មធយម មធយម រូច 

អនកសធវើការជុាំវញិ
មហាវទិ្យាល័យ រូច ធាំ គ្មា ន រូច គ្មា ន 

-រូច ៖ ទ្យើនារមានទ្យាំហាំរូច  
-ធាំ ៖ ទ្យើនារមានទ្យាំហាំធាំ  
-មធយម ៖ ទ្យើនារមានទ្យាំហាំមធយម  
-គ្មា ន គ្មា នទ្យើនារ។ 

 
ឃ.ជាំហានទ្យើ៤៖ ការសត្ជើ សរ ើ ទ្យើនារសគ្មលសៅ (Select target markets)  
ត្កុមហ ុនគួរផ្រ សត្ជើ សរ ើ យកចាំផ្ណកទ្យើនារសគ្មលសៅនើមួយៗសោយត្រុងត្រយរ័ន។ ការសត្ជើ 

យកទ្យើនារ សគ្មលសៅផ្ លមានចាំផ្ណកទ្យើនាររិចរួចសពកអាចនាំឲយត្កុមហ ុនមិនអាច សត្មចបាន
សគ្មលសៅ ននទ្យាំហាំការលក់ នងិត្បាក់ចាំសណញ។ ផ្រសរើសត្ជើ យកទ្យើនារសគ្មលសៅផ្ លមានចាំផ្ណកទ្យើ
នារសត្ចើនសពក នាំឲយត្កុមហ ុនត្រូវពត្ងើក កមាភាពត្ររិររតិការទ្យើនារ រផ្នថមសហើយចាំណាយសនសងៗ 
នឹងសកើនស ើងសលើ ពើកាំសណើ នននការលក់ និងត្បាក់ចាំសណញសៅសទ្យៀរ។ មានលកខណៈវនិិចឆ័យ ត្បាាំ (live 
criteria) ផ្ លអនកត្គរ់ត្គងត្រូវចារ់អារមាណ៍កនុងការសត្ជើ សរ ើ ទ្យើនារសគ្មលសៅគឺ៖  

- ទ្យាំហាំ (Size) ៖ ទ្យាំហាំទ្យើនារគឺជាកតាត មួយ ាំខ្លន់ណា ់ផ្ លត្រូវពិចារណាថ្នសរើការ  សត្មច
សធវើអាជើវកមាសលើចាំផ្ណកទ្យើនារមួយអាចនឹងបានទ្យទ្យលួត្រសយជន៍ ឬ អរ់។ ឧទាហរណ៍៖  ូចជាកនុង
ករណើ សភាជនើយោឋ នភនាំសពញររ ់អនកសយើងសឃើញថ្ន គ្មា នទ្យើនារ 



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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 ត្មារ់អាហារសពលលាៃ ចកនុងចាំសណាមនិ សរិផ្ លសរៀនសពលត្ពឹក និងសៅចុង បាត ហ៍ សហរុ
សនេះសយើងមិនគួរលេះរង់ កមាភាពត្រររិរតិការទ្យើនារ ស ើមបើសផ្ទត រសៅសលើចាំផ្ណក ទ្យើនារ ៏រូច ឬក៏ ឹង
ផ្រគ្មា នសនេះសទ្យ។ 

-កាំសណើ នផ្ លបានគិរទុ្យក (expected growth) សទាេះរើជាចាំផ្ណកទ្យើនារមានទ្យាំហាំរូច រ៉ាុផ្នត
កត្មិរលូរលា ់ ឬ ត្បាក់ចាំសណញពើចាំផ្ណកទ្យើនារសនេះបានសកើនស ើងរនតិច ឬនងឹសកើនស ើងសៅសពល
ខ្លងមុខ សហើយសនេះក៏ជាការសលើកទ្យឹកចិរតមួយ ល់អ ត្ររិររតិការទ្យើនារកនុងការពិចារណាសៅសលើចាំផ្ណក
ទ្យើនារផ្ររសនេះ។  

-សាថ នភាពត្រកួរត្រផ្ជង (competitive position) ត្រ ិនសរើកត្មិរត្រកួរត្រផ្ជងកាំព ់ សកើន
ស ើងខ្លល ាំង ឬ នឹងសកើនខ្លល ាំងសៅសពលខ្លងមុខ ត្មារ់ចាំផ្ណកទ្យើនារណាមួយសទ្យ អនកត្ររិររតកិារទ្យើនារក៏
ត្រូវចារ់អារមាណ៍នងផ្ រ។ ចាំផ្ណកទ្យើនារផ្ លមានក៖ ត្រករួត្រផ្ជងរិចរួចសទ្យើរជាចាំផ្ណកទ្យើនារ
ផ្ លគួរឲយទាក់ទាញ និងគរួសត្ជើ យក។  

-ចាំណាយកនុងការត្ររិររតចិាំផ្ណកទ្យើនារ (cost of reaching the segment) ចាំផ្ណក ទ្យើនារ
ណាផ្ លពិបាក ឬ មនិអាចត្ររិររតិ កមាភាពត្ររិររតិការទ្យើនារបាន គមឺិន គួរសត្ជើ យកសទ្យ។ 
ឧទាហរណ៍៖  ូចជា ការនសពវនាយពាណិជជកមាតាមកាផ្ រ មសធាបាយសនសងសទ្យៀរសៅកាន់ត្រជាជន
ផ្ លរ ់សៅរាំរន់ជិរមហាវទិ្យាល័យម ចាំនួនរូចសហើយមិនផ្មនជានិ សរិសនេះមានការពិបាកនឹងសៅ
 ល់ពួកសគ។ សហរុសនេះ សភាជនើយោឋ នភនាំសពញ ររ ់អនកមិនគួរពាយមនសពវនាយសៅកាន់ពួកសគសទ្យ។ 

- លទ្យធភាពស្លើយររសៅនងឹសគ្មលសៅ និងធនធានររ ់ត្កមុហ ុន (compatibility with the 
organization's objectives and resources) ការត្ររិររតិសលើចាំផ្ណកទ្យើនារមួយគឺ ត្រូវផ្រស្លើយររ
សៅនឹងសគ្មលសៅ និងធនធានររ ់ត្កុមហ ុននងផ្ រ។ សរើអនកមិន មានឧរករណ៍ ត្មារ់សធវើរ ើហគើ 
 ត្មារ់អាហារសពលត្ពឹកសទ្យសនេះ សហើយមា៉ាងសទ្យៀរ សភាជនើយោឋ នររ ់អនកមិនមានសគ្មលការណ៍
ចាំណាយសលើឧរករណ៍ផ្ររសនេះសទ្យ សហរុសនេះអនកមិនគួរពាយមសត្ជើ យកចាំផ្ណកទ្យើនារននអាហា
សពលត្ពឹកសនេះសទ្យ។ 

 
ង.ជាំហានទ្យើ៥៖ ការអនុវរតន៍ កមាភាពត្ររិររតកិារទ្យើនារសលើទ្យើនារសគ្មលសៅ (Take 
marketing actions to reach target markets)  
សៅសពលផ្ លចាំផ្ណកទ្យើនារសគ្មលសៅ ត្រូវបានសត្ជើ សរ ើ រចួសហើយ អនកត្គរ់ត្គងត្ររិររតិការទ្យើ

នារ ត្រូវសរៀរចាំ កមាភាពត្ររិររតិការទ្យើនារ មួយស ើមបើស្លើយររសៅនឹងចាំផ្ណកទ្យើនារទាាំងសនេះ  ូចជា
ការរសងាើរ កមាភាពត្រររិរតិការទ្យើនារចត្មុេះ ត្មារ់ទ្យើនារសគ្មលសៅនើមួយៗ មានការនាយពាណិជជ
កមា ការជត្មញុការលក់ ការផ្រងផ្ចកលក ់និងការសផ្ទត រសៅសលើគុណភាពនិងនថលនននលិរនល ត្មារ់ទ្យើ
នារសគ្មលសៅ។  

 



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 

 គ្មាំត្ទ្យសោយមូលនធិិត្សាវត្ជាវ គាំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ាំ យុវជន នងិកើឡា 
 

181 

១០.៣.វិយសីាស្រ្សាថ្បបវិទ្យាសាស្រ្សាឬ 5 ជហំាន្នន្ការ្នន្ការ្គ្សាវគ្ជាវ marketing 
វធិើសាស្រ្ តផ្ររវទិ្យាសាស្រ្ តអនុញ្ញា រឲយសត្ជើ សរ ើ បានរសរៀរសោេះត្សាយត្រឹមត្រូវនិង មត្ 

រ។ វាមិនអនុញ្ញា រឱយ ននិោឋ នផ្ររអរតនុម័រហនងឹសោយអពភនតរញណ។  
វធិើសាស្រ្ តផ្ម៉ាត្រជាសាស្រ្ តត្រូវអនុម័រ។  
អាជើវករផ្ លគ្មា នវធិើសាស្រ្ តផ្ររវជិាជ សាស្រ្ តអាច ននិោឋ នបានថ្នខ្ុ ាំ ឹងថ្នអនកសត្រើសរើត្រេះនិងចូល

ចិរតនលិរនលររ ់សយើង។ ចូលសធវើការ សងារសមើលខលេះ៣។ ត្រ ិនសរើលទ្យធនលឲយសឃើញថ្នទ្យិញរិច
រាំនុរ 60% ចូលចិរតវាចង់នាំសចញសៅទ្យើនារសាកលបង។ ត្រ ិនសរើអនកសត្រើត្បា ់មិនចូលចិរតនូវនល
សនេះសលើក ឹកសលើរងខាំត្រូវផ្កនចនផ្ទល  ់រដូរវានឹងខិរខាំសធវើការសាកលបងរផ្នថម 3  ងសទ្យៀរឬត្រូវសបាេះរង់
សចាលគាំនិរសនេះ។  
 ូសចនេះវធិើសាស្រ្ តសរើវទិ្យាសាស្រ្ តសោយសាកលបងគឺឆ្ល រនវនិងអនុម័រទាាំងត្ ុង ាំសណើ រត្រត្ពឹរតននការ

ត្សាវត្ជាវ marketing 5 ជាំហាន ូចខ្លងសត្កាម 
6. ជាំហានទ្យើ ១ កាំណរ់រញ្ញា  
7. ជាំហានទ្យើ ២ វភិាគសាថ នការណ៍ 
8. ជាំហានទ្យើ ៣ ត្រមូលព័រ៌មាន ាំខ្លន់រើថ្នន ក់ទ្យើ 1 អាំពើរញ្ញា ត្រូវយកចិរតទុ្យកោក ់
9. ជាំហានទ្យើ ៤ រកត្សាយព័រ៌មានវនិិចឆ័យ 
10. ជាំហានទ្យើ ៥ វនិិចឆ័យសោេះត្សាយរញ្ញា  

ជាំហានទាាំងសនេះត្រូវបាន សងខរ ូចខ្លងសត្កាម 
 កាំណរ់រញ្ញា →វភិាគសាថ នការណ៍→ត្រមូលព័រ៌មានចមបងអាំពើរញ្ញា ត្រូវយកចិរត

ទុ្យកោក់→រកត្សាយព័រ៌មាន→វនិិចឆ័យសោេះត្សាយរញ្ញា  
 

១០.៣.១.ជហំាន្ទ្យី១៖ ការ្កំណ្តប់ញ្ញា  (Define the Problem)  
គឺជាជាំហាន  ៏ាំខ្លន់ជាងសគកនុង  ាំសណើ រការត្សាវត្ជាវទ្យើនារ សហើយក៏ជាជាំហាន ៏ពិបាកនងផ្ 

រ។ ការកាំណរ់រញ្ញា បានចា ់លា ់អាចនាំឲយការ សត្មចចិរតទ្យទ្យលួបានលទ្យធនលលអ ត្រ ិទ្យធិភាពនន
ការកាំណរ់រញ្ញា រ សៅសលើ ៖ 

- សគ្មលរាំណង (Objectives) ៖ គឺជាសគ្មលសៅផ្ លអនក សត្មចចិរតចងទ់្យទ្យលួបានសៅ កនុង
ការសោេះត្សាយរញ្ញា អវើមយួ។ ឧទាហរណ៍៖ សគ្មលសៅត្ររិររតិការទ្យើនារជាទ្យសទ្យ គឺរសងាើនត្បាក់ចាំណូល 
ត្បាក់ចាំសណញ រកឱយសឃើញនូវអវើផ្ លអនកសត្រើត្បា ់ ឹង ។ ចងប់ាន និងរកឱយសឃើញថ្នសហរុអវើបានជា
នលិរនលលក់មិនោច់។  

- ការកត្មិរកាំណរ់ (Constraints) ៖ គឺ ាំសៅសៅសលើការរា ាំង ទេះទាាំងឡាយផ្ លសកើរ មាន
ចាំសពាេះ ាំសណាេះត្សាយរញ្ញា សោយសយលសៅសលើលកខណៈ នងិសារៈ ាំខ្លន់នន រញ្ញា នើមួយៗ។ រញ្ញា
រា ាំង ទេះ ជាទូ្យសៅសៅកនុងការកាំណរ់រញ្ញា ត្ររិររតិការទ្យើនារ ៖សត្ចើនផ្រទាក់ទ្យងសៅនឹងការកត្មិរកាំណរ់
អាំពើថវកិារ នងិសពលសវលាផ្ លមាន សា សោេះត្សាយរញ្ញា ។ សៅកនុង ាំសណាេះត្សាយរញ្ញា គាំនិរ និងទ្យ
 សនៈយល់សឃើញ ររ ់មនុ សក៏ជារញ្ញា រា ាំង ទេះមយួផ្ រ។  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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-ការ ននិោឋ ន (Assumptions) ៖ ឧទាហរណ៍ៈ៖  ូចជាត្កុមហ ុននលិរត្រោរ់សកាងសលង 
បានសធវើការបា៉ា ន់សាា នសៅសលើកត្មិរននរយៈសពលមួយផ្ លសកាងមាន ក់ៗអាចនឹងចាំណាយ កនុងការសលង
ត្រោរ់សលងនើមួយៗ។ 

- ការវា ់កត្មិរសជាគជ័យ (Measures of Success) ៖ ស ើមបើទ្យទ្យួលបានត្រ ិទ្យធិភាពខព ់ អនក
 សត្មចចិរតត្រូវរសងាើរឲយមាននូវកត្មិរ តង់ោមួយកនុងការវា ់នូវកត្មិរសជាគជ័យ នន ាំសណាេះត្សាយ
រញ្ញា  ផ្ លសគបានោក់ស នើរស ើង។ ឧទាហរណ៍៖ សរើ ិនជា ត្កុមហ ុននលិរត្រោរ់សកាងសលង 
(Toys_Manufacturer) កាំណរ់យក តង់ោននការ វា ់ផ្វងសជាគជ័យ គឺជារយៈសពលផ្ លសកាងមាន ក់ៗ
ចាំណាយកនុងការសលងត្រោរ់សលង នើមួយៗ សពលសនេះការវា ់ផ្វងត្រូវបានសគសធវើស ើងតាមរយៈការ
អសងារសៅសលើសកាង ផ្ លកាំពុងសលងត្រោរ់សលងពើរ៖ មួយម៉ាូរចា ់ និងមួយសទ្យៀរសទ្យើររសងាើរថាើ។ ឯលទ្យធ
នលននការវា ់សនេះ គឺជាសជាគជ័យមួយផ្ លនឹងរង្គា ញ ូចខ្លងសត្កាម៖  

 

លទ្យធនលននទ្យិននន័យផ្ លអសងារបាន  កមាភាពត្ររិររតិការទ្យើនារ  
 

សកាងទាាំងសនេះបានចាំណាយសពលសត្ចើន 
កនុងការសលងត្រោរ់សលងម៉ាូរចា ់។ 

 

រនតសធវើអាជើវកមាម៉ាូរចា ់ និងមិនចារ់សនតើ
មម៉ាូរផ្ លសទ្យើររសងាើរថាើសទ្យ។ 

សកាងទាាំងសនេះចាំណាយសពលសត្ចើន កនុង
ការសលងត្រោរ់សលងម៉ាូរថាើ។ 

ចារ់សនតើមសធវើអាជើវកមាសលើត្រោរ់សលង
ម៉ាូរថាើ និងសបាេះរង់សចាលម៉ាូរចា ់។  

 
 

លទ្យធនលននការវា ់ផ្វងតាមរយៈការអសងារសនេះ រត្មូវឲយមាន កមាភាពត្ររិររតិការទ្យើនារសនស-
ងៗ អាត្ ័យនឹងទ្យិនននយ័ផ្ លទ្យទ្យួលបាន។ សរើ ិនជាលទ្យធនលននការអសងារខ្លងសលើ វានាំសៅ ល់
 កមាភាពននត្ររិររតិការទ្យើនារ ូចៗគ្មន  មានន័យថ្នសកាងៗទាាំងសនេះចូលចិរត និងចាំណាយសពលសនេះ
អនកត្គរ់ត្គងត្រូវ សត្មចចិរតរនតអនុវរតម៉ាូរចា ់ ផ្ ល សហើយការត្សាវត្ជាវសៅសពលសនេះ គឺត្គ្មន់ផ្រជា
ការខ្លររង់សពល លុយកាក់ និងកចិចខាំត្រឹងផ្ត្រងររ ់អនកត្គរ់ត្គង។ សរើ ិនជាការកាំណរ់រញ្ញា ត្រូវ
បានសគ យកចិរតទុ្យកោករ់ាំនុរសនេះ លទ្យធនលផ្ លទ្យទ្យួលបានហាក់ ូចជាជួយអនកត្គរ់ត្គងបាន ៥០% 
សៅសហើយ។ ផ្រសទាេះរើជាយ៉ា ងណាក៏សោយ សយើងសៅផ្រទ្យទ្យួលសាគ ល់ថ្ន ការកាំណរ់រញ្ញា គឺជាកិចចការ ៏
លាំបាកមួយ ត្មារ់អនកត្សាវត្ជាវ សោយសហរុថ្នសរើរាំណងផ្ លបានកាំណរ់ពើខ្លងស ើមវាទូ្យលាំទូ្យលាយ
សពក (Objectives are too broad) សនេះការត្សាវត្ជាវរញ្ញា ពិបាក និងអនុវរតសៅរចួណា ់។ ផ្រសរើ
សគ្មលរាំណងសនេះវាមានកត្មិរចសងអៀរសពក (Objectives are too narrow) សពលសនេះ អរថត្រសយជន៍
ផ្ លនឹងទ្យទ្យលួបាន ពើការត្សាវត្ជាវសនេះវាមានកត្មិររិចរួចសពក។ 

 

សហរុ ូសចនេះសហើយបានជាអនកត្សាវត្ជាវត្ររិររតិការទ្យើនារ ត្រូវចាំណាយសពល ៏សត្ចើនកនុងការ 
កាំណរ់រញ្ញា ត្ររិររតិការទ្យើនារឲយ បានជាក់លាក់សៅសពល ាំរូង និង រស រនូវគសត្មាង ាំសណើ  ជានលូវ
ការមួយអាំពើ កមាភាពត្សាវត្ជាវត្ររិររតិការទ្យើនារ អវើខលេះផ្ លត្រវូអនុវរតរនតសទ្យៀរ។ 



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 

 គ្មាំត្ទ្យសោយមូលនធិិត្សាវត្ជាវ គាំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ាំ យុវជន នងិកើឡា 
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១០.៣.២.ជំហាន្ទ្យី២៖ ការ្វាយតនមែលកខណ្ឌ័ នន្ការ្សសគ្មច្ច្ិតា (Assess the 
decision factors)  

សៅកនុងជាំហានសនេះ អនកសធវើការ សត្មចចិរតត្រូវជួររញ្ញា ត្រឈ្មមុខសនសងសទ្យៀរកនុងការកាំណរ់ឱយ
បានចា ់អាំពើជសត្មើ សនសងៗ (Alternatives) ផ្ លត្រូវបានសគគិរថ្ន មសហរុនលកនុងការ នតល់
 ាំសណាេះត្សាយ ៏ មរមយមួយ និងភាពមិនជាក់លាក ់(Uncertainties) ទាាំងឡាយផ្ ល អាចជេះឥទ្យធិ
ពលសៅសលើជសត្មើ ណាមួយ កនុងការ សត្មចចិរតសហើយនឲយ ។ ត្សាយរញ្ញា អាចមាននលលអ និង
នលអាត្កក់។  

 
ក.ជសត្មើ សនសងៗ (Alternatives)  
ការ សត្មចចិរត ៏លអមួយ គឺត្រូវផ្រជាលទ្យធនលននការសត្ជើ សរ ើ ពើកនុងចាំសណាមជសត្មើ  ៏ ាំខ្ល

ន់ៗ ជាសត្ចើនសទ្យៀរនន ាំសណាេះត្សាយរញ្ញា  ផ្ លអាចនឹងនតល់លទ្យធនលបានត្រស ើរាំនុរ។ វធិើផ្ លសគ
និយមសត្រើកនុងការកាំណរ់ យកជសត្មើ ណាមួយសៅសពលសធវើការ សត្មចចិរតសនេះគឺ អនក សត្មចចិរត
ទាាំងឡាយ ផ្រងផ្រសចាទ្យ ួរថ្ន៖ · សរើសយើងអាចសធវើតាមរសរៀរណាសនសងៗសទ្យៀរសទ្យ? -in what ways 
can we...? 

ឧទាហរណ៍៖ សរើសយើងអាចនឹងនសពវនាយកមាវធិើ ិកាសៅមហាវទិ្យាល័យ ររ ់សយើងសៅកាន់
 ិកានុ ិ ស ផ្ លសទ្យើរផ្រត្រ ងរញ្ចរ់វទិ្យាល័យសោយរសរៀរ ណាខលេះ? សរើសយើងមានវធិើអវើសនសង
សទ្យៀរកនុងការនាំយកនលិរនលម៉ាូរចា ់ររ ់សយើង សៅកាន់អនកសត្រើត្បា ់សៅកផ្នលងថាើសទ្យៀរ? ការនតួច
សនតើមគាំនិរអាំពើជសត្មើ សនសងៗមិនផ្មន ជាកិចចការ ៏ង្គយត្ ួលមួយសទ្យ អនកផ្ លមានគាំនរិនចនត្រឌិរ
កត្មិរខព ់សទ្យើរអាចរសងាើរ ឲយមានជសត្មើ លអៗ កនុងការ សត្មចចិរត។ មសធាបាយ ៏មានត្រ ិទ្យធិភាព
ផ្ លពួកសគ និយមអនុវរតគឺសគនិយយជាមួយអនកសត្រើត្បា ់ សគផ្ទល  ់រតូរគាំនិរជាមួយ ហការ ើ ររ ់សគ 
សគរសងាើរឲយមានការជផ្ជក នតល់សយរល់ជានលូវការ និងសធវើការ ិកាយ៉ា ង យកចិរតទុ្យកោកអ់ាំពើ
 កមាភាពររ ់គូរត្រផ្ជងទាាំងឡាយ។  កមាភាពទាាំងសនេះអាច នតល់លទ្យធភាពឲយអនកត្សាវត្ជាវរសងាើរ
បាននូវជសត្មើ ជាសត្ចើនកនុងការ សត្មចចិរតអាំពើ ាំសណាេះត្សាយរញ្ញា អវើមួយ។  

ខ.ភាពមិនជាក់លាក់ (Uncertainties)  
គឺជាកតាត ជេះឥទ្យធិពលសលើការ សត្មចចិរតទាាំងឡាយផ្ លពិបាកនងឹកាំណរឲ់យ ឹងមុន។ ភាពមិន

ត្បាក  ឬ មនិចា ់លា ់សៅកនុងការ  សត្មចចិរតអាចពាក់ព័នធនឹងកតាត ជាសត្ចើនសទ្យៀរសៅកនុងត្កុមហ ុន 
ឬ ពាក់ព័នធសៅនឹង អនកសត្រើត្បា ់គូរត្រផ្ជង កិចចការជារិ និងអនតរជារិ ឬ ររសិាថ ន ឬ អាកា ធារុផ្ ល 
សៅជុាំវញិការ សត្មចចិរត។ ឧទាហរណ៍៖  ូចជាការ ាំសរចិរតអាំពើការរសមលើងមា៉ា  ុើនលាង រថយនត
 វ័យត្រវរតិសៅតាមសាថ នើយលក់សត្រងទាាំងឡាយ មិនផ្មន ុទ្យធផ្រជាការ  សត្មចចិរតផ្ លនឹងនតល់
 ាំសណាេះត្សាយលអទាាំងអ ់សនេះសទ្យ។ អនកត្គរ់ត្គងគិរថ្ន សគអាចនឹង សណតើ មអរិថិជនពើភាន ក់ង្គរនតល់
ស វាលាងរថយនតជាសត្ចើនសទ្យៀរ សរើ ាំស ើងមា៉ា  ុើនលាង វ័យត្រវរតិមួយសៅកនុងសាថ នើយចាក់សត្រងររ ់
សគ សោយយករនមល មរមយ និងមិនរត្មូវឲយអរិថិជនរង់ចាាំយូរស ើយ រ៉ាុផ្នតភាពមិនចា ់លា ់ គឺសៅ



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 

 គ្មាំត្ទ្យសោយមូលនធិិត្សាវត្ជាវ គាំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ាំ យុវជន នងិកើឡា 
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ត្រង់ថ្នអរិថជិនភាគសត្ចើនផ្ររជាគិរថ្នមា៉ា  ុើនលាង វ័យត្រវរតិអាច នឹងសធវើឲយ្ាួរថ្នន ាំរថយនតររ ់សគ 
សហើយលាងក៏មិនបានសាអ រនង។ 

 
១០.៣.៣.ជហំាន្ទ្យី 3៖ ការ្គ្បមូលទ្យិន្នន្័យ (Collect relevant Information)  

ជាទូ្យសៅ មានព័រ៌មានរើត្រសភទ្យផ្ ល ាំខ្លន ់និងជួយ ល់អនកត្គរ់ត្គងកនុងការសោេះត្សាយរញ្ញា
មា៉ា ឃើរធើង ព័រ៌មានអាំពើគាំនិរនលិរនល (Product Concept) វធិើសាស្រ្ ត (Methods) និងទ្យិននន័យ 
(Data) ។ 

 
ក.គាំនិរនលិរនល (Product Concept)  
គាំនិរនលិរនល គឺជាគាំនរិលាំអិរអាំពើនលិរនលផ្ លត្រូវរសងាើរស ើងសហើយត្កុមហ ុនអាចនងឹ

លក់សៅសលើទ្យើនារ។ 
ឧទាហរណ៍៖  ូចជា គាំនរិអាំពើការរផ្នថមលកខណៈពិស  សៅសលើរថយនតស រ ើថាើៗ  ូចជា រផ្នថម

ត្រព័នធ ុវរថិភាព សពាងខយល ់(Airbag Systems)  ត្មារ់ការពារអនក ាំសណើ រ ផ្ លអងគុយសៅសៅអើខ្លង
សត្កាយ។  

 
ខ.វធិើសាស្រ្ ត (Methods)  
អនកសត្រើត្បា ់រារ់លាននក ់ ត្រូវសគ ួរ ាំណួរតាមរសរៀរ  ូចៗគ្មន អាំពើនលិរនល និងស វាកមា

រារ់លានត្រសភទ្យ។  ូសចនេះសយើងគួរផ្ វងរកនូវ វធិើសាស្រ្ តលអៗ សនសងសទ្យៀរ ផ្ លអនកត្សាវត្ជាវត្ររិររតិការទ្យើ
នារជាសត្ចើនបានអនុវរត ត្រករសោយសជាគជ័យ។ ព័រ៌មានអាំពើវធិើសាស្រ្ ត ៏មានត្រ ិទ្យធិភាពទាាំងសនេះ 
មានសៅ កនុងស ៀវសៅពាណិជជកមា (Trade Books) ស ៀវសៅ ិកា (Textbooks) និងស ៀវសៅន  
(Handbooks) សនសងៗសទ្យៀរ ផ្ លពនយល់អាំពើត្ររិររតិការទ្យើនារ និងការត្សាវត្ជាវត្ររិររតិការទ្យើនារ។ 
សពលខលេះព័រម៌ានអាំពើវធិើសាស្រ្ តត្សាវត្ជាវសនេះក៏រកបាននងផ្ រសៅតាមទ្យ សនវ តើត្ររិររតិការទ្យើនារ  ូច
ជា ទ្យ សនវ តើផ្ ល រស រអាំពើវធិើសាស្រ្ ត និងការត្សាវត្ជាវត្ររិររតិការទ្យើនារ។ វធិើសាស្រ្ តផ្ លសគ
និយមសត្រើកនុងការត្សាវត្ជាវ ត្ររិររតិការទ្យើនារគឺការសត្ជើ សរ ើ គត្ម_ (Sampling) នងិការ ននិោឋ ន ថិ
រិជារមួ (Statistical Inference) ។ Sampling មានន័យថ្នអនកត្សាវត្ជាវបានសត្ជើ សរ ើ យក ត្កមនន
អរិថិជនឬអរិថិជនសគ្មលសៅណាមួយយកមក ួរ ាំណួរផ្ លទាក់ទ្យង សៅនឹងរញ្ញា ផ្ លសគចង់ ឹង។ 

ឧទាហរណ៍៖ ឧរមាថ្នមហាវទិ្យាល័យ ភូមិនទក ិកមា មាននិ សរិ ចាំននួ១០០០នក ់ បាន 
រញ្ចរ់ការ ិកាកាលពើឆ្ន ាំកនលងសៅ សហើយអនកត្គរ់ត្គងមហាវទិ្យាល័យចង់ ឹងថ្ន សរើ និ សរិទាាំង
១០០០នក់សៅទ្យើណា និងកាំពុងរាំសពញកិចចការអវើខលេះ។ ស ើមបើបានព័រ៌មានសនេះ សរើមហាវទិ្យាល័យ
ចាាំបាច់ត្រូវសធវើការទាក់ទ្យងជាមួយនិ សរិរញ្ចរ់ការ ិកាទាាំង១០០០នក់សនេះ។ ការទ្យាំនក់ទ្យាំនងជា
មួយ និ សរិទាាំងអ ់អាចនឹងចាំណាយសត្ចើន។ វធិើ Samplingអាចឱយមហាវទិ្យាល័យសធវើការ ននិោឋ ន
អាំពើកិចចការររ ់និ សរិទាាំង១០០០នក់ ត្គ្មន់ផ្រសធវើទ្យាំនក់ទ្យាំនងផ្រជាមយួនិ សរិមួយចាំនួនរូច
រ៉ាុសណាណ េះ។ ភូមិនទក ិកមា  សត្មចសធវើការ ទាក់ទ្យងជាមួយនិ សរិផ្រ៥០នក់រ៉ាុសណាណ េះ ស ើមបើទ្យទ្យួលបាន



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 

 គ្មាំត្ទ្យសោយមូលនធិិត្សាវត្ជាវ គាំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ាំ យុវជន នងិកើឡា 
 

185 

ព័រ៌មានទាាំងសនេះ។ រញ្ញា ផ្ ល ាំខ្លន់សនេះគឺនិ សរិណាខលេះផ្ លនឹងត្រូវទ្យាំនក់ទ្យាំនងជាមួយ ស ើមបើឲយ
សចេះ...ររ ់សគអាចរាំណាងឱយចសមលើយររ ់និ សរិ៩៥០នក់សទ្យៀរផ្ លមិនត្រូវបានសគទ្យាំនក់ ជាមួយ។ 
ការសត្ជើ គត្មូសោយនច នយ (Probability Sampling) គឺជាវធិើមួយផ្ លសគ អនុវរតសោយត្គ្មន់ផ្រោក់
ស ា្ េះនិ សរិទាាំង១០០០នក់ សៅកនុងត្រអរ់មួយ សហើយចា យកផ្រ៥០នក់ពើកនុងត្រអរ់សនេះ គឺត្ 
ស ៀងគ្មន នឹងការចារ់យក នលឹកសឆ្ន រនសង ាំណាង ពើកនុងធុង នលកឹសឆ្ន រ ូសចាន េះផ្ រ។ សយើងសឃើញថ្ន ឱ
កា ផ្ លនិ សរិទាាំង១០០០នក់ អាចនឹងត្រូវបានសត្ជើ សរ ើ មករ ាំណួរមានស ាើៗគ្មន គឺ ៥០/
១០០០ ឬ ០.០៥។ វធិើ សនេះអាចជួយឱយអនកត្គរ់ត្គងមហាវទិ្យាល័យសត្ជើ សរ ើ និ សរិគត្ម (Simple) 
៥០នក់ស ើមបើសធវើការទាក់ទ្យងព័រ៌មានផ្ លសគចង់ ឹង និងសធវើការ ននិោឋ នពើកចិចការររ ់និ សរិ ទាាំង
១០០០នក់ (Population) សនេះ។ 

ការ ននិោឋ ន ថិរិរមួ (statistical inference) ៖ គឺជាការ ននិោឋ នអាំពើ Population ឬ ក៏
និ សរិទាាំង១០០០នក់ ឬ ត្រជាជនទាាំងមូល ឬ នលិរនលទាាំងអ ់ ឬ អនកសត្រើត្បា ់ ទាាំងអ ់សោយ
សយងសៅតាមព័រ៌មានផ្ លទ្យទ្យួលបានពើការ ិកាសៅសលើ Sample នន Population នើមយួៗ។ សរើការ
សត្ជើ សរ ើ Sample បានលអ ូចជាការសត្រើវធិើសត្ជើ សរ ើ  សោយ នច នយខ្លងសលើសនេះ ការ ននិោឋ នអាំពើ 
Population ក៏មានត្រ ិទ្យធិភាពខព ់ផ្ រ។  

 
គ.ទ្យិននន័យ (Data)  
គឺជាអងគសហរុ (Facts) និងរួសលខ (Figures) ផ្ លពាក់ព័នធសៅនឹង រញ្ញា ផ្ លត្រូវសធវើការ

 ិកា។ ទ្យនិនន័យផ្ចកសចញជាពើរត្រសភទ្យគឺៈទ្យិននន័យត្រសភទ្យទ្យើពើរ (Secondary Data) នងិ ទ្យនិនន័យ
ត្រសភទ្យទ្យើមួយ (Primary Data) ។ សមើលរូរភាព២៨៖  

• ទ្យិននន័យត្រសភទ្យទ្យើមួយ (Primary Data) ៖ គឺជាទ្យនិនន័យផ្ លមិនទាន់ចុេះនាយ និង 
សទ្យើរផ្រត្រមូលបានថាើៗ។  
• ទ្យិននន័យត្រសភទ្យទ្យើពើរ (Secondary Data) ៖ គជឺាទ្យិននន័យផ្ លសកើរមានរចួសហើយ និងត្រូវ 

បានសគករ់ត្តាទុ្យក និងចុេះនាយ។ សគអាចរកទ្យិនន័យសនេះបានពើត្រភពពើរគឺ ត្រភព ខ្លងកនុង (Internal 
Secondary Data) ផ្ លមានករ់ត្តាទុ្យកសៅកនុងអងគការ ឬ សាថ រន! អាជើវកមាសនសងៗ។  ូចជាទ្យិននន័យ
អាំពើការលក់របាយការណ៍ហរិញ្ាវរថុ របាយការណ៍ត្សាវត្ជាវ  ាំរុត្រពើអរថិិជន របាយការណ៍លក់ 
ររមិាណទ្យាំនញិផ្ លអរិថិជនរញ្ញា រ ទ្យញិទ្យាំនិញផ្ លមានសៅកនុង តុក ចាំនួនទូ្យរ ័ពទផ្ លអរិថិជនសៅ
ចូលមកត្កុមហ ុន។ ចាំផ្ណកឯត្រភពខ្លងសត្ៅ (External Secondary Data) វញិ គទឺ្យនិនន័យផ្ ល
មាន ចុេះនាយសៅតាមឧរករណ៍នសពវនាយសនសងៗផ្ លមិនមានសៅកនុងត្កុមហ ុន ឬអងគការទាាំងសនេះ។ 
 ូចជា ទ្យនិននយ័ចុេះនាយសៅតាមកាផ្ រ ទ្យ សនវ តើ វទិ្យយុ ទូ្យរទ្យ សន៍ត្ពឹរិតរ័រពរ័៌មានពាណិជជកមា និង
ត្ក ួង ថិរិររ ់រោឋ ភិបាលតាម Internet។ល។ 

មានផ្រមសធាបាយពើររ៉ាុសណាណ េះផ្ លសគអនុវរតកនុងការត្រមូលទ្យិននន័យត្រសភទ្យសនេះ គឺតាមរយៈការ
អសងារ (Observing) និង ួរ ាំណួរ (Asking Questions) អរិថិជន ឬ អនកសត្រើត្បា ់ ឬ មនុ ស 
ទាាំងអ ់ផ្ លសគបានសត្ជើ សរ ើ ។ ទ្យិនននយ័ផ្ លបានពើការអសងារមាន ូចជា ការអសងារសមើល 



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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 កមាភាពអាករបកិរយិររ ់អរិថិជនសៅសពលទ្យិញនលិរនលផ្ លភាន ក់ង្គរអសងារអាចសធវើស ើងសោយ
ផ្ទទ ល ់ឬ តាមរយៈឧរករណ៍សនសងៗ  ូចជា TV កាសមរា៉ាថររូរភាព ឬ រុគគលិកលក ់ឈ្រសមើល កមាភាព
ររ ់អរិថិជនសោយផ្ទទ ល់សៅតាមកផ្នលងលក់ទាាំងឡាយ។ ចាំផ្ណកឯ ទ្យនិនន័យផ្ លបានពើការ ួរ
 ាំណួរ (Questionnaire Data) គឺ ាំសៅសៅសលើអងគសហរុ និងរសួលខ ផ្ លទ្យទ្យួលបានពើការ ួរអរិថិ
ជន ឬ អនកសត្រើត្បា ់អាំពើឥរយិរថ ការយល់ ឹងចាំណារ់អារមាណ៍និងអាករបកិរយិររ ់ពួកសគ។ សោយ
សហរុថ្ន  ាំណួរជាសត្ចើនអាចនឹងត្រូវបានសគ ួរសៅកនុងតារាង ាំណូរ (Questionnaire)  ូចសនេះអនក
ត្សាវត្ជាវគួរផ្រសផ្ទត រសៅសលើ ាំណួរណាផ្ លស្លើយររនឹងរញ្ញា ត្ររិររតកិារទ្យើនារផ្ លកាំពុងផ្រសចាទ្យ
ស ើង។ ការ ួរ ាំណួរអាចសធវើស ើងតាមរយេះការ មាភ  សោយផ្ទទ ល់ ឬ តាមទូ្យរ ័ពទ ឬ  ុាំឲយអរិថិជន
 រស រចសមលើយសៅកនុងតារាង សគបានសរៀរចាំទុ្យក។ ជាទូ្យសៅ ាំណួរមានលកខណៈជា ាំណួរសរើក (Open-
end Question)  ាំណួររិទ្យ (Closed-end Question) ។ 

ស ើមបើសធវើឲយចា ់រញ្ញា កាំណរ់បានរុពវសហរុត្រូវត្រមូលរផ្នថមទ្យិននន័យ សពល ហត្គ្ម ចង់
ត្រមូលព័រ៌មានអាំពើលកខណៈពិស  កមាល ាំងជាំរុញអរបកិរយិររ ់អនកសត្រើត្បា ់ផ្ ររិចសពលណា ់នឹង
អាចរកសឃើញកនុងឯកសារមានត្សារ់។ បារុភូរ ូចសនេះសគត្រូវអនុវរតវធិើសាស្រ្ តត្សាវត្ជាវសកើរស ើងពើការ
អសងារសោយជួរត្បាត្ ័យផ្ទទ ល់។ វធិើសាស្រ្ តសនេះយកចិរតទុ្យកោក់ជា ាំខ្លន់ត្រមូលព័រម៌ានអាំពើគាំនរិ
និង្លងតាមទ្យាំនក់ទ្យាំនងផ្ទទ ល់ជាមួយពាណិជជករនិងអនកសត្រើត្បា ់។ តាមត្ទ្យឹ ដើអសងារសោយផ្ទទ ល់អនក
មិនគិរសឃើញអាចវាយរនមលអនកសត្រើត្បា ់សោយការអសងារនិងត្សាវត្ជាវផ្ននកគាំរូររ ់ពួកសគអនកសត្រើត្បា
 ់។ រនមលរនមលររ ់ព័រ៌មានសនេះពឹងផ្នអកជា ាំខ្លន់សៅនឹងគុណភាពឬលកខណៈពិស  និមិរតរូរររ ់
ផ្ននកគាំរូ។  

ស ើមបើអាចរសងាើរសចញជារូររាងននផ្ននកគាំរូផ្ លមានលកខណៈជារាំណាងននអនកសត្រើត្បា ់ជា
ទូ្យសៅជា ាំរូងចាាំបាច់ត្រូវកាំណរ់ចា ់លា ់អនកសត្រើត្បា ់ទាាំងមួលផ្ ល ហត្គ្ម យកចិរតទុ្យកោក់
សត្កាយមកសគ ាំសណើ រការសត្ជើ សរ ើ ផ្ននកគាំរូតាមវធិើសាស្រ្ តសត្ជើ សរ ើ គាំរូសនសងរើសទ្យៀរខុ គ្មន ។ កនុងភាព
ជាក់ផ្ ដងសគផ្រងសត្រើត្បា ់វធិើសាស្រ្ តសត្ជើ សរ ើ នច នយឬត្រូបាររ ើលើសទ្យនិងវធិើសាស្រ្ ត មាមាត្រ។ កនុង
វធិើសាស្រ្ តត្ សណាេះណាអនកអសងារត្រូវសគ្មរពរាល់ មាមាត្រត្រូវគ្មន សៅកនុង មាមាត្ររមួឧទាហរណ៍ៈ 
 មាមាត្ររវាងរុរ នឹងនរ ើ អាយុ......។  

រាល់ឯកសារត្រមូលពើការអសងារសោយផ្ទទ ល់ ុទ្យធផ្រមានកត្មិរលសមអៀង ថិរិ។ សនេះគឺជាការ
លសមអៀងសោយនច នយ។ ចាាំបាច់ត្រូវកាំណរ់លើមើរររ ់កត្មិរលាំសអៀងសនេះ។  

វាអាត្ ័យចាំនួនគាំរូបានសត្ជើ សរ ើ ។ ជាមួយលកខខណឌ  ូចគ្មន ចាំននួគាំរូកាន់ផ្រសត្ចើនសនេះលើមើរ
លាំសអៀងកាន់ផ្រទារ។  

ជាធមាតា សគសត្រើវធិើសាស្រ្ តអសងារសោយផ្ទទ ល់ខ្លងសត្កាមសនេះ ស ើមបើត្រមូលទ្យិននន័យត្រសភទ្យនើមួ-
យៗ។  

 
គ.១.វធិើសាស្រ្ តអសងគរអាចិនស្រ្នតយ ៍



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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វធិើសាស្រ្ តអសងារត្រមូលរកព័រ៌មានពិការតាមជារ់ជានិចចទ្យមាល រ់ឬត្ររិកមាររ ់អរិថិជនកនុងឯក
សទ្យ ជាំនញសោយផ្ កណាសនេះនិងទ្យទ្យួលសាគ ល់ស ចកតើ រាយឬការរអូនផ្រឯររ ់ពួកសគ។ ព័រ៌មាន
សនេះអាចត្រមូលសរ ើ ្លងការអសងារររ ់មនុ សឬសត្គឿងមា៉ា  ុើន។  

ឧទាហរណ៍ៈមា៉ា  ុើនអនកនយ វ័យត្រវរតិោក់សៅនលូវផ្ខវងអាចករ់ត្តាបានររមិាណរថយនតសៅ
មកសៅសពលសវលាកាំណរ់។ សអត្កងក់នុងSupអនុញ្ញា រឲយអសងារការសត្ជើ សរ ើ ររ ់អរិថិជនចាំសពាេះ
នលិរនលមយួចាំសពាេះផ្ទល ក ញ្ញាណាសនេះ។  

វធិើសាស្រ្ តអសងគរសមើលសនេះរចួចាន់នុរពើភាពគាំនូ នងិចា ់លា ់គួរ ម។ រាល់ឯកសារបាន
ត្រមូលយ៉ា ងឆ្រ់រហ័ ។ រ៉ាុផ្នតវាត្គ្មន់ផ្រអាចឲយ ឹងបាននូវអវើផ្ លអរិថិជនកាំពុងសធវើផ្រមិនអាចពនយល់
បាន មសហរុនលថ្នសហរុអវើក៏ពួកសគសធវើ ូសចនេះស ើយពើសត្ពាេះមិនអាចត្រមូលបានរាល់គាំនិរឬរកសឃើញទ្យ
 សនៈអាករបកិរយិឬមរិសយរល់ររ ់អរិថិជនសទ្យ។  

 
គ.២.វធិើសាស្រ្ តោក់ ាំណួរអសងារ 
វធិើសាស្រ្ តសនេះអាច ាំសណើ រការសោយរសរៀរសធវើ ាំរុត្រតាមផ្ររស្លើយររតាមទូ្យរ ័ពទឬសធវើការ ាំ

ភា ន៏សោយផ្ទទ ល់។ រសរៀរ ាំសណើ រការ1/3  ិកាខ មានគុណ មបរតិនិងគុណវរិរតិររ ់វា។  
 

➢ អសងារសោយ ាំរុត្រតាមនត្រ ណើ យ ៍
អសងារផ្ ល ាំរុត្រទាមទារត្រូវរសងាើរបាន ាំណូរសហើយសន្ើសៅអរិថិជនផ្ លបានសត្ជើ សរ ើ 

តាមត្ទ្យឹ ដើសត្ជើ សរ ើ គាំរូជាមួយចសមលើយ ាំណួរ ាំណូមពរគឺអនកសនេះចូលស្លើយនឹងករ់ចូលកនុងទ្យាំសនររចួ
សហើយសន្ើត្រ រ់មកសៅតាមតារាង ាំនួរសនេះ។  

វធិើសាស្រ្ តសនេះមានគុណ មបរតិ ូចខ្លងសត្កាម 
+ចាំណាយទារការអសងារទូ្យលាំទូ្យលាយ 
+អនកស្លើយអាចសោេះត្សាយត្គរ់ត្គ្មន់ ាំណូរសោយរសរៀរមួយសាៃ រ់កាំបាាំងនឹងមានភាពង្គយ

ត្ ួលចាំសពាេះពួកសគ។  
+អនកស្លើយឲយទ្យទ្យួលរងឥទ្យធពិលសោយភាពលសមអៀងតាមទ្យ សនៈររ ់អនកសៅ មាភ  ។  
គុណវរិរតិររ ់វធិើសាស្រ្ តអសងារជា ាំរុត្រតាមផ្រត្រ ណើ យគ៍ឺៈ 
+អាចសលចសចញសៅសាថ នភាព មារចាំនួនអនកស្លើយររមានកត្មរិទារសត្រៀរជាមួយ ាំរុត្រ

សន្ើ រុរ។ ត្រការសនេះនាំឱយសត្ចើនស ើងសៅចាំណាយគណនសលើរាល់ការតារាងចសមលើយ។  
+អនកស្លើយអាចបានពិរជាអនករាំណាងឲយសភ្ៀវទាាំងអ ់ពិស  គឺសពលចាំនួនអនកមិនស្លើយមាន

 មាមាត្រធាំ។  
 

➢ អសងារសោយរសរៀរ មាភ  ផ្ទទ ល់ 
រសរៀរអសងារសនេះមានគុណ មបរតិ ូចខ្លងសត្កាមៈ 



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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+អនុញ្ញា រឱយអនកសៅ មាភ  សរៀរចាំសៅតាមសាថ នភាពជាក់ផ្ ដង។ ឧទាហរណ៍ សគអាចោក់
ស ើងវញិនូវ ាំណួរឬ ួររផ្នថមសពលចសមលើយមិនទាន់រាំសពញបាន។  

+កត្មិរពិរត្បាក អាចទ្យទ្យួលបានខព ់ព័រ៌មានបានសត្ជើ សរ ើ សត្ចើនជាងសទ្យៀរសៅនឹងការ
អសងារសោយ ាំរុត្រតាមនត្រ ណើ យ។៍  

គុណវរិរតិររ ់វធិើសាស្រ្ ត មាភ  ន៍សោយផ្ទទ ល់គឺ 
+ ចាំផ្ណកខព ់និង ុើសពលសវលាសត្ចើនស ើមបើ ាំសណើ រការ 
+គាំនិរររ ់អនកសៅ មាភ  ន៍អាចមានឥទ្យធិពល ល់អនកបានសគ មាភ  និងអាចសធវើឲយខុ ពើ

លទ្យធនលត្រមូលបាន។  
 

➢ អសងគរតាមទូ្យរ ពទ 
មានជា ាំរូងនូវគុណវរិរតនិិងគុណ មបរតិ ូចគ្មន និងការអសងារ មាភ  ន៍ផ្ លផ្ទទ ល់រ៉ាុផ្នតរសរៀរ

អសងារសនេះជួយ ត្មួលអរ់ផ្ លចាំណាយជាងនិង ុើសពលសវលារិចជាង។ មា៉ាងសទ្យៀរសោយមានសពល
សវលាកាំណរ់កនុងការនិយយស្លើយ្លងតាមទូ្យរ ័ពទ។ ស ៀវសៅពិស  គឺទូ្យរ ពទសៅតាមនលូវផ្វង និងការ
អសងារកនុងលកខខណឌ ផ្ លត្រសទ្យ សយើងមានការលាំបាកសោយការសរៀរចាំទូ្យរ ពទមិនទាន់បានជាសាធារ
ណៈ ូមបើផ្រសៅកនុងទ្យើត្កុងក៏សោយ។  

 
គ.៣.វធិើសាស្រ្ តអសងារ ុើជសត្ៅ 
វធិើសាស្រ្ តសនេះបានសត្រើស ើមបើត្រមូលព័រ៌មានខលឹមសារជារិជាមួយការមានកមាល ាំងជត្មុញការរារា ាំង

មិនឲយទ្យិញក ូ៏ចជាមសន សញ្ចរនចាំសពាេះ ហត្គ្ម ជាមួយរូររាងនលិរនល។ វធិើសាស្រ្ តអសងារ ុើ
ជសត្ៅមានរូរភាព ូចជាពភិាកាជាត្កុមសលើចាំណុច មាភ រ ននិោឋ នរើទាវ រអរិថិជន... 

ត្រការមួយចាំនួនចាាំបាច់ត្រូវយកចិរតទុ្យកោក់សពលរសងាើរការរាង ាំនូរអសងារនិងសពល មាភ  
សោយផ្ទទ ល់ 

+ ត្រូវសចៀ វាងវាកយ ័ពទជាំសៅសពក 
+ ជានងអកសរមានន័យសត្ចើនវាត្ ួលយល់ 
+ រាល់ ាំណួរពូ ត្មារ់ផ្រមានរញ្ញា មយួ 
+ត្រ ិនសរើមាន ាំណូរមានលកខណៈរុគគលចូលទុ្យកវាសៅសត្កាមតារាងរមួ 
+សជៀ វាង ាំណូរមានចរកិរុគគល ាុគសាា ញ 
+រងាលកខខណឌ  ត្មារ់អនកស្លើយង្គយត្ ួលសត្ជើ សរ ើ សពលស្លើយ  
ឧទាហរណ៍ ស្លើយ លអ ត្រស ើរ ធមាតាអន់ អានរាំនុរ គ្មា នសយរល់ខ្លងសត្កាមសនេះគឺជា

ឧទាហរណ៍អាំពើ ាំណួរកនុងការអសងារផ្ទទ ល់ស ើមបើត្រមូលព័រ៌មានគាំរូ តារាង ាំណូរររ ់អនកលក់មាូរ
អាហារ កនុងតារាង ាំនួរសនេះចូលអនករ ើករាយគូររងវង់មួយសៅសលខណាមួយររ ់គាំរូ ាំណូរកនុង ាំណួររនួ
ខ្លងសត្កាមកត្មិររនមលពើ 1  ល់ 5 ជាមួយសលខមួយសខាយរាំនុរសៅកត្មិរចុងសត្កាយសត្កាមសគសហើយ
សលខ 5 ឬពិស  រាំនុរកត្មិរកាំពូល។  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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តារាងទ្យើ១០.២៖ ាំណួរត្សាវត្ជាវ 

 
១០.៣.៤.ជហំាន្ទ្យី៤៖ ការ្បកគ្សាយទ្យិន្នន្័យ (Interpreting the data)  

សៅសពលផ្ លទ្យិននន័យ ត្រមូលរចួរាល់អ ់សហើយ កិចចការរនទ រ់គឺការរកត្សាយទ្យិននន័យ។ ជា
ទូ្យសៅទ្យិននន័យត្រូវបានត្រមូលរចួរាល់អ ់ផ្ លត្រមូលបានមកសៅមានលកខណៈ រាយបា៉ា យ ។ 

ឧទាហរណ៍៖  ូចជាព័រ៌មានផ្ លមានសៅសលើ ាំណួរ ៏សត្ចើន នធឹក នធ រ់ផ្ លភាន ក់ង្គរ
ត្សាវត្ជាវបានចុេះ ួរអរថិិជន។ ព័រម៌ាន អ ់សនេះអាច ូចៗគ្មន ឬខុ គ្មន សៅតាមកត្មិរយល់ ឹងររ ់
អនកស្លើយមាន ក់ៗ សហើយ ពរ៌មានខលេះមានរនមល នងិពរ័៌មានខលេះមិនអាចយកជាការបាន។ អនកត្គរ់ត្គង
ត្ររិររតិការទ្យើនារ អាចសមើលព័រ៌មានទាាំងសនេះសហើយ សធវើការ ននិោឋ នអាំពើការ សត្មចចិរតររ ់សគបានសទ្យ 
គឺ ទាមទារឲយអនកឯកសទ្យ ខ្លងរកត្សាយទ្យិននន័យត្ ង់ព័រ៌មានទាាំងសនេះ យកសៅរសត្មៀរ និងសធវើ ការ
រកត្សាយសោយសត្រើត្រត្កាមកុាំពយូទ្យ័រជាជាំនួយស ើមបើ កត្ ង់យកអរថន័យនងិខលឹមសារពើ ព័រ៌មានទាាំង
សនេះ។ ត្រូត្កាមកុាំពយូទ្យ័រផ្ លអនកវភិាគទ្យិននន័យអនុវរតកនុងការរកត្សាយសនេះមាន  ូចជា Microlab, 
Minitab, នងិ Excel ។ ត្រូត្កាមកុាំពយូទ្យរម័ាននទ្យើរកត្សាយព័រ៌មានស ើមបើឲយ សៅជារូរភាពត្កាហវើក ឬ 
ភាគរយផ្ លមានលកខណៈ សងខរង្គយយល់ ត្មារ់អនកត្គរ់ត្គងត្ររិររតិការទ្យើនារយកមកវភិាគ សធវើ
ការ ននិោឋ ន និង សត្មចចិរតអាំពើ ាំសណាេះត្សាយរញ្ញា  ត្ររិររតិការទ្យើនារ។ វធិើសាស្រ្ តននការរកត្សាយ
ទ្យិននន័យសនេះនឹងមិនពនយល់សៅកនុងស ៀវសៅ សនេះសទ្យ រ៉ាុផ្នតអនក ិកាអាចសធវើការត្សាវត្ជាវនិងផ្ វងយល់
សៅកនុងផ្ននក ការត្គរ់ត្គង ថិរិជាំនួញ (Business Statistics Management) ផ្ លមានពនយល់យ៉ា ង
សកាេះកាយអាំពើរសរៀរនិងវធិើសាស្រ្ ត ទាាំងឡាយ ននការរកត្សាយទ្យិនននយ័ត្ររិររតិការទ្យើនារ។ ផ្រ
សទាេះរើជាយ៉ា ងណាក៏សោយអនក ត្គរត់្គងត្ររិររតកិារទ្យើនារភាគសត្ចើនជាពិស   គឺសៅតាមអងគភាព
អាជើវកមាខ្លន ររូច (small business firms) ផ្រងផ្រនិយមអនុវរតវធិើរកត្សាយទ្យិននន័យ ៏សាមញ្ាមួយ
គឺការវភិាគតាម តារាងផ្ខវង (Cross tabulation analysis) ។ សយើងនឹងសលើកយកវធិើសាស្រ្ តវភិាគសនេះ 
មកពនយល់សៅសពលសត្កាយគឺសៅត្រង់ចាំណុចននការការ់ចាំផ្ណកទ្យើនារ និងការកាំណរ់ទ្យើនារសគ្មលសៅ 
។ 

១-អនកវាយរនមលការសពញចរិតទាាំងត្ ងុររ ់អនកសៅកនុងសៅកនុងហាងលក់មាូរអាហារសយើងណា។  
១ ២ ៣ ៤ ៥ 
២-អនកវាយរនមលគុណភាពនលិរនលអាហារយ៉ា ងណា? 
១ ២ ៣ ៤ ៥ 
 ៣-អនកវាយរនមលការង្គររសត្មើយ៉ា ងណា? 
១ ២ ៣ ៤ ៥ 
៤-ហាងលក់ទ្យាំនិញគរបើសធវើអវើសទ្យៀរត្រ ិនសរើចង់ផ្រកស ើមបើរសងាើរនងិរសងាើនរផ្នថមរ ់ជារិ ល់អនក 
នទ្យ។  
១ ២ ៣ ៤ ៥ 



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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១០.៣.១០.ជំហាន្ទ្យី៥៖ វិន្ិច្ឆ័យព័ត៌មាន្ (Analysing the information)  
សត្កាយសពលព័រ៌មានចាាំបាច់សរៀរចាំនិងវភិាគព័រ៌មានសោយត្រយរ័នត្រផ្យងនិងវទិ្យាសាស្រ្ ត

កាំហុ ្គងអាចសកើរស ើងកនុង ាំសណើ រត្សាវត្ជាវត្រ ិនសរើការសោេះត្សាយព័រ៌មានមិនបានត្រត្ពឹរតសៅ
បានត្រឹមត្រូវខវេះវធិើសាស្រ្ តវទិ្យាសាស្រ្ ត។  

រចចុរបននកាសរៀរចាំនិងផ្រងផ្ចកត្រសភទ្យវនិិចឆ័យព័រ៌មានអាចបានត្រត្ពឹរតសៅសោយការរសងាើរកមា
វធិើោក់ចូលកនុងមា៉ា  ុើនកុាំពយូទ្យ័រ។ សលើមូលោឋ នលទ្យធនលរកត្សាយត្រមូលបានចាាំបាច់ ាំសណើ រការវាយ
រនមលលទ្យធនលអសងារសោយផ្ទទ ល់នឹងោក់សចញវធិានការចាាំបាច់។  

ឧទាហរណ់៍ៈលទ្យធនលរកត្សាយព័រ៌មានននការអសងារមួយអាំពើអរថិិជនទ្យិញរថយនតថាើសៅទ្យើ
ត្កុងមួយកនុងរយៈសពល 2ឆ្ន ាំ 1991  ល់ឆ្ន ាំ 1992 ឲយ ឹងថ្នកនុងចាំនួនអនកទ្យិញរថយនតថាើ 

▪ 89.4% ជាសភទ្យត្រុ  
▪ 85.9% មានត្គួសារសហើយ 
▪ 88.9% ជាសមត្គួសារ 
▪ 70.6% ទ្យិញរថយនតថាើស ើមបើសរើកសៅសធវើការ 
▪ 15.6% ស ើមបើសរើកនាំកូនសៅសរៀន 

 មាមាត្រភាគរយអសងារតាមត្កុមអាយុនើមួយនើមយួសត្រៀរសធៀរជាមួយចាំននួអនកទ្យិញរថយនត
ថាើ រុរ ូចខ្លងសត្កាមៈ 

អាយុររ ់អនកទ្យិញឬសចញថាើ  មាមាត្រ 
២០ឆ្ន ាំ ២៨.០ 

២០-៣៤ឆ្ន ាំ ២.២ 
៣៥-៤៤ឆ្ន ាំ ២៨.៥ 
៤៥-៥៤ឆ្ន ាំ ២០.៨ 
៥៥-៦៤ឆ្ន ាំ ១២.០ 
≥៦៥ឆ្ន ាំ ៤.៤ 

្លងតាមលទ្យធនលអសងារអាជើវករនិងនឹង ឹងថ្នគួរយកចិរតទុ្យកោកច់ាំសពាេះត្រសភទ្យអរិថិជន
ណា?។ ត្រូវអនុវរត កមាភាពមា៉ា ឃើរធើងចាំសពាេះអរថិិជនសគ្មលសៅយ៉ា ងណា......,.។ 

 
➢ សោេះត្សាយរញ្ញា  

សនេះគឺជា ាំណាក់កាលចុងសត្កាយរ៉ាុផ្នតមិនផ្មនជាផ្ននកមានសារៈ ាំខ្លន់។ ជា ាំខ្លន់វាគឺជាមូល
សហរុអរិភាពនន ាំណាក់កាលមុនទាាំងអ ់។  

សៅ ាំសណើ រការសនេះអនកត្គរ់ត្គងមា៉ា ឃើរធើងត្រូវសចេះអនុវរតលទ្យធនលត្សាវត្ជាវកនុងការកសាងនិង
កាំណរ់ ផ្ត្មកយុទ្យធសាស្រ្ ត marketing មានលទ្យធនលលអសត្ជើ សរ ើ បានទ្យើនារសគ្មលសៅ ត្មរ
 ត្មួលឧទាហរណ៍ចាាំបាច់ផ្កនចននលិរនលយ៉ា ងណា?។  



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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ត្រ ិនសរើលទ្យធនលអសងារត្សាវត្ជាវមិននាំមកឲយ ហត្គ្ម នូវការផ្ណនាំមានត្រ ិទ្យធភាព
ស ើមបើកសាងយុទ្យធសាស្រ្ តនិងផ្ននការមា៉ា ឃើរធើងក៏ ូចជាមិនោក់សចញបានស ចកតើ សត្មចនិងវធិានការ
 មត្ រស ើមបើសលើកកមព ់ លទ្យធកមាអាជើវកមាឬសទ្យសនេះកមាល ាំងពលកមានិងលុយកាក់ផ្ លបានចាំណាយ
ឱយការត្សាវត្ជាវគឺការខជេះខ្លជ យទាាំងត្ ុងសហើយសគ្មលសៅត្សាវត្ជាវមិនបានលទ្យធនល។ សគ ុទ្យធផ្រយល់
ថ្នផ្កវត្សាវត្ជាវគឺជាការចាំណាយសត្ចើនរាំនុរ។ ការអសងារសោយផ្ទទ ល់ជាសត្ចើនចាំណាយរាល់នរ ើរារ់ពាន់
 ុលាល រ។ រ៉ាុផ្នតវាបានអនុញ្ញា រសោយរនថយបានសត្គ្មេះថ្នន ក់សត្ចើនកនុងអាជើវកមារសងាើនបានចាំណូលអាជើវ
កមា នងិនាំមកទ្យិញត្បាក់ចាំសណញយ៉ា ងសត្ចើនឱយត្កុមហ ុននិង ហត្គ្ម ជាសត្ចើន។ 

 
១០.៤.ការ្វិភាគច្ំថ្ណ្កទ្យី្ារ្សោយសគ្បើវិយីវិភាគតមតរាងថ្ខវង (Analysing 

market segment using Cross Tabulations)  
ឧរមាថ្ន អនកចង់ ិកាឲយបានលាំអិររផ្នថមសទ្យៀរសៅសលើចាំផ្ណកទ្យើនារននសភាជនើយោឋ ន ខ្លង

សលើររ ់អនក សោយសត្រើព័រ៌មានទ្យើនារផ្ លអនកបានត្សាវត្ជាវសៅកនុងតារាងទ្យើ១០.២ខ្លងសលើ។ ឬ សត្រើ
ព័រ៌មានទាាំងសនេះ កនុងរាំណងវភិាគឲយបានចា ់អាំពើចាំផ្ណកទ្យើនារ និងរសងាើរយុទ្យធសាត្ ត្ររិររតិការទ្យើ
នារ ត្មារ់ចាំផ្ណកទ្យើនារទាាំងសនេះ។ ជា ាំរូងអនកត្រូវរសងាើរតារាងផ្ខវង (cross  tabulation) មួយ
 ិនផ្ លតារាងរង្គា ញពើទ្យិននន័យទាកទ់្យងសៅនឹងកតាត ការ់ចាំផ្ណកទ្យើនារ ពើរ ឬ សត្ចើន។ ចាំណុច ាំខ្លន់
ននតារាងផ្ខវង គឺអនកត្រូវ សត្មចសត្ជើ សរ ើ យកកតាត ការ់ចាំផ្ណកទ្យើនារពើរ (ឧ៖ អត្តាសត្រើត្បា ់ និង
អាយុ) មកនគូនាងគ្មន កនុងតារាងមួយស ើមបើឲយយល់ពើសាថ នភាព នងិលទ្យធនល។ តាមន័យសនេះ សរើនគូរនគង
 ាំណួរទ្យើ៣ និង ទ្យើ៦ឃ សៅកនុងតារាងទ្យើ១០.២ សនេះអនកនឹងបានលទ្យធនលវភិាគតាមតារាងផ្ខវង ូចកនុង 
ភាពទ្យើ១០.៣។ ការនគូរនគងសនេះអាចសធវើបានត្គរ់ ាំណួរទាាំងអ ់រ៉ាុផ្នតកនុងករណើ សនេះអនកត្គ្មន់ផ្រ  ឹងថ្ន
សរើសៅសពលផ្ លអាយុននអនកត្គរ់ត្គងត្គួសារមួយសកើនស ើង សពលសនេះការនគរ់នគង ់ អាហារ ូចជារ ើហគើ 
 ត្មារ់ត្គួសារសនេះ នឹងត្រូវធាល ក់ចុេះផ្ រឬសទ្យ? សោយត្គ្មន់ផ្ររតូរនគង ាំណួរ ២ និងទ្យើ៦ឃ កនុងតារាងទ្យើ
១ ស ើមបើអនុវរតការវភិាគ តារាងផ្ខវងសហើយចសមលើយនន ាំណួរទ្យើ៣ត្រូវសៅកនុងជួរឈ្រ និងចសមលើយនន ាំណួរ
ទ្យើ ៦ ត្រូវចុេះកនុងជួរទ្យឹងននតារាងផ្ខវង ូចកនុងរូរភាព ១០.៣ ។ ចសមលើយទាាំងសនេះ បានមកពើអនកស្លើយចាំនួន
៥៨៦នក់។ តាមចសមលើយផ្ លបានសៅកនុង រភាពទ្យើ៣៣ កនុងចាំណុច ក សនេះសយើងសឃើញថ្នមានត្គួសារ
ចាំនួន ១៤៤ ផ្ លមានត្គួសារ មាន អាយុ២៤ឆ្ន ាំ ឬ សកាងជាងបានញុាំអាហារសៅសភាជនើយោឋ នមតង ឬ
សត្ចើនជាងមតងកនុងមួយ បាត ហ៍។ សៅកនុងចាំណុច ខ ននរូរភាពទ្យើ៣៣ ផ្ លសយើងសឃើញថ្នចសមលើយត្រូវ
គិរជាភាគរយវញិ គឺកនុង ចាំសណាមត្គសារទាាំង ២១៥ ផ្ លមានសមត្គួសារអាយុ២៤ឆ្ន ាំ ឬសកាងជាងសនេះ
មាន ៦៧% ផ្ ល ញុាំសៅកនុងសភាជនើយោឋ នររ ់អនក យ៉ា ងសហាចណា ់មតងកនុងមួយ បាត ហ៍ សហើយ
មានផ្រ ៨,៨% រ៉ាុសណាណ េះផ្ លញុាំមតង ឬរិចជាងមតងកនុងមួយផ្ខ។  

 
១០.៤.១.ការ្បកគ្សាយតរាងថ្ខវង (Interpreting Cross Tabulations)  

តាមការវភិាគសៅកនុងរូរភាពទ្យើ១០.១ សនេះបានរង្គា ញពើរត្មូវការមាូរអាហារសៅសភាជនើយោឋ ន 
ររ ់អនក គឺទាក់ទ្យងនឹងអាយុននសមសមត្គួសារនើមួយៗ។ សៅសពលផ្ លអាយុននសមត្គួសារនើមួយៗ សកើន



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 

 គ្មាំត្ទ្យសោយមូលនធិិត្សាវត្ជាវ គាំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ាំ យុវជន នងិកើឡា 
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ស ើងសពលសនេះរត្មូវការមាូរសៅសភាជនើយោឋ នបានធាល ក់ចុេះ សហរុនលអាចរណាត លមកពើ សមត្គួសារសកា
ងៗទាាំងសនេះមិនចង់ចាំណាយសពលសត្ចើនស ើមបើសរៀរចាំអិនអាហារសៅកនុងនទេះ ត្មារ់ កូនៗររ ់សគ។ 
 ូសចនេះសរើអនកចង់សផ្ទត រសៅសលើអរិថិជនផ្ លញុាំអាហារសៅសភាជនើយោឋ នររ ់សត្ចើនជាងសគ (heavy 
users) សនេះអនកគួរផ្រសត្ជើ សរ ើ យកអរិថិជន ផ្ លមានអាយុ ២៤ឆ្ន ាំ ឬ សកាងជាងសធវើជាចាំផ្ណកទ្យើ
នារសគ្មលសៅររ ់អនក។  

 
១០.៤.២.អតថគ្បសយជន្៍នន្តរាងថ្ខវង (Value of Tabulations)  

តារាងផ្ខវងគឺវធិើសាស្រ្ តននការរសត្មៀរ និងវភិាគទ្យិននន័យត្ររិររតកិារទ្យើនារមួយផ្ លសគ និយម
សត្រើសត្ចើនរាំនុរ សោយសហរុថ្ន វានតល់នូវអរថត្រសយជន៍ ាំខ្លន់ៗសត្ចើន  ូចជាការនតល់ ភាពង្គយត្ ួល
កនុងការរកត្សាយទ្យិនននយ័ និងទ្យាំនក់ទ្យាំនងទ្យននិន័យសៅនឹងអនកត្គរ់ត្គង។វធិើសាស្រ្ តសនេះង្គយសហើយ
អាចរកត្សាយទ្យិនន័យ ផ្ លទ្យទ្យួលបានពើការសធវើពិសសាធន ៍ (experiment data) ទ្យិនននយ័ផ្ លបានពើ
ការអសងារ (observational data) នងិទ្យិននន័យផ្ លបានមកពើការ (questionnaire data) ។ មា៉ាង
សទ្យៀរវធិើសាស្រ្ តតារាងផ្ខវងសនេះ ក៏អាចរសងាើរសៅកនុងត្រូត្កាមកុាំពយូទ្យ័រ ផ្ លមាន ពវនថៃសនេះបានសោយ
ង្គយនងផ្ រ។ អរថត្រសយជន៍ ៏ ាំខ្លនននតារាងផ្ខវងសនេះគឺ ជួយ ល់អនកត្គរ់ត្គងត្ររិររតិការទ្យើនារកនុង
ការផ្ វងយល់បានចា ់អាំពើរត្មូវការ និងចាំណង់ចាំណូលចិរតររ ់អនកទ្យិញ សហើយអាចកាំណរ់ចាំផ្ណក
ទ្យើនារសគ្មលសៅ ាំខ្លន់ៗ និងកាំណរ់ យុទ្យធសាស្រ្ តរកាសាថ នភាពនលិរនលសៅសលើទ្យើនារបានយ៉ា ង
ត្រស ើរ។  

 
តារាង ១០.៣៖ គត្មវូភិាគតារាងផ្ខវងទាាំងពើរផ្ររអាំពើទ្យាំនក់ទ្យាំនងរវាងអាយុននអនក ឹកនាំត្គសួារ និង 

ការនគរ់នគង់មាូរអាហារពើសភាជនើយោឋ នភនាំសពញ 
ក-គិរជាសស្រ្ហវកង ់ សស្រ្ហវកង់ 

អាយុអនក
ត្គរ់ត្គងត្គួសារ 

(ឆ្ន ាំ)  

ចាំនួនអនកញុាំមតង
ឬ សត្ចើនកនុងមយួ
 បាត ហ៍ 

ចាំនួនអនកញុាំ២ ឬ
.៣ ងកនុងមយួផ្ខ 

ចាំនួនអនកញុាំមតង
ឬ រុរ រិចជាង
កនុងមួយផ្ខ 

 រុរ 

២៤ ឬ រិចជាង ១៤៤ ៥២ ១៩ ២១៥ 
២៤ សៅ ៣៩ ២១៥ ៥៨ ២៩ ១៣៣ 
៤០ ឬសលើ ៨២ ៦៩ ៨៧ ២៣៨ 
 រុរ ២៧២ ១៧៩ ១៣៥ ៥៨៦ 

ខ-គិរជាភាគរយ 
 

សស្រ្ហវកង់ 

២៤ ឬ រិចជាង ៦៧,០% ២៤,២% ៨,៨% ១០០% 
២៤ សៅ ៣៩ ៣៤,៦% ៤៣,៦ ២១,៨% ១០០% 
៤០ ឬសលើ ៣៤,៤% ២៩,០% ៣៦,៦% ១០០% 



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 
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 រុរ ៤៦,៤% ៣០,៦% ២៣,០% ១០០% 
 

១០.៥.តួនទ្យីសខំាន្់នន្ការ្គ្សាវគ្ជាវទ្យី្ ារ្កសកិមម 
ស ើមបើបានព័រ៌មានត្ររិររតកិារទ្យើនារ គឺត្រូវសធវើការត្សាវត្ជាវត្ររិររតិការទ្យើនារ (Marketing 

Research) ។ អនកត្គរ់ត្គង ត្ររិររតិការទ្យើនារ ត្រូវការព័រ៌មានត្ររិររតិការទ្យើនារស ើមបើសធវើការ  សត្មច
ចិរតអាំពើការសធវើផ្ននការត្ររិររតិការទ្យើនារ ការសោេះត្សាយនូវរញ្ញា ត្ររិររតកិារទ្យើនារ និងការត្ររពិនិរយ
សមើល ាំសណើ រការត្រត្ពឹរតសៅនន កមាភាពត្ររិររតកិារទ្យើនារ សៅកនុងអងគភាព អាជើវកមាមយួ។ មា៉ាងសទ្យៀរ
ការត្សាវត្ជាវត្ររិររតិការទ្យើនារ គឺជា ាំសណើ រការននការកាំណរ់រញ្ញា  និងឱកា ត្ររិររតិការទ្យើនារ តាមរ
យៈការត្រមូលទ្យិននន័យ វភិាគទ្យិននន័យ និងការនតល់សយរល់ អាំពើវធិានការននការផ្កលាំអឲយកាន់ផ្រត្រស ើរ
នូវ កមាភាពត្ររិររតិការទ្យើនារសៅកនុងអងគភាព អាជើវកមាមួយ។ មសធាបាយទាាំងឡាយកនុងការការ់
រនថយការ ត្រថុយត្រថ្នន (Risk) និងភាព មិនពិរត្បាក  (Uncertainty) ការវាយរនមលសៅសលើរត្មូវ
ការ និងចាំណង់ចាំណូលចិរតររ ់អរថិិជន និងការនតល់ព័រ៌មានផ្ លអាចជួយកនុងការសរៀរចាំនូវកមាវធិើ
ត្ររិររតិការទ្យើនារ ស ើមបើរាំសពញ ស ចកតើត្រូវការររ ់ពួកសគ។  កមាភាពទាាំងអ ់សនេះ គឺជារួនទ្យើននការ
ត្សាវត្ជាវត្ររិររតិការ ទ្យើនារ។ សនេះមានន័យថ្ន ការត្សាវត្ជាវត្ររិររតិការទ្យើនារ គឺជាការពាយមរក
ឱយសឃើញ និង កាំណរ់នូវរញ្ញា  និងឱកា ននត្ររិររតិការទ្យើនារស ើមបើរសងាើរនិងវាយរនមលអាំពើ កមាភាព 
ត្ររិររតិការទ្យើនារ។ សទាេះរើជាការត្សាវត្ជាវត្ររិររតកិារទ្យើនារមិនអាចធាននតល់នូវចសមលើយ មួយរយ
ភាគរយក៏សោយ រ៉ាុផ្នតវាបានជួយការ់រនថយការត្រថុយត្រថ្នន និងភាពមិនពរិត្បាក  កនុងការ សត្មច
ចិរតររ ់អនកត្គរ់ត្គងត្រររិរតិការទ្យើនារ និងជួយរសងាើនកត្មិរសជាគជ័យកនុងការ សត្មចចិរតអាំពើ
 កមាភាពត្ររិររតិការទ្យើនារ សហើយជាពិស  ការត្សាវត្ជាវត្ររិររតិការទ្យើនារ បានជួយអនកត្គរ់ត្គង
ត្ររិររតិការទ្យើនារ ៏សត្ចើនកនុងការ សត្មចចិរតចុងសត្កាយ។  

 

១០.៥.១.សហតុអវីការ្គ្សាវគ្ជាវគ្បតិបតាកិារ្ទ្យី្ារ្ដ្៏លអមួយអាច្ន្រងសយវើបាន្
សោយពបិាក? Why is good Marketing Research difficult? 

រញ្ញា  ៏សត្គ្មេះថ្នន ក់ ត្មារ់អនកត្សាវត្ជាវត្ររិររតិការទ្យើនារ គឺសៅសពលផ្ លពួកសគ ពាយមវាយ
រនមលអាំពើរាំណង ៏ពិរត្បាក ររ ់អនកសត្រើត្បា ់កនុងការទ្យិញទ្យាំនិញ ឬ ស វាកមាសោយពួកសគមិនបានគរិ
ថ្នការត្សាវត្ជាវត្ររិររតិការទ្យើនារ ៏លអមួយ គឺទាមទារឲយមានការយក 

ណា ់ជាពិស   គឺរញ្ញា  ៏ពិបាកកនុងការសចាទ្យ ួរអនកសត្រើត្បា ់សត្ពាេះចសមលើយសោយពួកសគមិន
បានគិរ ចរិតទុ្យកោក់ខ្លល ាំងណា ់ជារ ិ ផ្ លបានមកអាចពិរ ឬមនិពិរបានមកអាចពិរ ឬមនិពិរកនុង
កត្មិរណាសនេះគឺវាអាត្ ័យនឹងវធិើសាស្រ្ តននការ ួរសសាភាការសត្ជើ សរ ើ សពលសវលា ទ្យើកផ្នលង ការយល់
 ឹង  មរថភាព ្នទៈ និងស ចកតើសសាា េះត្រង់ររ ់អនកស្លើយ ាំណួរ។ 

ឧទាហរណ៍៖  ូចជាសៅសពល ួរ ាំណួរ សរើអនកសត្រើត្បា ់ត្បាក ជានឹងទ្យិញនលិរនល -សគមិន
នឹកគិរ ល់សនេះផ្ រឬសទ្យ? សរើពួកសគអាចវាយរនមលពើគុណ មបរត ិ និងគុណវរិរតិនន នលិរនលសពល
សចាទ្យ ូរភាល មៗសនេះបានសទ្យ? សៅសពលផ្ លពួកសគ ឹងចសមលើយសហើយ សរើសគពិរ ជាចង់រកត្សាយ ផ្ រ



លាំនាំស ើមននអាជើវកមា  សាកលវទិ្យាល័យភូមិនទក ិកមា 

 គ្មាំត្ទ្យសោយមូលនធិិត្សាវត្ជាវ គាំនិរនចនត្រឌិរ និងនវានុវរតន៍ ( .គ.ន) ននត្ក ួងអរ់រ ាំ យុវជន នងិកើឡា 
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ឬសទ្យ ចសមលើយផ្ លពួកសគនតល់សនេះពិរឬអរ់? សរើអាករបកិរយិននការទ្យិញ ររ ់សគ វា ូចគ្មន នឹងអវើផ្ ល
ពួកសគនិយយថ្នចារ់អារមាណ៍ និងចូលចិរតសៅសលើនលិរនល? ស ើមបើ ាំផ្ ងនូវភាពសជឿនសលឿន អនកសត្រើ
ត្បា ់ផ្រងផ្រស្លើយថ្នពួកសគនឹងទ្យិញនលិរនល សទាេះរើជា សគមិនត្បាក ថ្ននឹងទ្យិញក៏សោយ។  ូសចនេះ
សយើងសឃើញថ្ន ការ ៏លាំបាកររ ់អនកត្សាវត្ជាវ ត្ររិររតិការទ្យើនារ គឺត្រូវខាំត្រឹងការ់រនថយនូវរញ្ញា សចាទ្យ
ខ្លងសលើសនេះ។  

 

១០.៦.ការ្រ្កាសាថ ន្ភាពសៅសលើទ្យី្ារ្ (Market positioning)  
សៅសពលផ្ លត្កុមហ ុនចារ់សនតើមសធវើអាជើវកមានលិរនលមួយសៅសលើទ្យើនារ ការ សត្មចចិរត ៏

 ាំខ្លន់ររ ់អនកត្គរ់ត្គង ស ើមបើធាននូវសជាគជ័យរយៈសពលផ្វងសនេះគឺត្រូវរកាសាថ នភាព នលិរនល
សៅសលើទ្យើនារ សោយរសរៀរណាស ើមបើឲយអនកសត្រើត្បា ់សាគ ល់ និងចងចាាំទុ្យកសៅកនុងអារមាណ៍យកសគអាំពើ
លកខណៈពិស  ៗនននលិរនលផ្ លគូរត្រផ្ជងមិនទាន់សធវើបាន។ មានវធិើសាស្រ្ តមួយចាំនួនកនុងការរកា
សាថ នភាពនលិរនលសៅសលើទ្យើនារ  ូចជា  

 
១០.៦.១.ការ្គ្បកតួតទ្យលជ់ាមយួន្រងគូរ្គ្បថ្ជង (head-to-head positioning)  

ការត្រកួរត្រផ្ជងសនេះ គតឺាមរយៈ ការនគរ់នគង់នលិរនល ផ្ លមានលកខណៈ ូចគ្មន សៅនឹង
នលិរនលររ ់គូរត្រផ្ជងសៅសលើចាំផ្ណកទ្យើនារសគ្មលសៅ ូចគ្មន ។  

ឧទាហរណ៍ ូចជា ត្កុមហ ុនលក់សាាំង ពវនថៃ ជាពិស  ត្កុមហ ុនកាល់រិច ផ្ ល និងរូតាល់ 
កាំពុងផ្ររកាសាថ នភាពពួកសគសៅសលើទ្យើនារតាមរយៈការត្រកួរត្រផ្ជងគ្មន សៅសលើគុណភាពស វាកមាភាព 
នលិរនល ជាជាងការត្រកួរត្រផ្ជងសៅសលើនថល។ 

 
១០.៦.២.ការ្គ្បកតួគ្បថ្ជងសៅសលើ្ លតិ្លខសុថ្បែកោន  (differentiation 
positioning)  

ត្កុមហ ុនខលេះបានផ្ វងរកចាំផ្ណកទ្យើនារមានកត្មិរត្រកួរត្រផ្ជងរិចរួច (less-competitive, 
smaller market niche) ស ើម -ចាំផ្ណកទ្យើនារទាាំងសនេះនូវនលិរនលផ្ លមានគុណភាព និងសករ ត ិ៍
ស ា្ េះលបើផ្ ល ផ្ ងមិនទាន់មាន។ ឧទាហរផ្ណ៖  ូចជា ត្កុមហ ុន McDonald's បានសត្រើយុទ្យធសាស្រ្ ត
រកាសៅសលើទ្យើនារមួយតាមរយៈការនគរ់នគង់ ផ្ហមរ ើហគើពិស  ផ្ លជួយការ់រនថយទ្យមៃន់at McLean 
Deluxe hamburger) សៅឲយចាំផ្ណកទ្យើនារអរិថិជនផ្ លបារមភខ្លល ាំងពើ ុខភាពសគ (health-
conscious segment) សោយខ្លល ចធារ់នឹងនាំឲយពកួសគមានរញ្ញា សរេះ ូង។ 
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