
   

 

 

  



   

 

 
  



បុពƛកǃ 
 

ដំេណីរអភិវឌƌៃនƙពះǍƺǁចƙកកមƕុƺេǷកƒុងយុគសមយ័ទំេនីបេនះ ƺេមេរȢនដេ៏ƺគជ័យ
បំផុតមួយ ែដលƸប់ឬសគល់េចញពីƳរបȥƃប់របបƙបល័យពូជǒសន៍ Ƴរបȥƃប់សȜƷƀ ម Ƴរផƞះផǜរƺតិ 

ƳរកǒងមូលƽƊ នរងឹǋៃំនសនƎិǊពនិងេសƏរǊព និងƳរអភិវឌƌេសដƊកិចƃ។ េǷេƙƳយេពលែដលសនƎិǊព
ƙតȪវǇនេកីតេឡងីេƽយបរបូិរណ៍េǷƹƒ ១ំ៩៩៨ កមƕុƺទទួលកំេណីនេសដƊកិចƃខƕស់ គƙឺបǋណ៨% កƒុង

មួយƹƒ ។ំ េលីសពីេនះេទȢត អƙǂៃនǊពƙកីƙកƙតȪវǇនƳត់បនƏយពីƙបǋណ៥៣% េǷƹƒ ២ំ០០៤ 
មកេǷǄបƺង១០% េǷƹƒ ២ំ០១៩។ ដំេណីរៃនƳរអភិវឌƌƺតƺិសកមƗǊពែដលបនƎេǵមុខƺប់

ƺនិចƃ េហយីេƵលនេǌǇយថƗីៗែដលǋនលកſណៈអនƎរវសិ័យƙគបដណƎ ប់កក៏ំពុងេលចរូបǍងេឡងី 
េដីមƓីតƙមង់ទិសកមƕុƺេƹƕ ះេǵƳន់ƙបេទសǋនƙǇក់ចំណូលមធƘមកƙមិតខƕស់េǷƹƒ ២ំ០៣០ និង

ƻនេឡងីƺƙបេទសǋនƙǇក់ចំណូលខƕស់ េǷƹƒ ២ំ០៥០។ Ƴរែƙបƙបȫលƹប់រហ័សៃននǋិƗ បនកមƗ

ពិភពេǎកនងិតបំន់ រមួǄងំទǆំក់ទំនងភូមិǒȜសƎនេǌǇយ ǇនផƎល់ƳǎនុវតƎǊពសƙǋប ់

ƳរអភិវឌƌឧសǜហកមƗេǷកមƕុƺ ែដលƙតȪវǇនǍជរƽƊ ភǇិលƸត់ទុកƺមូលƽƊ នƙគឹះៃនកំេណីន 
េសដƊកិចƃកមƕុƺ។ ǍជរƽƊ ភិǇលកមƕុƺǇន និងកំពុងបនƎពƙងឹងនិងអភិវឌƌវសិ័យអប់រេំƹƕ ះេǵរក  
ƳរƙǒវƙƺវនិងនǏនុវតƎន៍ េដីមƓពីƙងឹងសមតƏǊពនិងជំǆញរបស់ធនǅនមនុសƞេǷកមƕុƺ ឱƘƙសប

េǵនឹងបរបិទថƗីៃនƳរអភិវឌƌ ƺពិេសសƳរពƙងឹងសហƙគិនǊពកƒុងƳរេរȢបចំម៉ូែដលធុរកចិƃថƗីៗ។ េដីមƓី
Ƹប់យកƳǎនុវតƎǊពពីបដិវតƎន៍ឧសǜហកមƗទី៤ និងេសដƊកិចƃឌីជីថលែដលកំពុងផុសផុលេឡងី 

ƙបព័នƑេអកូឡូហƞុែីដលបងžលកſណៈអេំǁយផលដល់ƳរបេងžីតថƗី នǏនុវតƎន ៍Ƴរƙǒវƙƺវ និងអភវិឌƌន ៍
ƙតȪវែតǋនƳរែកលមơ។ 
 

បǁƎ ƙបេទសេǷទƛីបǕសុីកំពុងǆមុំខកƒុងƳរវនិិេǌគេលីƳរƙǒវƙƺវនិងអភវិឌƌ េƽយǋន

Ǌគហុ៊នƙបǋណ៤៤% ៃនƳរវនិិេǌគǄងំមូលរបស់ពិភពេǎក។ ƙបេទសចិនកំពុងបនƎកǒង   
េហƽƊ រចǆសមƕ័នƑៃនƳរវនិិេǌគេលីƳរƙǒវƙƺវនិងអភវិឌƌ កដូ៏ចƺសមតƏǊពមនុសƞ។ ផƐុយេǵវញិ 

ƙបេទសេǷទƛីបǕេមរកិƴងតƓូងនិងǕȜហƛកិ កំពុងសƏិតេǷƹƂ យពƳីរវនិិេǌគេនះ េហយីƺលទƑផល 
ƙបេទសǄងំេǆះក៏ពំុǋនកំេណីនេសដƊកិចƃគួរឱƘកត់សǋƀ ល់ែដរ។ ទុនវនិិេǌគសរុបេលƳីរƙǒវƙƺវ

និងអភវិឌƌរបស់ƙបេទសេǷទƛីបǕេមរកិƴងតƓូវនិងǕȜហƛកិ ǋនƙបǋណ៥%ៃនƳរវនិិេǌគǄងំមូល
របស់ពិភពេǎក កƒុងេពលែដលតបំនǄ់ងំ២េនះǋនƙបƺជនƙបǋណ២០%ៃនƙបƺជនពិភពេǎក។ 

ƙបេទសចំនួន៦ែដលǋនលំƽប់ខƕស់ƺងេគេǷកƒុងƳរវនិិេǌគេលីƳរƙǒវƙƺវនិងអភិវឌƌ រមួǋន
សហរដƊǕេមរកិ ចនិ ជប៉ុន Ǖលƚឺម៉ង ់ឥǁƋ  នងិកូេរƴ៉ងតƓូង ែដលេសƗីនឹងƙបǋណ៧០%ៃនទុនវនិិេǌគ

សរុបរបស់ពិភពេǎក។ 
 

េតីចំេណះដឹង ផលិតផល និងេសǏកមƗថƗីǄងំេនះេកីតេឡីងពីអƛី? េហីយេកីតេឡីងេƽយ

រេបȢបǁ? ƙពះǍƺǁចƙកកមƕុƺកំពុងែតកǒងមូលƽƊ នសƙǋបƳ់រេƙតȢមខƚួនទទលួ និងƙបកួត
ƙបែជងកƒុងយុគសម័យបដិវតƎឧសǜហកមƗទី៤ េǷកƒុងេសដƊកិចƃែដលែផơកេលីពុទƑិ េហយីែដលƙបƳរេនះ



ƸǇំច់តƙមȪវឱƘពលរដƊកមƕុƺ ƙតȪវƳƚ យខƚួនƺពលរដƊឌីជីថល ពលរដƊសកល និងពលរដƊែដល

ƙបកបេƽយƳរទទួលខុសƙតȪវ ែដលǋនសមតƏǊពកƒុងƳរផលិត ែចកƸយ នងិេƙបƙីǇស់ពុទƑិេដីមƓី
ទទលួមនុȥƈផល និងរមួចំែណកកƒុងកេំណីន។ ធǆƵរពិភពេǎកǇនេធƛីƳរកត់សǋƀ ល់ǂងំពƹីƒ ំ

២០០២នូវបǋƚ ស់បƎូរៃនមូលƽƊ នេសដƊកិចƃ ពីេសដƊកិចƃែដលពឹងែផơកេលីកǋƚ ងំពលកមƗ និងធនǅន
អតិកមƗ (Labour and Resource Based Economy) េǵƳន់េសដƊកិចƃែដលពឹងែផơកេលីពុទƑិ 

(Knowledge Based-Economy) ែដលកƒុងន័យេនះ ពុទƑិគƺឺគនƚឹះៃនƳរអភិវឌƌ។ Ǖƙស័យេហតុេនះ 

េǷេលីគនƚងែដលកមƕុƺកំពុងេធƛីដំេណីរេƹƕ ះេǵƳន់េសដƊកិចƃឌីជថីល សងƀមកមƕុƺƙតȪវែតǋនសមតƏǊព

កƒុងƳរផលិត េƙជីសេរសី បនǜុំ បេងžីតមុខរបរ និងេƙបីƙǇស់ពុទƑិ េដីមƓរីកǜនិរនƎរǊពៃនកំេណីន និង
ែកលមơជីវǊពរស់េǷ។ សមតƏǊពǄងំេនះ ǕចេកីតេឡីងេǷេពលពលរដƊកមƕុƺǋនឱƳសកƒុង    

ƳរទទួលǇនបទពិេǒធន៍ពƳីរƙǒវƙƺវ ƳរបណƎុ ះគនំតិៃចƒƙបឌតិ និងƳរែសƛងរកនǏនុវតƎន៍។  
 

កំែណទƙមងវ់សិ័យអបរ់ ំ គƺឺƳរƙតȫសƙǂយǋƵ៌សƙǋប់ដេំណីរេƹƕ ះេǵƳន់សងƀមƙបកប
េƽយពុទƑិ និងƙបƺពលរដƊƙបកបេƽយǊពរស់រេវកី។ ǂមរយៈមូលƽƊ នអប់រ ំសងƀមƙបកបេƽយពុទƑិ
នឹងƙបមូលផƎុ ំ បេងžីត និងែចករែំលក េǵƳន់សǋជិកកƒុងសងƀមនូវសមƓǄអបរ់ ំពេិសសគពុឺទƑិសមƓǄ 

កƒុងបុពƛេហតុៃនមនុសƞƺតិនងិឧតƎមƙបេǌជនៃ៍នƙបេទស។ សងƀមƙបកបេƽយពុទƑិ គឺពំុƙƵន់ែតƺ

សងƀមែដលសមƓូរព័តǋ៌នប៉ុេǁƍ ះេទ ែតƺសងƀមែដលƙបƺពលរដƊǕចេធƛីបរវិតƎកមƗពីព័តǋ៌នេǵƺ 
មូលធនƙបកបេƽយƙបសិទƑǊព។ Ƴររកីចេƙមីនេǵមុខƺលំƽប់ៃនបេចƃកវទិǚនិងតណំǊƅ ប ់Ǉនពƙងីក
ƙពំែដនៃនƳរចូលេǵƳន់ និងƳរទទួលǇនព័តǋ៌នƺសកល េហយីែដលកƒុងនយ័េនះ Ƴរអប់រនឹំង

បនƎវវិតƎេǵមុខនិងǋនƳរǈƚ ស់បƎូរ។ សងƀមមយួែដលǋនអǁំន នងិរǇប់ƺបុេរលកſខណƋ ៃនជីវǊព
ƙបƸៃំថƂៃនƙបƺពលរដƊ េពលេǆះបំណិនៃនអំǁន និពនƑ និងƳរគណǆេលខនពƛនƎ គឺƺចលករ   

ៃនƳរេរȢនរបស់សិសƞ។ ǅតុដ៏ចមƓងមួយែដលសƏិតេǷកƒុងƳរកǒងសងƀមែដលƙបកបេƽយពុទƑិគឺ
េសȢវេǻសិកǜ េហយីƳរេរȢបេរȢង និពនƑ និងែកលមơេសȢវេǻសិកǜƺƙបƸ ំគƺឺនǏនុវតƎន៍ៃនវសិ័យអប់រ ំ

ែដលǆេំǵរកƳរសិកǜេពញមួយជីវតិ ƳរអភិវឌƌសមƓǄអប់រ ំ និងƳរែចករែំលកចំេណះដឹង។      
មូលƽƊ នអប់រ ំ ƺពិេសសគឺƙគឹះǒƏ នឧតƎមសិកǜƙតȪវǋនតǆួទីែដលƙបកបេƽយƳរេឆƚីយតប ចំេǉះ

តƙមȪវƳរƴងេលីេនះ។ ǒȜǒƎ ƸរƘ អƒកƙǒវƙƺវ និងបុគƀលិកអបរ់ƙំតȪវបនƎសិកǜƺបƺ់និចƃ ǂមរយៈ
ƳរេរȢបេរȢង និពនƑ និងែកលមơេសȢវេǻសិកǜ េហយីែដលេសȢវេǻសិកǜǄងំេនះនឹងƳƚ យƺǒƕ ន   

ៃនទំǆក់ទំនងរǏងនǏនុវតƎន៍ៃនបេចƃកវទិǚ និងƳរេរȢននងិបេƙងȢនេǷកƒុងǃƒ ក់េរȢន។  
 

សងƀមែដលƙបកបពុទƑិ ក៏ƺសងƀមែដលបណƎុ ះឱƘǋនរចǆសមƕ័នƑទន់ៃនេសដƊកិចƃែដលពឹងែផơក 
េលីពុទƑិែដរ។ ឧǄហរណ៍ƺក់ែសƎងៃនែបបែផនេនះរួមǋន Silicon Valley ៃនសហរដƊǕេមរកិ        

សួនឧសǜហកមƗវសិƛកមƗǕƳសǌនយនƎនិងǌនយនƎេǷទីƙកȩង Munich ƙបេទសǕលƚឺម៉ង់ តំបន់   
ជីវបេចƃកវទិǚេǷƙកȩង Hyderabad ƙបេទសឥǁƋ  តំបនផ់លិតេƙគȟងេអឡចិƙតȪនិកនិងǒរគមǆគមន ៍

ឌីជថីលេǷទƙីកȩង Seoul ƙបេទសកូេរƴងតƓូង ក៏ដូចƺសួនឧសǜហកមƗǃមពល នងិឥនƑនគីមីǒȜសƎ
ៃនƙបេទសេƙបសុលី េហយីកេ៏ǷǋនទƙីកȩងៃនƙបេទសƺេƙចីនេទȢតេǷេលីពិភពេǎក។ លកſណៈសមƓតƎិ



ៃនទីƙកȩងǄងំេនះគឺƳរេƙបីƙǇស់និǆƒ ƳរៃនƳរអភិវឌƌែដលជំរុញ និងតƙមង់ទិសេƽយចំេណះដឹង 

េហយីែដលចំេណះដងឹǄងំេǆះេកីតេចញƺដំបូងពីƳរវនិិេǌគេǵេលីƙគឹះǒƏ នឧតƎមសិកǜ ǒƏ ប័ន
ƙǒវƙƺវ មជƆមណƋ លឧតƎមǊពៃនជំǆញƺន់ខƕស់ ƳរƙបកតួƙបែជងេƽយគុǁធិបេតយƘ នងិ 

ƺពិេសសគƳឺរបណƎុ ះវបƓធម៌អǁំននិងនពិនƑេសȢវេǻ។ េលƓȠនៃនƳររកីចេƙមីនែផƒកពុទƑិ និងបេចƃកវទិǚ
កំពុងǋនសនƐុះេលȟនƺងអƛីែដលសិសƞ នងិនិសƞតិǕចទទលួǇនពីƙគȪេǷƙគឹះǒƏ នសិកǜ ែដលេធƛីឱƘ

េƵលេǮៃនƳរអប់រេំǷេពលបចƃុបƓនƒេនះ ǋនƳរƙបឈមƴƚ ងំƺងេពលǁǄងំអស់។ ឧǄហរណ៍ 

កƒុងមួយƹƒ  ំ ǋនេសȢវេǻƺង២,២ǎនចំណងេជីង ƙតȪវǇនសរេសរនិងេǇះពុមƕ ែដលកƒុងេǆះ

ƙបេទសចិនǋន៤៤០ǉន់ ចំែណកឯសហរដƊǕេមរកិǋន៣០៥ǉន់ និងƙបេទសរុសƞុǋីន១២០ǉន់
ចំណងេជីង។ 
 

ខណៈេពលែដលបេចƃកវទិǚកំពុងរកីចេƙមីនƺេរȢងǍល់ៃថƂ មេធǚǇយសƙǋប់អǁំនក៏ǋន

េƙចីនជេƙមីសសƙǋប់សិសƞ-និសƞតិ និងǒǅរណៈជន រមួǋនƳរǕនេសȢវេǻ ƳរǕនេលីឧបករណ៍ 
េអឡចិƙតȪនិក ƳរǕនេƽយេƙបីទូរសពƐៃវƹƚ ត និងƳរǕនេលីកំុពƘូទ័រ ែដលសុទƑសឹងƺមេធǚǇយ   

សំƴន់ៗែដលǆអំƒកǕនǄងំǔយឱƘសេƙមចេƵលបំណងǕនរបស់ខƚួន។ មǚង៉វញិេទȢត អំǁន

េƽយេƙបីមេធǚǇយបេចƃកវទិǚទំេនីប ចំǁយេពលតិច ƷយƙសȫលǕន និងជួយដល់បរǒិƏ ន    

មួយកƙមិតេទȢត។ ǆេពលបចƃុបƓនƒ សិសƞ-និសƞតិ នងិǒǅរណៈជនកមƕុƺែដលƙសǔញ់អំǁន
កំពុងែតេƙបƙីǇស់មេធǚǇយអǁំនǄងំេនះ។ េបីេយងីƙកេឡកេមីលេǵƙបេទសេជȟនេលȟន េǄះបីƺ 
បេចƃកវទិǚរកីចេƙមីនƴƚ ងំǌ៉ងǁ អǁំនǂមរយៈេសȢវេǻេǷែតǋនសនƐុះដែដល។ មǚង៉វញិេទȢត 

បេចƃកវទិǚǕនែបបទំេនីបǂមរយៈឧបករណ៍ទំេនីប Ǖƙស័យេលីលទƑǊពៃនធនǅនអប់រឌីំជីថល និង
ǋតƳិឌីជីថលƙគបƙ់Ƶនែ់ដលǇនផលិត និងបេƷƟ ះែចកƸយសƙǋប់អំǁន។ 
 

 កƒុងបរបិទកមƕុƺ ƺពិេសសកƒុងបរƳិរណ៍ៃនƳរផƐុះរកីǍលƽលៃនជងំកូឺវដី-១៩ ƙកសួងអបរ់ ំ

យុវជន និងកីǔ ǇនជរំុញឱƘǋនបរវិតƎកមƗឌីជីថលេǷកƒុងេអកូសុីែសƎមៃនƳរអប់រ ំƺពិេសសƳរអប់រ ំ

ǂមƙបពន័ƑេអឡចិƙតȪនិកនិងƳរអប់រពីំចǋƂ យ េដីមƓេីលីកកមƕស់អំǁន ǂមរយៈƳរផលិតǋតƳិ  

ឌីជថីលែដលǋនǊពចំរុះ ƳរកǒងសមតƏǊពែផƒកតំណǊƅ ប់និងេវទិƳឌីជីថល ƳរពƙងីកវǒិលǊព
ៃនមជƆមណƋ លទិនƒន័យ និងƳរេលីកកមƕស់គុណǊពៃនƳរផលិតធនǅនអបរ់ឌីំជីថល គបួផƞƺំមួយ

ƳរែចកសនƚឹកកិចƃƳរឱƘសិសƞយកេǵេរȢនេǷផƐះ និងƳរចុះេǵជួបƺមួយសិសƞƺបណƎុ ំ េǷǂម
សហគមន៍។ កƒុងន័យេលីកកមƕស់អំǁន និងǊពសមƓូរែបបៃនធនǅនេសȢវេǻសិកǜ ឱƘƳន់ែត 

ǋនƙបសិទƑǊពនិងǊពសកƎិសិទƑិ និងផƎល់ឱƳសអំǁនƳន់ែតេƙចីនែថមេទȢតដល់សិសǜនុសិសƞ 
និសƞតិ និងǒǅរណៈជន ƙកសួងអបរ់ ំ យុវជន នងិកីǔេលីកទកឹចតិƎនូវចំណុចមយួចំននួដូចƴង

េƙƳម៖ 
១. ǒȜǒƎ ƸរƘ អƒកƙǒវƙƺវ និងបុគƀលិកអបរ់ ំ សូមបនƎនិងបេងžីនƳរេǇះពុមƕǒƒ ៃដបែនƏម

េទȢត េដីមƓេីធƛីឱƘធនǅនសƙǋប់អǁំនƳន់ែតសមƓូរែបប ƺពិេសសធនǅនអǁំនƺ
េខមរǊǒ 



២. ƙគឹះǒƏ នឧតƎមសិកǜ សូមផƎល់លទƑǊពƙគប់ែបបǌ៉ង េដីមƓឱីƘបុគƀលិកអបរ់ƙំគប់លំƽប់

ǃƒ ក់ នងិនិសƞតិƙគប់កƙមិតសិកǜǕចចូលរមួǕន នងិសិកǜƙǒវƙƺវǂមƙគប់លទƑǊព
ƺមួយធនǅនអំǁន ƺពិេសសƳរេរȢបចឱំƘǋនេពលេវǎសƙǋប់សហសិកǜ និង

អǁំនកƒុងបǁƍ ល័យ  
៣. ǒȜǒƎ ƸរƘǂមមុខវƺិƅ  និងអƒកƙǒវƙƺវǂមជǆំញឬវសិ័យ ƙតȪវេរȢបចដំេំណីរƳរេរȢន 

បេƙងȢន និងƙǒវƙƺវែដលǋនƽក់បȥƃូ លកិចƃƳរសƛ័យសិកǜ សហសិកǜ ឬƳរƙǒវƙƺវ

បǁƍ ល័យែដលតƙមȪវឱƘនិសƞតិ ƙតȪវǕននងិƙǒវƙƺវƺមួយធនǅនអំǁន 

៤. ƙគឹះǒƏ នឧតƎមសិកǜ និងមជƆមណƋ លƙǒវƙƺវ ƙតȪវខិតខឱំƘអស់លទƑǊពកƒុងƳរបេងžីត  
បǁƍ ល័យ មជƆមណƋ លរកǜឯកǒរ ឬមជƆមណƋ លអប់រឌីំជីថលƺេដីម េដីមƓឱីƘបុគƀលិក

អប់រƙំគប់លំƽបǃ់ƒ កន់ិងនិសƞតិƙគប់កƙមិតសិកǜǕចទទួលǇន នងិែសƛងរកƙបភពសƙǋប់
អǁំនƳន់ែតសមƓូរែបប និងǋនǊពបតែ់បន េឆƚីយតបǂមតƙមȪវƳរអƒកǕន 

៥. និសƞតិƙគប់កƙមិតសិកǜƙតȪវខិតខនំិងចំǁយេពលេវǎេដីមƓǕីន និងƸត់ទុកវបƓធម ៌
និងអកបƓកិរǌិអǁំនƺែផƒកមយួ ៃនេពលេវǎនិងǊពសុីវលិ័យៃនជវិតិƙបƸៃំថƂ 

៦. បងបơូនជនរមួƺតិ ែដលƺǋǂបិǂ ឬអƒកǕǁពǚǇល សូមជួយជរំុញនិងបងžលកſណៈ
Ƴន់ែតេƙចីនែថមេទȢត ƺពិេសសƳរៃលលកចំǁយេǷកƒុងƙគȫǒរសƙǋប់Ƴរទិញ   

សǋƖ រៈសិកǜ េសȢវេǻǕន និងឧបករណ៍សƙǋប់អំǁនដល់កូនៗ ែដលƸត់ទុកƺƳរ 
វនិិេǌគមួយដ៏សំƴន់ សƙǋប់ បេងžីនចំេណះដឹង និងអǆគតរបស់ពួកេគ។ 

 

េƽយǋនƳរƵƙំទពីƙកសួងេសដƊកិចƃ និងហរិȥƈវតƏុ េǷƹƒ ២ំ០២០ ƙកសួងអបរ់ ំ យុវជន និង
កǔី Ǉនបេងžីតមូលនិធƙិǒវƙƺវ គនំតិៃចƒƙបឌិត និងនǏនុវតƎន៍ ែដលេȄƳត់ǃ “មូលនិធិ ស.គ.ន.” 

និងេȄƺǊǒអង់េគƚសǃ The Research Creativity and Innovation Fund ែដលេȄƳតƺ់
Ǌǒអងេ់គƚសǃ “RCI Fund”។ េƵលេǮចមƓងៃនមូលនិធិេនះ គឺរមួចំែណកេលីកកមƕស់វបƓធមៃ៌ន

Ƴរƙǒវƙƺវ បំផុសគំនតិៃចƒƙបឌតិ និងជំរុញƳរេធƛីនǏនុវតƎ េដីមƓƺីƙបេǌជន៍ដល់វសិ័យអបរ់ ំយុវជន 
និងកǔី ែដលេឆƚីយតបេǵនឹងទីផǜរពលកមƗ និងǒកលǊវូបនីយកមƗ។  មូលនិធិ ស.គ.ន. Ǉនសេƙមច

កំណតƙ់បǅនបទ ƺǕទិǊពសƙǋបƳ់រƵƙំទេƽយមូលនិធិចំនួន៣ រមួǋនឌីជីថលនយីកមƗសƙǋប់
បដិវតƎឧសǜហកមƗ៤.០ (Digitalization for IR.4.0) ƳរƙǒវƙƺវអនុវតƎេលីវស័ិយកសិកមƗ 

(Applied Agricultural Research) និងƳរƙǒវƙƺវគរុេƳសលƘសតវតƞទី២១ (21st Century 
Pedagogy Research)។ 
 

េƽយǋនƳរេធƛីǕទិǊពវូបនយីកមƗេǵេលីទិសេǮ ៃនƳរេƙបƙីǇស់ថវƳិមូលនិធសិƙǋបƹ់ƒ ំ

២០២០ ƙកសួងេសដƊកិចƃ និងហរិȥƈវតƏុ និងƙកសួងអបរ់ ំ យុវជន និងកីǔ ǇនផƎល់ƳរƵƙំទដល់Ƴរ
េរȢបេរȢង និពនƑ និងែកលមơ េសȢវេǻសិកǜ (Text book) ែដលនឹងƙតȪវេƙបីƙǇស់េǷកƙមិតឧតƎមសិកǜ។ 

េƵលបំណងៃនƳរេរȢបេរȢង និពនƑ និងែកលមơ េសȢវេǻសិកǜេǷកƙមិតឧតƎមសិកǜ គឺេដីមƓបីេងžីន
បរǋិណ េលីកកមƕស់គុណǊព នងិពƙងីកសមធម៌ៃនធនǅនសិកǜƺេខមរǊǒ ជូនដល់នសិƞតិ



ែដលកំពុងបនƎƳរសិកǜ និងេƙតȢមខƚួនេធƛីƳរƙǒវƙƺវេǷកƙមិតឧតƎមសិកǜ។ េលីសពីេនះេទȢត     

ƳរេរȢបេរȢង និពនƑ នងិែកលមơេសȢវេǻសិកǜេǷកƙមិតឧតƎមសិកǜ ǋនេƵលេǮដូចƴងេƙƳម ៖ 
១. េឆƚីយតបƺបǆƐ ន់ចេំǉះƳរខƛះƴតធនǅនសិកǜ ែដលƺតƙមȪវƳរសិកǜរបស់និសƞតិ 

េǷកƙមិតឧតƎមសិកǜ  
២. េលីកកមƕស់ទំេនីបǊវូបនីយកមƗ នងិឧតƎǋនុវតƎន៍ៃនƳរេរȢននងិបេƙងȢន និងƳរƙǒវƙƺវ

េǷេលីមុខវƺិƅ  កមƗវធីិសិកǜ ឬមុខជǆំញƺកǎ់ក់ 

៣. បេងžីនǊពសុីជេƙǼកƒុងƳរកǒងវƺិƅ ជីវៈនិងបទពេិǒធនស៍ƙǋបƾ់នៈǒȜǒƎ ƸរƘ និង

អƒកƙǒវƙƺវ  
៤. រមួចំែណកដល់ƳរកǒងǊពƺសហគមន៍វƺិƅ ជីវៈ Ƴរែចករែំលកបទពិេǒធន ៍និងវបƓធម៌

ៃនƳរេរȢបេរȢង និពនƑ និងែកលមơេសȢវេǻសិកǜេǷកƙមិតឧតƎមសិកǜ។ 
 

ƙកសួងអប់រ ំយុវជន និងកីǔ ǇនǏយតៃមƚខƕស់ចំេǉះƳរេǇះជǓំនƙបកបេƽយមនសិƳរ
វƺិƅ ជីវៈៃនƙគឹះǒƏ នឧតƎមសិកǜ និងបុគƀលិកអប់រǄំងំអស់ កƒុងƳរេរȢបច ំ េរȢបេរȢង និពនƑ និងែកលមơ

េសȢវេǻសិកǜ េដីមƓបីេងžីនបរǋិណ េលីកកមƕស់គុណǊព និងពƙងឹងសមធម៌ៃនធនǅនសិកǜƺ

េខមរǊǒ ជូននិសƞតិែដលកពុំងបនƎƳរសិកǜ និងេƙតȢមខƚួនេធƛីƳរƙǒវƙƺវេǷកƙមិតឧតƎមសិកǜ។ 

េសȢវេǻសិកǜƺែផƒកមយួៃនƳរទទួលǒƀ ល់គុណǊពអបរ់ៃំនƙគឹះǒƏ នឧតƎមសិកǜ និងƺធនǅន
សិកǜែដលƺមូលƽƊ នមួយដស៏ំƴន ់ កƒុងƳរƵƙំទដល់ƳរបេƙងȢន និងេរȢន េហយីƙតȪវǋនបរǋិណ
ƙគបƙ់Ƶន ់េឆƚីយតបេǵនឹងកមƗវធីិអប់រ ំនិងតƙមȪវƳរសិកǜƙǒវƙƺវ។ ƺេƵលƳរណ៍ ƙគឹះǒƏ នឧតƎមសិកǜ

Ǆងំអស់ ƙតȪវǋនេសȢវេǻសិកǜែដលេƙបីƺេƵលសƙǋប់មុខវƺិƅ នីមួយៗ។ ចំនួនេសȢវេǻសិកǜែដល
ƙគប់ƙƵន់សƙǋប់Ƴរƙǒវƙƺវ និងƳរសិកǜរបស់និសƞិត ƙតȪវǋនǌ៉ងតិចមួយចំណងេជីងកƒុង 

មួយមុខវƺិƅ  េហយីƙតȪវតមžល់ǌ៉ងតិច២ចǙប់េǷកƒុងបǁƍ ល័យ ឬǕចរកǇនǂមƙបព័នƑេអឡចិƙតȪនិក។ 
ƙកសួងអប់រ ំ យុវជន និងកីǔ េលីកទកឹចតិƎបែនƏមេទȢតជូនដល់ƙគឹះǒƏ នឧតƎមសិកǜរដƊ និងឯកជន

ែដលǇនេសƒីសុំថវƳិមូលនិធិ ស.គ.ន រចួ សូមចូលរមួបែនƏមេទȢតេដីមƓបីេងžីនចំននួចំណងេជីងេសȢវេǻ។ 
ចំែណកƙគឹះǒƏ នឧតƎមសិកǜរដƊ និងឯកជនែដលពំុǄន់Ǉនƽក់ǉកƘេសƒីសំុថវƳិមូលនិធិ េដីមƓ ី

េរȢបេរȢង និពនƑ និងែកលមơ េសȢវេǻសិកǜេǷកƙមិតឧតƎមសិកǜ សូមរួសǍន់ចូលរួមេដីមƓីƺ 
គុណƙបេǌជន៍ដល់តƙមȪវƳរដ៏ទទូចនិងៃថƚǃƚ ៃននិសƞតិកមƕុƺកƒុងƳរសិកǜ និងƙǒវƙƺវេǷកƙមិត

ឧតƎមសិកǜ។ 
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

េសចកƎីបȦƅ ក ់

ៃនមូលនិធិƙǒវƙƺវ គំនិតៃចƒƙបឌិត និងនǏនុវតƎន៍ 
 

េសȢវេǻសិកǜេនះƺលទƑផលៃនƳរេសƒីសុំអនុវតƎថវƳិមូលនិធិƙǒវƙƺវ គំនិតៃចƒƙបឌិត និង
នǏនុវតƎន៍ កƒុងគេƙǋងេរȢបេរȢង និពនƑ និងែកលមơេសȢវេǻសិកǜ ែដលនឹងƙតȪវេƙបីƙǇស់េǷកƙមិតឧតƎម 
សិកǜ។ េសȢវេǻសិកǜេនះ ƙតȪវǇនេរȢបេរȢង និពនƑ ឬែកលមơេƽយǋនƳរǅǆអះǕងǃƺǒƒ ៃដ

របស់អƒកនិពនƑǈƐ ល់ និងǇនឆƚងƳត់ƙតȫតពិនិតƘ ផƎល់េǌបល់ និងǏយតៃមƚេƽយƙកȩមƙបឹកǜអប់រ ំ 
ƙកȩមƙបឹកǜƙǒវƙƺវ ឬƙកȩមƙបឹកǜែដលǋនតៃមƚេសƗីៃនƙគឹះǒƏ នឧតƎមសិកǜ និងǂមរយៈកិចƃសនǚ

ែដលǇនេធƛីេឡងី និងែដលǇនតមžល់ទុកេǷមូលនិធិƙǒវƙƺវ គំនតិៃចƒƙបឌតិ និងនǏនុវតƎន៍។ Ǎល់
ខƚឹមǒរ Ƴរបកƙǒយ ឬរូបǊព ែដលǋនេǷកƒុងេសȢវេǻេនះ គƺឺជំហរនិងទសƞនៈǈƐ ល់របស់ 

អƒកនពិនƑ េហយីពុំឆƚុះបȦƃ ងំ ឬƺតǁំងដល់មូលនិធិƙǒវƙƺវ គំនិតៃចƒƙបឌិត និងនǏនុវតƎន៍ ៃន
ƙកសួងអប់រ ំយុវជន និងកីǔេឡយី។ 



 

   

 

អារមភកថា 

 សតវតសរទី៍ ២០ បាននាំយ ងីឲ្យដឹងអាំពីអា ុកាលព័ត៌មានវទិាឌីជីថល និងការផ្លា ស់ប្តូរ
ព័ត៌មានប្យចេកវទិាមិនធ្លា ប់្មានពីមុនមក។ តាមភាពជាក់ស្សតង អត្រតាប្ាំលាស់ប្តូរប្យចេកវទិាកាំពុងយកីនយ ងី
យ៉ា ងឆាប់្រហ័ស។ រហូតមកដល់យដីមសតវតសរទី៍ ២១ អកខរកមមកុាំពយូទ័រពិតជាត្រតូវបានកាា  ជាតត្រមូវការដ៏
ចាំបាច់កនុងអាជីពស្ដលអនកកាំពុងយត្រជីសយរសី។  

យោលយៅរប្ស់សារៈសាំខាន់ននកុាំពយូទ័រ គឺប្យងកីតយ ងីយដីមបផី្តល់ឲ្យអនកនូវមូលដ្ឋា នត្រគឹឹះសត្រមាប់្ការ
 ល់ដឹងពីគាំនិតចាំបាច់សត្រមាប់្ភាពយជាគជ័ ។ សារៈសាំខាន់ននកុាំពយូទ័រ ក៏បានខិតខាំត្របឹ្ងស្ត្រប្ងកនុងការផ្តល់នូវ
ការយកាតសរយសីរចាំយ ឹះត្រប្សិទធភាពននប្យចេកវទិាព័ត៌មានសតីពីមនុសស ភាពឯកជន ត្រកមសីលធម៌ និងសងគម ក៏
ដូចជាប្រសិាា នននយ ងីត្រគប់្ោន  ពិយសសផ្តល់ឲ្យអនកនូវមូលដ្ឋា នសត្រមាប់្កសាងជាំនញស្ដលចាំបាច់ យដីមបទីទួល
បានយជាគជ័ យៅសតវតសទី ២១យនឹះ ។  

យពលយវលាកាំពុងត្រតូវបានផ្លា ស់ប្តូរយ៉ា ងរហ័សយលីវសិ័ ប្យចេកវទិា យហ ីក៏កាំពុងមានការផ្លា ស់ប្តូរថមីៗ 
យលីសពីយនឹះយទៀតផ្ងស្ដរ។ កនុងនមជាសិសស-និសសតិសពវនថៃយនឹះ គឺមានលកខណៈខុសពីសម័ មុន។ អនកត្រតូវ
ខិតខាំត្របឹ្ងស្ត្រប្ងយ៉ា ងខាា ាំងយៅយលីអវីស្ដលអនកចប់្អារមមណ៍ និងអវីៗ ក៏យដ្ឋ ស្ដលទាក់ទងនឹងអនក។ ការខិតខាំ
ត្របឹ្ងស្ត្រប្ងរប្ស់អនកយផ្លត តយលីការងារជាលកខណៈប្យចេកវទិាថមី និងយធវីការស្សវងរក ឬស្សវង ល់ ោម នត្រពាំស្ដន
កាំណត់យទយនឹះ។ មា៉ាងវញិយទៀតយពលខាឹះវាមានផ្លពិបាកខាឹះស្ដរ កនុងការស្សវង ល់ពីត្រប្ធ្លនប្ទសាំខាន់ៗ 
ដនទយទៀត ដូចជាភាពឯកជន និងភាពយជឿនយលឿនខាងប្យចេកវទិា។ កនុងការចប់្យផ្តីមននជាំពូកនីមួ ៗយ ងី
យរៀប្រាប់្យដ្ឋ ត្របុ្ងត្រប្ ត័នអាំពីមូលយហតុ និងរយប្ៀប្ស្ដលមាតិការប្ស់ជាំពូកស្ដលមានជាប់្ទាក់ទងនឹងជីវតិ
រប្ស់អនកនយពលប្ចេុប្បននយនឹះ និងសាំខាន់ចាំយ ឹះអនគតរប្ស់អនក។  

យៅកនុងជាំពូកនីមួ ៗ យ ងីនឹងប្ងាា ញនូវការស្ណនាំជាក់ស្សតងស្ដលទាក់ទងនឹងយោលគាំនិតសាំខាន់ៗ  
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មូលដ្ឋា នត្រគឹឹះកុាំពយូទ័រ ជាំពូកទី ១៖ ត្រប្ព័នធព័ត៌មាន 

សមសរៀៃទី ១    ស្របព្័ៃធព្័ត៌មាៃ (Information System) 
 

យហតុអវីបានជាយ ងីចាំបាច់អានជាំពូកយនឹះ? 
អនកធ្លា ប់្លឺ ធ្លា ប់្មានអនកឈ្លា ន ន ឬឈ្លន នីយៅកនុងផ្ាឹះរប្ស់អនកយៅយពល ប់្ និងយពលណ្តមួ យទ 

យៅទូរសពាយៅនគរបាល យដ្ឋ ការយឆ្ាី តប្យ៉ា ងឆាប់្រហ័ស អាចជួ សយស្រងាគ ឹះអនក ស្ដលចាប់្ននការអនុវតត
ឲ្យមានការយត្របី្ត្របាស់ត្រប្ព័នធព័ត៌មានរប្ស់ពួកយគ យដីមបយីរៀប្ចាំនូវធនធ្លន និងផ្តល់ជាអាទិភាពដល់ពួកយគ។ 

យដីមបយីធវីឲ្យត្រប្យសីរយ ងីនូវយពលយវលាលែមួ ស្ដលនឹងជួ សយស្រងាគ ឹះអនក ត្រប្ព័នធព័ត៌មានគឺមានត្រគប់្
ត្រប្យេទ និងាា នភាព យហ ីនឹងត្រតូវបានស្កសត្រមួលយដ្ឋ សវ័ ត្រប្វតតិ ចាំយ ឹះតាំប្ន់ និងអងគភាពណ្តមួ  យដីមបី
ជួ ពួកយគឲ្យមានត្រប្តិកមម ឬការផ្លា ស់ប្តូរកនុងយពលប្ចេុប្បនន និងយៅយពលអនគត។ 

ជាំពូកយនឹះនឹងនិយ ពនយល់ប្កត្រសា អាំពីអវីស្ដលអនកត្រតូវដឹង យដីមបយីត្រតៀមខាួនសត្រមាប់្ពិេពឌីជីថល
ស្ដលកាំពុងផ្លា ស់ប្តូរយនឹះរមួទាាំង៖ 

➢ លាំហូរការងារននអងគភាព - កាំណត់អាំពីរយប្ៀប្ននដាំយណីរការព័ត៌មាន ថាយតីវាមនលាំហូរយៅតាមរ ៈអវី
ខាឹះ 

➢ ត្រប្ព័នធព័ត៌មានស្ដលស្ផ្ែកយលីកុាំពយូទ័រ -  ល់ដឹង និងសាគ ល់អាំពីកត្រមិតសមតាភាពននត្រប្ព័នធព័ត៌មាន វធីិ
សាស្រសតស្ដលពួកយគបានជួ ពួកយ ងី 

➢ ការយបី្កអាជីវកមមយដ្ឋ យធវីការសយត្រមចចិតតកនុងភាពលែត្រប្យសីរ និងត្រតឹមត្រតូវ 
➢ ត្រប្ព័នធព័ត៌មានដនទយទៀត -  ល់ពីត្រប្ព័នធព័ត៌មានជាំនញ និងវធីិសាស្រសតស្ដលអនកអាចយត្របី្វាយដីមបយីធវីឲ្យ
វាមានយលបឿនជាងមុន និងការសយត្រមចចិតតមួ ស្ដលមានភាពនវឆាា តជាងមុន។ 

យោលប្ាំណងននយមយរៀន 
ប្នា ប់្ពីអនកបានអានជាំពូកយនឹះយហ ីអនកគួរស្តអាច៖ 

➢ ពនយល់អាំពីទិដាភាព-មុខងាររប្ស់អងគភាព និងពិពណ៌នមុខងារនីមួ ៗស្ដលមានយៅកនុងយនឹះ 
➢ យរៀប្រាប់្ពីសមតាភាពននការត្រគប់្ត្រគង និងតត្រមូវការរប្ស់ព័ត៌មានចាំយ ឹះកត្រមិតនីមួ ៗយៅកនុងអងគភាព 

➢ យរៀប្រាប់្អាំពីលាំហូរព័ត៌មាន ស្ដលមានយៅកនុងអងគភាព 

➢ ពិពណ៌នយរៀប្រាប់្ត្រប្ព័នធព័ត៌មានតាមរ ៈកុាំពយូទ័រ 
➢ យធវីការស្ប្ងស្ចក និងយត្រប្ៀប្យធៀប្កនុងចាំយណ្តមត្រប្ព័នធដាំយណីរការត្រប្តិប្តតិការ ត្រប្ព័នធយធវីការសយត្រមចចិតត
ត្រគប់្ត្រគងព័ត៌មាន ត្រប្ព័នធជាំនួ ដល់ត្រប្តិប្តតិការ 

➢ យធវីការស្ប្ងស្ចក និងយត្រប្ៀប្យធៀប្ រវាងត្រប្ព័នធសវ័ ត្រប្វតតិកមម និងត្រប្ព័នធចាំយណឹះដឹង 
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មូលដ្ឋា នត្រគឹឹះកុាំពយូទ័រ ជាំពូកទី ១៖ ត្រប្ព័នធព័ត៌មាន 

➢ ពនយល់ពីភាពខុសោន រវាង ទិននន័  និង ចាំយណឹះដឹង 

➢ កាំណត់ត្រប្ព័នធមូលដ្ឋា នជាំនញ និងមូលដ្ឋា នចាំយណឹះដឹង។ 

យសចកតីយផ្តីម1 
ត្រប្ព័នធព័ត៌មាន គឺជាការត្រប្មូលផ្តុ ាំោន រវាងនីតិវធីិរប្ស់មនុសស កមមវធីិ និងឧប្ករណ៍ ស្ដលពួកវាទាាំងអស់

យធវីការរមួោន  យដីមបផី្តល់នូវព័ត៌មានចាំបាច់សត្រមាប់្ដាំយណីរការអងគភាពណ្តមួ ។ ព័ត៌មានស្ដលមានទាាំងអស់
យនឹះមានសារៈសាំខាន់ណ្តស់ កនុងការប្យងកីតជាសមិទធផ្ល ឬយសវាកមមបានយដ្ឋ យជាគជ័ ។ សហត្រោសធាំៗ
មានការតស្ត្រមតត្រមង់ទិសយៅ យដីមបទីទួលបានត្របាក់ចាំយណញ ស្ដលនឹងទទួលបានពីការលក់ ឬការផ្តល់យសវា
កមមយផ្សងៗ។ 

យហតុអវីបានជាកុាំពយូទ័រត្រតូវបានយត្របី្យៅកនុងអងគភាពទាាំងយនឹះ? សាំណួរយនឹះ វាហ្វ្ក់បី្ដូចជាោម នការ ិ
បាកយឆ្ាី យនឹះយទ គឺអនកអាចនិយ អាំពីមូលយហតុយនឹះបាន ប្៉ាុស្នតជាំពូកមួ យនឹះនឹងពនយល់អនកបានយ៉ា ងងា 
ត្រសួលតាមរ ៈយហតុផ្លមួ ចាំនួនដូចជា៖  វាអាចរកាកាំណត់ត្រតាត្រពឹតតិការណ៍ស្ដលបានយកីតយ ងីរាល់
សកមមភាពរប្ស់អងគភាព យទាឹះបី្យ៉ា ងណ្តក៏យដ្ឋ  យហតុផ្លយផ្សងយទៀតអាចមិនសូវជាចាស់យដីមបជួី ដល់
អនកកនុងការសយត្រមចចិតតបានលែស្ដរ ឧទាហរណ៍៖ សាា នី លក់យត្រប្ងឥនធនៈ បានកត់ត្រតានូវរាល់ការចក់យត្រប្ង
ឥនធនៈ យៅឲ្យអតិថិជនរប្ស់បុ្គគលិកមាន ក់ៗ ស្ដលការកត់ត្រតាយនឹះ គឺបុ្គគលិកស្ដលប្យត្រមីការចក់ឥនធនៈទាាំងអស់
យនឹះមិនអាចយធវីការលួចប្នាាំ ឬកិប្យកងបានយនឹះយ  ី មូលយហតុស្តមួ គត់ស្ដលអាចពនយល់អនកបានយនឹះ គឺ 
រាល់ការចក់ឥនធនៈយៅឲ្យអតិថិជននីមួ ៗ នឹងមានការកត់ត្រតារកាទុកយៅកនុងត្រប្ព័នធរប្ស់យៅស្ក ឬត្រកុមហ៊ែុន
យនឹះ អីុចឹងយហ ីការចក់យត្រប្ងឥនធនៈត្រតូវបាន កមកយផ្ាៀងផ្លា ត់ជាមួ នឹងទឹកត្របាក់ស្ដលពួកទទួលបានពី
អតិថិជន ថាយតីត្រគប់្ចាំនួន និងត្រតឹមត្រតូវតាមការងាររប្ស់ពួកស្ដលបានយធវីស្ដរឬយទ។ ព័ត៌មានទាាំងយនឹះអាចត្រតូវ
បានយត្របី្សត្រមាប់្ការតាមដ្ឋន និងយមីលនូវភារកិចេរប្ស់បុ្គគលិក ត្រពមទាាំងភាពយសាម ឹះត្រតង់រប្ស់បុ្គគលិក។  

អិុនយធីស្ណតមានតាំណទាំនក់ទាំនង និងទិននន័ ជាមូលដ្ឋា ន សត្រមាប់្ភាា ប់្អនកជាមួ នឹងត្រប្េព
ព័ត៌មាន ក៏ដូចជាត្រប្ព័នធព័ត៌មានយៅឆាៃ  ពីអនក។ កុាំពយូទ័រ បានផ្តល់ឲ្យអនកនូវប្រមិាណព័ត៌មានកាន់ស្តយត្រចីន
តាមស្ដលអាចយធវីយៅបានកាលពីប្៉ាុនម នឆាន ាំមុនយនឹះ។ យលីសពីយនឹះយៅយទៀត អនកមានសិទធិចូលយៅយធវីដាំយណីរការ
ចាំយ ឹះព័ត៌មានស្ដលមានគុណភាព ត្រប្សិទធភាពលែជាងមុន។  

 
1 Computing Essentials 2019, Making IT work for you, Timothy J. O’Leary, Linda I. O’leary, Daniel A. O’Leary, ISBN 

978-1-260-09605-7 



  

   

  3 

 

មូលដ្ឋា នត្រគឹឹះកុាំពយូទ័រ ជាំពូកទី ១៖ ត្រប្ព័នធព័ត៌មាន 

ដូចស្ដលយ ងីនឹងប្ងាា ញយៅកនុងជាំពូកយនឹះ យៅយពលអនកចូលយៅ កព័ត៌មានពីទីកស្នាងណ្តមួ  
យដ្ឋ យធវីការស្ផ្ែកយលីកុាំពយូទ័រ អនកមិននឹងត្រតឹមស្តទទួលបានព័ត៌មានប្៉ាុយណ្តណ ឹះយទ យហ ីអនកក៏ទទួលបានផ្ងស្ដរ
នូវការជួ សយត្រមចចិតតកនុងត្រប្តិប្តតិការយនឹះ។ 

យដីមបយីត្របី្កុាំពយួទ័រយដ្ឋ មានត្រប្សិទធភាព និងមានឥទធិពលកនុងអងគភាពយនឹះ អនកចាំបាច់ត្រតូវ ល់ពី
រយប្ៀប្ស្ដលព័ត៌មានយធវីសកមមភាពឲ្យបានចាស់ យៅយពលស្ដលវាផ្លា ស់ទីតាមរ ៈការងារ តាមតាំប្ន់ តាមមុខ
ងារ និងកត្រមិតននការត្រគប់្ត្រគងខុសោន ។  

អនកត្រតូវស្តដឹងអាំពីត្រប្យេទយផ្សងៗោន ននត្រប្ព័នធព័ត៌មានយនឹះ យដ្ឋ ស្ផ្ែកយលីកុាំពយូទ័រស្ដលរមួមាន៖ ត្រប្ព័នធ
ដាំយណីរការត្រប្តិប្តតិការ ត្រប្ព័នធត្រគប់្ត្រគងព័ត៌មាន ការសយត្រមចចិតតសត្រមាប់្ត្រប្ព័នធោាំជាំនួ  យហ ីអនកក៏ត្រតូវ ល់
ផ្ងស្ដរថាតួនទី និងសារៈសាំខាន់ននទិននន័ ជាមូលដ្ឋា ន យដីមបអីាចប្នតការយធវតី្រប្តិប្តតិការបានយៅដល់កត្រមិត
យជាគជ័  ឬត្រប្យេទព័ត៌មាននីមួ ៗននត្រប្ព័នធ។ 

១.១  លាំហូរព័ត៌មានអងគភាព (Organizational Information Flow) 

ត្រប្ព័នធព័ត៌មានវទិារប្ស់កុាំពយូរទ័រ មិនស្មនត្រោន់ស្តយធវីការតាមដ្ឋនត្រប្តិប្តតិការជាំនួញយនឹះយទ វាស្ថម
ទាាំងមានការតាមដ្ឋននូវត្រប្តិប្តតិការអាជីវកមម ពីមួ នថៃយៅមួ នថៃផ្ងស្ដរ។ ត្រប្ព័នធព័ត៌មានវទិាក៏ជួ យៅ
ដល់លាំហូរព័ត៌មានស្ដលមានត្រគប់្លកខណៈយៅកនុងអងគភាពយនឹះ។ យដីមប ីល់ពីប្ញ្ជា យនឹះ យ ងីត្រតូវ ល់ដឹង
អាំពីរយប្ៀប្ស្ដលអងគភាពមួ ត្រតូវបានយរៀប្ចាំយ ងី និងមានវធីិសាស្រសតមួ យទៀត យដីមបពិីនិតយយមីលរចនសមព័នធ
រប្ស់អងគភាព គឺយដីមបយីមីលអាំពីទសសនៈរប្ស់មុខងារនីមួ ៗ ស្ដលយនឹះយហ ីគឺអនកអាច សិកាអាំពីមូលដ្ឋា ន
យផ្សងោន  អាំពីតាំប្ន់ មុខងារ យៅកនុងអងគភាព និងត្រប្យេទមនុសសយផ្សងោន  ស្ដលមានមុខងារយផ្សសៗោន ផ្ងស្ដរ។ 

ដូចស្ដលយ ងីបានពណ៌នទាាំងយនឹះសូមអនកគិតពិចរណ្តយ ងីវញិ អាំពីរយប្ៀប្ស្ដលត្រប្ព័នធព័ត៌មាន
វទិាអនុវតត ដូចជាចាំយ ឹះត្រកុមហ៊ែុនផ្លិតសមាា រកីឡា និងត្រកុមហ៊ែុនផ្លិតអាហ្វ្រជាំនួ សុខភាព។ ត្រកុមហ៊ែុន
ទាាំងយនឹះនឹងផ្លិតនូវឧប្ករណ៍សត្រមាប់្ការយលងកីឡា និងសកមមភាពជាំនួ រាងកា ។ ផ្លិតផ្លរប្ស់ត្រកុម
ហ៊ែុនយនឹះ អាចមានដូចជា បាល់ទាត់ បាល់ទឹះ ដងវា សី ដងវា កូនបាល់ ឬត្រោប់្បាល់ ជាយដីម។ (សូម
យមីលរូប្ភាព ១-១) 
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មូលដ្ឋា នត្រគឹឹះកុាំពយូទ័រ ជាំពូកទី ១៖ ត្រប្ព័នធព័ត៌មាន 

 

ដូចោន នឹងអងគភាព ឬសាា ប័្នជាយត្រចីនយទៀតស្ដរ ប្ញ្ជា សុខភាពអាចត្រតូវបានយមីលតាមទសសនៈ និងមុខ
ងារជាមួ កត្រមិតត្រគប់្ត្រគងយផ្សងៗោន ។ ត្រប្តិប្តដិការស្ដលមានត្រប្សិទធភាព ទាមទារឲ្យមានលាំហូរព័ត៌មានស្ដល
មានការសត្រមប្សត្រមួលទូយៅទូទាាំងអងគភាព ឬសាា ប័្ន។ មុខងារទាាំងអស់យនឹះ គឺអាត្រស័ យលីយសវាកមម និង
ផ្លិតផ្លស្ដលពួកយគផ្តល់ឲ្យអងគភាព ឬសាា ប័្នភាគយត្រចីនមានជា ន កដ្ឋា ន ការយិល័  ស្ដលមានជាំនញ
កនុងមុខងារជាមូលដ្ឋា នមួ កនុងចាំយណ្តមមុខងារមួ ចាំនួនយផ្សងយទៀត។ ទាាំងយនឹះគឺជាការងាររប្ស់ស្ផ្នកទីផ្ារ 
ស្ដលជាធនធ្លនមនុសសមានភារកិចេកនុងការស្សវងរក និងផ្សពវផ្ា នូវផ្លិតផ្ល និងគុណសមបតតិរប្ស់
ផ្លិតផ្លយនឹះ។ (សូមយមីលរូប្ភាព ១.២) 
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➢ គណយន យ (Accounting)៖ ជាអនកយធវីការកត់ត្រតានូវរាល់សកមមភាពហរិញ្ាវតាុទាាំងអស់ពីអតិថិ
ជន ស្ដលត្រតូវបានយចញវកិក ប្ត្រត យដីមបយីបី្កត្របាក់ស្ខឲ្យបុ្គគលិក។ ឧទាហរណ៍ យៅកនុងត្រកុម
ហ៊ែុនធ្លរា៉ា ប់្រង ការយិល័ គណយន យ បានតាមដ្ឋនរាល់ការលក់ ការទូទាត់ និងការប្ង់
ត្របាក់រប្ស់អតិថិជន វានឹងប្យងកីតជារបា ការណ៍ ស្ដលយរៀប្រាប់្នូវព័ត៌មានលមែិតសតអីាំពីសាា ន
ភាពហរិញ្ាវតាុ ននឯកសាររប្ស់ត្រកុមហ៊ែុន។  

➢ ស្ផ្នការទីផ្ារ (Marketing)៖ គឺនិយ អាំពីតនមាស្ដលជាំរុញឲ្យមានការលក ់ និងយធវីការស្ចក
ច ឯកសារទាំនិញ យសវាកមមរប្ស់អងគភាព។ យៅកនុងត្រកុមហ៊ែុនធ្លរា៉ា ប់្រង ទាាំងយនឹះ នឹងមាន
យសវាកមមជាយត្រចីនស្ដលទាក់ទងនឹងការផ្តល់ជូននូវការធ្លន និងទទួលខុសត្រតូវរាល់យត្រោឹះថាន ក់
នចដនយណ្តមួ ។ 

➢ ធនធ្លនមនុសស (Human Resources)៖ គឺយផ្លត តយលីមនុសស ដូចជាការជួ ប្ណតុ ឹះប្ណ្តត ល 
ការយលីកកមពស់ និងរាល់សកមមភាពយផ្លត តយលីមនុសស យៅកនុងអងគភាពយនឹះ។ យៅកស្នាងផ្តល់
សុខុមាលភាព គឺ មនុសសជាអនកទទួលខុសត្រតូវសត្រមាប់្ការអនុវតតកញ្េ ប់្អតាត្រប្យយជន៍ថមីៗ 
សត្រមាប់្ជួលអនកជាំនញថមី កមមករនិងយត្រចីនយទៀត។  

➢ ផ្លិតកមម (Production)៖ ប្យងកីតនូវទាំនិញ និងយសវាកមមស្ដលបានប្ញ្េ ប់្យដ្ឋ យត្របី្ត្របាស់វតាុ
ធ្លតុយដីម សមាា រៈ និងបុ្គគលិកជាយត្រចីន។ យៅកស្នាងផ្តល់សុខុមាលភា យនឹះរមួមានប្ញ្េូ លទាាំង
ការផ្លិត ឧប្ករណ៍កីឡាជាយត្រចីនត្រប្យេទ រមួទាាំងកយនាល ូហ្វ្គ ផ្ងស្ដរ។ 
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➢ ការត្រសាវត្រជាវ (Research)៖ ការកាំណត់អតតសញ្ជា ណយសុីប្អយងកត និងអេិវឌឍផ្លិតផ្លថមីៗ
ជាមួ នឹងយសវាកមម។ ឧទាហរណ៍៖ យៅកស្នាងផ្លិតកង់រថ នត គឺអនកវទិាសាស្រសតកាំពុងយធវី
ការអយងកតជាយ៉ា ន់សព័រត្រសាល និងតនមាសត្រមាប់្ស្ខសរទមៃន់ថមរីប្ស់ឧប្ករណ៍។ 

យទាឹះបី្ជាយឈ្លម ឹះរប្ស់អងគភាពយផ្សងោន ក៏យដ្ឋ  ក៏យសាីរស្តរាល់អងគភាពធាំ និងតូច គឺមានន កដ្ឋា ន 
ឬការយិល័  ស្ដលអនុវតតនូវមុខងារជាមូលដ្ឋា នទាាំងយនឹះដូចៗោន ។ ប្៉ាុស្នតយទាឹះជាយ៉ា ងណ្តក៏យដ្ឋ  ការងារ
រប្ស់អនកយៅកនុងអងគភាពណ្តមួ  គឺវាសាិតកនុងការត្រគប់្ត្រគងរប្ស់អងគភាពយនឹះ ស្ដលមានមុខងារទាាំងអស់យនឹះ
យនឹះ។ 

១.២ កត្រមិតត្រគប់្ត្រគង 

ជាការពិតណ្តស់មនុសសភាគយត្រចីន ស្ដលយធវីការយៅកនុងសាា ប័្ន ឬអងគភាពណ្តមួ ស្ដលអនកមិនស្មន
ជាអនកត្រគប់្ត្រគងយនឹះយទ រឯីមូលដ្ឋា នននការត្រគប់្ត្រគង គឺយរៀប្ចាំត្រប្មូលផ្ដុ ាំនូវអនកជាំនញ អនកមានសមតាភាព យដីមបី
ប្យត្រមីដល់សាា ប័្នជាយដីម។ មនុសសទាាំងអស់យនឹះអាចប្យងកីតនូវផ្លិតផ្ល និងយសវាកមមអវីមួ បានយៅតាម
ជាំនញយរៀងៗខាួនរប្ស់ពួកោត់យៅតាមការកាំណត់ និងស្ណនាំពីសាា ប័្នយនឹះ។ ថាន ក់ដឹកនាំរប្ស់ពួកយគ គឺជា
អនកត្រគប់្ត្រគង និងមានកត្រមិតននការត្រគប់្ត្រគងយផ្សងៗោន ។ 

មនុសសស្ដលមានមុខតាំស្ណង ដូចជាអនកយមីលការខុសត្រតូវ ន ក ត្រប្ធ្លនការយិល័  និងអនុត្រប្ធ្លន 
គឺជាមនុសសស្ដលយធវីការយរៀប្ចាំស្ផ្នការដឹកនាំ និងត្រគប់្ត្រគងនូវភាពចាំបាច់រប្ស់សាា ប័្ន យដីមបយីមីលឲ្យយ ញីថា
ការងារត្រតូវបានយធវី ឬមិនបានយធវី។ ឧទាហរណ៍ យៅមណឌ លសុខភាពមួ  អនកត្រគប់្ត្រគងស្ផ្នកលក់យៅតាំប្ន់មួ 
ដឹកនាំ និងសត្រមប្សត្រមួលអនកលក់ទាាំងអស់ យៅកនុងតាំប្ន់រប្ស់ោត់ មុខតាំស្ណងការងារយផ្សងយទៀតអាចជាអនុ
ត្រប្ធ្លនស្ផ្នកទីផ្ារ អនកត្រគប់្ត្រគងធនធ្លនមនុសស ឬអនកត្រគប់្ត្រគងផ្លិតកមម។ យៅតាមអងគភាពតូចៗ យឈ្លម ឹះទាាំង
យនឹះ ត្រតូវបានរមួប្ញ្េូ លោន ជាញឹកញាប់្យដីមបយីធវីការត្រគប់្ត្រគងយៅកនុងអងគភាពជាយត្រចីន និងស្ប្ងស្ចកជាបី្កត្រមិត។  

កត្រមិតទាាំងយនឹះ គឺអនកត្រគប់្ត្រគង ការត្រគប់្ត្រគងកណ្តត ល និងថាន ក់ដឹកនាំកាំពូល។  
(សូមយមីលរូប្ភាព ១-៣) 
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1. អនកត្រតួតពិនិតយ (Supervisor)៖ អនកត្រគប់្ត្រគងត្រតួតពិនិតយ និងតាមដ្ឋននិយយជិក ឬកមមករ។ ដូយចនឹះអនក
ត្រគប់្ត្រគងទាាំងយនឹះមានទាំនួលខុសត្រតូវទាក់ទងនឹងប្ញ្ជា ត្រប្តិប្តតិការ ពួកយគត្រតូវយមីលត្រពឹតតិការណ៍យរៀង
រាល់នថៃ គឺពីមួ នថៃយៅមួ នថៃ ត្រប្សិនយបី្មានប្ញ្ជា  ឬចាំណុចខវឹះខាត ោត់នឹងចត់វធិ្លនការយដីមបយីធវី
ការស្កតត្រមូវភាា មៗជាចាំបាច់។ 

2. ការត្រគប់្ត្រគងកណ្តត ល (Middle Management)៖ អនកត្រគប់្ត្រគងកត្រមិតកណ្តត លយដ្ឋឹះត្រសា ជាមួ នឹង
ការត្រគប់្ត្រគងការយធវីស្ផ្នការ ុទធសាស្រសត និងការយធវីយសចកតីសយត្រមចចិតត ពួកយគអនុវតតយោលយៅរ ៈ
យពលស្វងរប្ស់អងគភាព ឬសាា ប័្ន។ 

3. ការត្រគប់្ត្រគងកាំពូល (Top Management)៖ អនកត្រគប់្ត្រគងថាន ក់កាំពូលស្ប្ប្យនឹះ គឺមានការត្រពួ បារមា
ចាំយ ឹះការយធវីស្ផ្នការ ស្ដលមានចមាៃ  ឆាៃ  ផ្ងស្ដរ ថាការយធវីស្ផ្នការ ុទធសាស្រសត រប្ស់ពួកយគត្រតូវការ
ព័ត៌មានស្ដលនឹងជួ ពួកយគឲ្យយរៀប្ចាំស្ផ្នការយនឹះនយពលអនគត និងទិសយៅរប្ស់អងគភាពបាន
សយត្រមច ឬយ៉ា ងណ្តស្ដរ។ 

១.៣ លាំហូរព័ត៌មាន (Information Flow) 

ថាន ក់ដឹកនាំ ឬអនកត្រគប់្ត្រគងនីមួ ៗ គឺមានតត្រមូវការព័ត៌មានយផ្សងៗោន ។ អនកត្រគប់្ត្រគងថាន ក់ខពស់ត្រតូវការ
ព័ត៌មានស្ដលមានលកខណៈសយងខប្ និងស្ដលបានពិពណ៌នអាំពីត្រប្តិប្តតិការការងារទូយៅននអាជីវកមមទាាំងមូល 
មា៉ាងវញិយទៀត ពួកយគក៏ត្រតូវការព័ត៌មានពីខាងយត្រៅអងគភាពផ្ងស្ដរ។ ពីយត្រ ឹះអនកត្រគប់្ត្រគងថាន ក់ខពស់ត្រតូវការយធវី
ការពាករណ៍ និងយរៀប្ចាំស្ផ្នការសត្រមាប់្ត្រពឹតតិការណ៍ស្ដលមានរ ៈយពលស្វងឆាៃ  ផ្ងស្ដរ។  
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មូលដ្ឋា នត្រគឹឹះកុាំពយូទ័រ ជាំពូកទី ១៖ ត្រប្ព័នធព័ត៌មាន 

អនកត្រគប់្ត្រគងកត្រមិតកណ្តត ល គឺត្រតូវការព័ត៌មានស្ប្ប្សយងខប្ត្រប្ចាំសបាត ហ៍ ឬត្រប្ចាំស្ខ យដ្ឋ សារពួកយគ
ត្រតូវការព័ត៌មានទាាំងយនឹះយដីមបអីេិវឌឍយរៀប្ចាំគយត្រមាងថវកិា ការបា៉ា ន់ត្រប្មាណ និងយដីមបវីា តនមាដល់ការអនុវតត
រប្ស់អនកត្រតួតពិនិតយ។ មួ វញិយទៀតអនកត្រតួតពិនិតយ គឺត្រតូវការព័ត៌មានលមែិតថមីៗ និងមានត្រប្ចាំនថៃពីអងគភាព
រប្ស់ពួកយគ ដូយចនឹះពួកយគនឹងអាចរកាត្រប្តិប្តតិការបានយ៉ា ងរលូន។ (សូមយមីលរូប្ភាព ១-៤) 

 

យដីមបជីាជាំនួ ដល់តត្រមូវការយផ្សងៗោន  ព័ត៌មានត្រតូវមានយផ្សងោន ក៏ពិតស្មន ប្៉ាុស្នតគឺមានទិសយៅរមួស្ត
មួ យៅអនគត។ (សូមយមីលរូប្ភាព ១-៥)  
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មូលដ្ឋា នត្រគឹឹះកុាំពយូទ័រ ជាំពូកទី ១៖ ត្រប្ព័នធព័ត៌មាន 

 

សត្រមាប់្អនកត្រគប់្ត្រគងថាន ក់កាំពូល ត្រតូវការលាំហូរព័ត៌មានពីកនុងអងគភាពស្ដលមានត្រគប់្សណ្តា នលកខណៈ 
អនកត្រគប់្ត្រគងថាន ក់ខពស់ដូចជាត្រប្ធ្លនន កត្រប្តិប្តតិ គឺត្រតូវការព័ត៌មានពីថាន ក់ខាងយត្រកាម និងពីត្រគប់្ន កដ្ឋា ន 
ឬការយិល័ រប្ស់ោត់ យហ ីពួកយគក៏ត្រតូវការព័ត៌មានពីខាងយត្រៅអងគភាពផ្ងស្ដរ។ ឧទាហរណ៍៖ យៅ 
មជឈមណឌ លសុខភាព ពួកយគកាំពុងសយត្រមចចិតតថាយតីត្រតូវស្ណនាំអនកស្ដលមកយធវីការតាមដ្ឋនសុខភាពយៅកនុង
មជឈមណឌ លរប្ស់យគឲ្យអនុវតតយ៉ា ងដូចយមតចខាឹះ? អនុត្រប្ធ្លនស្ផ្នកទីផ្ារ ត្រតូវស្តពិនិតយយមីលទិននន័  ក់ព័នធ 
ស្ដលទិននន័ ស្ប្ប្យនឹះ អាចរមួប្ញ្េូ លទាាំងឯកសារ ចាំនួនមនុសសស្ដលកាំពុងយត្របី្កមមវធីិសុខភាព និងទិននន័ 
ជាំយរឿនអាំពីចាំនួន ុវជនផ្ងស្ដរ។ វាក៏អាចរមួប្ញ្េូ លទាាំងត្រប្វតតិននការលក់យៅយលីឧប្ករណ៍ត្រតួតពិនិតយសមបទា 
ស្ដលទាក់ទងសុខភាពក៏មាន។ អនកត្រគប់្ត្រគងស្ផ្នកលក់កនុងតាំប្ន់យនឹះ ក៏ត្រតូវជួ សត្រមប្សត្រមួលជាមួ យោល
យៅ ុទធសាស្រសត ស្ដលបានកាំណត់យដ្ឋ ថាន ក់ដឹកនាំកាំពូលផ្ងស្ដរ យហ ីពួកយគត្រតូវស្តកាំណត់ និងតាមដ្ឋន
យោលយៅននការលក់សត្រមាប់្អនកត្រតួតពិនិតយយៅថាន ក់យត្រកាមពួកយគ។ 

សត្រមាប់្អនកត្រគប់្ត្រគងការត្រតួតពិនិតយពីលាំហូរព័ត៌មាន មានលកខណៈសាំខានជ់ាចមបងយនឹះ គឺអនកត្រតួត
ពិនិតយទាក់ទងភាគយត្រចីនជាមួ អនកត្រគប់្ត្រគងកណ្តត លរប្ស់ពួកយគ និងជាមួ កមមករយៅស្ផ្នកខាងយត្រកាមពួក
យគ។ ឧទាហរណ៍៖ យៅមជឈមណឌ លសុខភាពដស្ដលយនឹះផ្ងស្ដរ អនកត្រតួតពិនិតយផ្លិតកមម គឺកត្រមបានយធវីទាំនក់
ទាំនងជាមួ ោត់ណ្តស់។ ជាមួ នឹងអនកស្ដលយៅកនុងស្ផ្នកគណយន យ យទាឹះយ៉ា ងណ្តក៏យដ្ឋ ពួកយគកាំពុង
ត្របាត្រស័ ទាក់ទងោន ឥតឈប់្ឈរជាមួ កមមករ ស្ខសចងាវ ក់ផ្លិតកមម និងជាមួ អនកត្រគប់្ត្រគងផ្លា ល់រប្ស់ពួក
យគ។ 
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មូលដ្ឋា នត្រគឹឹះកុាំពយូទ័រ ជាំពូកទី ១៖ ត្រប្ព័នធព័ត៌មាន 

ឥ ូវយនឹះយ ងីដឹងថាយតីមានអងគការប្៉ាុនម នស្ដលត្រតូវបានយរៀប្ចាំយ ងីនិងរយប្ៀប្ស្ដលព័ត៌មានហូរចូល
យៅកនុងអងគភាព។ ប្៉ាុស្នតសួរថាយតីត្រប្ព័នធព័ត៌មានស្ដលស្ផ្ែកយលីកុាំពយូទ័រទាំនងជាមានយ៉ា ងដូចយមតច យដីមបបី្យងកីត
យ ងីយដីមបបី្ាំយពញនូវតត្រមូវការរប្ស់ខាួន? យហ ីយតីអនកត្រតូវដឹងអវីខាឹះយដីមបយីត្របី្វា? 

 

 

 

 

 

 

១.៤ ត្រប្ព័នធព័ត៌មានស្ផ្ែកយលីកុាំពយូទ័រ2 

យសាីរស្តត្រគប់្សាា ប័្នទាាំងអស់ គឺមានត្រប្ព័នធព័ត៌មានស្ដលត្រគប់្ត្រគងតាមរ ៈកុាំពយូទ័រ។ អងគភាពធាំៗ ជា
ធមមតាមានយឈ្លម ឹះជាផ្ាូវការសត្រមាប់្ត្រប្ព័នធ ស្ដលត្រតូវបានរចនយ ងីយដីមបតី្រប្មូល និងយត្របី្ត្របាស់នូវទិននន័ ទាាំង
យនឹះ។ យទាឹះបី្ជាអងគភាពយផ្សងៗ អាចយត្របី្យឈ្លម ឹះយផ្សងៗោន ក៏យដ្ឋ  ក៏យឈ្លម ឹះទូយៅប្ាំផុ្ត គឺដាំយណីរការត្រប្តិប្តតិ
ការព័ត៌មានការត្រគប់្ត្រគង ជាំនួ ដល់ការសយត្រមចចិតតដល់ត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិរប្ស់ពួកយគស្ដរ។ (សូមយមីលរូប្ភាព 
១-៦)

 

 
2 Information Systems for Business and Beyond (2019) 

េណួំររមលកឹដលអ់្ៃកអាៃ 

1. យតីត្រប្ព័នធដាំយណីរការត្រប្តិប្តតិការមានយោលប្ាំណងអវី? 

2. យរៀប្រាប់្ពីសកមមភាពទាាំង ៦ រប្ស់យអសេីេីសត្រមាប់្គណយន យ។ 

3. យត្រៅពី TPS សត្រមាប់្គណយន យពិពណ៌នអាំពីយអសេីយអសបី្យផ្សងយទៀត។ 
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មូលដ្ឋា នត្រគឹឹះកុាំពយូទ័រ ជាំពូកទី ១៖ ត្រប្ព័នធព័ត៌មាន 

• ត្រប្ព័នធយធវីត្រប្តិប្តតិការ (Transaction Process System)៖ ត្រប្ព័នធយធវីត្រប្តិប្តតិការ (TPS) នឹងកត់ត្រតានូវ
ត្រប្តិប្តតិការជាត្រប្ចាំ ពីមួ នថៃយៅមួ នថៃ ដូចជាការប្ញ្ជា ទិញរប្ស់អតិថិជន វក័ិ ប័្ត្រតទាំនិញកនុង
ឃ្ា ាំង និងផ្លិតផ្លស្ដលផ្លិតសយត្រមចបាន។ វាជួ ដល់អនកត្រតួតពិនិតយយដ្ឋ ប្យងកីតជាមូលដ្ឋា ន
ទិននន័  ស្ដលយដីរតួជាមូលដ្ឋា នត្រគឹឹះសត្រមាប់្ត្រប្ព័នធព័ត៌មានយផ្សងយទៀត។ 

• ត្រប្ព័នធត្រគប់្ត្រគងព័ត៌មាន (Management Information System)៖ ត្រប្ព័នធត្រគប់្ត្រគងព័ត៌មាន (MIS) 

បានយធវីការសយងខប្ទិននន័ ជាលមែិតននត្រប្ព័នធយធវីត្រប្តិប្តតិការ យៅកនុងរបា ការណ៍សតង់ដ្ឋរ សត្រមាប់្
អនកត្រគប់្ត្រគងថាន ក់កណ្តត ល របា ការណ៍ស្ប្ប្យនឹះអាចរាប់្ប្ញ្េូ លទាាំងការលក់ត្រប្ចាំសបាត ហ៍ និងកាល
វភិាគននផ្លិតកមម។ 

• ត្រប្ព័នធជាំនួ ដល់យសចកតីសយត្រមចចិតត (Devision Support System)៖ ត្រប្ព័នធជាំនួ ដលយ់សចកតី
សយត្រមចចិតត (DSS) ផ្តល់នូវឧប្ករណ៍ស្ដលអាចផ្លា ស់ប្តូរបានសត្រមាប់្ការវភិាគបាន។ អងគភាព
នីមួ ៗ បានជួ អនកត្រគប់្ត្រគងថាន ក់កណ្តត ល និងអនកដនទយទៀតយៅកនុងអងគភាព យដីមបយីធវីការវភិាគយលី
ប្ញ្ជា ជាយត្រចីន ដូចជាឥទធិពលននត្រពឹតតិការណ៍ និងនិនន ការយៅខាងយត្រៅអងគភាព។ ដូចោន នឹង MIS ស្ដរ 
អងគភាពនឹងយធវីការគូសវាសយលីទិននន័ លមែិតននឯកសារត្រប្ព័នធជាំនួ ដលយ់សចកតីសយត្រមចចិតត។ 

• ត្រប្ព័នធជាំនួ ត្រប្តិប្តតិការ (Exexcutive Support System)៖ ត្រប្ព័នធជាំនួ ត្រប្តិប្តតិការ (ESS) ស្ដលត្រតូវ
បានយគសាគ ល់ផ្ងស្ដរ ថាជាត្រប្ព័នធព័ត៌មានត្រប្តិប្តតិការ (Executive Information System) គឺជាត្រប្ព័នធ
ស្ដលងា ត្រសួលយត្របី្ស្ដលប្ងាា ញព័ត៌មានជាទត្រមង់សយងខប្ខពស់ប្ាំផុ្ត។ វាជួ អនកត្រគប់្ត្រគងថាន ក់ខពស់
ត្រតួតពិនិតយត្រប្តិប្តតិការរប្ស់ត្រកុមហ៊ែុន និងយរៀប្ចាំស្ផ្នការ ុទធសាស្រសត។ ESS រមួប្ញ្េូ លោន នូវមូលដ្ឋា ន
ទិននន័ ស្ដលប្យងកីតពី TPS និងរបា ការណ៍ស្ដលបានមកពី MIS ជាមួ នឹងទិននន័ ខាងយត្រៅ។ 

១.៥ ត្រប្ព័នធអនុវតតន៍ត្រប្តិប្តតិការ (Transaction Process System-TPS) 
ត្រប្ព័នធអនុវតតន៍ត្រប្តិប្តតិការ (TPS) បានជួ អងគភាពមួ ឲ្យយធវីការតាមដ្ឋនត្រប្តិប្តតិការធមមតា និង

កត់ត្រតាត្រពឹតតិការណ៍ទាាំងយនឹះយៅកនុងទិននន័ មូលដ្ឋា ន (Database)។ សត្រមាប់្យហតុផ្លយនឹះត្រកុមហ៊ែុនមួ ចាំនួន 

យៅវាថាត្រប្ព័នធដាំយណីរការទិននន័  (Data Processing System) ។  

ទិននន័ បានពីត្រប្តិប្តតិការ - ឧទាហរណ៍៖ ការប្ញ្ជា ទិញរប្ស់អតិថិជន 

សត្រមាប់្ផ្លិតផ្លរប្ស់យវ ៉ាដយវស - ប្យងកីតជាឃ្ា ាំងទិននន័  ស្ដលកត់ត្រតាអាំពីត្រប្តិប្តតិការរប្ស់ត្រកុមហ៊ែុន 
មូលដ្ឋា នទិននន័ ននត្រប្តិប្តតិការយនឹះ ត្រតូវបានយត្របី្យដីមបជួី ដល់ត្រប្ព័នធ MIS, DSS, និង ESS។ 

ត្រប្ព័នធអនុវតតន៍ត្រប្តិប្តតិការ - សាំខាន់ប្ាំផុ្តសត្រមាប់្អងគភាពណ្តមួ  គឺសាិតយៅកនុងស្ផ្នកគណយន យ។ 
(សូមយមីលរូប្ភាព ១-៧)  
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មូលដ្ឋា នត្រគឹឹះកុាំពយូទ័រ ជាំពូកទី ១៖ ត្រប្ព័នធព័ត៌មាន 

 

ការត្រគប់្ស្ផ្នកគណយន យ គឺត្រគប់្ត្រគងសកមមភាពមូលដ្ឋា នចាំនួន ៦ ។ ត្របាាំកនុងចាំយណ្តមយនឹះ គឺដាំយណីរ
ការប្ញ្ជា ទិញ ការលក់គណនី ស្ដលអាចទទួលបានសារយពីេ័ណឌ  និងការទិញគណនី ស្ដលត្រតូវប្ង់និងយបី្ក
ត្របាក់ស្ខ អវីស្ដលបានយលីកយ ងីទាាំងអស់ខាងយលីយនឹះត្រតូវបានកត់ត្រតាយៅកនុងយសៀវយៅស្ណនាំទូយៅសកមមភាព
ទី ៦ ។ 

យ ងីអាចយមីលសកមមភាពទាាំង ៦ យនឹះ យហ ីពួកយគនឹងប្យងកីតបាននូវមូលដ្ឋា នត្រគឹឹះ ននគណយន យ
សត្រមាប់្អងគភាពណ្តមួ បានយសាីរស្តទាាំងអស់តាមស្ដលអនកអាចយធវីការបាន។ សកមមភាពអនុវតតការប្ញ្ជា ទិញ
ការលក់ ត្រតូវបានកត់ត្រតានូវសាំណូមពររប្ស់អតិថិជន សត្រមាប់្ផ្លិតផ្ល ឬយសវាកមមរប្ស់ត្រកុមហ៊ែុន។ យៅឯ 
មជឈមណឌ លសុខភាពឯយណ្តឹះវញិ ក៏មានការប្ញ្ជា ទិញចូលនូវផ្លិតផ្លខាឹះស្ដរ យហ ីសាំណូមពរមួ ចាំនួន
យទៀត គឺចង់ឲ្យមានការ ល់ត្រពម និងផ្តល់អាជ្ាប័្ណណមកខាួនផ្ងស្ដរ ។ 

• គណនីស្ដលទទួលបាន ជាសកមមភាពកត់ត្រតានូវត្របាក់ចាំណូល ស្ដលបានទទួល ឬជាំ ក់ពីអតិថិជន។  
• មជឈមណឌ លសុខភាព បានតាមដ្ឋននូវរាល់វក័ិ ប័្ត្រតស្ដលបានប្ង់យដ្ឋ ហ្វ្ងលក់សមាា រៈកីឡា និង
យដ្ឋ កស្នាងហ្វ្ត់ត្របាណយដីមបសុីខភាពស្ដលជាការលក់យដ្ឋ ផ្លា ល់។ 

• យត្រគឿងប្នា ស់និងទាំនិញប្ញ្េ ប់្ស្ដលត្រកុមហ៊ែុនមានកនុងសតុកត្រតូវបានយគយៅថាសតុក។ យៅមជឈមណឌ ល
សុខភាព យនឹះរមួប្ញ្េូ លទាាំងមា៉ា សុីនហ្វ្ត់ត្របាណ បាល់ទាត ់បាល់ទឹះ និងកយនាល ូហ្វ្គ  ស្ដលយត្រតៀម
ដ្ឋក់លក់យៅកនុងឃ្ា ាំង។ (សូមយមីលរូប្ភាព ១-៨) 
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មូលដ្ឋា នត្រគឹឹះកុាំពយូទ័រ ជាំពូកទី ១៖ ត្រប្ព័នធព័ត៌មាន 

 

• ត្រប្ព័នធត្រតួតពិនិតយសារយពីេ័ណឌ  គឺបានរកាទុកនូវកាំណត់ត្រតាននត្រប្យេទនីមួ ៗ ឬបានប្ញ្េ ប់្យៅយដ្ឋ 
លែយៅកនុងឃ្ា ាំង។ ការទិញគឺជាការទិញសមាា រៈ និងយសវាកមម ជាយរឿ ៗការប្ញ្ជា ទិញត្រតូវបានយត្របី្ យនឹះ
គឺជាទត្រមង់ស្ដលប្ងាា ញពីយឈ្លម ឹះត្រកុមហ៊ែុន ស្ដលជាអនកផ្គត់ផ្គង់សមាា រៈ ឬយសវាកមម និងរមួទាាំងអវីស្ដល
កាំពុងត្រតូវបានប្ញ្ជា ទិញ។ 

• គណនីស្ដលត្រតូវប្ង់ គឺសាំយៅយៅយលីត្របាក់ស្ដលត្រកុមហ៊ែុនជាំ ក់អនកផ្គត់ផ្គង់រប្ស់ខាួន សត្រមាប់្សមាា រៈ
និងយសវាកមមស្ដលខាួនបានទទួល។ ចាំស្ណកយៅឯ មជឈមណឌ លសុខភាព យនឹះរមួប្ញ្េូ លទាាំងសមាា រៈ
ដូចជាស្ដកស្ថប្ និងអាលុ មីញ៉ាូ ម ស្ដលត្រតូវបានយត្របី្យដីមបផី្លិតឧប្ករណ៍ហ្វ្ត់ត្របាណ។ 

• សកមមភាពននការយបី្កត្របាក់ស្ខ គឺជាកតាត ត្រពួ បារមាមួ  ជាមួ នឹងការគណនត្របាក់ស្ខរប្ស់បុ្គគលិក 
ស្ដលចាំនួនទឹកត្របាក់ ជាទូយៅត្រតូវបានកាំណត់យដ្ឋ អត្រតាត្របាក់ឈនួលយមា៉ា ងយធវីការ និងការប្ង់ពនធជា
យដីម ស្ដលកតាត ទាាំងអស់យនឹះ យធវីឲ្យត្របាក់ឈនួលអាចត្រតូវបានគណន យដ្ឋ យត្របី្យពលយវលារប្ស់
និយយជិក ឬកនុងករណីខាឹះននតារាងយពលយវលារប្ស់អនកត្រគប់្ត្រគង។ 

• ប្ញ្ា ីស្ដលប្យងកីតសត្រមាប់្ស្ណនាំទូយៅ នឹងតាមដ្ឋននូវរាល់យសចកតីសយងខប្ និងរាល់ត្រប្តិប្តតិការស្ដល
បានយរៀប្រាប់្ខាងយលី។ 

• ត្រប្ព័នធយសៀវយៅយោលទូយៅមួ  អាចប្យងកីតរបា ការណ៍លទធផ្ល និងតារាងតុលយការ។ មា៉ាងយទៀត
របា ការណ៍ត្របាក់ចាំណូល បានប្ងាា ញអាំពីត្រប្តិប្តតិការហរិញ្ាវតាុរប្ស់ត្រកុមហ៊ែុនសតីពី ចាំណូល និង
ចាំណ្ត  និងភាពខុសោន រវាងោន កនុងរ ៈយពលជាក់លាក់។ រឯីតារាងតុលយការ នឹងរា ប្ញ្ា ីសាា នភាព
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មូលដ្ឋា នត្រគឹឹះកុាំពយូទ័រ ជាំពូកទី ១៖ ត្រប្ព័នធព័ត៌មាន 

ហរិញ្ាវតាុទូយៅរប្ស់អងគភាពមួ ។ ត្រទពយសមបតតទិាាំងយនឹះរមួមាន អាោរ និងត្រទពយសមបតតិ ស្ដលជាកមម
សិទធ ិឬប្ាំណុលចាំនួនប្៉ាុនម ន ស្ដលត្រតូវបានត្រគប់្ត្រគងយដ្ឋ មាេ ស់។ 

 ក៏មានត្រប្ព័នធអនុវតតន៍ត្រប្តិប្តតិការជាយត្រចីនយទៀត ស្ដលអនកនឹងទាក់ទងជាយរៀងរាល់នថៃផ្ងស្ដរ ស្ដល
ត្រប្ព័នធទាាំងយនឹះរមួប្ញ្េូ លទាាំងមា៉ា សុីនទទួលត្របាក់យដ្ឋ សវ័ ត្រប្វតតិ ការកត់ត្រតាការដកសាច់ត្របាក់ ត្រប្ព័នធចុឹះ
យឈ្លម ឹះតាមអិុនធរយណត ស្ដលមានសមតាភាពតាមដ្ឋនការចុឹះយឈ្លម ឹះនិសសតិ និងការប្ញ្េុ ឹះតនមាផ្ារទាំយនីប្
ស្ដលនឹងយធវីការតាមដ្ឋនការចូលមកទិញរប្សទ់ាំនិញអតិថិជន។ 

 

១.៦ ត្រប្ព័នធត្រគប់្ត្រគងព័ត៌មាន (Management Information System-MIS) 

ត្រប្ព័នធព័ត៌មានត្រគប់្ត្រគង (MIS) គឺជាត្រប្ព័នធព័ត៌មានស្ដលត្រតូវស្ផ្ែកយលីកុាំពយូទ័រ យហ ីផ្លិតជារបា 
ការណ៍ស្ដលមានសតង់ដ្ឋរតាមទត្រមង់សយងខប្ស្ដលបានយរៀប្ចាំយ ងី។ (សូមយមីលរូប្ភាព ១-៩) 

 

 

េណួំររមលកឹដលអ់្ៃកអាៃ 

1. យតីត្រប្ព័នធដាំយណីរការត្រប្តិប្តតិការមានយោលប្ាំណងអវី? 

2. យរៀប្រាប់្ពីសកមមភាពទាាំង ៦ រប្ស់ TPS សត្រមាប់្គណយន យ។ 

3. យត្រៅពី TPS សត្រមាប់្គណយន យពិពណ៌នអាំពី TPS បី្យផ្សងយទៀត។ 
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មូលដ្ឋា នត្រគឹឹះកុាំពយូទ័រ ជាំពូកទី ១៖ ត្រប្ព័នធព័ត៌មាន 

MIS ត្រតូវបានយត្របី្យដីមបជួី ដល់អនកត្រគប់្ត្រគងស្ផ្នកកណ្តត ល ត្រប្ព័នធព័ត៌មានវទិា ខុសពីត្រប្ព័នធអនុវតតន៍
ត្រប្តិប្តតិការ។ ចាំស្ណកឯត្រប្ព័នធអនុវតតន៍ត្រប្តិប្តតិការ បានប្យងកីតនូវមូលដ្ឋា នទិននន័  រឯីត្រប្ព័នធព័ត៌មានវទិា 
នឹងយត្របី្មូលដ្ឋា នទិននន័ ។ ជាការពិតណ្តស់ត្រប្ព័នធព័ត៌មានវទិាអាចទាញ កពីមូលដ្ឋា នទិននន័  ននន ក
ដ្ឋា ន ឬការយិល ័ជាយត្រចីនយទៀត។  

ដូយចនឹះត្រប្ព័នធព័ត៌មានវទិា គឺត្រតូវការត្រប្ព័នធត្រគប់្ត្រគងទិននន័  ស្ដលរមួមានការប្ញ្េូ លទាាំងមូលដ្ឋា ន
ទិននន័ ននស្ផ្នកយផ្សងៗោន ទាាំងអស់។ 

អនកត្រគប់្ត្រគងស្ផ្នកកណ្តត ល ជាយរឿ ៗត្រតូវការទិននន័ សយងខប្ ស្ដលត្រតូវបានដកត្រសង់យចញពីតាំប្ន់
ស្ដលមានមុខងារយផ្សងៗោន ។  

ត្រប្ព័នធព័ត៌មានវទិាមួ អាចផ្លិត ឬប្យងកីតរបា ការណ៍យនឹះត្រតូវបានយធវីការកាំណត់ទុកជាមុនសិន 
ស្ដលវានឹងយធវីតាមទត្រមង់ស្ដលបានកាំណត់ទុកជាមុនយនឹះ យហ ីវាស្តងស្តប្ងាា ញនូវត្រប្យេទមាតិកាដូចោន ។ 
យទាឹះបី្របា ការណ៍អាចខុសោន រវាងស្ផ្នកមួ យៅស្ផ្នកមួ យទៀតក៏យដ្ឋ  ក៏វានឹងប្យងកីតឲ្យមាននូវរបា 
ការណ៍ទូយៅ ជាបី្ត្រប្យេទស្ដរ គឺ កាលកាំណត់ ការយលីកស្លង ឬអនុយត្រោឹះ និងតត្រមូវការ។ 

• របា ការណ៍តាមកាលកាំណត់៖ ត្រតូវបានប្យងកីតយៅចយនា ឹះយពលយទៀងទាត់ អាចជាការកាំណត់ត្រប្ចាំស
បាត ហ៍ ស្ខ ឬត្រតីមាស ស្ដលយត្របី្សត្រមាប់្ជាយោលប្ាំណងយត្រប្ៀប្យធៀប្ រវាងអនកត្រគប់្ត្រគងតាំប្ន់ណ្តមួ  
យហ ីវាក៏អាចយមីលដឹងនូវរបា ការណ៍លក់រប្ស់អនកត្រគប់្ត្រគងតាំប្ន់យផ្សងដនទយទៀតផ្ងស្ដរ។ 

• របា ការណ៍យលីកស្លង ឬអនុយត្រោឹះ៖ អាចយៅថាជាការ កចិតតទុកដ្ឋក់ចាំយ ឹះត្រពឹតតិការណ៍ពិយសស
ណ្តមួ ។ ឧទាហរណ៍ របា ការណ៍លក់ស្ដលប្ងាា ញថា ទាំនិញមួ ចាំនួន កាំពុងលក់ដ្ឋច់ខាា ាំងជាង
យគ ឬលក់បានទាប្ជាងការពាករណ៍រប្ស់ស្ផ្នកទីផ្ារ ស្ដលរបា ការណ៍យនឹះនឹងអាចត្រតូវបានយត្របី្
យដីមបជូីនដាំណឹងដល់អនកត្រគប់្ត្រគងកនុងត្រសុក ឬតាំប្ន់ និងអនកលក់យដីមបឲី្យផ្លិតផ្លយនឹះមានការត្រតួត
ពិនិតយ និង កចិតតទុកដ្ឋក់ចាំយ ឹះវាប្ស្នាមយទៀត។ 

• ផ្ាុ ពីរបា ការណ៍តាមកាលកាំណត់ របា ការណ៍តត្រមូវ គឺត្រតូវបានប្យងកីតតាមការយសនីសុាំ។ 
ឧទាហរណ៍ របា ការណ៍សតីពីចាំនួន និងត្រប្យេទការងារស្ដលកាន់កាប់្យដ្ឋ ស្រសតី ជារបា ការណ៍ស្ប្ប្
ចាំបាច់ ជាយទៀងទាត់ វាអាចត្រតូវបានតត្រមូវយៅយពលយសនីសុាំយដ្ឋ រដ្ឋា េិបាល ឬអាជ្ាធរជយដីម។ 

១.៧ ត្រប្ព័នធជាំនួ ដល់ការសយត្រមចចិតត (Decision Support System-DSS) 

ជាអនកត្រគប់្ត្រគង ជាយរឿ ៗត្រតូវការយដ្ឋឹះត្រសា ជាមួ សាំណួរស្ដលពិបាកកនុងការពនយល់ ឬអធិប្ា 
បាន។ ឧទាហរណ៍ អនកទទួលខុសត្រតូវសត្រមាប់្ការពិនិតយសុខភាពរប្ស់អនក គឺមានទាំនួលខុសត្រតូវស្ផ្នក
ផ្លិតកមម អាចនឹងសួរអនកថា យតីការយធវីកូដកមមការងារ ស្ដលមានការយត្រោងទុកជាមុន វានឹងប្៉ាឹះ ល់ដល់កាល
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មូលដ្ឋា នត្រគឹឹះកុាំពយូទ័រ ជាំពូកទី ១៖ ត្រប្ព័នធព័ត៌មាន 

វភិាគផ្លិតកមមយ៉ា ងដូចយមតច? ត្រប្ព័នធជាំនួ ដល់ការសយត្រមចចិតត (DSS) នឹងជួ ឲ្យអនកត្រគប់្ត្រគងការងារយនឹះ 
ទទួលបានចយមាី ចាំយ ឹះត្រប្យេទប្ញ្ជា ស្ដលមិនបានយត្រោងទុកជាមុន និងជាទូយៅ។ 

អងគភាពនីមួ ៗ មានលកខណៈខុសោន ពីត្រប្ព័នធអនុវតតន៍ត្រប្តិប្តតិការ ស្ដលវាត្រោន់ស្តកត់ត្រតាទិននន័ 
ប្៉ាុយណ្តណ ឹះ។ វាក៏ខុសោន ពីត្រប្ព័នធត្រគប់្ត្រគងព័ត៌មានស្ដលសយងខប្ទិននន័ យៅកនុងរបា ការណ៍ស្ដលបានកាំណត់
ទុកជាមុន។ អងគភាពទាាំងអស់យនឹះ ត្រតូវបានយត្របី្ការវភិាគទិននន័ សត្រមាប់្ការងាររប្ស់ពួកយគ។ យលីសពីយនឹះ
យៅយទៀត វានឹងប្យងកីតជារបា ការណ៍ស្ដលមិនមានត្រទង់ត្រទា សតង់ដ្ឋរមួ  ស្ដលការងារយនឹះយធវីឲ្យអងគភាព
យនឹះកាា  ជាអនកស្ដលអាចមានការប្ត់ស្ប្នបានសត្រមាប់្ការវភិាគយនឹះបានត្រគប់្កាលៈយទសៈ។ 

អងគភាពទាាំងយនឹះ ត្រតូវស្តមានភាពងា ត្រសួលកនុងការយត្របី្ត្របាស់ទិននន័  ឬអាចត្រប្ស្ហលជានឹងមិនត្រតូវ
បានយត្របី្ទាល់ស្តយសាឹះ។ អនកត្រគប់្ត្រគងទីផ្ារស្ផ្នកសុខភាពមួ  ត្រប្ស្ហលជាចង់ដឹងថា យតីទីតាាំងណ្តខាឹះស្ដល
មិនបានយឆ្ាី តប្នឹងយោលការណ៍ននការលក់ត្រប្ចាំស្ខរប្ស់ពួកយគ។ យហតុយនឹះ យដីមបដឹីងន កត្រប្តិប្តតិយៅ
តាំប្ន់យនឹះ អាចអនុវតតសត្រមាប់្ការលក់ទាាំងអស់ ោត់ត្រតូវយធវីការតាមដ្ឋនសកមមភាពទាាំងយនឹះយដ្ឋ ផ្លា ល់ តាម
រ ៈការអយងកត ឬសាា ប្សាង់មតិ។ (សូមយមីលរូប្ភាព ១-១០) 

 

យតីត្រប្ព័នធជាំនួ ដល់ការសយត្រមចចិតត នឹងដាំយណីរការយ៉ា ងដូចយមតច? កតាត សាំខាន់ៗរប្ស់វាមានបួ្នស្ផ្នក
គឺអនកយត្របី្ត្របាស់ កមមវធីិ ត្រប្ព័នធទិននន័  និងម៉ាូស្ដលសយត្រមចចិតត។ 

• អនកយត្របី្ត្របាស់៖ អាចជាទូយៅ គឺជាអនក ស្ដលត្រតូវយធវីការសយត្រមចចិតតយដីរតួនទីជាអនកត្រគប់្ត្រគង ឬអាចជា
អនកត្រគប់្ត្រគងកត្រមិតកណ្តត ល។ 
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• កមមវធីិ៖ គឺជាត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការ ស្ដលចាំបាច់ត្រតូវបានរចនយរៀប្ចាំយ ងី យដីមបយីធវីការយៅពីខាងយត្រកា 
យដីមបយីដ្ឋឹះត្រសា ត្រប្តិប្តតិការយៅតាមនីតិវធីិលមែិត យដីមបផី្តល់ឲ្យអនកយត្របី្ត្របាស់នូវចាំណុចលែៗ  និង
វចិរណញ្ជា ណ កមមវធីិ ជាធមមតាគឺតារាងជយត្រមីស ឬរូប្តាំណ្តង ស្ដលប្ងាា ញយលីយអត្រកង់សតីពីការងារ
ស្ដលងា  ល់ ស្ដលនឹងផ្តល់ឲ្យអនកយត្របី្នូវជយត្រមីសជាយត្រចីន។ 

• ទិននន័ ៖ ជាទូយៅយៅកនុងអងគភាពណ្តមួ ក៏យដ្ឋ  ត្រតូវបានរកាទិននន័  ទុកជាអចិនស្រនត  ៍ និងមាន
សុវតាិភាព យហ ីក៏ត្រតូវមានការរកាទុកពីរត្រប្យេទផ្ងស្ដរ។ ទី១ គឺទិននន័ នផ្ាកនុងពីកនុងអងគភាព ស្ដល
រមួមានត្រប្តិប្តតិការសាំខាន់ៗពីត្រប្ព័នធដាំយណីរការត្រប្តិប្តតិការ។ ទី២ គឺទិននន័ ខាងយត្រៅ ជាទិននន័ 
ស្ដលត្រប្មូលបានពីខាងយត្រៅអងគភាព។ ទិននន័ ស្ដលផ្តល់យដ្ឋ ត្រកុមហ៊ែុនត្រសាវត្រជាវទីផ្ារសមាគម
 ណិជាកមម និងរដ្ឋា េិបាលជាយដីម ដូចជាត្រប្វតតិរូប្អតិថិជនទាក់ទងនឹងជាំយរឿន និងការពាករណ៍អាំពី
យសដាកិចេ។ល។ 

• គាំរូសយត្រមចចិតត៖ នឹងផ្តល់ឲ្យអងគភាពយនឹះមានសមតាភាពកនុងការវភិាគសយត្រមចចិតតរប្ស់ខាួនបាន។ គាំរូ
ននការសាំយរចចិតតមាន ៣ ត្រប្យេទ គឺ ុទធសាស្រសត ប្យចេកយទស និងត្រប្តិប្តតិការ។ គាំរូជា ុទធសាស្រសតជួ 
ដល់អនកត្រគប់្ត្រគងថាន ក់ខពស់កនុងការយធវីស្ផ្នការស្វងឆាៃ   ដូចជាត្រកុមហ៊ែុនមួ  ដូចស្ដលបានប្ងាា ញរូប្
ភាពទី ១.១០។ 

យោលប្ាំណង ឬការយរៀប្ចាំស្ផ្នការទីតាាំងការងារ គាំរូ ុទធសាស្រសត នឹងជួ អនកត្រគប់្ត្រគងថាន ក់កណ្តត ល អាច
ត្រគប់្ត្រគងការងាររប្ស់អងគភាព ដូចជាយរៀប្ចាំស្ផ្នការហរិញ្ាវតាុ និងស្ផ្នការជាំរុញប្យងកីនការលក់។ គាំរូននត្រប្តិប្តតិ
ការជួ ឲ្យអនកត្រគប់្ត្រគងថាន ក់ទាប្ប្ាំយពញនូវសកមមភាពត្រប្ចាំនថៃរប្ស់អងគការ ដូចជាវា តនមា និងរកាការ
ត្រគប់្ត្រគងគុណភាព។ 

អងគភាព ឬសាា ប័្ន មួ ចាំនួនត្រតូវបានយរៀប្ចាំយ ងីជាពិយសសយដីមបោីាំត្រទដល់អនកយធវីយសចកតីសយត្រមចចិតត
យត្រចីនជាយត្រចីនត្រកុម ស្ដលត្រប្ព័នធទាាំងយនឹះស្ដលយគសាគ ល់ថាជាត្រប្ព័នធជាំនួ ដលក់ារសយត្រមចចិតតជាត្រកុម (Group 

Decision Support System-GDSS) រមួមាន ឧប្ករណ៍យដីមបជួី ដល់ការត្រប្ជុាំជាត្រកុម និងការងាររមួ។ 

 

 

េណួំររមលកឹដលអ់្ៃកអាៃ 

1. យតីអវីយៅជាយោលប្ាំណងននត្រប្ព័នធោាំត្រទការសយត្រមចចិតត? 

2. យរៀប្រាប់្ពីស្ផ្នកទាាំងបួ្នននអងគភាពណ្តមួ ។ 

3. កាំណត់ត្រប្យេទននការសយត្រមចចិតតជាមូលដ្ឋា ន ចាំនួនបី្ត្រប្យេទ។ 
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១.៨ ត្រប្ព័នធជាំនួ ដល់ត្រប្តិប្តតិការ (Group Decision Support System-GDSS) 

ការយត្របី្ត្របាសត់្រប្ព័នធជាំនួ ដល់ការសយត្រមចចិតត ត្រតូវការការប្ណតុ ឹះប្ណ្តត លខាឹះយដីមបមីានការអនុវតត
បានត្រតឹមត្រតូវ និងចាស់លាស់។ អនកត្រគប់្ត្រគងជាន់ខពស់ជាយត្រចីន មានបុ្គគលមួ ចាំនួនយផ្សងយទៀតស្ដលយៅកនុង
ការយិល័ រប្ស់ោត់ ស្ដលកាំពុងដាំយណីរការត្រប្ព័នធជាំនួ ដល់ការសយត្រមចចិតត និងរា ការណ៍នូវរប្កគាំយហញី
ថមីរប្ស់ពួកយគ។ ន កត្រប្តិប្តតិជាន់ខពស់ ក៏ចង់បានស្ដរនូវអវីស្ដលមានលកខណៈចាស់លាស់ជាងត្រប្ព័នធ
ព័ត៌មានវទិា (MIS) ស្ដលជារបា ការណ៍ស្ដលយផ្លត តអារមមណ៍យ៉ា ងខាា ាំង។ 

ត្រប្ព័នធជាំនួ ដល់ត្រប្តិប្តតិការ (GDSS) មានកមមវធីិទាំយនីប្ៗ ដូចជា MIS, DSS ស្ដលអាចប្ងាា ញ
សយងខប្ និងវភិាគទិននន័ ពីមូលដ្ឋា នទិននន័ រប្ស់អងគភាពយនឹះ។ ស្តយទាឹះបី្ជាយ៉ា ងណ្តក៏យដ្ឋ  ត្រប្ព័នធ
ជាំនួ ដល់ត្រប្តិប្តតិការ ត្រតូវបានរចនប្យងកីតយ ងីយ៉ា ងពិយសសយដីមបងីា ត្រសួលយត្របី្ដល់ការសយត្រមចនូវដាំយណីរ
ការត្រប្តិប្តតិរប្ស់អងគភាពយនឹះ ទាាំងអស់យនឹះ គឺយដីមបឲី្យន កត្រប្តិប្តតិ ស្ដលមិនសូវមានយពលទាំយនរអាចយធវី
ការសយត្រមចចិតតអនុវតតន៍បានយដ្ឋ មានភាពយជឿជាក់ និងមានត្រប្សិទធភាព។ ឧទាហរណ៍ អាចទទួលបាន
ព័ត៌មានចាំបាច់បាន យដ្ឋ មិនចាំបាច់មានការប្ណតុ ឹះប្ណ្តត លទូលាំទូលា ។ យទាឹះយ៉ា ងណ្តក៏យដ្ឋ  យៅកនុង
តាំប្ន់ណ្តមួ  គណយន យភាគរ ននអតិថិជនប្ង់ត្របាក់ តឺ គណនីហួសកាលកាំណត់បានយកីនយ ងី។ 
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១.៨.១ គណយន យ 

កនុងយពលស្តមួ  យអត្រកង់នឹងប្ងាា ញត្រកាហវ ននគណនីស្ដលត្រតូវសងហួសកាល។ សាា នភាព
រប្ស់អនកប្ង់ត្របាក់ តឺយៅនថៃយនឹះ ត្រតូវបានប្ងាា ញជាពណ៌ត្រកហម។ សាា នភាពរប្ស់អនកប្ង់ត្របាក់ តឺ
យៅយពលយនឹះមួ ឆាន ាំកនាងមកត្រតូវបានប្ងាា ញជាពណ៌យលឿង។ (សូមយមីលរូប្ភាពទី ១០-១២) 

 

 សាា នភាពរប្ស់អនកប្ង់ តឺជាងកាលកាំណត់នយពលប្ចេុប្បននយនឹះ ត្រតូវបានប្ងាា ញពណ៌ស្ដលខុសយគ 
យហ ីសាា នភាពរប្ស់អនកប្ង់ត្របាក់ តឺជាងកាលកាំណត់ មួ ឆាន ាំកនាងមក គឺប្ងាា ញជាពណ៌មួ យផ្សងយទៀត
ស្ដរ។ ភាពខុសោន រវាងនថៃយនឹះ និងមួ ឆាន ាំមុន គឺមានសារៈសាំខាន់ និងបានប្ងាា ញយ៉ា ងចាស់ថាយតីមានកត្រមិត
ខុសោន បិុ្នណ្ត។ ឧទាហរណ៍ ត្រប្ស្ហល ៦០ ដុលាា រ គឺ តឺ ១ យៅ ១០ នថៃកាលពីឆាន ាំមុន។ ប្៉ាុស្នតឆាន ាំយនឹះជាង ៨ 
មឺុនដុលាា រ គឺ តឺ។ យលាកត្រប្ធ្លនត្រប្តិប្តតិគណយន យ បានដឹងថាយលាកត្រតូវស្តចត់វធិ្លនការខាឹះយដីមបបី្យងកីន
យលបឿនទូទាត់រប្ស់អតិថិជន។ ឧទាហរណ៍ ោត់អាចយលីក កយរឿងយនឹះ យៅការយធវីការសាកសួរដល់ស្ផ្នកគណ
យន យ។ ខាងស្ផ្នកយនឹះអាចសយត្រមចចិតតអនុវតតយោលនយយបា ថមីយដ្ឋ យធវីការផ្តល់ជូននូវការប្ញ្េុ ឹះតនមាដល់
អនកប្ង់ត្របាក់មុន ឬប្ស្នាមនូវការគិតការត្របាក់ខពស់ដល់អនកប្ង់ត្របាក់ តឺ។ 

ត្រប្ព័នធជាំនួ ដល់ត្រប្តិប្តតិការ អនុញ្ជា តឲ្យន កត្រប្តិប្តតិជាន់ខពស់រប្ស់ត្រកុមហ៊ែុន មានសិទធិទទួល
បានព័ត៌មានយដ្ឋ ផ្លា ល់អាំពីត្រប្តិប្តតិការរប្ស់ត្រកុមហ៊ែុន។ ភាគយត្រចីនផ្តល់នូវការត្របាត្រស័ ទាក់ទងតាមត្រប្ព័នធ
យអ ចិត្រតូនិចយដ្ឋ ផ្លា ល់យៅនឹងអនកត្រប្តិប្តតិយផ្សងយទៀត។ យលីសពីយនឹះយទៀតត្រប្ព័នធជាំនួ ដល់ត្រប្តិប្តតិការ
មួ ចាំនួនមានលទធភាពទទួលបានព័ត៌មានពីទិននន័ យៅខាងយត្រៅត្រកុមហ៊ែុនដូចជាយសវាកមមព័ត៌មានអាជីវកមម 
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អាចឲ្យត្រកុមហ៊ែុន យមីលអាំពីនដគូត្រប្កួតត្រប្ស្ជង និងរកាព័ត៌មានថមីៗទាក់ទងនឹងត្រពឹតតិការណ៍ព័ត៌មាន ស្ដលអាច
ប្៉ាឹះ ល់ដល់អាជីវកមមរប្ស់ខាួន។ (សូមយមីលរូប្ភាព ១-១៣) 

 

១.៩ ត្រប្ព័នធព័ត៌មានយផ្សងៗ (Other Information System)3 

យ ងីបានយធវីការពិភាកាស្តត្រប្ព័នធព័ត៌មានចាំនួនបួ្ន គឺ Transaction Processing System (TPS) យដីមបី
ជួ ដល់អនកត្រគប់្ត្រគងថាន ក់ទាប្ ត្រប្ព័នធ Management Information System (MIS) និងត្រប្ព័នធដាំយណីរការ
ទិននន័ យដីមបជួី ដល់អនកត្រគប់្ត្រគងថាន ក់កណ្តត ល និង ត្រប្ព័នធជាំនួ ដល់ត្រប្តិប្តតិការ យដីមបជួី ដល់អនក
ត្រគប់្ត្រគងថាន ក់ខពស់។  

ត្រប្សិនយបី្មានត្រប្ព័នធព័ត៌មានយត្រចីនយទៀត យដីមបជួី ដល់បុ្គគលស្ដលមានតួនទីយផ្សងៗោន  ប្ស្នាមយទៀត
យនឹះ ការរកីចយត្រមីនយជឿនយលឿនលូតលាស់ប្ាំផុ្ត គឺត្រប្ព័នធព័ត៌មាន ស្ដលត្រតូវបានយរៀប្ចាំរចនយ ងីយដីមបជីា
ជាំនួ ដល់បុ្គគលិកស្ដលយធវីការជាមួ នឹងព័ត៌មានទាាំងអស់ផ្ងស្ដរ។ 

បុ្គគលិកស្ដលជាអនកផ្តល់ព័ត៌មាន និងប្យងកីតព័ត៌មាន ពួកយគជាជាំនួ ការរដាបាល យសមៀន វសិវករ និង
អនកវទិាសាស្រសត រប្ស់អងគភាពមួ ចាំនួន។ មានបុ្គគលិកមួ ចាំនួន ក់ព័នធនឹងការស្ចកច  និងយធវីទាំនក់
ទាំនងព័ត៌មាន ដូចជាជាំនួ ការរដាបាល និងយសមៀន (សូមយមីលរូប្ភាព ១-១៤) ។  

 
3 Management Information Systems, Managing the Digital Firm, THIRTEENTH EDITION, GLOBAL EDITION 
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ពួកយគទាាំងអស់យនឹះ ត្រតូវបានយគយៅថាជាបុ្គគលិកទទួល ឬរកាទុកទិននន័  រឯីអនកយផ្សងយទៀតបាន
ចូលរមួកនុងការប្យងកីតព័ត៌មាន ដូចជាវសិវករ និងអនកវទិាសាស្រសត  ស្ដលពួកយគទាាំងយនឹះត្រតូវបានយគយៅថាជាអនក
ប្ស្នាមចាំយណឹះដឹង។ 

មានត្រប្ព័នធពីរយដីមបជួី ដល់បុ្គគលិកព័ត៌មាន គឺ៖ 

• ការយិល័ ត្រប្ព័នធសវ័ ត្រប្វតតិកមម (Office Automation Systems-OAS)៖ ត្រតូវបានប្យងកីតយ ងីជា
ចមបងយដីមបជួី ដល់បុ្គគលិកស្ដលជាអនកទទួល ឬជាអនករកាទុកទិននន័ ។ ត្រប្ព័នធទាាំងយនឹះ គឺយផ្លត ត
យលីការត្រគប់្ត្រគងឯកសារទាំនក់ទាំនង និងការយរៀប្ចាំកាលវភិាគ។ ឯកសារត្រតូវបានត្រគប់្ត្រគងយដ្ឋ យត្របី្
ការសរយសរ ឬប្យងកីតជាអតាប្ទ ការប្យងកីតយគហទាំព័រ ការយបាឹះពុមពជាយសៀវយៅទុកយលីតុ និងយត្របី្រូប្ភាព
ជាប្យចេកវទិាយផ្សងយទៀត យដីមបពីនយល់ប្ងាា ញ។ កមមវធីិត្រគប់្ត្រគងគយត្រមាង គឺជាកមមវធីិស្ដលត្រតូវបាន
យរៀប្ចាំយ ងី យដីមបយីរៀប្ចាំស្ផ្នការ និងត្រគប់្ត្រគងធនធ្លនស្ដលមានយៅកនុងគយត្រមាង។ ត្រកុមហ៊ែុន 
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Microsoft បានប្យងកីតកមមវធីិ Microsoft Project ស្ដលជាកមមវធីិសត្រមាប់្ត្រគប់្ត្រគង និងប្យងកីតជាកាល
វភិាពសត្រមាប់្គយត្រមាង ស្ដលត្រតូវបានយត្របី្ត្របាស់យ៉ា ងទូលាំទូលា ប្ាំផុ្តនយពលប្ចេុប្បនន។ ត្រប្ព័នធ 
Videoconferencing គឺជាត្រប្ព័នធកាំពយូទ័រស្ដលអនុញ្ជា តឲ្យមនុសសមានទាំនក់ទាំនងោន  យទាឹះសាិតយៅទី
តាាំងេូមិសាស្រសតយផ្សងៗោន ក៏យដ្ឋ ។  
(សូមយមីលរូប្ភាព ១-១៥) 

 

 

• ត្រប្ព័នធការងារចាំយណឹះដឹង (Knowledge Work Systems-KWS)៖ បុ្គគលិកស្ដលប្យត្រមីការងារនផ្នក
ចាំយណឹះដឹងទាាំងអស់យនឹះ នឹងយត្របី្ត្រប្ព័នធត្រប្ព័នធសវ័ ត្រប្វតតិកមម។ យលីសពីយនឹះយទៀត ពួកយគយត្របី្ត្របាស់
ត្រប្ព័នធព័ត៌មានឯកយទស ស្ដលយគយៅថាត្រប្ព័នធការងារចាំយណឹះដឹង (KWS) យដីមបបី្យងកីតព័ត៌មានយៅ
តាមជាំនញរប្ស់ពួកយគ។ ឧទាហរណ៍៖ វសិវករស្ដលបានចូលរមួកនុងការរចន និងប្យងកីតផ្លិតផ្ល
យត្របី្ត្រប្ព័នធឌីហាញ  ឬជាំនួ ស្ផ្នកកុាំពយួទ័រ។ (សូមយមីលរូប្ភាព ១-១៦)  
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KWSs ទាាំងយនឹះមានកុាំពយូទ័រផ្លា ល់ខាួន ស្ដលមានអនុភាព និងកាំពុងដាំយណីរការកមមវធីិពិយសស
ស្ដលរមួប្ញ្េូ លសកមមភាពរចន និងការផ្លិតនូវប្យចេកវទិាយផ្សងៗ ត្រតូវបានយគយត្របី្យ៉ា ងទូលាំទូលា 
កនុងការផ្លិតរថ នត និងផ្លិតផ្លស្ប្ប្ឌីជីថលយផ្សងយទៀត។
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ជំព្ូកទី ២ ព្័ត៌មាៃវិទា អ្ុីៃសធើណណត ៃិងអ្ៃក 
 (Information Technology, Internet and You) 
យហតុអវីបានជាអនកត្រតូវអានយសៀវយៅយនឹះ?  
 អនគតននកុាំពយូទ័រ និងប្យចេកវទិាឌីជីថល គឺជាប្ញ្ជា ត្រប្ឈម និងឱកាសគួរឲ្យអសាេ រយ។ អនកមាន
អាំណ្តចត្រប្ព័នធកមមវធីិ និងស្ផ្នករងឹ ឬឧប្ករណ៍ ស្ដលកាំពុងផ្លា ស់ប្តូរប្របិ្ទរប្ស់មនុសស និងអងគភាព ស្ដលកាំពុង
យធវីមានទាំនក់ទាំនងយៅកនុងជីវតិរស់យៅត្រប្ចាំនថៃរប្ស់ពួកយគ និងយៅយលពិីេពអីុនយធីស្ណត។ 

 ជាំពូកយនឹះស្ណនាំប្ែូនអាំពីជាំនញនិងការសនានអនកត្រតូវយត្រតៀមខាួនសត្រមាប់្ការផ្លា ស់ប្តូរស្ដលមិនធ្លា ប់្
មានយនឹះកនុងពិេពឌីជីថលរមួមាន៖ 

1. ត្រប្ព័នធព័ត៌មាន - យតីស្ផ្នកសាំខាន់ននប្យចេកវទិាវទិាសាស្រសតទាំនក់ទាំនង។ 
2. ត្រប្សិទធភាព - វធីិពត្រងីកអតិប្រមិាការយត្របី្ត្របាស់ប្យចេកវទិា។ 
3. ភាពឯកជនភាព សីលធម៌និ ងប្រសិាា ន - វធីិសាស្រសតយធវីសមាហរណកមមប្យចេកវទិាជាមួ នឹងការងារ
រប្ស់មនុសស។ 

4. ស្ផ្នកទន់ ឬកមមវធីិ (Software) ស្ផ្នករងឹ ឬឧប្ករណ៍ (Hardware) និងទិននន័  (Data) -  ល់ពី
ប្យចេកវទិាស្ដលបានយត្របី្យៅកនុងត្រប្ព័នធព័ត៌មាន។ 

5. ការតភាា ប់្ (Connectivity) និងយកាា ដកុាំពយូទ័រ (Cloud Computer) - ដាំយណីរការ និងរយប្ៀប្យត្របី្អិុន
យធីស្ណត យគហទាំព័រ និងប្ដិវតតន៍ឥតស្ខស កាំពុងផ្លា ស់ប្តូរនូវទាំនក់ទាំនង និងយធវីអនតរកមមជាប្នតប្នា ប់្។ 

យោលប្ាំណងកនុងជាំពូកយនឹះ 
ប្នា ប់្ពីប្ែូនបានអានយមយរៀនយនឹះយហ ី ប្ែូនគួរស្តអាច៖ 

• ពនយល់ពីស្ផ្នកននត្រប្ព័នធព័ត៌មាន៖ ត្រប្ជាជននីតិវធីិស្ផ្នកទន់ ឬកមមវធីិ (Software) និងស្ផ្នករងឹ 
ឬឧប្ករណ៍ (Hardware) ទិននន័  (Data) និង អីុនយធីស្ណត។ 

• ស្ប្ងស្ចករវាងកមមវធីិសត្រមាប់្ត្រប្ព័នធ និងកមមវធីិសត្រមាប់្មនុសស។ 
• ភាពខុសោន រវាងប្ណតុ ាំ កមមវធីិ ឬកមមវធីិដ្ឋច់យដ្ឋ ស្ ក (Software/Program) ននត្រប្ព័នធ ស្ដលរមួ
មាន ៣ ត្រប្យេទ។ 

• កាំណត់ និងយត្រប្ៀប្យធៀប្យោលប្ាំណងននកមមវធីិទូយៅ កមមវធីិស្ប្ប្ជាំនញ ឬចាំយោលយៅ និងកមមវធីិ
សត្រមាប់្ទូរសពា។ 
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មូលដ្ឋា នត្រគឹឹះកុាំពយូទ័រ ជាំពូកទី ២៖ ព័ត៌មានវទិា អិុនយធីស្ណត និងអនក 

• កាំណត់ និងពនយល់អាំពីត្រប្យេទកុាំពយូទ័រ (Computer) ទាាំង ៤ និងកុាំពយូទ័រផ្លា ល់ខាួន (Personal 
Computer) ទាាំង ៥ ត្រប្យេទ។ 

• យរៀប្រាប់្ពីស្ផ្នករងឹ ឬឧប្ករណ៍ (Hardware) ននត្រប្យេទកុាំពយូទ័រយផ្សងៗោន  រមួមាន ធុងត្រគប់្ត្រគង
ឧប្ករណ៍ (System Unit) ឧប្ករណ៍ប្ញ្េូ ល និងប្ងាា ញ (Input/Output Devices) ឧប្ករណ៍
ផ្ាុកទិននន័  (Storage Device) និងឧប្ករណ៍ទាំនក់ទាំនង (Communication Devices)។ 

• កាំណត់ត្រប្យេទទិននន័  និងពនយល់ពិពណ៌នអាំពីឯកសារអតាប្ទ(Document) ឯកសារតារាងកិចេ
ការ (Worksheet) ត្រប្យេទប្ណតុ ាំ មូលដ្ឋា នទិននន័  និងឃ្ា ាំងទិននន័  (Database) ឯកសារប្ទ
ប្ងាា ញ (Presentation)។ 

• ពនយល់ពីការភាា ប់្កុាំពយួទ័រ ប្ដិវតតន៍ឥតស្ខស (Wireless) អិុនយធីស្ណត (Internet) យកាា ដកុាំពយូទ័រ
(Cloud Computing) និង loT ។ 

យសចកតីយផ្តីម (Introduction)4 

  យោលប្ាំណងកនុងយមយរៀនយនឹះ គឺជួ អនកឲ្យកាា  ជាអនកយត្របី្ត្របាស់កុាំពយូទ័រដ៏មានត្រប្សិទធភាព និងមាន 
សមតាភាពខពស់កនុងការយត្របី្ត្របាស់។ កមមវធីិទាាំងអស់យនឹះរមួមាន៖ យធវីដូចយមតចយទីប្យត្របី្ត្របាស់កមមវធីិបានសត្រមាប់្
មា៉ា សុីន កុាំពយូទ័រទាាំងអស់ដូចជា ត្រប្យេទកុាំពយូទ័រតូចៗបិុ្នទូរសពានដ ត្រប្យេទកុាំពយូទ័រ ួរនដ ។ល។ ស្ដលយត្របី្
ត្របាស់ សត្រមាប់្ការយលង និងស្សវងរកព័ត៌មានយៅយលអិុីនយធីស្ណត។  

  យដីមបកីាា  ជាអនកយត្របី្ត្របាស់កុាំពយូទ័រដ៏មានសកាត នុពល យ ងីក៏ត្រតូវការផ្ងស្ដរនូវការ ល់ដឹង
ចាស់លាស់នូវផ្លប្៉ាឹះទងគិចននប្យចេកវទិា យៅយលីភាពដ្ឋច់យដ្ឋ ស្ កពីយគ និងសងគមដូចស្ដលបានដឹងអាំពី
សិទធិ និងតួនទីឯកជន និងសាា ប័្នមួ ចាំនួន។ 
  ផ្លប្៉ាឹះ ល់ និងត្រប្សិទធភាពននការយត្របី្ត្របាស់កុាំពយូទ័រ អនកចាំបាច់ត្រតូវដឹងថាស្ផ្នកននត្រប្ព័នធព័ត៌មានទាាំង
អស់ យនឹះមានអវីខាឹះ យហ ីមានតួនទីស្ប្ប្ណ្តខាឹះ ស្ដលរមួមាន People, Procedures, Software, 
Hardware, Data និង Internet។ អនកក៏ត្រតូវ លផ់្ងស្ដរនូវការវវិឌឍននត្រប្តិប្តតិការោម នស្ខស អិុនយធីស្ណត 
ចល័ត និងការយរៀប្ចាំ នូវតួនទីរប្ស់ត្រប្ព័នធព័ត៌មានកនុងលកខណៈឯកជន និងជីវតិរស់យៅជាលាំដ្ឋប់្មួ ។ 
 

២.១ ស្របព្័ៃធព្័ត៌មាៃ (Information System) 

  យៅយពលស្ដលអនកគិត ឬនិយ ដល់កុាំពយូទ័រ ត្រប្ស្ហលជាអនកគិតត្រតឹមស្តឧប្ករណ៍ ឬរូប្រាងរប្ស់វា
ប្៉ាុយណ្តណ ឹះ ស្ដលការកនុងគិតរប្ស់អនកស្ប្ប្យនឹះ គឺអាចនិយ បានខាឹះថា អនកមិនបានគិតដល់សមតាភាព និង
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មូលដ្ឋា នត្រគឹឹះកុាំពយូទ័រ ជាំពូកទី ២៖ ព័ត៌មានវទិា អិុនយធីស្ណត និងអនក 

អានុភាពរប្ស់ឧប្ករណ៍យនឹះយទ គឺគិតត្រតឹមស្តមានយអត្រកង់ (Screen) សាែ ត និងកាត រចុច (Keyboard) 
សត្រមាប់្យត្របី្ងា ត្រសួលជាយដីម។  

  អនកត្រប្ស្ហលជាយៅមិនទាន់បានគិតវភិាគយៅយ  ីថា ឧប្ករណ៍ទាាំងយនឹះវាមានសមាសធ្លតុយត្រចីន
ជាងយនឹះយៅយទៀត ស្ដលអនកគួរគិតយៅដល់វា។ ជាវធីិសាស្រសត និងកបួនខាន តសត្រមាប់្អនកកនុងការគិតអាំពីកុាំពយូទ័រ គឺ
ត្រតូវគិតដល់ស្ផ្នកសាំខាន់រប្ស់វា ស្ដលជាត្រប្ព័នធព័ត៌មាន (Information System) ស្ដលរមួមាន មនុសស 
(People) យសៀវយៅស្ណនាំ (Procedures) ស្ផ្នកទន់ ឬកមមវធីិ (Software) ស្ផ្នករងឹ ឬឧប្ករណ៍ 
(Hardware) ទិននន័  (Data) និងអិុនយធីស្ណត (Internet)។ 

➢ មនុសស (People)៖ គឺអនកស្ដលយដីរតួនទីយ៉ា ងសាំខាន់ជាងយគយៅកនុងត្រប្ព័នធព័ត៌មានយនឹះ យត្រ ឹះ
ថាយៅកនុងត្រប្ព័នធព័ត៌មាន មនុសសជាអនកប្ញ្ជា  ឬយធវីការទាាំងអស់ស្តមតង។ និយ អាំពីយរឿងទាាំង
អស់យនឹះ មា៉ា សុីនកុាំពយូទ័រស្ដលមនុសស (People) យត្របី្ត្របាស់យនឹះ គឺត្រតូវបានយៅថា អនកយត្របី្
ត្របាស់ចុងយត្រកា  (End User)។ 

➢ យសៀវយៅស្ណនាំ (Procedures)៖ វាជាកបួនចាប់្ ឬយសៀវយៅស្ណនាំដល់មនុសស (People) កនុង
ការយធវីការងារ ឬយត្របី្ត្របាសប់្យចេកវទិាទាាំងអស់យនឹះ រមួមានការយត្របី្ត្របាស់ស្ផ្នករងឹ ឬឧប្ករណ៍ 
(Hardware) ស្ផ្នកទន់ ឬកមមវធីិ (Software) និងទិននន័  (Data) ស្ដលយនឹះគឺជាយសៀវយៅ
ស្ណនាំ (Procedures)។ Procedures ទាាំងអស់យនឹះ ជាទូយៅវាបានផ្ាុកនូវឯកសារជាលកខណៈ
យត្របី្ត្របាស់ផ្លា ល់ ស្ដលយរៀប្ចាំ និងប្យងកីតយ ងីយដ្ឋ  អនកជាំនញកុាំពយូទ័រ ឬជាអនកស្ដលប្យងកីត
ឧប្ករណ៍យអ ចិត្រតូនិកយនឹះ។ ស្ផ្នកទន់ ឬកមមវធីិ (Software) និងស្ផ្នកទន់ ឬកមមវធីិ 
(Software) បានផ្តល់នូវការពនយល់ និងរយប្ៀប្យត្របី្ត្របាស់ផ្លិតផ្លរប្ស់ពួកយគ ស្ដលវាបាន
ផ្តល់ផ្ងស្ដរនូវជាការយបាឹះពុមព ឬជាទត្រមង់យអ ចិត្រតូនិក។ 

➢ ស្ផ្នកទន់ ឬកមមវធីិ (Software)៖ ជាកមមវធីិស្ដលមានត្រសាប់្សត្រមាប់្មនុសសអនុវតតន៍ យៅតាម
ជាំហ្វ្នននការស្ណនាំ ស្ដលបានត្របាប់្ យៅកុាំពយូទ័រថាយតីត្រតូវយធវីយ៉ា ងដូចយមតច? ស្ផ្នកទន់ ឬកមម
វធីិ (Software) គឺជាយឈ្លម ឹះយផ្សងមួ យទៀតរប្ស់ប្ណតុ ាំ កមមវធីិជាយត្រចីន។ យោលប្ាំណងននកមម
វធីិទាាំងយនឹះ គឺយធវីការប្កស្ត្រប្ទិននន័  (Data) យៅជាព័ត៌មាន (Information) វញិ។ ស្ដលជា
ឧទារហណ៍ កមមវធីិយបី្កត្របាក់ស្ខដល់បុ្គគលិក ស្ដលវានឹងត្របាប់្យៅកុាំពយូទ័រ ឲ្យ កចាំនួនយមា៉ា ង
យធវីការកនុងសបាត ហ៍ មកគណនយដ្ឋ គុណជាមួ នឹងអត្រតាតនមាកនុងមួ យមា៉ា ង យដីមបកីាំណត់
បានថាយតីយ ងីនឹងទទួលបានត្របាក់ចាំនួនប្៉ាុនម ន។ 

➢ ស្ផ្នករងឹ ឬឧប្ករណ៍ (Hardware)៖ ជាយត្រគឿងប្រកិាខ រ ឬឧប្ករណ៍ ស្ដលយត្របី្សត្រមាប់្ដាំយណីរការ 
ទិននន័  (Data) យដីមបបី្យងកីតយចញជាព័ត៌មាន (Information) យនឹះគឺជាស្ផ្នករងឹ ឬឧប្ករណ៍ 
(Hardware)។ វារមួមាន Smartphones, Tablet, Keyboard, Mice, Display, System Units, 

និងប្រកិាខ មួ ចាំនួនយត្រចីនយទៀត ប្៉ាុស្នតអនកត្រតូវចាំថាស្ផ្នករងឹ ឬឧប្ករណ៍ (Hardware) គឺត្រតូវបាន
ប្ញ្ជា យដ្ឋ ស្ផ្នកទន់ ឬកមមវធីិ (Software)។ 
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➢ ទិននន័  (Data)៖ គឺជាទត្រមង់យដីម ស្ដលមិនទាន់បានដាំយណីរការ ឬប្ាំស្លងអវីយសាឹះ ស្ដលរមួ
មាន អកសរ យលខ រូប្ភាព និងសាំយ ង ត្រតូវបានយៅថាជាទិននន័  (Data) ឬអនកអាចចាំណ្តាំ ឬ
សមាគ ល់ថា ទិននន័ គឺមា៉ា សុីនជាអនកយត្របី្។ ជាលទធផ្លននការប្ាំស្លង ឬដាំយណីរការទិននន័  
(Data) វានឹងស្ត្រប្កាា  យៅជាព័ត៌មាន (Information)។ ជាឧទាហរណ៍ ពីខាងយលី កមមវធីិ
យបី្កត្របាក់ស្ខដល់បុ្គគលិក យនឹះទីននន័  (Data) រមួមានចាំនួនយមា៉ា ងយធវីការ និងអត្រតាតនមាត្របាក់
កនុងមួ យមា៉ា ង ស្ដលវានឹងដាំយណីរការគុណោន យដីមបបីានលទធផ្លជាត្របាក់ឈនួល សរុប្កនុងមួ 
សបាត ហ៍ ទាាំងយនឹះយៅថាព័ត៌មាន (Information)។ 

➢ អិុនយធីស្ណត (Internet)៖ ជាការភាា ប់្ោន មានលកខណៈត្រទង់ត្រទា ធាំ យហ ីវាបានលាតសនធឹងនូវ
សមតាភាព និងការយត្របី្ត្របាស់ត្រប្ព័នធព័ត៌មានស្ដលមានសកាត នុពល។ យសាីរត្រគប់្ព័ត៌មានទាាំង
អស់ ត្រតូវបានផ្តល់ជាវធីិសាស្រសតយដីមបភីាា ប់្ទាំនក់ទាំនងយៅកាន់មនុសស និងកុាំពយូទ័រ ស្ដលជាភាគ
យត្រចីន គឺយត្របី្យដ្ឋ  អិុនយធីស្ណត យនឹះស្តមតង។  
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១.១.១ មនុសស (People) 

  People យដីរតួនទីយ៉ា ងសាំខាន់សត្រមាប់្ត្រប្ព័នធព័ត៌មានទាាំងមូល។ កនុងសងគមរស់យៅយ ងីសពវនថៃយនឹះគឺ
មាន ការទាក់ទងោន យៅវញិយៅមករវាងកុាំពយូទ័រ និងត្រប្ព័នធព័ត៌មាន។ ភាគយត្រចីនននមនុសស (People) ស្ដល 
ទាក់ទងយត្របី្ត្របាស់ ជាមួ នឹងកុាំពយូទ័រយដ្ឋ មិនផ្លា ល់ (Indirect) ដូចជាយពលស្ដលយ ងីប្យងកីតឯកសារយដ្ឋ 
យត្របី្ត្របាស់កមមវធីិអតាប្ទ (Word Processing) ឬយពលស្ដលយ ងីយត្របី្ត្របាស់ អិុនយធីស្ណត។ យពលខាឹះយ ងីក៏
មិនបានទាក់ទងយដ្ឋ ផ្លា ល់ (Direct) យនឹះស្ដរ ស្ដលអនកអាចកត់ចាំណ្តាំសមាគ ល់បានថាអនកស្ដលទាក់ទងផ្លា ល់
ជាមួ នឹងកុាំពយូទ័រ គឺជា អនកប្យងកីតកុាំពយូទ័រ។ 

  ឆ្ាងកាត់តាមរ ៈយសៀវយៅយនឹះ អនកនឹងស្សវងរកនូវភាពចត្រមុឹះខុសោន ននលកខណៈមួ ចាំនួនស្ដលបាន
យរៀប្ចាំ រចនមកយដីមបជួី អនកឲ្យកាា  ជាអនកយត្របី្ត្របាស់មាន ក់ស្ដលមានសមតាភាព។ លកខណៈទាាំងយនឹះរមួមាន 
ព័ត៌មានវទិា យធវីការជាមួ អនក សិទធិ តួនទី ប្រសិាា នជុាំវញិយ ងី កបួនខាន តយផ្សង និងឱកាសការងារកនុងវសិ័ 
ព័ត៌មានវទិា។ 
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១.១.២ ស្ផ្នកទន់ ឬកមមវធីិ (Software) 

  ស្ផ្នកទន់ ឬកមមវធីិ (Software) ដូចស្ដលយ ងីបានកាំណត់ គឺជាយឈ្លម ឹះននកមមវធីិដនទយទៀត។ កមមវធីិគឺ
ជាអនកស្ដលស្ណនាំថាត្របាប់្ដល់កុាំពយូទ័រត្រតូវយធវីយ៉ា ងដូចយមតច កនុងទត្រមង់ស្ដលយ ងីចង់បាន  កយថាប្ណដុ ាំ កមម
វធីិ (Software) និងកមមវធីិដ្ឋច់យដ្ឋ ស្ ក (Program) អាចយត្របី្ត្របាស់ជាំនួសោន យៅវញិយៅមកបាន។ វាមាន
មុខងារ ឬត្រប្យេទពីរ សត្រមាប់្ស្ផ្នកទន់ ឬកមមវធីិ (Software) គឺកមមវធីីរប្ស់ត្រប្ព័នធ (System Software) និង
កមមវធីីសត្រមាប់្មនុសសយត្របី្ត្របាស់ (Application Software)។ អនកអាចគិតបានថាកមមវធីីសត្រមាប់្មនុសស 
(Application Software) គឺជាត្រប្យេទស្ដលអនកជាអនកស្ដលយត្របី្ត្របាស់ យហ ីសត្រមាប់្កមមវធីីរប្ស់ត្រប្ព័នធ 
(System Software) ជាត្រប្យេទស្ដលមា៉ា សុីនកុាំពយូទ័រជាអនកស្ដលយត្របី្ត្របាស់។ 

 

  

១.១.២.១ កមមវធិីរប្ស់ត្រប្ព័នធ (System Software) 

  អនកគឺជាអនកស្ដលយត្របី្ត្របាស់ជាមួ នឹងកមមវធីីសត្រមាប់្មនុសស (Application Software) ដាំបូ្ងយគ យនឹះ
គឺកមមវធីីរប្ស់ត្រប្ព័នធ (System Software) ស្ដលវាជាអនកផ្តល់នូវទីតាាំងសត្រមាប់្កមមវធីិសត្រមាប់្មនុសសយត្របី្
ត្របាស់ (Application Software) យៅវញិ និងយធវីទាំនក់ទាំនងជាមួ នឹងឧប្ករណ៍ (Hardware)។ កមមវធីី
រប្ស់ត្រប្ព័នធ (System Software) គឺជានផ្ាខាងយត្រកា  ឬទីតាាំងខាងយត្រកា  ស្ដលជួ ដល់កុាំពយូទ័រកនុងការ
ត្រគប់្ត្រគងនូវធនធ្លនស្ដលវាមានត្រសាប់្។ 
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  កមមវធីីរប្ស់ត្រប្ព័នធ (System Software) មិនស្មនជាកមមវធីិស្ដលយធវីការស្តមាន ក់ឯងយនឹះយទ ជាទូយៅវាគឺ
ជាប្ណតុ ាំ ននកមមវធីិជាយត្រចីនរមួមាន ត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការ (Operation System -OS)  កមមវធីិជាំនួ  (Utilities) និង
កមមវធីិសត្រមាប់្ឧប្ករណ៍ (Device Drivers)។ 

➢ ត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការ (Operation System -OS)៖ ជាកមមវធីិស្ដលត្រគប់្ត្រគងនូវរាល់ធនធ្លនទាាំង
អស់ស្ដលកុាំពយូទ័រមាន ផ្តល់នូវការទាក់ទងរវាងមនុសស នឹងមា៉ា សុីនកុាំពយូទ័រ និងដាំយណីរការនូវ 
Application ជាយដីម។ Smartphone, Tablets និងឧប្ករណ៍ចល័តមួ ចាំនួនគឺយត្របី្ត្របាស ់
Embedded Operating System (EOS) ដូចយ ងីធ្លា ប់្បានសាគ ល់គឺ Real-Time Operating 

System (RTOS)។ Desktop Computer យត្របី្ត្របាស់ Stand-Alone Operating System ដូចជា 
Windows 10 ឬ Mac OS ដូចបានប្ងាា ញកនុងរូប្ភាពទី 1.5 និង1.6 ។ Networks យត្របី្ត្របាស ់
Network Operating Systems (NOS)។ 
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➢ កមមវធីិជាំនួ  (Utilities)៖ ផ្តល់នូវការងារត្រប្កដចាស់មួ ស្ដលទាក់ទងនឹកការត្រគប់្ត្រគង
ធនធ្លនននកុាំពយូទ័រ។ កមមវធីិស្ដលមានសារៈសាំខាន់ចាំបាច់ប្ាំផុ្តសត្រមាប់្កុាំពយូទ័រទាាំងអស់គឺ 
Antivirus Program ស្ដលវានឹងការ រកុាំពយូទ័រអនក យមយរាគស្ដលអាចយធវីឲ្យអនកបាត់ប្ង់ឯកសារ 
ឬខូចមា៉ា សុីនស្តមតង។ ត្រប្សិនយបី្កុាំពយូទ័ររប្ស់អនកមិនមានកមមវធីិ Antivirus យនឹះយទ អនក
ចាំបាច់ត្រតូវស្តដាំយ ងី (Install) វាយ ងីកនុងកុាំពយូទ័រអនកភាា ម។ 

➢ កមមវធីិសត្រមាប់្ឧប្ករណ៍ (Device Drivers)៖ ជាត្រប្យេទកមមវធីិស្ដលមានតួនទីយធវីឲ្យ
ឧប្ករណ៍ទាាំងឡា ណ្តស្ដលចង់យត្របី្ត្របាស់ជាមួ កុាំពយូទ័រយនឹះ មានទាំនក់ទាំនងោន  អាច
ដាំយណីរការបាន។ ឧទាហរណ៍ មា៉ា សុីនយបាឹះពុមព (Printer) ត្រតូវដាំយ ងី (Install) កមមវធីិយដីមបឲី្យ
វាសាគ ល់នឹងកុាំពយូទ័រយនឹះសិន យទីប្អាចយធវីការយបាឹះពុមពឯកសារបាន។ 

 

 ១.១.២.២ កមមវធិសីត្រមាប់្មនុសសយត្រប្ីត្របាស់ (Application Software) 

   កមមវធីិសត្រមាប់្មនុសសយត្របី្ត្របាស់ (Application Software) អាចត្រប្ស្ហលជានឹងយធវីការប្កត្រសា 
បានថា វាជាកមមវធីិសត្រមាប់្អនកយត្របី្ត្របាស់ចុងយត្រកា  (End User) ។ ត្រប្យេទននកមមវធីិសត្រមាប់្មនុសសយត្របី្ត្របាស ់
(Application Software) មានបី្ត្រប្េយទគឺកមមវធីិស្ដលយត្របី្មានយោលប្ាំណងទូយៅ (General-Purpose) កមម
វធីិយត្របី្មានយោលប្ាំណងជាក់លាក់ ឬចាំយោលយៅ (Specialized) និងកមមវធីិសត្រមាប់្យត្របី្ជាមួ ទូរសពា 
(Mobile Apps)។ 

➢ កមមវធីិទូយៅ (General-Purpose)៖ ជាកមមវធីិស្ដលយត្របី្មានយោលប្ាំណងទូយៅ និងយត្របី្ត្របាស់
យត្រចីនមុខងារ កនុងការងារជាក់ស្សតង ស្ដលវាមានត្រប្យេទជាយត្រចីនសត្រមាប់្ការងារយនឹះ ក៏សត្រមាប់្ 
End Users ផ្ងស្ដរ។ 

➢ កមមវធីិយត្របី្មានយោលប្ាំណងជាក់លាក់ ឬចាំយោលយៅ (Specialized)៖ រមួមានរាប់្ ន់កមមវធីិ
ស្ដលមានលកខណៈសាំយៅយៅដល់ការងារស្ដល មានការត្របាកដចាំៗមុខងារ ស្ដលជា
ឧទាហរណ៍គឺកមមវធីិស្ដលទាក់ទងនឹង Graphics និង Web Authoring។ 

➢ កមមវធីិសត្រមាប់្យត្របី្ជាមួ ទូរសពា (Mobile Apps) អាចយៅមា៉ាងយទៀតថា mobile 

applications or simply Apps៖ ស្ដលមានទត្រមង់ជាកមមវធីិតូចៗស្ដលមានយៅកនុង ទូរសពា
(smartphones) ឬ Tablet កុាំពយូទ័រ។ កមមវធីិស្ដលយគនិ មយត្របី្យត្រចីនជាងយគ រមួមាន ប្ណ្តត
ញសងគម (Social Networking) ការយលងយហគម (Playing Games) និងកមមវធីិទាញ កប្ទ
ចយត្រមៀង រូប្ភាព ឬភាព នត ។ល។ 

១.១.៣ ស្ផ្នករងឹ ឬឧប្ករណ៍ (Hardware) 

  ស្ផ្នករងឹ ឬឧប្ករណ៍ (Hardware) ជាឧប្ករណ៍យអ ចិត្រតូនិកននកុាំពយូទ័រ ស្ដលអាចដាំយណីរការតាម
 កយប្ញ្ជា  ស្ដលទទួលបានពីការប្ញ្េូ ល យហ ីដាំយណីរការវា និងប្យងកីតជាព័ត៌មាន។ អតាប្ទយនឹះផ្ងស្ដរ នឹង
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កាំណត់ប្ងាា ញជាលកខណៈសាំខាន់យៅយលីត្រប្យេទននកុាំពយូទ័រ និងត្រប្យេទកុាំពយូទ័រយត្របី្ត្របាស់ទូយៅ (Personal 

Computers)។ 

 

 ១.១.៣.១ ត្រប្យេទកុាំពយូទ័រ (Types of Computers) 

   កុាំពយូទ័រត្រតូវបានស្ប្ងស្ចកជា ៤ត្រប្យេទ រមួមាន៖ Supercomputers, Mainframe Computers, 

Midrange Computers និង Personal Computers 

➢ Supercomputers៖ ជាត្រប្យេទកុាំពយូទ័រស្ដលមានអានុភាពខាា ាំង។ មា៉ា សុីនកុាំពយូទ័រត្រប្យេទយនឹះជា
ការ កាំណត់សមតាភាពខពស់ យត្របី្ត្របាស់យដ្ឋ សាា ប័្នធាំៗ។ Supercomputers ជាទូយៅយត្របី្
ត្របាស់សត្រមាប់្ ទិននន័ ស្ដលមានលកខណៈធាំសយមបមី ជាឧទាហរណ៍ការពាករណ៍ ទសសទា 
នូវសាា នភាព អាកាសធ្លតុយៅយលីេពស្ផ្នដីយ ងី។ 

 
 

 

➢ Mainframe Computers៖ ការតភាា ប់្ពីកុាំពយូទ័រមួ យៅកុាំពយូទ័រមួ យដ្ឋ យត្របី្ត្របាស់ស្ខសជា
ពិយសស និងត្រតូវសាិតយៅកនុងប្នាប់្មា៉ា សុីនត្រតជាក់រហូត យទាឹះយ៉ា ងណ្តមិនមានសមតាភាពដូច
យៅនឹង Supercomputer យទ យត្រ ឹះ Mainframe Computers មានសមតាភាពត្រតឹមនិយ បាន
ថាយលឿន និងអាចរកាទុកទិននន័ បានយត្រចីន។ ជាឧទាហរណ៍ ត្រកុមហ៊ែុនធ្លនរា៉ា ប់្រង យត្របី្
ត្របាស់ Mainframe Computer យដីមបដីាំយណីរការនូវព័ត៌មានរាប់្លានននប័្ណណធ្លនរា៉ា ប់្រងរប្ស់
មាេ ស់អញនកកាន់កាប់្។ 

➢ Midrange Computers៖ សាំយៅយៅកាន់ Server ស្ដលកុាំពយូទ័រមានលទធភាពដាំយណីរការកនុង 
សមតាភាពមិនសូវជាខាា ាំងប្៉ាុនម នដូចជា Mainframe Computers ស្តវាមានសមតាភាពខពស់
ជាង Personal Computers។ ដាំបូ្ងយ  ីបានយត្របី្ត្របាស់យដ្ឋ ត្រកុមហ៊ែុនមួ  ឬន កដ្ឋា ន
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ណ្តមួ  ននត្រកុមហ៊ែុនធាំៗ យដីមបផី្តល់ជាតត្រមូវការកនុងការដាំយណីរការការងាររប្ស់ពួកយគ។ 
ប្ចេុប្បននយនឹះ Midrange Computers បានយត្របី្ត្របាស់ទូលាំទូលា ជាមួ នឹង End User ដូចជា
តត្រមូវការ ចាំបាច់យដីមបទីទួលបានមកវញិនូវលទធផ្លស្ដលបានរកាទុកកនុង Database។ 

➢ Personal Computers៖ អាចយៅកាត់ថា PCs ស្ដលមានសមតាភាពមិនសូវជាខាា ាំងយនឹះយទ ស្ត
សមបូរការយត្របី្ត្របាស់វា និងមានការយកីនយ ងីហួសពីការរ ាំពឹងទុកនូវចាំនួនននត្រប្យេទកុាំពយូទ័រ
យនឹះ។ វាមានត្រប្យេទមួ ចាំនួនយទៀតស្ដរសត្រមាប់្ Personal Computers ដូចជា Desktop, 

Laptop, Tablets, Smartphones និង Wearable 

 

 

 Desktop Computer មានលកខណៈមិនសូវជាធាំ យហ ីអាចយត្របី្ត្របាស់យដ្ឋ ដ្ឋក់រកាទុកយៅយលីតុ 
យដ្ឋ សារស្តវាមានលកខណៈពិបាកកនុងការដ្ឋក់តាមខាួន កយៅយត្របី្ត្របាស់ ដូចបានប្ងាា ញកនុងរូប្ភាពទី1.9 ។  
 Laptop Computer ក៏អាចយៅមា៉ាងយទៀតបានថា Notebook Computer វាមានទមៃន់ត្រសាល តូច យហ ី
អាចដ្ឋក់កនុងកាបូ្ប្យដីមបងីា ត្រសួលដ្ឋក់ កយៅតាមខាួនយដីមបយីត្របី្ត្របាស់បានត្រគប់្កស្នាង ដូចបានប្ងាា ញកនុង
រូប្ភាពទី 1.10 ។  
 Tablets ក៏អាចយៅបានស្ដរថា Tablets Computer / PCs វាក៏មានលកខណៈត្រសយដៀងោន នឹង Laptop 

Computer ផ្ងស្ដរ យដ្ឋ ត្រោន់ស្តវាមានលកខណៈពិយសសជាង Laptop Computer ត្រតង់ថាវាអាចជាត្រប្យេទ
ស្ដលអាចយត្របី្ត្របាស់នដប្៉ាឹះ ចងែុលយដ្ឋ ផ្លា ល់ (Touchscreen) បាន។ 
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Smartphone មានការយត្របី្ត្របាស់យត្រចីនសពវនថៃយនឹះ យត្រ ឹះវាមានការយត្របី្ត្របាស់ដូចោន យៅនឹងត្រប្យេទ កុាំពយូ
ទ័រខាងយលីស្ដរ ត្រោន់ស្តមានរូប្រាងតូចបិុ្នបាតនដប្៉ាុយណ្តណ ឹះ។ 
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Wearable គឺដូចោន នឹង Smart Watch ស្តមតង។ 

 
 

 ១.១.៣.២ Personal Computer Hardware 

  ស្ផ្នករងឹ ឬឧប្ករណ៍ (Hardware) ជាឧប្ករណ៍យត្របី្ត្របាស់ជាមួ នឹងត្រប្ព័នធកុាំពយូទ័រមានត្រសាប់្ នន
ត្រប្យេទយផ្សងៗោន ននឧប្ករណ៍ ទាាំងយនឹះផ្ងស្ដរ។ ប្រកិាខ រទាាំងយនឹះបានស្ប្ងស្ចកជា ៤ត្រប្យេទយផ្សងៗោន  ដូចជា 
ធុងត្រគប់្ត្រគងឧប្ករណ៍ (System Unit) ឧប្ករណ៍ប្ញ្េូ ល និងប្ងាា ញ (input/output) ឧប្ករណ៍ឬលកស
ទុកទិននន័  (secondary storage) និងឧប្ករណ៍សត្រមាប់្ទាំនក់ទាំនង (Communication)។ យត្រ ឹះថាយបី្
យ ងីនិយ ពិភាកាអាំពីស្ផ្នករងឹ ឬឧប្ករណ៍ (Hardware) កនុងលកខណៈលមែិត អតាប្ទយនឹះនឹងប្កត្រសា 
ផ្ងស្ដរ ប្៉ាុស្នតកនុងស្ប្ប្សយងខប្ខាីៗ ស្តសុីជយត្រៅអាំពីត្រប្យេទនីមួ ៗផ្ងស្ដរ។ 

➢ ធុងត្រគប់្ត្រគងឧប្ករណ៍ (System Unit)៖ គឺវាជាទីកស្នាងផ្តុ ាំោន ននយត្រគឿងឧប្ករណ៍យអ ចិត្រតូនិក
ទាាំងអស់ឲ្យមានការទាក់ទងោន  និងយត្របី្ត្របាស់បានយៅវញិយៅមក ឬអាចនិយ បានថា 
System Unit ជាផ្ាឹះសត្រមាប់្ ប្រកិាខ កុាំពយូទ័រ ពីរស្ផ្នកសាំខាន់កនុង System Unit យនឹះផ្ងស្ដរគឺ 
Microprocessor និង Memory ស្ដល Microprocessor ជាអនកយធវីការត្រតួតពិនិតយ និងយធវីការ
គណនទិននន័ ស្ដលបានកាំពុង យត្របី្ត្របាស់យៅជា Information។ Memory គឺវាជាទីតាាំង
សត្រមាប់្ចប់្ កនូវ Program និង Data ស្ដលកាំពុងត្រតូវបានដាំយណីរការ។ ត្រប្យេទមួ គឺ 
Random-Access Memory (RAM) គឺវារកាទុកនូវ Program និង Data ជាលកខណៈប្យណ្តត ឹះ
អាសនន មិនអចិនស្រនត យ៍នឹះយទ ពីយត្រ ឹះថារាល់ Program និង Data ស្ដលរកាទុកកនុងយនឹះ នឹង
ត្រតូវបានលុប្យចលទាាំងត្រសុង យពលស្ដលកុាំពយូទ័របានបិ្ទ។ 
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➢ ឧប្ករណ៍ប្ញ្េូ ល និងប្ងាា ញ (Input/Output)៖ ឧប្ករណ៍ប្ញ្េូ ល (Input devices) ជាអនកប្ក
ស្ត្រប្កមមវធីិ (Program) និងទិននន័  (Data) ស្ដលមនុសស ល់ យៅជាទត្រមង់មួ ស្ដលយធវីឲ្យ
កុាំពយូទ័រអាចដាំយណីរការបាន។ ឧប្ករណ៍ប្ងាា ញ (Input devices) ស្ដលយត្របី្ត្របាស់ជាញឹក
ញាប់្ និងយត្រចីនជាងយគ គឺកាត រចុច (Keyboard) និងឧប្ករណ៍ចងែុលយៅ (Mouse)។ 
ឧប្ករណ៍ប្ងាា ញ (Output devices) ជាអនកប្កស្ត្រប្កមមវធីិ (Program) និងទិននន័  (Data) 
ស្ដលកុាំពយូទ័របានដាំយណីរការរចួ មកជាជាទត្រមង់មួ ស្ដលមនុសស ល់វញិ។ ឧប្ករណ៍ប្ងាា ញ 
(Output devices) ស្ដលយត្របី្ត្របាស់ញឹកញាប់្ និងយត្រចីនជាងយគ គឺយអត្រកង់ប្ងាា ញ 
(Monitor)។ 

➢ ឧប្ករណ៍រកាទុកទិននន័  (Secondary Storage)៖ វាមានលកខណៈមិនដូចោន យៅនឹង អងគចង
ចាំ (Memory) យនឹះយទ គឺវាចប់្ ក និងរកាទុកនូវកមមវធីិ (Program) និងទិននន័  
(Data) ជាយរៀងរហូត យបី្យទាឹះបី្ជាោម នចរនតអគគិសនី ឬមា៉ា សុីនកុាំពយូទ័រត្រតូវបានបិ្ទក៏យដ្ឋ  
ទិននន័ ស្ដលរកាទុកយៅកនុងឧប្ករណ៍ទាាំងយនឹះ អាចនឹងបាត់លុឹះត្រតាស្តឧប្ករណ៍រកាទុក
ទិននន័ យនឹះខូចស្តមតងយទីប្ប្ណ្តដ លឲ្យបាត់ប្ង់ទិននន័ យនឹះ។ ស្ដលយត្របី្ត្របាស់ញឹកញាប់្ និង
យត្រចីនជាងយគ គឺ Hard Disks (HD), Solid-State Storage (SSD), Flash Memory (USB) និង 
Optical Disk (Cd, DVD, …)។ 
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Hard Disk ជាទូយៅយត្របី្សត្រមាប់្រកាទុកកមមវធីិ (Program) និងទិននន័  (Data) ស្ដលមានទាំហាំធាំៗ 

យហ ីវាយត្របី្ត្របាស ់សាំប្កយលាហៈធ្លតុរងឹមា៉ាង និងយធវីការទាញ ក/ប្យញ្េញ យៅមុខប្នត យដ្ឋ យធវីការឆ្ាងកាត់
យលាហៈយនឹះ ទិននន័  (Data) និងព័ត៌មាន (Information) ត្រតូវបានរកាទុកយដ្ឋ យត្របី្ត្របាស់ការយផ្ារយដ្ឋ 
យមស្ដកយៅយលីនផ្ាននថាស (Disk)។  

ភាពផ្ាុ ោន រវាង Solid-State Storage (SSD) គឺវាមិនមានស្ផ្នកណ្តមួ ផ្លា ស់ប្តូរយនឹះយទ គឺវាមានភាព
យជឿជាក់ជាង និងត្រតូវការ ឬសុី ថាមពលតិច។ Data និង Information ត្រតូវបានរកាទុកយៅកនុងវាមានលកខណៈ
ត្រសយដៀងោន នឹង RAM ត្រោន់ស្តថាវាមិនស្មនប្យណ្តត ឹះអាសនន។ Optical Disk យត្របី្ត្របាស់ប្យចេកវទិា Laser 

យដីមបរីកាទុក Program និង Data។ ត្រប្យេទទាាំងបី្នន Optical Disk រមួមាន Compact Discs (CDs), Digital 

Versatile Discs (DVDs) និង Blu-ray Discs (BD) 

➢ ឧប្ករណ៍ទាំនក់ទាំនង (Communication)៖ វាមិនជាឧប្ករណ៍ស្ដលមានការយពញនិ ម
សត្រមាប់្ PCs សត្រមាប់្យធវីទាំនក់ទាំនងជាមួ ោន យនឹះយទ។ សពវនថៃយនឹះការយត្របី្ត្របាស់ឧប្ករណ៍
ទាំនក់ទាំនង (Communication Devices)។ កុាំពយូទ័រផ្លា ល់ខាួន (PCs) ជាធមមតាទាក់ទង
ជាមួ កុាំពយូទ័រផ្លា ល់ខាួន (PCs) ដនទយទៀតស្ដលយៅជិតោន  ឬយៅកនុងតាំប្ន់ស្តមួ  យដ្ឋ យត្របី្
ត្របាស់ អិុនយធីស្ណត។ ម៉ាូឌឹម (Modem) គឺជាត្រប្យេទឧប្ករណ៍ទាំនក់ទាំនង 
(Communication Devices) ស្ដលយធវីការយរៀប្ចាំសយមាង រូប្ភាព រូប្ភាពមានចលន និងមាន
យត្រចីនត្រប្យេទ យត្រចីនសណ្តា នយទៀតយៅជាទត្រមង់ស្ដលអាចយធវីការឆ្ាងកាត់ ឬប្ញ្ាូ នឲ្យោន យៅវញិ
យៅមកបានតាមរ ៈអិុនយធីស្ណត។ 
 

១.១.៤ ទិនន័  (Data) 

  Data គឺជាទត្រមង់យដីម មិនទាន់បានដាំយណីរការ រមួមាន អកសរ យលខ រូប្ភាព និងសយមាង ត្រតូវបានយៅ
ថាជា Data។ ទិននផ្លនន Data យៅថា Information។ យពលស្ដលរកាទុកជាឯកសារយអ ចិត្រតូនិក Data 

អាចត្រតូវបានយត្របី្ដូចជាការប្ញ្េូ លសត្រមាប់្ System Unit។ 
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មូលដ្ឋា នត្រគឹឹះកុាំពយូទ័រ ជាំពូកទី ២៖ ព័ត៌មានវទិា អិុនយធីស្ណត និងអនក 

 
 

  ត្រប្យេទឯកសារស្ដលយត្របី្ត្របាស់ញឹកញាប់្ និងយពញនិ មរមួមាន ៤ត្រប្យេទ 

➢ Document Files: ប្យងកីត និងយរៀប្ចាំយ ងីយដ្ឋ កមមវធីិ Word Processors ឬ MS-Word ស្ដល
បានប្យងកីតឯកសារដូចជា សាំបុ្ត្រត លិខិតយសនី ឬឯកសារជាយត្រចីនយទៀត។ 

➢ Worksheet Files: ប្យងកីត និងយរៀប្ចាំយ ងីយដ្ឋ កមមវធីិ Electronic Spreadsheet យដីមបវីភិាគ
តនមាណ្តមួ ដូចជាថវកិា និងការពាករណ៍ការលក់ជាយដីម។ 

➢ Database Files: ជាទូយៅត្រតូវបានប្យងកីត និងយរៀប្ចាំយ ងីយដ្ឋ កមមវធីិ Database 

Management យដីមបផី្ាុកនូវរចនសមពនធ Data និង កមកយត្របី្ត្របាស់។ 

➢ Presentation Files: ប្យងកីត និងយរៀប្ចាំយ ងីយដ្ឋ កមមវធីិ Graphics យដីមបយីធវីជាលកខណៈប្ទ
ប្ងាា ញនូវសមាា រ ឬត្រប្យេទអវីយផ្សងក៏បាន។ 

 

១.១.៥ តាំណរភាា ប់្ និងអិុនយធីស្ណតចល័ត (Connectivity and the Mobile Internet) 

  តាំណរភាា ប់្ (Connectivity) គឺជាផ្តល់លទធភាពឲ្យ PCs យធវីការស្ចករ ាំស្លកព័ត៌មានយៅវញិយៅមក
ជាមួ  PCs ដនទយទៀត។ ជាចាំប្ងននតាំណរភាា ប់្ (Connectivity) គឺប្ណ្តត ញ (Network)។ ប្ណ្តត ញ 
(Network) គឺជាប្ណ្តត ញទាំនក់ទាំនង ស្ដលបានភាា ប់្រវាងកុាំពយូទ័រជាយត្រចីនយត្រគឿងឲ្យមានទាំនក់ទាំនងោន ។ 
ប្ណ្តដ ញ (Network) ដ៏ធាំជាងយគយៅកនុងពិេពយលាកគឺ អិុនយធីស្ណត ស្ដលវាបានភាា ប់្ោន រវាងកុាំពយូទ័ររាប់្លាន
យត្រគឿង និងមនុសសរាប់្លាននក់តាមរ ៈ អិុនយធីស្ណត យនឹះ។ វាអាចចត់ទុកបានថាជាវធីិសាស្រសតដ៍ស្សនធាំ និង
ស្វងឆាៃ  កនុងការតភាា ប់្រវាងមនុសស យដ្ឋ ប្យចេកវទិាយនឹះ។ យវ ៉ាប្ (Web) បានផ្តល់នូវលកខណៈទាំនក់ទាំនង 

យដ្ឋ អាចយមីលោន យ ញីជារូប្ភាព ឬជារូប្ភាពមានចលនតាមរ ៈ អិុនយធីស្ណត ផ្ងស្ដរ។ 
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មូលដ្ឋា នត្រគឹឹះកុាំពយូទ័រ ជាំពូកទី ២៖ ព័ត៌មានវទិា អិុនយធីស្ណត និងអនក 

  អិុនយធីស្ណត បាននឹងកាា  ជាប្ដិវឌឈន៍កុាំពយូទ័រ និងត្រតូវបានយគ កមកយត្របី្ត្របាស់ជាយរៀងរាល់យពលកនុង
ជីវតិរស់យៅ។ ជាក់ស្សតងការផ្លា ស់ប្តូរននប្យចេកវទិា គឺបានពយនាឿន និងមានយលបឿនយលឿនផ្ងស្ដរ។ ជា ូរណ្តស់
ស្ដរមកយហ ីជាមួ នឹង អិុនយធីស្ណត ត្រប្យេទស្ដលកាំពុងត្រតូវបាន កមកយត្របី្ត្របាស់ជាមួ នឹងប្យចេកវទិាយនឹះ
ផ្ងស្ដរ រមួមាន Cloud Computing, Wireless Communication និង Internet of Things។ 

➢ យកាា ដកុាំពយូទ័រ (Cloud Computing)៖ គឺយត្របី្អិុនយធីស្ណត និង Web រ ាំកិលនូវសកមមភាពកុាំពយូទ័រ
ជាយត្រចីនពីអនកយត្របី្ត្របាស់ យៅកាន់កុាំពយូទ័រស្ដលមានយៅយលី អិុនយធីស្ណត។ អាត្រស័ យលីយនឹះស្ដរ 
កុាំពយូទ័រស្តមួ គត់ ស្ដលអនក អាចយត្របី្ត្របាស់ អិុនយធីស្ណត យដីមបភីាា ប់្ Cloud និងយធវីការដាំយណីរ
ការកុាំពយូទ័រ Software និងការរកា ទុកបានលែ និងមាន សុវតាិភាព។ 

➢ ទាំនក់ទាំនងឥតស្ខស (Wireless Communication)៖ មានការផ្លា ស់ប្តូរវធីិសាស្រសតកនុងការទាក់ទង
ជាមួ នឹងស្ផ្នកយផ្សងយទៀតស្ដរ គឺវាប្យងកីតយ ងីយដីមបបី្យងកីនយលបឿន និងទាញឲ្យខិតជិតោន
សត្រមាប់្អនកយត្របី្ត្របាស់ឧប្ករណ៍ទាំនក់ទាំនងឥតស្ខសរ (Wireless Communication) ដូចជា 
Tablets, smartphones និង Wearable ស្ដលមានប្ទពិយសាធន៍ជាយត្រចីនយដីមបពីាករណ៍ថា 
ឧប្ករណ៍ទាំនក់ទាំនងឥតស្ខសរ (Wireless Application) ត្រតឹមស្តចប់្យផ្តីម កនុងការវវិឌឈ 
ឬប្ដិវតតន៍ ឲ្យប្៉ាឹះ ល់នូវវធីិសាស្រសតស្ដលយ ងីទាក់ទង និងយត្របី្ប្យចេកវទិាកុាំពយូទ័រផ្ងស្ដរ ឬ
យ៉ា ងណ្ត។ 

➢ អវីៗត្រគប់្យ៉ា ងននអិុនយធីស្ណត (Internet of Things)៖ គឺកាំពុងប្នតការអេិវឌឍននអិុនយធីស្ណត 

ស្ដលអនុញ្ជា តឲ្យធ្លតុនីមួ ៗ (Object) រមួោន ជាមួ នឹងឧប្ករណ៍យអ ចិត្រតូនិក យធវីការយផី្្ 
និងទទួលទិននន័  (Data) យៅយលីអិុនយធីស្ណត។ វាបានកាំណត់ថាវានឹងភាា ប់្នូវរាល់ត្រប្យេទ
ឧប្ករណ៍យចញពីកុាំពយូទ័រយៅកាន់ទូរសពានវឆាា ត (Smartphone) យដីមបយីមីល នូវចាំនួន
ឧប្ករណ៍ជាយរៀងរាល់នថៃ។ 



  

   

   40 
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 Wireless Communication, cloud computing និង IoT ជាអនកដឹកនាំនូវ អិុនយធីស្ណត ស្ប្ប្ចល័ត។ 

ត្រប្យេទយនឹះផ្ងស្ដរ នឹងប្នតជាផ្លប្៉ាឹះ ល់យៅដល់យរាងចត្រកផ្លិតកុាំពយូទ័រ និងយតីអនក ត្រពមទាាំងខុ្ាំ នឹងទាំនក់ 

ទាំនងោន ជាមួ កុាំពយូទ័របានតាមរ ៈវធីិសាស្រសតស្ប្ប្ណ្តប្នតយៅយទៀត។ រាល់ការពិភាកាកនាងមក យ ងីអាច
សយងខប្ ស្ប្ប្លកខណៈលមែិតបានថា អនកគួរអនុវតតន៍តាមវធីិសាស្រសតស្ដលបានយរៀប្រាប់្ប្ងាា ញត្របាប់្ខាងយលី។
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មូលដ្ឋា នត្រគឹឹះកុាំពយូទ័រ ជាំពូកទី ៣៖ អិុនយធីស្ណត យវប្ និងមុខជាំនួញតាមយអ ិចត្រតូនិក 

ជំព្ូកទី ៣ អ្ុីៃធឺណណត សវប ៃិងមុខជំៃួញតាមសអ្ឡចិស្រតូៃិក  
 (Internet, Web and Electronic Commerce) 

 
យហតុអវីបានជាខុ្ាំត្រតវូអានយសៀវយៅយនឹះ? 

  អិុនយធីស្ណតបានផ្លា ស់ប្តូរពិេពយលាកយហ ីនឹងប្នតមានផ្លប្៉ាឹះ ល់ដ៏អសាេ រយយលីជីវតិត្រប្ចាំនថៃរប្ស់
យ ងី។ ឧទាហរណ៍៖ ឡានបានសនាថាឆាប់្ យហ ីអាចយបី្កប្រយដ្ឋ ខាួនឯង យជៀសវាងយត្រោឹះថាន ក់ចរាចរណ៍
និងការកកសាឹះ និងស្កសត្រមួលយពលយវលា និងយត្រចីនយទៀតយដ្ឋ សវ័ ត្រប្វតតិ។ 
  ជាំពូកយនឹះនិយ អាំពីអវីស្ដលអនកត្រតូវដឹងយដីមបយីត្រតៀមសត្រមាប់្ពិេពឌីជីថល ស្ដលកាំពុងផ្លា ស់ប្តូរយនឹះរមួ
មាន៖ 

• ផ្លប្៉ាឹះ ល់៖ វធីិសាស្រសតស្ដលប្យចេកវទិាអិុនយធីស្ណតកាំពុងផ្លា ស់ប្តូរពិេពយលាក ឬប្របិ្ទសងគមរប្ស់
យ ងី 

• ស្ផ្នករងឹ (Hardware)៖ វធីិសាស្រសតភាា ប់្ជីវតិរប្ស់អនកយៅអីុនធឺស្ណត វា៉ា ហ្វ្វ  (Wifi) សាម តហវូន និង
យថយប្ាត(Tablet)។ 

• កមមវធីិ (Application)៖ វធីិសាស្រសតយដីមបឈី្លនមុខយគកនុងការយត្របី្ត្របាស់ប្ណ្តត ញសងគម ប្ាំស្ណងស្ចក
សមតាភាពប្យចេកវទិា (Streaming technology) និងយកាា ដកុាំពយូទ័រ(Cloud Computing)។ 

យោលប្ាំណងកនុងយមយរៀនយនឹះ 

ប្នា ប់្ពីអនកបានអានជាំពូកយនឹះយហ ីអនកគួរស្តអាច៖ 

• ពនយល់ប្កត្រសា អាំពីត្រប្េពយដីម និងយោលប្ាំណងននអិុនយធីស្ណត និងយគហទាំព័រ។ 
• ពនយល់ប្កត្រសា អាំពីរយប្ៀប្ចូលយត្របី្យគហទាំព័រ យដ្ឋ យត្របី្ត្របាស់យសវាកមម ឬអនកផ្តល់យសវាកមមអីុនធឺ
ស្ណត។ 

• យត្រប្ៀប្យធៀប្រវាងឧប្ករណ៍យត្របី្ត្របាស់យគហទាំព័រយផ្សងៗោន  រមួមានតត្រមងឧប្ករណ៍យផ្ារឯកសារ និង
ឈុតសុវតាិភាពអីុនយធីស្ណត។ 

• យត្រប្ៀប្យធៀប្ការត្របាត្រស័ ទាក់ទងតាមអិុនយធីស្ណតយផ្សងៗោន  ស្ដលរមួមានប្ណ្តត ញសងគម (Social 
Network) blogs, microblogs, webcasts, podcasts, wikis, e-mail, text messaging, និង 
instant messaging។ 

• ពិពណ៌ន និងពនយល់អាំពីឧប្ករណ៍ ឬវធីិស្សវងរក រមួមានការយត្របី្មា៉ា សុីនយដីមបសី្សវងរកជាលកខណៈធមម
តា និងយត្របី្មា៉ា សុីនយដីមបសី្សវងរកស្ប្ប្ចាំយោលយៅ ឬត្រកុមរប្ស់វា។ 

• យធវីការវា តនមាភាពត្រតឹមត្រតូវននព័ត៌មាន និងវភិាគព័ត៌មាន ស្ដលប្ងាា ញយៅយលីយគហទាំព័រ។ 
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មូលដ្ឋា នត្រគឹឹះកុាំពយូទ័រ ជាំពូកទី ៣៖ អិុនយធីស្ណត យវប្ និងមុខជាំនួញតាមយអ ិចត្រតូនិក 

• កាំណត់អតតសញ្ជា ណ និងពនយល់អាំពីការយធវី ណិជាកមមស្ប្ប្យអ ចិត្រតូនិច រមួមានការយធវីជាំនួញរវាង
ត្រកុមហ៊ែុន និងអនកយត្របី្ត្របាស់ (B2C) ការយធវីជាំនួញរវាងអនកយត្របី្ត្របាស់ និងអនកយត្របី្ត្របាស់(C2C) និង
ការយធវីជាំនួញរវាងត្រកុមហ៊ែុនជាមួ នឹងត្រកុម(B2B) រមួទាាំងប្ញ្ជា សនតិសុខសុវតាិភាព។ 

• យរៀប្រាប់្ពីយកាា ដកុាំពយូទ័រ រមួទាាំងអនតរកមម ៣ យ៉ា ងរប្ស់អតិថិជនអីុនធឺស្ណត និងយសវាកមមរប្ស់អនក
ស្ដលផ្តល់។ 

• និយ ពិភាកាអាំពី Internet of Things (IoT) និងការអេិវឌឍអិុនយធីស្ណតស្ដលកាំពុងប្នត យដីមបី
ឲ្យទិននន័ ស្ដលចរាចរណ៍យៅយលីអិុយធីស្ណតយនឹះកាន់ស្តត្រប្យសីរយ ងីជាលាំដ្ឋប់្។ 

យសចកតីយផ្តីម 

  អិុនយធីស្ណត គឺជាឆ្ែឹងខនងននជីវតិឌីជីថល (Digital) រប្ស់យ ងីត្រគប់្ោន  យតីប្ែូន ល់ពីវាបានលែ
ប្៉ាុណ្តណ ? យតីមានឧប្ករណ៍អវីខាឹះស្ដលត្រតូវបានយត្របី្យដីមបបី្យងកីត និងយមីលមាតិកាយៅយលីយនឹះ? យតីអាចយត្របី្ការ
ទាំនក់ទាំនងឌីជីថលរប្ស់ប្ែូនយ៉ា ងដូចយម៉ាដចជាមួ នឹងវតតមានយៅយលីអិុនយធីស្ណតរប្ស់ប្ែូន? យតីប្ែូនអាចយៅ
រក ឬត្រសាវត្រជាវយៅទីណ្ត កស្នាងណ្តស្ដលលែប្ាំផុ្តសត្រមាប់្ការទិញឥវា៉ា ន់តាមអីុនធឺស្ណត? តាមរ ៈការ
ស្សវង ល់ថាយតីអិុនយធីស្ណតជាអវី? យហ ីវាដាំយណីរការយ៉ា ងដូចយម៉ាដច? កនុងយមយរៀនយនឹះ ប្ែូនៗនឹងទទួលបាន
នូវចាំយណឹះដឹង ក៏ដូចជាអតាត្រប្យយជន៍ ដ៏យត្រចីនពីអិុនយធីស្ណត។ 

  អិុនយធីស្ណត គឺជាការតភាា ប់្ជាលកខណៈដ៏ធាំសយមបមីននកុាំពយូទ័រ និងប្នា ត់ននទិននន័  ស្ដលបានភាា ប់្
ោន រវាងមនុសស និងសាា ប័្នរប្ស់ពួកយគ។ វាជាមូលដ្ឋា នផ្ងស្ដរ ននប្ដិវតតន៍ប្យចេកវទិាទាំយនីប្ និងអនុញ្ជា តឲ្យ
មនុសសជុាំវញិ ពិេពយលាកយធវីការស្ចករ ាំស្លកអតាប្ទ រូប្ភាព និងប្ណ្តត ឯកសារទាំយនីប្ៗមួ ចាំនួនយទៀតយសាីរ
ត្រគប់្រូប្ភាពទាាំងអស់។ យវប្ (Web) នឹងផ្តល់ឲ្យនូវភាពងា ត្រសួលកនុងការត្របាត្រស័ ទាក់ទងោន តាមរ ៈ អិុន
យធីស្ណត។ វាបានកាា  យៅជាឧប្ករណ៍ សត្រមាប់្យ ងីយត្របី្ត្របាស់យរៀងរាល់នថៃយនឹះស្ដរ។ 

  ត្រប្សិទធភាព និងផ្លប្៉ាឹះ ល់ននការយត្របី្ត្របាស់កុាំពយូទ័រ គឺអនកត្រតូវស្ត ល់ដឹងនូវធនធ្លនស្ដលអាចយត្របី្ 
ជាមួ នឹងអិុនយធីស្ណត និងយវប្ (Web)។ ជាការប្ស្នាម អនកត្រតូវការដឹងយ៉ា ងដូចយមតចខាឹះយដីមបដីាំយណីរការ
ធនធ្លនស្ដលមានយនឹះ និងជាត្រប្សិទធភាពទាំនក់ទាំនងយដ្ឋ យអ ចិត្រតូនិក ផ្លប្៉ាឹះ ល់ព័ត៌មានកនុងតាំប្ន់ 
 ល់ពី ណិជាកមម យអ ចិត្រតូនិក និងការយត្របី្ត្របាស់ជាំនួ ដល់យវប្ (Web)។ 
 
៣.១ អិុនយធីស្ណត និង យវប្ (The Internet and the Web) 

  អិុនយធីស្ណត ត្រតូវបានប្យងកីត និងយត្របី្ត្របាស់ដាំបូ្ងប្ាំផុ្ត យៅកនុងឆាន ាំ ១៩៦៩ គឺយៅយពលស្ដលសហរដាអា
យមរកិបានប្យងកីតវាជាមូលនិធិសត្រមាប់្គយត្រមាង ស្ដលប្យងកីតជាប្ណ្តត ញកុាំពយូទ័រននជាតិសាសន៍រប្ស់យគ យហ ី
ត្រតូវបានយៅថា Advanced Research Project Agency Network (ARPANET)។ អិុនយធីស្ណត វាគឺជា   
ប្ណ្តត ញភាា ប់្ទាំនក់ទាំនងដ៏ធាំមួ  ស្ដលបានមកពីការផ្តុ ាំោន រវាងប្ណ្តត ត្រកុមកុាំពយូទ័រតូចៗ ភាា ប់្ជាមួ ោន ទូទាាំង
សកលយលាក។ យវប្ (Web) អាចយៅមា៉ាងយទៀតថា World Wide Web (WWW) យហ ីវាត្រតូវបានយគ
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កាំណត់ និងសាគ ល់យៅកនុងឆាន ាំ ១៩៩១ ស្ដលសាិតយៅកនុងស្ប្៉ាកអឺរ ៉ាុប្។ អាទិភាពននយវប្ (Web) សម័ យនឹះ គឺ  
អិុនយធីស្ណត ស្ដលយត្របី្ត្របាស់បានត្រតឹមស្តការសរយសរជាអកសរប្៉ាុយណ្តណ ឹះ យដ្ឋ ោម នអវីយផ្សងយត្រៅពីយនឹះយ  ី។ 
យវប្ (Web) ត្រតូវបានប្យងកីត និងប្ស្នាមនូវអវីៗស្ដល ARPANET ោម ន។ វាក៏បានផ្តល់នូវរូប្ភាព រូប្ភាពមាន
ចលន និងឈ្លនយៅដល់ធនធ្លនស្ដលមានត្រសាប់្យៅ អិុនយធីស្ណត។  

  វាជាភាពងា ត្រសួលយដីមបទីទួលបានការយត្របី្ត្របាស់ អិុនយធីស្ណត និងយវប្ (Web) ប្៉ាុស្នតពួកវាមិនដូច
ោន យនឹះយទ។ អិុនយធីស្ណត គឺជារូប្រាង ឬជាស្ផ្ាននប្ណ្តត ញតភាា ប់្ ស្ដលវាគឺត្រតូវបានប្យងកីតយ ងីយដ្ឋ ស្ខសចរនត 
និងផ្លក  រណប្ (Satellites) យហ ីវាក៏ជាកបួនខាន ត ននការផ្លា ស់ប្តូរព័ត៌មានរវាងកុាំពយូទ័រ ស្ដលបានភាា ប់្ោន
តាមរ ៈប្ណ្តត ញទាាំងយនឹះ។ កនុងការយត្របី្ត្របាស់ស្ប្ប្យនឹះផ្ងស្ដរ គឺវាបានយត្របី្ការភាា ប់្យនឹះយដីមបសី្ចករ ាំស្លក
ព័ត៌មានទាាំងអស់យនឹះជាលកខណៈ Online។ អិុនយធីស្ណត បានភាា ប់្នូវកុាំពយូទ័ររាប់្លានយត្រគឿង ជាមួ នឹង
ធនធ្លនស្ដលមានយៅយលីពិេពយលាក។  

 យវប្ (Web) គឺជាអវីស្ដលបានប្ងាា ញជាលកខណៈយត្របី្ត្របាស់ស្តមតង រវាងមនុសស និងអវីស្ដលមានយៅយលី   
អិុនយធីស្ណត។ សពវនថៃយនឹះមានអនកយត្របី្ត្របាស់រាប់្រ លាននក់យសាីរត្រគប់្ ត្រប្យទសកនុងពិេពយលាកយត្របី្ត្របាស់ អិុន
យធីស្ណត និងយវប្ (Web)។  
 យតីពួកយគកាំពុងយធវីអវីខាឹះ? 

  
 
  អវីស្ដលពួកយគកាំពុងនិ មយត្របី្ត្របាស់រមួមាន៖ 

➢ Communication៖ យត្របី្ត្របាស់សត្រមាប់្យផី្្ និងទទួលនូវសារជាលកខណៈយអ កិត្រតូនិក (E-
mail, photo, video, ...) 

➢ Shopping៖ សត្រមាប់្ការទិញ ឬលក់ទាំនិញជាលកខណៈយអ ចិត្រតូនិក (Online)  
➢ Searching៖ ស្សវងរកឯកសារ ព័ត៌មាន យសៀវយៅជាយដីម យៅយលី អិុនយធីស្ណត 
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➢ Education / E-Learning៖ យធវីការសិកាតាមរ ៈអិុនយធីស្ណត (Online) ចូលយៅកនុងប្ណ្តណ
ល័ យអ ចិត្រតូនិក និងត្រប្ ងតាមយអ ចិត្រតូនិក (Online) ជាយដីម 

➢ Online Entertainment៖ ស្សវងរក និងសាត ប់្ចយត្រមៀង យមីលវយីដអូ អានទសសនវតតី យលងយហគម
យៅយលីអិុនយធីស្ណត (Online) យមីលកមមវធីិតស្រនតី ។ល។ 

 

៣.២ ការចូលយត្របី្អិុនយធីស្ណត (Internet Access) 

  អិុនយធីស្ណត និងត្រប្ព័នធទូរសពា វាមានលកខណៈត្រប្ហ្វ្ក់ត្រប្ស្ហលោន  ស្ដលអនកអាចភាា ប់្យៅនឹង អិុនយធី
ស្ណត តាមរ ៈកុាំពយូទ័រ យៅនឹងទូរសពាបានតាមយត្រចីនរយប្ៀប្។ អនកកាំពុងសាិតយៅយលីអិុនយធីស្ណត យនឹះកុាំពយូទ័រ
រប្ស់អនកស្ដលកាំពុងយត្របី្ត្របាស់យនឹះ នឹងកាា  យៅជាស្ផ្នកមួ ននប្ណ្តត ញ ស្ដលហ្វ្ក់បី្ដូចជាកុាំពយូទ័រដ៏ធាំ
សយមបមី កុាំពយូទ័ររប្ស់អនកគឺត្រតូវបាន យៅថាចាំស្ណកមួ យៅយលីពិេពយលាក។ យពលស្ដលបានផ្តល់ ជាមួ នឹង
ការតភាា ប់្យៅកាន់ អិុនយធីស្ណត អនកអាចយត្របី្កមមវធីិសត្រមាប់្យបី្យគហទាំព័រ (Browser) យដីមបសី្សវងរកយវប្ 
(Web) មកយត្របី្ត្របាស់បាន។ 
 

 
 ៣.២.១ Providers 

  យដីមបយីត្របី្ត្របាសអិុ់នយធីស្ណតបាន ត្របាកដណ្តស់អនកចាំបាច់ត្រតូវស្តមានការទាក់ទងយៅកាន់ត្រកុមហ៊ែុន
ស្ដលផ្តល់យសវាអិុនយធីស្ណតដល់យ ងីផ្ងស្ដរ ស្ដលត្រតូវបានយគយៅថា Internet Service Provider (ISP)។ 
Internet Service Providers ជាអនកផ្តល់យសវា អិុនយធីស្ណត ឲ្យយ ងីយត្របី្ត្របាស់ជាស្ផ្នកត្រកុម ឬត្រប្យេទបុ្គគល
សត្រមាប់្យត្របី្ត្របាស់។ 
 ដូចស្ដលយ ងីបានដឹងរចួយហ ីថា អនកយត្របី្ត្របាស់យសវាអិុនយធីស្ណត គឺត្រតូវស្តភាា ប់្ជាមួ នឹង ISPs យដ្ឋ 
យត្របី្ ត្របាស់ការភាា ប់្ជាលកខណៈមានស្ខស ឬោម នស្ខស។ 
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 ៣.២.២ Browsers 

  Browsers ជាកមមវធីិសត្រមាប់្យបី្កយត្របី្ត្របាស់ជាមួ នឹងយវប្ (Web)។ កមមវធីិយនឹះផ្ងស្ដរ នឹងភាា ប់្អនកយៅ
កាន់កុាំពយូទ័រ យហ ីវានឹងយបី្ក និងប្ញ្ាូ នឯកសារ ប្ងាា ញទិននន័  រូប្ភាព និងត្រប្យេទយផ្សងយទៀត យហ ីក៏បាន
ផ្តល់ជាភាពងា ត្រសួលកនុងការយត្របី្ត្របាស់ផ្ងស្ដរ។ សត្រមាប់្ការយបី្កយត្របី្អិុនយធីស្ណត ឬយគហទាំព័រ (Web 
Pages)។ កមមវធីិស្ដលអនកអាចចត់ទុកថាជា Browsers រមួមានកមមវធីិ Apple Safari, Google Chrome, 
Microsoft Edge, និង Firefox ជាយដីម។ 
  Browsers ភាា ប់្យៅកាន់ អិុនយធីស្ណត យដីមបបីានធនធ្លនមកយត្របី្ដូចជា ទីតាាំង អាស ដ្ឋា នទាាំងយនឹះ
ត្រតូវស្តមានការកាំណត់ឲ្យបានចាស់។ អាស ដ្ឋា នត្រតូវបានយៅថា Uniform Resource Locators 
(URLs)។ ត្រគប់្ URLs ដ្ឋច់ខាតត្រតូវស្តមានមានពីរស្ផ្នកសាំខាន់គឺ Protocol និង Domain Name។ 

 
 

➢ Protocol៖ ជាកបួនខាន តននការទាក់ទងយៅយធវីការផ្លា ស់ប្តូរព័ត៌មានរវាងកុាំពយទ័រ។ Protocol https 
គឺយត្របី្ត្របាស់សត្រមាប់្ជាចរាចរណ៍ Web និងជាការយត្របី្ត្របាស់ទូយៅសត្រមាប់្យគហទាំព័រ អិុនយធី
ស្ណត។ 

➢ Domain name៖ ជាការកាំណត់់យឈ្លម ឹះ ឬអាស ដ្ឋា នននសាា ប័្នស្ដលកាំពុងយត្របី្ត្របាស់។ 
Domain Name ជាអាស ដ្ឋា នកាំណត់យឈ្លម ឹះសាា ប័្នជាយដីម ឧទាហរណ៍ 
https://www.num.edu.kh ស្ដលជាអាស ដ្ឋា នននយគហទាំព័ររប្ស់សាកលវទិាល័ ជាតិ
ត្រគប់្ត្រគង។ ស្ផ្នកចុងយត្រកា ននយឈ្លម ឹះ (Domain Name) ចប់្ពីសញ្ជា  (.) គឺជា Top Level 
domain (TLD) ។ ត្រតូវបានយគសាគ ល់ផ្ងស្ដរថាជាបុ្ពវប្ទ web suffix ស្ដលសមាគ ល់យៅយលី
ត្រប្យេទននអងគភាព ឬត្រកុមហ៊ែុនមួ ។ ឧទាហរណ៍៖ .com ប្ងាា ញពីយគហទាំព័រ ណិជាកមម។ 
(សូមយមីលរូប្ភាពទី 3.4) 

 

https://www.num.edu.kh/
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៣.៣ Web Utilities 

  Utilities ជាកមមវធីិសត្រមាប់្ជួ យធវីឲ្យមា៉ា សុីនដាំយណីរការបានលែ និងមានសុវតាិភាព។ យដ្ឋ ស្ ក
សត្រមាប់្ Web Utilities ជាកមមវធីិមួ ផ្ងស្ដរ សត្រមាប់្ជាំនួ ដល់ការយត្របី្ត្របាស់ អិុនយធីស្ណត ស្ដលយធវីឲ្យការ
យត្របី្ត្របាស់ អិុនយធីស្ណត និងយវប្ (Web) មានលកខណៈងា ត្រសួល និងសុវតាិភាពផ្ងស្ដរ។ កមមវធីិជាំនួ មួ 
ចាំនួន គឺទាក់ទងនឹង Browser ផ្ងស្ដរ ស្ដលថាយតីវាអាចយត្របី្ជាមួ បាននឹង Browser ណ្តផ្ងស្ដរ។ 

 
 
  ៣.៣.១- Filters 
  អិុនយធីស្ណត គឺមានការចប់្អារមមណ៍ មានភាពទាក់ទាញយ៉ា ងយត្រចីន ប្៉ាុស្នតមិនបាននលលកទុកសត្រមាប់្
ការយត្របី្ត្របាស់យនឹះយទសត្រមាប់្អនកចូលរមួ។ Filter គឺត្រតូវបានយត្របី្សត្រមាប់្បិ្ទដាំយណីរការណ្តមួ ។ អនកស្ដល
មានសិទធិសត្រមាប់្ផ្តល់ឲ្យយ ងីយត្របី្ត្របាស់ អិុនយធីស្ណត ក៏មិនបានប្យងកីតភាពតឹងស្តងសត្រមាប់្យ ងីយនឹះស្ដរ 
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ឆ្ាងតាម អិុនយធីស្ណត។ កមមវធីិ Filter អនុញ្ជា តឲ្យអនកមានសិទធិយៅសាា ប័្នណ្តមួ  យធវីការបិ្ទនូវយគហទាំព័រ
ស្ដលមិនលែ ឬមិន ទាក់ទងនឹងការងារ ឬក៏មានយពលឲ្យយត្របី្ត្របាស់យពលណ្តមួ ផ្ងស្ដរ។ 

 
  ៣.៣.២- File Transfer Utilities 

  យត្របី្ត្របាស់ការប្ញ្ាូ នឯកសារតាមរ ៈកមមវធីិជាំនួ  (Transfer Utilities) អនកអាចចមាងឯកសារយចញ
ពី អិុនយធីស្ណត មកកុាំពយូទ័ររប្ស់អនកបាន ស្ដលការយធវីស្ប្ប្ប្យនឹះយនឹះយៅថា Downloading។ ផ្ាុ ពីយនឹះផ្ង
ស្ដរអនកក៏មានលទធភាពយធវីការចមាងឯកសារពីកុាំពយូទ័ររប្ស់អនកប្ញ្ាូ នយៅ អិុនយធីស្ណត វញិផ្ងស្ដរ ស្ដលការ
អនុវតតស្ប្ប្យនឹះយៅថា Uploading។ ត្រប្យេទស្ដលយគយត្របី្ត្របាស់ញឺកញាប់្ជាងយគយលីការងារយនឹះរមួមាន៖ 

➢ Web-based File Transfer Services៖ យធវីឲ្យកមមវធីិដាំយណីរការយវប្ (Web) អាចយធវីការ ទាញ
 ក (Download) និងប្ញ្ាូ នយៅ (Upload) ឯកសារបានយ៉ា ងលែ។ ការងារយនឹះផ្ងស្ដរត្រតូវការ
កមមវធីិយត្រៅពីអវីស្ដលមានត្រសាប់្ខាឹះផ្ងស្ដរ។ 
 

 
 

➢ BitTorrent៖ អាចយធវីការទាញ ក ឯកសារ យសៀវយៅ ភាព នត ចយត្រមៀង ស្ដលមានទាំហាំធាំៗ និង
មានសុវតាិភាពកនុងការទាញ កពី អិុនយធីស្ណត មកកុាំពយូទ័រយ ងី។  
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➢ File Transfer Protocol (FTP) និង Secure File Transfer Protocol (SFTP)៖ ស្ដល
អនុញ្ជា ត ឲ្យអនកយធវីការចមាឯកសារយៅវញិយៅមករប្ស់អនកយ៉ា ងមានត្រប្សិទធភាព។ 

  ៣.៣.៣ Internet Security Suites 

  វាជាប្ណតុ ាំ ននកមមវធីិជាំនួ ជាយត្រចីនកនុងកញ្េ ប់្ស្តមួ  ស្ដលបានរចនប្យងកីតយ ងីយដីមបសី្ថទាាំ និងផ្តល់ 
លទធភាពដល់ការយត្របី្ត្របាស់ Internet Web។ កមមវធីិយនឹះបានត្រតួតពិនិតយ និងការ រកុាំពយូទ័ររប្ស់អនកដូចជា 
Spam ជាយដីម និងការ រវរីុសស្ដលមានយលី អិុនយធីស្ណត។ ឧទាហរណ៍៖ កមមវធីិ Mcafee’s Internet 
Security និង Symantec’s Norton Internet Security។ 

 
៣.៤ ការទាំនក់ទាំនង (Communication) 

  កាលពីសម័ មុន យដីមបយីធវីទាំនក់ទាំនងបាន អនកត្រតូវសរយសរជាលិខិត ឬសាំបុ្ត្រតយផី្្តាមអនកនាំសារ 
យហ ី ត្រតូវយត្របី្រ ៈយពលននការយផី្្យនឹះ ូរគួរសមស្ដរ។ សត្រមាប់្យពលប្ចេុប្បននយនឹះ ការយធវីទាំនក់ទាំនង មានភាព
កាន់ស្តងា  និងរហ័ស ស្ដលយ ងីមិនចាំបាច់ចាំណ្ត យពល ូរ និងពិបាកដូចយពលមុនៗយទ។ អិុនយធីស្ណត 
បានកាា  ជា ភាន ក់ងារសាំខាន់សត្រមាប់្ការងារយនឹះស្តមតង យដ្ឋ យ ងី ក អិុនយធីស្ណត មកយត្របី្ត្របាស់យដីមបី
ទាក់ទងយៅត្រកុមត្រគួសារ សាច់ញាតិ ប្ងប្ែូន មិតតេកតិ បានកាន់ស្តងា  និងរហ័សសត្រមាប់្ការងារស្ប្ប្យនឹះ។ 
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ការយធវីទាំនក់ទាំនង ស្ប្ប្យនឹះមានយត្រចីនរយប្ៀប្យត្រចីនសណ្តា ន ស្ដលកនុងយនឹះយ ងីក៏សាគ ល់មួ ចាំនួនស្ដរសត្រមាប់្
ទាំនក់ទាំនង ទាាំងអស់រមួ មាន social networking, blogs, microblogs, webcasts, podcast, wikis, e-
mail និងmessaging, ។ 

 
  

៣.៤.១ ការទាំនក់ទាំនងកនុងសងគម (Social Networking) 

  Social Networking គឺបានរកីចយត្រមីនយ៉ា ងរហ័ស និងមានការយត្របី្ត្របាស់យត្រចីនសនធឹកសនធ ប់្ផ្ងស្ដរ វា
ក៏ជាកតាត មួ ចាំនួនស្ដលយ ងីទាាំងអស់ោន បានដឹងយហ ីថា យគយត្របី្ត្របាស់វាយដីមបភីាា ប់្ោន រវាងមនុសសជាយត្រចីន 
យដីមប ីយធវីការស្ចករ ាំស្លកនូវព័ត៌មាន ផ្លា ស់ប្តូរប្ទពិយសាធន៍ជាយដីម។ វាមានយត្រចីនត្រប្យេទសត្រមាប់្ការងារត្រប្យេទ
យនឹះ ស្តយ ងីសូមយលីក កនូវត្រប្យេទ Instant Messaging ស្ដលមានការយត្របី្ត្របាស់យត្រចីន និងយពញនិ ម គឺ 
Facebook, Google+ និង Linkedin។ 



  

   

 

50 

 

មូលដ្ឋា នត្រគឹឹះកុាំពយូទ័រ ជាំពូកទី ៣៖ អិុនយធីស្ណត យវប្ និងមុខជាំនួញតាមយអ ិចត្រតូនិក 

 
 

៣.៤.២ Blogs, Microblogs, Webcasts, Podcasts, and Wikis 

  យត្រៅពីយគហទាំព័រប្ណ្តត ញសងគមមានកមមវធីិយផ្សងយទៀតស្ដលជួ ឲ្យមនុសសធមមតាត្របាត្រស័ ទាក់ទងោន
យៅ យលីប្ណ្តត ញរមួទាាំងBlog, Microblogs, webcasts, podcast, និងWikis។ ជយត្រមីសទាំនក់ទាំនងទាាំង
យនឹះ ផ្តល់ជូនធាំជាង ភាពប្ត់ស្ប្ន និងសនតិសុខ។ យទាឹះយ៉ា ងណ្ត ពួកយគមានជាញឹកញាប់្យត្រចីនយទៀតសមុគ
សាម ញ យៅយរៀប្ចាំ និងរកាទុក។បុ្គគលជាយត្រចីនប្យងកីតយវប្សា ផ្លា ល់ខាួនស្ដលយៅថាកាំណត់យហតុប្ណ្តដ ញ
ឬកាំណត់យហតុ ប្ណ្តដ ញយដីមបរីកាយៅកនុងការទាំនក់ទាំនងជាមួ មិតតេកតិនិងត្រកុមត្រគួសារ។ ការប្យងាា ឹះប្ាុកត្រតូវ
បានយបាឹះត្រតា និងយរៀប្ ចាំតាមយពលយវលាជាមួ ធ្លតុថមីប្ាំផុ្តជាមុន។ 

ជាញឹកញាប់្អនកអានយគហទាំព័រទាាំងយនឹះត្រតូវបានអនុញ្ជា តឲ្យយធវីអតាា ធិប្ា កាំណត់យហតុប្ណ្តដ ញខាឹះ គឺ
ដូចជាកាំណត់យហតុត្រប្ចាំនថៃយលីអីុនធឺស្ណតជាមួ ព័ត៌មានផ្លា ល់ខាួន។ អនកយផ្សងយទៀត យផ្លត តយលីព័ត៌មានអាំពី
ចាំណង់ចាំណូលចិតត ឬត្រប្ធ្លនប្ទដូចជាប្ណ្តត ញយអ ចិត្រតូនិច ឬយសៀវយៅលែៗ ។ យបី្យទាឹះបី្ជាភាគយត្រចីនត្រតូវ
បានសរយសរយដ្ឋ អនកសរយសរប្ាក់បុ្គគល ក៏មានផ្ងស្ដរនូវកាំណត់យហតុប្ណ្តដ ញជាត្រកុម ស្ដលមានអនករមួ
វភិាគទានយត្រចីន។ មានអាជីវកមម និងកាស្សតមួ ចាំនួនផ្ងស្ដរ ស្ដលបានចប់្យផ្តីមការសរយសរ Blog ជាវធីិ
សាស្រសតយបាឹះពុមពផ្ា រហ័ស។ យគហទាំព័រ ជាយត្រចីនផ្តល់នូវឧប្ករណ៍យដីមបបី្យងកីតកាំណត់យហតុតាមរ ៈការ
ប្យងកីតយៅប្ណ្តដ ញ។ ត្រប្យេទទាាំងពីរយនឹះត្រតូវបានយគយត្របី្យ៉ា ងទូលាំទូលា យនឹះ គឺរមួមាន Blogger និង 
WordPress ។  

Microblogs មួ បានផ្ា ត្រប្យយគខាីស្ដលចាំណ្ត យពលប្៉ាុនម នវនិទី យដីមបសីរយសរជាជាងយរឿងរា៉ា វ
 ូរអស្ងវង ឬត្រប្កាសដូចជាកាំណត់យហតុប្ណ្តដ ញត្រប្នពណី។ មីត្រកូប្ាុក ត្រតូវបានរចនយ ងីយដីមបរីកាមិតដេកដិ 
និងទាំនក់ទាំនងយផ្សងយទៀតឲ្យទាន់សម័  យលីផ្លត្រប្យយជន៍ និងសកមមភាពរប្ស់អនក។ យនឹះជាយគហទាំព័រប្ាុក
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តូចប្ាំផុ្តស្ដលមានត្រប្ជាត្របិ្ ភាពប្ាំផុ្តកនុង Twitter អនុញ្ជា តឲ្យអនកប្ស្នាមមាតិកាថមី ពីអនកកមមវធីិរុករកកមមវធីិ
យផី្្សារប្នា ន់ ឬសូមបសី្តទូរសពានដ។  

ទាាំង Webcast និងPodcasts ផ្តល់ជូននូវមាតិកា សិលបៈដូចជា តស្រនតីនិងស្ខសភាព នតជាយដីម តាមអីុ
នយធីស្ណតយៅកុាំពយូទ័ររប្ស់អនក។ Webcast យត្របី្ត្របាស់ប្យចេកវទិាStreaming (Streaming technology) 
ស្ដលមានសាំយ ង និងឯកសារជាវយីដអូ ត្រតូវបានប្នតទាញ កយៅកុាំពយូទ័ររប្ស់អនកយៅយពលអនកកាំពុងសាដ ប់្    ឬ
ទសសនវយីដអូ។ ប្នា ប់្ការយត្របី្តាម webcast ត្រតូវបានប្ញ្េ ប់្ ពុាំមានយទឯកសារ ប្នសល់ទុកយៅយលីកុាំពយូទ័ររប្ស់
អនកយ  ី។ Webcasts ជាធមមតាផ្ា ប្នតផ្លា ល់ត្រពឹតតិការណ៍ស្តមតង។ ឧទាហរណ៍, យគហទាំព័រដ៏យពញនិ ម 
YouTube.com ក៏ដូចជាប្ណ្តដ ញយផ្សងយទៀត ជាទមាា ប់្ webcast ផ្ា ប្នតផ្លា ល់ ស្ខសភាព នត និង
ត្រពឹតតិការណ៍កីឡា។ 

Podcasts មិនយត្របី្ប្យចេកវទិា Streaming យទ។ មុនយពលស្ដល Podcasts អាចត្រតូវបានដាំយណីរការ 
ត្រប្ព័នធផ្សពវផ្ា ឯកសារត្រតូវទាញ កនិងរកាទុកយៅកុាំពយូទ័ររប្ស់អនក។ យៅយពលទាញ កឯកសារអាចត្រតូវ
បាន ដាំយណីរការយដីមបសីាដ ប់្តស្រនតីឬយមីលស្ខសភាព នតឲ្យបានញឹកញាប់្តាមស្ដលអនកចង់។ ត្រប្ព័នធផ្សពវផ្ា 
ឯកសារក៏អាច ត្រតូវបានយផ្ារពីកុាំពយូទ័ររប្ស់អនកយៅឧប្ករណ៍យផ្សងយទៀតដូចជា iPod ផ្ងស្ដរ។ Podcasts ត្រតូវ
បានយគយត្របី្យ៉ា ងទូលាំ ទូលា យដីមបទីាញ កប្ទចាំយរៀង វយីដអូប្យត្រងៀន និងការប្ណតុ ឹះប្ណ្តត លស្ផ្នកអប់្រ ាំយផ្ស
ងៗ។  

វគីិ (Wiki) គឺជាយវប្សា ស្ដលត្រតូវបានរចន យ ងីយ៉ា ងពិយសសយដីមបអីនុញ្ជា តឲ្យអនកយត្របី្ត្របាស់ យត្របី្
ត្របាស់កមមវធីិរុករករប្ស់ខាួនយដីមបបី្ស្នាម ស្កសត្រមួលឬលុប្ មាតិកាយគហទាំព័រ។ "វគីិ" បានមកពី កយហ្វ្នវ ៉ា
សត្រមាប់្ការតមអាហ្វ្រស្ដលពិពណ៌នអាំពីភាពសាមញ្ា ននការស្កសត្រមួល និងការប្កស្ត្រប្តាមរ ៈកមមវធីិវគីី។ 
ការោាំត្រទវគីី សហការោន សរយសរយៅស្ដលយៅទីយនឹះមិនស្មនជាមួ ស្តអនកជាំនញ អនកនិពនធយនឹះយទ ប្៉ាុស្នត
ជាមួ សហគមន៍ក៏អាចនឹងមានស្ដរ មានការចប់្អារមមណ៍រប្ស់មនុសស ស្ដលកសាងចាំយណឹះដឹងជាជាងយពល   
យវលា។  

អវីស្ដលបាននិយ យរៀប្រាប់្ខងយលីយនឹះត្រប្ស្ហលជាភាគយត្រចីនយគបានសាគ ល់ ឧទាហរណ៍ គឺវគីិេីឌា សពវ
វចនធិប្ា តាមអិុនយធីស្ណត បានសរយសរ និងស្កសត្រមួលយដ្ឋ នរណ្តមាន ក់ យហ ីនរណ្តស្ដ ចង់បានយៅរមួ
ចាំស្ណកយនឹះ គឺមានរាប់្លាននក់ននធ្លតុយៅជាង ២០ភាសា។ 
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 ៣.៤.៣ Email 

  អីុស្មល ឬអីុស្មលយអ ចិត្រតូនិច គឺជាការប្ញ្ាូ នសារយអ ចិត្រតូនិកតាមអីុនយធីស្ណត។ សារយអ ចិត្រតូ
និកមួ  ជាធមមតាមានធ្លតុផ្សាំបួ្នយ៉ា ងគឺ ស្ផ្នកខាងយលី(header) ខាឹមសារ(message) ហតា
យលខា(signature) និង ឯកសារភាា ប់្(attachment) (យមីលរូប្ 3-14.) ។ 
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• ស្ផ្នកខាងយល(ីheader)៖ ត្រតូវកាំណត់មុនយហ ីជាធមមតាមានលកខខណឌ ព័ត៌មានមួ ចាំនួនដូចខាង
យត្រកាម៖ 

➢ Address៖ គឺជាកស្នាងស្ដលកាំណត់ ឬប្ងាា ញអាស ដ្ឋា នននអនកស្ដលនឹងទទួលសារយនឹះ 
យហ ីក៏អាចដ្ឋក់ប្ស្នាមអនកយផ្សងយទៀតផ្ងស្ដរ ស្ដលនឹងបានទទួលជាចាប់្ចមាង(អនកទីបី្)
និងពីអនកយផី្្មកផ្លា ល់ផ្ងស្ដរ។ សារយអ ចិត្រតូនិកកនុងរូប្ភាព 2.14 គឺយផី្្យៅ 
dcoats@usc.edu បានចមាងយៅ aboyd@sdu.edu យហ ីយផី្្ពី cwillis@nyu.edu ។ 
អាស ដ្ឋា នអីុស្មលមានពីរស្ផ្នកមូលដ្ឋា ន។ (សូមយមីលរូប្ភាព 2.15) ស្ផ្នកទីមួ គឺយឈ្លម ឹះអនក
យត្របី្យហ ីស្ផ្នកទីពីរគឺយលខកូដយឈ្លម ឹះស្ដន ស្ដលរមួប្ញ្េូ លទាាំងស្ដនកត្រមិតកាំពូល។ យៅកនុង
រប្ស់យ ងីឧទាហរណ៍ dcoats គឺជាយឈ្លម ឹះអនកយត្របី្ត្របាស់រប្ស់អនកទទួល។ មា៉ា សុីនយម ជាអនក
ផ្តល់អីុស្មលយសវាកមមសត្រមាប់្អនកទទួលគឺ usc.edu ។ ស្ដនកត្រមិតកាំពូល(Top Level 
Domain-TLD) ប្ងាា ញថាអនកផ្តល់យសវាគឺជាសាា ប័្នអប់្រ ាំមួ ។ 

 
➢ Subject៖ គឺជាត្រប្ធ្លនប្ទ ឬចាំណងយជីង (ខាឹមសារសយងខប្)ស្ដលប្ញ្ែ ក់ពីអតាន័  ននសារយអយ 
ចត្រតូនិក រប្ស់អនកយផី្្ទាាំងមូល ។ ត្រប្អប់្កាំណត់ Subject ជាធមមតាត្រតូវបានប្ងាា ញយៅយពលស្ដល
មនុសសមាន ក់ពិនិតយយមីលត្រប្អប់្សាំបុ្ត្រតរប្ស់ោត់។ 

• ខាឹមសារ (message)៖ ជាកស្នាងសត្រមាប់្សរយសរប្រយិ  ពីអតាន័ ឬខាឹមសារទាាំងត្រសុង 
ស្ដលត្រតូវយផី្្យៅ។ 

• ហតាយលខា (signature)៖ ជាកស្នាងសត្រមាប់្ប្ងាា ញពីេសដុតាងននសាររប្ស់ខាួនផ្លា ល់(អនក
យផី្្) វាអាចជា ព័ត៌មានមួ ចាំនួនដូចជា យឈ្លម ឹះ អាស ដ្ឋា   យលខទូរសពា ឬក៏ជាព័ត៌មាន
ផ្លា ល់ខាួនអវីយផ្សងយទៀត។ 

• ឯកសារភាា ប់្ (Attachments)៖ កមមវធីិអីុស្មលជាយត្រចីន អនុញ្ជា តឲ្យអនកយដីមបភីាា ប់្ឯកសារដូច
ជាឯកសារ និងរូប្ភាព។ ត្រប្សិនយបី្សារមានឯកសារភាា ប់្ យឈ្លម ឹះឯកសារ ជាធមមតាត្រតូវបាន
ប្ងាា ញយៅចុងប្ញ្េ ប់្ននអីុស្មល។ 

 
 
 

mailto:dcoats@usc.edu
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មូលដ្ឋា នត្រគឹឹះកុាំពយូទ័រ ជាំពូកទី ៣៖ អិុនយធីស្ណត យវប្ និងមុខជាំនួញតាមយអ ិចត្រតូនិក 

 
មានត្រប្ព័នធអីុស្មលពីរត្រប្យេទមូលដ្ឋា នគឺ៖ client-based និង web-based 

• Client-based e-mail systems៖ គឺតត្រមូវឲ្យមានកមមវធីិពិយសស ស្ដលយគសាគ ល់ថា ជាអតិថិជន អីុស្ម
ល (e-mail client) ត្រតូវបានដាំយ ងីយៅយលីកុាំពយូទ័ររប្ស់អនកយត្របី្។ មុនយពលអនកអាចចប់្យផ្តីមអីុស្មល
យៅកាន់ នរណ្តមាន ក់ អនកត្រតូវដាំយណីរការវាយៅកនុងកុាំពយូទ័រ ស្ដលមានទាំនក់ទាំនងជាមួ ត្រកុមហ៊ែុនផ្ដល់
យសវាកមមអីុស្មលជាមុនសិន។ Client-based e-mail ស្ដលត្រតូវបានយត្របី្យ៉ា ងទូលាំទូលា ប្ាំផុ្តគឺ 

Apple’s Mail និង Microsoft’s Outlook។ 
• Web-based e-mail systems៖ មិនតត្រមូវឲ្យដាំយ ងីកមមវធីិអីុស្មលយៅកនុងកុាំពយូទ័រយទ។ យៅយពល
ស្ដលយបី្កកមមវធីិBrowser ស្ដលបានភាា ប់្យៅកាន់Website ផ្ដល់យសវាកមមអីុស្មល ស្ដលយគយៅថា 
Webmail client យហ ីប្នា ប់្មកអនកអាចចប់្យផ្តីមអីុស្មល។ យនឹះត្រតូវបានយគសាគ ល់ថាWebmail។ 
ភាគយត្រចីនអនកផ្តល់យសវាអិុនធឺណិតផ្តល់ជូននូវយសវាកមម webmail យដ្ឋ ឥតគិតនថា។ មានត្រកុមហ៊ែុន
ធាំៗចាំនួន ៣ គឺ Google’s Gmail, Microsoft’s Hotmail, និង Yahoo!’s Yahoo! Mail ។ 
  សត្រមាប់្ការយត្របី្ត្របាស់ជាលកខណៈបុ្គគល webmail ត្រតូវបានយត្របី្ត្របាស់យ៉ា ងទូលាំទូលា យត្រ ឹះវា
យធវឲី្យអនកយត្របី្ត្របាស់ដាំយ ងីបានយដ្ឋ  និងស្ថរទាាំវាបានជាលកខណៈយសរ ី យៅត្រគប់្កុាំពយូទ័រស្ដលធ្លា ប់្យត្របី្
ត្របាស់។ 
  ជាមួ  Webmail យនឹះ អនកអាចយបី្កយត្របី្យៅត្រគប់្កុាំពយូទ័រ និងត្រគប់្ទីកស្នាងណ្តមួ ក៏បាន ឲ្យស្ត
មានអីុនធឺណិត។ 
  អីុស្មលអាចជាត្រទពយសមបតតិដ៏មានតនមាយៅកនុងជីវតិផ្លា ល់ខាួន និងអាជីពរប្ស់អនក។ យទាឹះយ៉ា ង
ណ្តក៏យដ្ឋ  ដូចស្ដលប្យចេកវទិាដ៏មានតនមាដនទយទៀតស្ដរ ក៏យៅស្តមានគុណវបិ្តតិស្ដរ។ មនុសសទទួល
អីុស្មលស្ដលមិនចង់បាន និងមិនបានយធវីការយសនីសុាំរាប់្ ន់លានយរៀងរាល់ឆាន ាំ។ ប្៉ាុស្នតអីុស្មលស្ដលយ ងី
មិនបានសាវ គមន៍យនឹះ គឺយៅថាសារឥតបានការ(Spam) យៅស្តយផី្្ចូលកនុងគណយន យរប្ស់យ ងី
ផ្ងស្ដរ។  
  យទាឹះបី្ជាសារឥតបានការ ឬឥតត្រប្យយជន៍ទាងយនឹះ យ ងីពិតជាមិនត្រតូវការ និងមានការរ ាំខាន
ក៏យដ្ឋ  ក៏វាអាចប្ងករយត្រោឹះថាន ក់ស្ដរ។ ឧទាហរណ៍ កុាំពយួទ័រការ រយមយរាគ ឬកមមវធីិប្ាំផ្លា ញយមយរាគ ត្រតូវ
បានចប់្ជាប់្ជាញឹកញាប់្នូវអីុស្មលស្ដលមិនបានយសនីសុាំទាាំងយនឹះ។ កុាំពយូទ័ររប្ស់អនកមានការការ រ
យមយរាគ និងវធីិការ រត្រប្ឆាាំងនឹងពួកវា មានយមយរៀនទី ៤។ 
  យៅកនុងការប្៉ាុនប្៉ាងយដីមបតី្រគប់្ត្រគងសារឥតបានការ ចាប់្ត្រប្ឆាាំងនឹងសារឥតបានការ ត្រតូវបាន
ប្ស្នាមយៅកនុងត្រប្ព័នធចាប់្រប្ស់យ ងី។ ឧទាហរណ៍ CAN-SPAM តត្រមូវឲ្យមានរាល់ទីផ្ារស្ដល
ទាក់ទងនឹងអីុស្មលផ្តល់ជយត្រមីសមិនចូលរមួ។ យពលណ្តជយត្រមីសត្រតូវបានយត្រជីសយរសីអនកទទួល
អាស ដ្ឋា នអីុស្មលយនឹះនឹងត្រតូវលុប្យចញពីប្ញ្ា ីសាំបុ្ត្រតនយពលកាំណត់ណ្តមួ ។ ការខកខានមិន
បានយធវីដូយចនឹះលទធផ្លននការពិន័ ធៃន់។ វធីិសាស្រសតយនឹះយទាឹះជាយ៉ា ងណ្ត, មានផ្លប្៉ាឹះ ល់តិចតួច
ចប់្តាាំងពីជាង ៥០ ភាគរ ននយដីមសារឥតបានការទាាំងអស់ពីមា៉ា សុីនយមយៅយត្រៅសហរដាអាយមរកិ។ 
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មូលដ្ឋា នត្រគឹឹះកុាំពយូទ័រ ជាំពូកទី ៣៖ អិុនយធីស្ណត យវប្ និងមុខជាំនួញតាមយអ ិចត្រតូនិក 

វធីិសាស្រសតស្ដលមានត្រប្សិទធភាពជាងមុនកនុងការត្រគប់្ត្រគងសារឥតបានការគឺជាការអេិវឌឍន៍និងការយត្របី្
ត្របាស់កមមវធីិទប់្សាក ត់សារឥតបានការ(Spam blockers) ស្ដលត្រតូវបានយគសាគ ល់ផ្ងស្ដរជា spam 
filters ។ កមមវធីិអីុស្មលភាគយត្រចីនផ្តល់សមតាភាពទប់្សាក ត់សារឥតបានការ។  

  
៣.៤.៤ Messaging 

  អាំ ុងយពលស្ដលយ ងីយត្របី្ត្របាស់សារយអ ចិត្រតូនិកដាំបូ្ង គឺមានការចប់្អារមមណ៍ និងយត្របី្ត្របាស់ញឹក
ញាប់្ ជាងយគយនឹះគឺ ត្រប្ព័នធយផី្្សារ ដូចជា សារជាអកសរ (Text Messaging) និងសារលកខណៈផ្លា ល់យៅវញិ
យៅមក (Instant Messaging)។ 
 

 
 

➢ ការយផី្្សារអតាប្ទ(Text Messaging)៖ ស្ដលត្រតូវបានយគសាគ ល់ថាជាការយផី្្សារឬសារខាី (យសវា
សារខាី) គឺជាឯកសារដាំយណីរការននការយផី្្សារយអ ចិត្រតូនិចខាី ស្ដលតិចជាង ១៦០ តួអកសរ។ គឺនឹង
យត្របី្ប្ណ្តត ញឥតស្ខសយៅមនុសសមាន ក់យទៀត ស្ដលយមីលសារយៅយលីទូរស័ពាចល័តឧប្ករណ៍ដូចជាសាម ត
ហវូន។ សពវនថៃយនឹះមនុសសរាប់្ ន់លាននក់យផី្្សារជាយរៀងរាល់នថៃ។ វាបានកាា  ជាមយធាបា មួ 
ស្ដលត្រតូវបានយត្របី្យ៉ា ងទូលាំទូលា យដីមបយីផី្្សារខាីប្ាំផុ្ត ពីបុ្គគលមាន ក់យៅមនុសសមាន ក់យទៀត។ ការយផី្្
សារដាំបូ្ងយ  ីត្រតូវបានកាំណត់ចាំយ ឹះតួអកសរ ប្៉ាុស្នតឥ ូវយនឹះអនកអាចយផី្្រូប្ភាព វយីដអូនិងសាំយ ង
យដ្ឋ ជាំនួសសារពីSMS យៅជាMMS (Multimedia Messaging Service) វញិ។ យទាឹះបី្ជាមាន



  

   

 

56 

 

មូលដ្ឋា នត្រគឹឹះកុាំពយូទ័រ ជាំពូកទី ៣៖ អិុនយធីស្ណត យវប្ និងមុខជាំនួញតាមយអ ិចត្រតូនិក 

ភាពយពញនិ មនិងងា ត្រសួលក៏យដ្ឋ  ក៏វាមានការធ្លា ក់ចុឹះកនុងការយត្របី្ត្របាស់ប្យចេកវទិាយនឹះកនុងប្
របិ្ទមិនត្រតឹមត្រតូវ។ ការសិកាមួ រវាងឡាននិងអនកយបី្កប្រ បានសននិដ្ឋា នថាការយផី្្សារយពលកាំពុង
យបី្កប្រមានភាពអវជិាមានកាន់ស្តខាា ាំងស្ដលជឹះឥទធិពលយៅយលីសុវតាិភាពដល់អនកយបី្កប្រជាងភាព 
អវជិាមានននការត្រសវងឹ។ រដាជាយត្រចីនបានអនុម័តចាប់្ហ្វ្មឃ្ត់ការយផី្្សារយពលកាំពុងយបី្កប្រ។ 

➢ Instant Messaging៖ អនុញ្ជា តឲ្យមនុសសពីរនក់ឬយត្រចីននក់ ទាក់ទងោន តាមរ ៈការទាំនក់ទាំនង
ផ្លា ល់។ (សូមយមីលរូប្ភាពទី 2.16) យដីមបយីត្របី្ Instant Messaging អនកយត្របី្ត្រតូវស្តចុឹះយឈ្លម ឹះជាមួ 
ត្រកុមហ៊ែុនស្ដលផ្ដល់យសវាកមមយផី្្សារត្រប្យេទយនឹះ ដូចជា Facebook ឬ Google+ យហ ីប្នា ប់្មក
កាំណត់មិតតេកតិ(Friends)។ រាល់យពលស្ដលអនកភាា ប់្យៅអីុនធឺណិតយសវាកមមយផី្្សារជូនដាំណឹង 
ប្នា ប់្មកវាជូនដាំណឹងអនកយត្របី្ដឹងពីមិតតេកតិទាាំងអស់ស្ដលអាចជស្ជក យហ ីក៏ត្របាប់្ដឹងថាយតីអនក
ណ្តខាឹះកាំពុង Online។ ប្នា ប់្មកអនកអាចយផី្្សារយដ្ឋ ផ្លា ល់យៅវញិយៅមក។ កមមវធីិ Instant 
Messaging រមួប្ញ្េូ លទាាំងលកខណៈពិយសស អាចយធវីសននិសីទវយីដអូ(Video conferencing) ការ
ស្ចករ ាំស្លកឯកសារ(file sharing) និងយធវីការប្ញ្ជា ពីចមាៃ   (remote assistance)។ អាជីវកមមជា
យត្រចីនយត្របី្លកខណៈពិយសសននការយផី្្សារប្នា ន់(Instant Messaging)ទាាំងយនឹះ។ មានត្រកុមហ៊ែុនបី្
ននយសវាកមមយផី្្សារប្នា ន់ស្ដលមានត្រប្ជាត្របិ្ ប្ាំផុ្តគឺ Facebook Messenger, WhatsAppនិង 
Google Hangouts។ 
 

៣.៥ ឧប្ករណ៍ស្សវងរក (Search Tools) 

ប្ណ្តត ញយនឹះអាចជាធនធ្លនមិនគួរឲ្យយជឿស្ដលផ្តល់ព័ត៌មានអាំពីយសាីរស្តត្រគប់្ត្រប្ធ្លនប្ទ អាចត្រសនម៉ា
ចង់បាន។ យតីអនកចប់្អារមមណ៍យលីតស្រនតីស្ដរឬយទ? សរយសរត្រកដ្ឋសមួ យលីប្រសិាា ន? សមាឹងយមីលសត្រមាប់្
ស្ខសភាព នត ពិនិតយយ ងីវញិ?ពាយមយៅរកទីតាាំងជា ូរបាត់ប្ង់មិតតេកតិ?ព័ត៌មានត្រប្េពទាក់ទងយៅទាាំង
យនឹះសាំណួរយត្រចីន មានយៅយលីប្ណ្តដ ញ។  

ជាមួ នឹងជាង 20  ន់លានយគហទាំព័រ និងយត្រចីនយទៀតត្រតូវបានប្ស្នាមជាយរៀងរាល់នថៃ ប្ណ្តត ញយនឹះគឺ
ជាការត្រប្មូលផ្ដុ ាំដ៏ធាំននការជាប់្ទាក់ទងោន ។ ជាមួ យត្រចីនណ្តស់មានព័ត៌មាន,រកទីតាាំងចាស់លាស់ព័ត៌មាន 
អនកត្រតូវការអាចជាការពិបាក។ ជាណ្តងលែ អងគការមួ ចាំនួនបានយៅស្សវងរកយសវាកមមត្រប្តិប្តតិការយវប្សា 
យនឹះ អាចជួ អនករកទីតាាំងយនឹះព័ត៌មានអនកត្រតូវការ។ 

យសវាកមមស្សវងរករកាទិននន័ សាំខាន់ៗយៅកនុង Database ស្ដលទាក់ទងយៅនឹងព័ត៌មាន យហ ីស្ដល
បានផ្តល់យៅយលីប្ណ្តត ញអីុយធីស្ណត។ ព័ត៌មានស្ដលរកាទុកយៅកនុងមូលដ្ឋា នទិននន័ ទាាំងយនឹះ រមួមាន 
អាស ដ្ឋា ន ការពិពណ៌នមាតិកា ឬចាំណ្តត់ថាន ក់ និង កយគនាឹឹះយលចយ ងីយៅយលីយគហទាំព័រ និងត្រប្េព
ព័ត៌មានយផ្សងយទៀត។ កមមវធីិពិយសសស្ដលយៅថាសតវពីង ង(Spiders) ជាប្នតប្នា ប់្រកយមីលថមីព័ត៌មាន 
និងយធវីការប្ចេុប្បននកមម (Update) ចូលយៅកនុង Database រប្ស់យសវាកមមស្សវងរក(Search service)។ 
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យលីសពីយនឹះយទៀត យសវាកមមស្សវងរកយនឹះ ផ្តល់នូវកមមវធីិមួ យៅថាស្សវងរកស្ប្ប្ជាំនញ ឬចាំត្រកុម (Search 
engines) យនឹះអនកអាចយត្របី្យដីមបរីកព័ត៌មានជាក់លាក់ណ្តមួ យៅយលីយនឹះ។ 
   

៣.៥.១ កមមវធីិស្សវងរកធមមតា (Search Engines) 

កមមវធីិស្សវងរកធមមតា (Search Engines) គឺជាកមមវធីិពិយសសស្ដលជួ អនកកនុងការស្សវងរកព័ត៌មាន 
យៅយលីប្ណ្តដ ញ និងអីុនយធីស្ណត។ យដីមបរីកព័ត៌មានបាន អនកតត្រកូវយធវីការស្សវងរកតាមរ ៈយវប្សា ស្ដល
មានយសវាកមមយលីស្ផ្នកយនឹះ (យមីលរូប្ភាព2.17) សត្រមាប់្ប្ញ្ា ីននការស្សវងរកតាមរ ៈយវប្សា  (Website) 
សត្រមាប់្យធវីការ Search Engines។ យដីមបយីត្របី្យវប្សា  ស្សវងរកអនកប្ញ្េូ ល កយគនាឹឹះឬឃ្ា ឆ្ាុឹះប្ញ្ជេ ាំងពី
ព័ត៌មានអនកចង់បាន។ កមមវធីិស្សវងរកធមមតា (Search Engines) យធវីការយត្រប្ៀប្យធៀប្នូវទិននន័ ស្ដលយ ងី
បានប្ញ្េូ ល យៅកនុងDatabase  ប្នា ប់្មកយផី្្ព័ត៌មានត្រត ប់្មកវញិ ឬប្ងាា ញជាប្ញ្ា ីកនុងអាស ដ្ឋា នយគ
ហទាំព័រ(Web address) មួ ៗ។ លទធផ្លស្សវងរកនីមួ ៗរមួមានប្ណ្តត ញភាា ប់្យៅយគហទាំព័រយយង (a 
link to the referenced web page) ឬធនធ្លនយផ្សងយទៀត រមួជាមួ ខាឹមសារខាីននព័ត៌មានស្ដលមានយៅទី
តាាំងយនឹះ។ ការស្សវងរកជាយត្រចីនផ្តល់នូវលទធផ្លស្សវងរកមួ ចាំនួនធាំ។ ឧទាហរណ៍ត្រប្សិនយបី្អនកប្ញ្េូ ល កយ
គនាឹឹះអនកនឹងទទួលបានយគហទាំព័ររាប់្ ន់លានយលីត្រប្ធ្លនប្ទយនឹះ។ កមមវធីិស្សវងរកធមមតា (Search 
Engines) តាំយរៀប្លទធផ្លស្សវងរក យយងយៅតាមលទធផ្លទាាំងយនឹះយគហទាំព័រស្ដលភាគយត្រចីនទាំនងជាមាន
ព័ត៌មានស្ដលយសនីសុាំ និងប្ងាា ញប្ញ្ា ីដល់អនកតាមលាំដ្ឋប់្យនឹះ។ យដ្ឋ សារស្តយសវាកមមស្សវងរកនីមួ ៗរកា
ទិននន័ ផ្លា ល់ខាួនយរៀងៗខាួន លទធផ្លស្សវងរកត្រត ប់្មកវញិយដ្ឋ កមមវធីិស្សវងរកធមមតា (Search 
Engines) មួ មិនចាំបាច់ជាលទធផ្លដូចោន យនឹះយទ ជាមួ នឹងកមមវធីិស្សវងរកធមមតា (Search Engines) 
យផ្សងយទៀតយទ។ យហតុដូយចនឹះយហ ីយៅយពលត្រសាវត្រជាវត្រប្ធ្លនប្ទ វាជាការលែប្ាំផុ្តស្ដលត្រតូវយត្របី្មា៉ា សុីនស្សវងរក
យត្រចីនជាងមួ ។ 
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 ៣.៥.២ ការស្សវងរកស្ប្ប្ជាំនញ ឬចាំត្រកមុ (Specialized search engines) 

ការស្សវងរកស្ប្ប្ជាំនញ ឬចាំត្រកុម (Specialized search engines) យផ្លត តយលីយគហទាំព័រស្សវងរក
ព័ត៌មានជាក់លាក់។Specialized sites អាចយធវីបានសនសាំសាំនចយពលយវលារប្សអ់នកយដ្ឋ ប្ត្រងួមការស្សវងរក
រប្ស់អនក។ ឧទាហរណ៍ ចូរនិយ ថាអនកជាអនកត្រសាវត្រជាវត្រកដ្ឋសអាំពីប្រសិាា ន។ អនកអាចចប់្យផ្តីមជាមួ 
មា៉ា សុីនស្សវងរកទូយៅដូចជាហគូយហ្វ្គ ល។ឧទាហរណ៍ យបី្អនកត្រសាវត្រជាវទាក់ទងនឹងកិចេការត្រសាវត្រជាវ 
(Research paper) និយ អាំពីប្រសិាា ន។ អនកអាចចប់្យផ្តីមជាមួ មា៉ា សុីនស្សវងរកទូយៅដូចជា Google ឬ
អនកអាចចូលយៅកាន់ការស្សវងរកស្ប្ប្ជាំនញ ឬចាំត្រកុម (Specialized search engines) យលីប្រសិាា នដូចជា 
www.ecoearth.info ។ សត្រមាប់្ប្ញ្ា ីស្តពីរ ឬបី្មា៉ា សុីនត្រសាវត្រជាវឯកយទសស្ដលបានយត្រជីសយរសី។ (សូមយមីល
រូប្ភាព)។ 

 
អនកអាចចប់្យផ្តីមជាមួ នឹងការស្សវងរកទូយៅ។ សត្រមាប់្ប្ញ្ា ីមួ ចាំនួនមា៉ា សុីនស្សវងរកឯកយទសស្ដល

បាន យត្រជីសយរសីសូមយមីលរបូ្ភាព។ អនកអាច ចប់្យផ្តីមជាមួ នឹងឧប្ករណ៍ស្សវងរកដូចជា Google ឬអនកអាច
យៅរកឧប្ករណ៍ស្សវងរកស្ដលមានជាំនញ ជាពិយសសយលីប្រសិាា ន ដូចជា www.ecoearth.info ។ យដីមបី
កាំណត់ទីតាាំងមា៉ា សុីនស្សវងរកឯកយទសយផ្សងយទៀត យត្របី្យសវាកមមស្សវងរកនិងប្ញ្េូ លតាំប្ន់ត្រប្ធ្លនប្ទស្ដលបាន
តាមដ្ឋនយដ្ឋ ឧប្ករណ៍ស្សវងរកពិយសស។ ឧទាហរណ៍ ប្ញ្េូ លឧប្ករណ៍ស្សវងរកឯកយទសកីឡា នឹងត្រត ប់្
ឧប្ករណ៍ស្សវងរកជាយត្រចីនស្ដលបានអនាងជាពិយសសយៅព័ត៌មានកីឡា។ 

 
 ៣.៥.៣ Content Evaluation 

ឧប្ករណ៍ស្សវងរក គឺជាឧប្ករណ៍ដ៏លែយដីមបកីាំណត់ទីតាាំងព័ត៌មានយៅយលីយគហទាំព័រ។ ប្៉ាុស្នតសូមអនក
ត្របុ្ងត្រប្ តន័ផ្ងស្ដរ យបី្យទាឹះបី្យ៉ា ងណ្ត រយប្ៀប្ស្ដលអនកយត្របី្ព័ត៌មានស្ដលអនកកាំពុងស្សវងរក គឺវាមិនមាន
សភាពដូចឯកសារស្ដលបានយបាឹះពុមពផ្ា យត្រចីនយនឹះយទ។  
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យៅកនុងកាស្សត ទិននុប្បវតតិ និងយសៀវយៅសិកាមិនស្មនត្រគប់្ព័ត៌មានទាាំងអស់ ស្ដលអនករកយ ញីយលី
ប្ណ្តដ ញយទ ត្រតូវបានទទួលរងនូវយោលការណ៍ស្ណនាំតឹងរងឹ យដីមបធី្លនឲ្យបាននូវភាពត្រតឹមត្រតូវ។ ជាការពិត
នរណ្តមាន ក់អាចយបាឹះពុមពផ្ា បានមាតិកាយៅយលីប្ណ្តដ ញ។ យគហទាំព័រជាយត្រចីនដូចជា Wikipedia.org 
អនុញ្ជា តឲ្យនរណ្តមាន ក់ត្រប្កាសថមីសមាា រៈ, យពលខាឹះអនមិកនិងយដ្ឋ ោម នការវា តាំនលសាំខាន់។ 
➢  Authority៖ យតីអនកនិពនធជាអនកជាំនញស្ផ្នកមុខវជិាា ស្មនយទ? យតីយគហទាំព័រយនឹះជាយគហទាំព័រផ្ាូវការ
សត្រមាប់្ព័ត៌មានត្រតូវបានប្ងាា ញ ឬយតីយគហទាំព័រយនឹះជាយគហទាំព័រផ្លា ល់ខាួនរប្ស់បុ្គគលមាន ក់ៗ? 

➢  Accuracy៖ យតីព័ត៌មានត្រតូវបានពិនិតយយ ងីវញិយ៉ា ងខាា ាំងចាំយ ឹះភាពត្រតឹមត្រតូវមុនត្រប្កាសយៅយលីអីុន
ធឺណិត? យតីយគហទាំព័រមានវធីិសាស្រសតកនុងការរា ការណ៍ព័ត៌មានមិនពិតដល់អនកនិពនធយទ? 

➢  Objectivity៖ យតីព័ត៌មានត្រតូវបានរា ការណ៍ជាការពិតឬក៏អនកនិពនធមានភាពលាំយអៀង?យតីអនកនិពនធ
ហ្វ្ក់ដូចជាមានរយប្ៀប្វារៈផ្លា ល់ខាួនស្ដលមានយោលប្ាំណងយដីមបបី្ញ្េុ ឹះប្ញ្េូ លឬផ្លា ស់ប្តូរយយប្ល់
រប្ស់អនកអានស្ដរឬយទ? 

➢  Currency៖ យតីព័ត៌មានទាន់សម័ យទ? យតីយគហទាំព័រប្ញ្ជា ក់កាលប្រយិចេទយៅយពលយគហទាំព័រតាំប្ន់ប្
ណ្តត ញត្រតូវបានយធវីឲ្យទាន់សម័ ? យតីយគហទាំព័រភាា ប់្ត្រប្តិប្តតិការឬយទ? យបី្មិនដូយចន ឹះយទយគហទាំព័រយនឹះ
ទាំនងជាមិនមានយទកាំពុងត្រតូវបានស្ថរកាយ៉ា ងសកមម។ 

៣.៦ ការយធវី ណិជាកមមយដ្ឋ យអ ចិត្រតូនិច (Electronic Commerce) 

  Electronic Commerce ស្ដលយគសាគ ល់ផ្ងស្ដរថាជាការយធវី ណិជាកមមយដ្ឋ យអ ចិត្រតូនិច គឺជាការ
ទិញ និងលក់និញយៅយលីអីុនធឺណិត។  ណិជាកមមយអ ចិត្រតូនិចកាំពុងលូតលាស់យ៉ា ងឆាប់្រហ័សយហ ីត្រតូវ
បានយគយត្របី្ យ៉ា ងទូលាំទូលា យៅកនុងស្ផ្នកយដ្ឋ សារស្តវាផ្តល់នូវការយលីកទឹកចិតតទាាំងសត្រមាប់្អនកទិញនិងអនក
លក់។ ពីទសសនៈ រប្ស់អនកទិញ ទាំនិញនិងយសវាកមម អាចទិញបាន យពលយវលានននថៃ ទីតាាំងយនឹះមានអីុនយធី
ស្ណតការតភាា ប់្។ យលីស ពីយនឹះរប្ស់អនកលក់ មានទសសនវសិ័  កនុងការចាំណ្ត ទាក់ទងជាមួ មាេ ស់និង
ត្រប្តិប្តតិការមួ ។ លក់រា  មានហ្វ្ងយឆ្ងអាចត្រតូវលុប្ប្ាំបាត់។ អតាត្រប្យយជន៍មួ យទៀតគឺ កាត់ប្នា 
សារយពីេ័ណឌ ។ ត្រប្នពណីហ្វ្ងរកា ទុកសារយពីេ័ណឌ ននទាំនិញយៅកនុងរប្ស់ពួកយគហ្វ្ង និងជាយទៀងទាត់ប្ាំយពញ
យនឹះសារយពីេ័ណឌ ពីឃ្ា ាំង។ ជាមួ នឹង  ណិជាកមមយអ ចិត្រតូនិច គឺយៅកនងហ្វ្ងសារយពីេ័ណឌ និងផ្លិតផ្ល
មានដឹកយដ្ឋ ផ្លា ល់ពីឃ្ា ាំង។ ខណៈយពល ស្ដលមានគុណសមបតតិជាយត្រចីនចាំយ ឹះ ណិជាកមមយអ ចិត្រតូនិច
មានគុណវបិ្តតិដូចជាលែ។ គុណវបិ្តតិមួ ចាំនួន ទាាំងយនឹះរមួមានអសមតាភាពកនុងការផ្តល់ឲ្យភាា មៗននទាំនិញ, អ
សមតាភាពយដីមប ី "ពាយមយលី" ការទិញអនគត, និងសាំណួរទាក់ទងយៅសុវតាិភាពននការទូទាត់តាមអនឡា
ញ។ ថវីយបី្ប្ញ្ជា ទាាំងយនឹះកាំពុងត្រតូវបានយដ្ឋឹះត្រសា ក៏យដ្ឋ  ក៏មានតិចតួចណ្តស់ត្រកុមអនកសយងកតការណ៍បាន
យលីកយ ងីថា Electronic Commerce នឹងជាំនួសឲ្យជាំនួញឥដា និងបា ។ វាចាស់ណ្តស់ថាទាាំងពីរនឹងរមួ
រស់ជាមួ ោន យហ ីថា Electronic Commerce នឹងប្នត យកីនយ ងី។ដូច ណិជាកមមដនទយផ្សងយទៀត 
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Electronic Commerce  ក់ព័នធនឹងភាគីពីរ: អាជីវកមមនិងអតិថិជន។ មានបី្ត្រប្យេទ ជាមូលដ្ឋា ននន 
Electronic Commerce 

➢ Business-to-Business (B2B): ជាត្រប្យេទអាជីវកមមរវាងមាេ ស់ត្រកុមហ៊ែុនមួ  ជាមួ នឹង
មាេ ស់ ត្រកុមហ៊ែុនមួ យផ្សងយទៀត យដីមបយីធវីការផ្គត់ោន យៅវញិយៅមក 

➢ Business-to-Consumer (B2C): ជាត្រប្យេទអាជីវកមមរវាងមាេ ស់ត្រកុមហ៊ែុនមួ  ជាមួ នឹង 
អតិថិជន យដីមបឲី្យអនកទិញយធវីការចចរជាមួ មាេ ស់ត្រកុមហ៊ែុនកនុងទិញទាំនិញ 

➢ Consumer-to-Consumer (C2C): ជាត្រប្យេទអាជីវកមមរវាងមាេ ស់វតាុមួ មួ  ជាមួ នឹង 
អតិថិជនយផ្សងយទៀត យដីមបយីធវីការចចរកនុងការទិញទាំនិញស្ដលជាត្រប្យេទទាំនិញយត្របី្រចួមតង ឬលក់
ប្នត 

 
 

 ៣.៦.១ Security 

  ប្ញ្ជា ត្រប្ឈមធាំប្ាំផុ្តពីរសត្រមាប់្ ណិជាកមមយអ ចិត្រតូនិចគឺ 
1. ការអេិវឌឍយលឿនមានសុវតាិភាព និងអាចទុកចិតតបានវធីិសាស្រសតទូទាត់សត្រមាប់្ទាំនិញស្ដលបានទិញ 
2. ព័ត៌មានស្ដលត្រតូវការដូចជាអាស ដ្ឋា នសាំបុ្ត្រត និងព័ត៌មានកាតឥណទានជាយដីម។ 

3.19 
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ជយត្រមីសទូទាត់ជាមូលដ្ឋា នចាំនួនពីរ គឺយដ្ឋ កាតឥណទាននិងសាច់ត្របាក់: 

➢ ប័្ណណឥណទាន(Credit card)៖ ការទិញមានយលបឿនយលឿននិងមានភាពងា ត្រសួលជាងការទិញ
មូលប្បទានប័្ត្រត។ ឥណទាន ការស្កាងប្នាាំកាតគឺជាកងវល់ដ៏ធាំសត្រមាប់្ទាាំងអនកទិញ និងទាាំងអនក
លក់។ យ ងីនឹងយធវីការពនយល់ពិភាកាប្ស្នាមអាំពីប្ញ្ជា ទាាំងយនឹះ និងប្ញ្ជា សុវតាិភាព ភាពជាឯក
ជនយផ្សងយទៀត យៅកាន់អីុនយធីយណតយៅកនុងជាំពូកទី 9 ។ 

➢ សាច់ត្របាក់ឌជីីថល(Digital cash)៖ គឺយសមីនឹងអីុនយធីស្ណតយៅសាច់ត្របាក់ត្រប្នពណី។ អនកទិញ
ទិញសាច់ត្របាក់ឌីជីថលពីភាគីទីបី្ (ធនោរស្ដលមានជាំនញខាងរូបិ្ ប័្ណណយអ ចិត្រតូនិក)
និងយត្របី្វាយដីមបទិីញទាំនិញ។ (សូមយមីលរូប្ភាពទី 2-20) សាច់ត្របាក់ឌីជីថលភាគយត្រចីនជាឌីជីថ
លកាំស្ណរូបិ្ ប័្ណណស្ប្ប្បុ្រាណដូចជាដុលាា រអាយមរកិឌីជីថលមានអានុភាពដូចោន នឹងដុលាា រអា
យមរកិស្ប្ប្ត្រប្នពណីស្ដរ។យទាឹះជាយ៉ា ងណ្តក៏យដ្ឋ សាច់ត្របាក់ឌីជីថលមួ ចាំនួនដូចជា bitcoin 
មិនមានសមមូលសាច់ត្របាក់តាមត្រប្នពណីយទយហ ីមានស្តយៅយលីអីុនធឺណិតប្៉ាុយណ្តណ ឹះ។ អនក
លក់ប្ាំស្លងសាច់ត្របាក់ឌីជីថលយៅជាត្រប្នពណីរូបិ្ ប័្ណណតាមរ ៈភាគីទីបី្។ យទាឹះបី្ជាមិន
ងា ត្រសួលដូចកាតឥណទានក៏យដ្ឋ ការទិញសាច់ត្របាក់ឌីជីថលកាន់ស្តមានសុវតាិភាព។ 
សត្រមាប់្ប្ញ្ា ីអនកផ្តល់សាច់ត្របាក់ឌីជីថលសូមយមីលរូប្ភាពទី 2-21 ។ 
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៣.៧ Cloud Computing 

ជាទូយៅកមមវធីិកមមវធីិត្រតូវបានត្រគប់្ត្រគងយដ្ឋ បុ្គគលឬអងគការយហ ីត្រតូវបានរកាទុកយៅយលី Disk 
រប្ស់ ត្រប្ព័នធកុាំពយូទ័ររប្ស់ពួកយគ។ ដូចស្ដលបានពិភាកាយៅកនុងជាំពូកទី 1 ការគណនពពកយត្របី្ អិុនយធីស្ណត 
និងប្ណ្តដ ញ កុាំពយូទ័ររប្ស់អនកយត្របី្យៅកុាំពយួទ័រដនទយទៀតយៅយលី អិុនយធីស្ណត ខណៈយពលស្ដលមួ ចាំនួន
ស្ណនាំថាការគណនពពក គឺជា កយទីផ្ារបានរចនយ ងីយដីមបយីលីកកមពស់ផ្លិតផ្លថមីអនកដនទយទៀតយមីល
យ ញីការគណនពពកជាគាំរូថមីសត្រមាប់្កុាំពយូទ័រ ស្ដលអនុញ្ជា តឲ្យអនកយត្របី្ត្របាស់រកាទុកនិងរកាទុកកមមវធីិនិង
ទិននន័ ។ វាផ្តល់នូវការចូលយត្របី្អីុន ធឺណិត។ យត្រចីនត្រកុមហ៊ែុនយលចយធ្លា ជាយត្រចីនកាំពុងតាមរកគាំនិតថមីយនឹះ។ ត្រកុម
ហ៊ែុនទាាំងយនឹះរមួប្ញ្េូ លត្រកុមហ៊ែុន Google, IBM, Intel, និង Microsoft មានយឈ្លម ឹះតិចតួចណ្តស់។ សមាស
ភាគជាមូលដ្ឋា នននការយត្របី្ត្របាស់កុាំពយូទ័រពពក គឺជាអតិថិជនអិុនធឺណិតនិងយសវាកមមអនកផ្តល់យសវា។  

➢ អតិថិជនគឺជាសាជីវកមមនិងអនកយត្របី្ចុងស្ដលចង់ចូលយត្របី្ទិននន័ កមមវធីិ និងការផ្ាុក។ ការចូល
យត្របី្ យនឹះអាចរកបានត្រគប់្ទីកស្នាង អិុនយធីស្ណត គឺអាចរកបាន។ អនកយត្របី្ត្របាស់ប្ញ្េ ប់្មិន
ចាំបាច់ ទិញតាំយ ងីនិងរកាទុកកមមវធីិយទកមមវធីិនិងទិននន័ ។ 
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មូលដ្ឋា នត្រគឹឹះកុាំពយូទ័រ ជាំពូកទី ៣៖ អិុនយធីស្ណត យវប្ និងមុខជាំនួញតាមយអ ិចត្រតូនិក 

➢ The Internet provides ផ្តល់ការតភាា ប់្រវាងអតិថិជននិងត្រកុមហ៊ែុនផ្តល់យសវា។ ពីរកតាត សាំខាន់ប្ាំផុ្ត
កនុង ការកាំណត់ត្រប្សិទធភាពននការគណនពពកគឺ ទី១ យលបឿននិងភាពយជឿជាក់ការចូលយត្របី្អីុនធឺណិ
តរប្ស់អនកយត្របី្។ ទី២ សមតាភាពអិុនធឺណិតកនុងការផ្តល់នូវសុវតាិភាពនិងអាចទុកចិតតបានការប្ញ្ាូ ន
ទិននន័ និងកមមវធីិ។ 

➢ Service providers គឺជាអងគការស្ដលមានកុាំពយួទ័រភាា ប់្យៅអីុនធឺណិតស្ដលមានមានឆ្នាៈកនុងការផ្តល់
នូវការចូលដាំយណីរការយៅកាន់កមមវធីិទិននន័ និងការផ្ាុក។ អនកផ្តល់យសវាទាាំងយនឹះអាចគិតនថាឬអាច
មានយសរភីាព។ ឧទាហរណ៍កមមវធីិថាសហគូហគលផ្តល់នូវការចូលដាំយណីរការកមមវធីិយដ្ឋ ឥតគិតនថា
ស្ដលមានសមតាភាពត្រប្ហ្វ្ក់ត្រប្ស្ហលនឹង កយ Microsoft Excel និងPowerPoint ។ (សូមយមីល
រូប្ភាពទី 3-23) 

 
 

៣.៨ អិុនយធីស្ណតជាអវីៗត្រគប់្យ៉ា ង (The Internet of Things) 

  អិុនយធីស្ណត កាំពុងស្តកាា  ជាស្ផ្នកមួ ននជីវតិរប្ស់យ ងី។ ដូចបានពិភាកកនុងជាំពូកទី 1 អិុនយធីស្ណត 
ននអវីស្ដល (IoT) គឺជាការអេិវឌឍជាប្នតប្នា ប់្ននអិុនធឺណិស្ដលអនុញ្ជា តឲ្យយរៀងរាល់នថៃវតាុជាមួ ឧប្ករណ៍
យអ ចិត្រតូនិច យដីមបយីផី្្ និងទទួលទិននន័ តាមរ ៈ អិុនយធីស្ណត ។ វតាុត្រប្ចាំនថៃទាាំងយនឹះរមួមានសាម តហវូន
ឧប្ករណ៍ស្ដលអាច ក់ បាននិងសូមបសី្តអនកផ្លិតកាយហវ។ ឧទាហរណ៍ Fitbit គឺជាស្ខសនដស្ដលឃ្ា ាំយមីលសុខ
ភាពទិននន័  និងយផី្្ទិននន័ យនឹះយៅ Smartphones រប្ស់អនក។ កមមវធីិ Web 3.0 អាច: 

1. ចូលយត្របី្ទិននន័  Fitbit, 
2. ផ្សាំ Data យនឹះជាមួ ទិននន័ យផ្សងយទៀតយៅយលីយគហទាំព័រ 
3. ដាំយណីរការទិននន័ យហ ី  
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  យផី្្ព័ត៌មានត្រត ប់្មកវញិយៅឧប្ករណ៍យផ្សងយទៀត។ ឧទាហរណ៍កមមវធីិសុខភាពរប្ស់ត្រកុមហ៊ែុន 
Apple, កមមវធីិ Web 3.0 មួ អាចចូលយត្របី្ទិននន័  Fitbit រប្ស់អនក, រមួប្ញ្េូ លវាជាមួ ទិននន័ សុខភាព 
ស្ដលទាក់ទងយផ្សងយទៀត, វភិាគទិននន័ និងរា ការណ៍ត្រតលប់្យៅសាម តហវូនរប្ស់អនក។ របា ការណ៍ទាាំងយនឹះ
ផ្តល់ ព័ត៌មានអាំពីសុខភាពរប្ស់អនកជាំហ្វ្នស្ដលបាន កជាយរៀងរាល់នថៃនិងមួ ការបា៉ា ន់ត្រប្មាណកា ូរសី្ដល
បានប្យងកីត។ 
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ជំព្ូកទ ី៤ កុំព្យទូ័រណនៃករងឹ ៃិងឧបករណ៍កុំព្យទូ័រ 
 (Computer Hardware) 

យហតុអវីអនកចាំបាច់អានជាំពូកយនឹះ? 
ឧប្ករណរប្ស់ត្រប្ព័នធខាឹះមានទាំហាំតូច ខាឹះមានទាំហាំធាំ និងមានថាមពលននការយត្របី្ត្របាស់យផ្សងៗោន ផ្ង

ស្ដរ។ មានការយធវីឲ្យត្រប្យសីរយ ងីគួរឲ្យចប់្អារមមណ៍ ស្ដលជាលទធផ្លមួ យធវីឲ្យឧប្ករណ៍ទាាំងយនឹះយធវីការរមួ
ោន  ជាមួ នឹងត្រគប់្ទិដាភាពននជីវតិរប្ស់យ ងី។ ឧទាហរណ៍យៅយពលអនគតអនកនឹងទទួលបាននូវអវីៗស្ប្ាក
ជាងយនឹះយៅយទៀ ស្ដលនឹងត្រតូវបានប្ងកប់្យៅកនុងឧប្ករណទាាំងយនឹះ វាក៏នឹងជួ ប្យងកីនសមតាភាព ដល់
ឧប្ករណ៍រប្ស់អនកបាន។ 

ជាំពូកយនឹះនឹងនិយ ពនយល់អាំពីត្រប្យេទ និងសមតាភាពននឧប្ករណ៍ ស្ដលអនកត្រតូវដឹងយដីមបយីត្រតៀម
សត្រមាប់្ការផ្លា ស់ប្តូរពិេពឌីជីថលសពវនថៃយនឹះស្ដលអនកកាំពុងជួប្ និងមិនធ្លា ប់្មានពីមុនយនឹះរមួមាន៖ 

• ត្រប្យេទកុាំពយូទ័រ៖ នឹងប្យត្រងៀនអនកអាំពីចាំណុចខាា ាំង និងចាំណុចយខា រប្ស់កុាំពយូទ័រ។ 

• សមាសធ្លតុកុាំពយូទ័រ៖ ស្សវង ល់ពីផ្លប្៉ាឹះ ល់រប្ស់ការយត្របី្ត្របាស់ និងសមតាភាពស្ដលមានយលី
កុាំពយូទ័រ។ 

• ឧប្ករណ៍ប្ស្នាម និងការយធវីឲ្យត្រប្យសីរ៖ ពត្រងីកសមតាភាព និងយលបឿនកុាំពយូទ័ររប្ស់អនក។ 

យោលប្ាំណងននជាំពូកយនឹះ៖ 
ប្នា ប់្ពីអនកបានអានជាំពូកយនឹះយហ ីអនកគួរស្តអាច៖ 

• ភាពខុសោន រវាងត្រប្យេទឧប្ករណ៍នីមួ ៗ ននត្រប្ព័នធកុាំពយូទ័រ។ 
• ពិពណ៌នអាំពីសមាសធ្លតុសាំខាន់ៗស្ដលមានយៅកនុង System Unit។ 
• ពនយល់អនកនូវតួនទីរប្ស់ microprocessor យផ្សងៗោន ។ 
• លកខណៈសមបតតិននអងគចងចាំ រមួមាន៖ RAM, ROM និង flash memory ។ 
• ពនយល់ពីការប្ញ្េូ ល និងប្ងាា ញព័ត៌មានរប្ស់ឧប្ករណ៍ស្ដលយត្របី្ត្របាស់ជាមួ នឹងត្រប្ព័នធកុាំពយូទ័រ។ 

• ពនយល់ពីការរកាទុក និងឧប្ករណ៍មួ ចាំនួន ស្ដលយត្របី្ត្របាស់ជាមួ នឹងត្រប្ព័នធកុាំពយូទ័រ។ 
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យសចកតីយផ្តីម 

យហតុអវីបានជាកុាំពយូទ័រខាឹះមានអានុភាពខាា ាំងជាងកុាំពយូទ័រដនទយទៀត? ចយមាី មានបី្ កយ៖ យលបឿន 
សមតាភាព និងការប្ត់ស្ប្ន។  

ប្នា ប់្ពីអានយមយរៀនយនឹះអនកនឹងអាចវនិិចេ័ ថាយតីកុាំពយូទ័រផ្លា ល់ខាួនជាក់លាក់មួ យលឿនប្៉ាុណ្តណ ។ 
ដូចស្ដលអនកបានគិតរ ាំពឹងទុកនូវចាំយណឹះដឹងយនឹះ ថាវាមានតនមាណ្តស់ត្រប្សិនយបី្អនកមានគយត្រមាងចង់ទិញ
ត្រប្ព័នធកុាំពយូទ័រផ្លា ល់ខាួនថមី ឬយធវីឲ្យវាត្រប្យសីរយ ងីនូវត្រប្ព័នធស្ដលមានត្រសាប់្។  

ចាំយណឹះដឹងកនុងយមយរៀនយនឹះចប់្ វានឹងជួ អនកកនុងការវា តនមា ថាយតីត្រប្ព័នធស្ដលមានត្រសាប់្ និងស្ដល
មានថាមពលត្រគប់្ត្រោន់សត្រមាប់្យត្របី្ត្របាស់ជាមួ កមមវធីិថមី និងគួរឲ្យអសាេ រយនយពលប្ចេុប្បននយនឹះ។ យពលខាឹះអនក
អាចមានឱកាសកនុងការយមីលយៅយពលអនកប្យចេកវទិាថមីននកុាំពយូទ័រផ្លា ល់ខាួនយផ្សងយទៀតផ្ងស្ដរ។ អនកនឹង ល់
បានថាវាជាមូលដ្ឋា នប្យចេកវទិាយអ ចិត្រតូនិច។ យទាឹះបី្ជាមិនចាំបាច់ ល់ពីរយប្ៀប្ស្ដលសមាសធ្លតុទាាំងអស់
យនឹះដាំយណីរការក៏យដ្ឋ  ស្តវាចាំបាច់ណ្តស់ស្ដលអនកត្រតូវ ល់អាំពីដាំយណីររប្ស់វា ស្ដលជាចាំយណឹះដឹងរប្ស់អនក
យដីមបយីធវីការសយត្រមចចិតតទិញ និងយធវីឲ្យមានភាពត្រប្យសីរយ ងីត្រប្កប្យដ្ឋ ទាំនុកចិតត។ 

យដីមបយីត្របី្កុាំពយួទ័រឲ្យមានត្រប្សិទធភាព ទាាំងការយត្រជីសយរសី និងយត្របី្ត្របាស់ អនកត្រតូវ ល់អាំពីមុខងារនន
សមាសធ្លតុជាមូលដ្ឋា ន 

៤.១ ធុងត្រគប់្ត្រគងឧប្ករណ៍ (System Unit) 

ធុងត្រគប់្ត្រគងឧប្ករណ៍ (System Unit) ស្ដលត្រតូវបានយគសាគ ល់ផ្ងស្ដរថាតួ ឬជាផ្ាឹះននត្រប្ព័នធ គឺជា
កស្នាងផ្តុ ាំផ្ាុកភាគយត្រចីនននវតាុសមាសធ្លតុយអ ចិត្រតូនិចស្ដលប្យងកីតជាត្រប្ព័នធកុាំពយូទ័រ។ ប្ណតុ ាំ ននត្រប្ព័នធមួ 
ចាំនួនមានទីតាាំងយៅកស្នាង ដ្ឋច់យដ្ឋ ស្ ក ប្៉ាុស្នតឧប្ករណ៍ដនទយទៀតបានស្ចករ ាំស្លកការងារជាមួ ស្ផ្នកយផ្សង
យទៀតននត្រប្ព័នធកុាំពយួទ័រ។ 

ដូចស្ដលយ ងីបានយរៀប្រាប់្ ពីមុនកុាំពយូទ័រផ្លា ល់ខាួន គឺជាត្រប្យេទកុាំពយូទ័រស្ដលត្រតូវបានយត្របី្យ៉ា ងទូលាំ
ទូលា ប្ាំផុ្តននកុាំពយូទ័រ។ វាមានតនមាសមរមយប្ាំផុ្ត និងត្រតូវបានយរៀប្ចាំរចនយ ងីយដីមបដីាំយណីរការយដ្ឋ ផ្លា ល់
ជាមួ នឹងមនុសសជាអនកយត្របី្ត្របាស់។ ត្រប្យេទទូយៅទាាំង ៥ គឺកុាំពយូទ័រយលីតុ កុាំពយូទ័រ ួរនដ យថយប្ាត សាម តហវូន និង
កុាំពយូទ័រស្ដលអាច ក ក់នឹងនដបាន។ 
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៤.១.១ កុាំពយូទ័រយលីតុ (Desktop) 

1. កុាំពយូទ័រយលីតុ (Desktop)៖ គឺជាត្រប្យេទកុាំពយូទ័រផ្លា ល់ខាួនមួ ត្រប្យេទស្ដលមានការយពញនិ មយត្របី្ត្របាស់
ប្ាំផុ្ត កុាំពយូទ័រយលីតុ (Desktop) ភាគយត្រចីនមានធុងត្រគប់្ត្រគងឧប្ករណ៍ (System Unit) ដ្ឋច់យដ្ឋ ស្ ក
ពីោន ។ ករណីយនឹះមានសមាសធ្លតុយអ ចិត្រតូនិចរប្ស់ត្រប្ព័នធ និងបានយត្រជីសឧប្ករណ៍ផ្ាុកប្នា ប់្ប្នសាំ។  

2. ឧប្ករណ៍ប្ញ្េូ ល និងប្យញ្េញលទធផ្លមកវញិ ដូចជា Mouse Keyboard និង Monitor មានទីតាាំងយៅ
ខាងយត្រៅ System Unit។ ត្រប្យេទនន System Unit យនឹះត្រតូវបានរចនយដីមបដី្ឋក់យៅយផ្ដក ឬប្ញ្ឈរយៅតាម
ត្រកុមហ៊ែុន។ ធុងត្រគប់្ត្រគងឧប្ករណ៍ (System Unit) ស្ដលមានដ្ឋក់ប្ញ្ឈរ យពលខាឹះសាំយៅដល់ ទីតាាំងនន
កស្នាងយធវីការ ឬទីតាាំងននអងគភាពមួ ចាំនួន។ (សូមយមីលរូប្ភាព ៥-១) 

 
3. កុាំពយូទ័រយលីតុមួ ចាំនួនដូចជា Apple’s iMac រប្ស់ត្រកុមហ៊ែុន Apple គឺមានការរមួផ្គុ ាំោន ស្តមួ ស្តមតង ស្ដល
មានន័ ថាធុងត្រគប់្ត្រគងឧប្ករណ៍ (System Unit) និងយអត្រកង់សត្រមាប់្យមីល (Monitor) គឺសាិតយៅ
ជាមួ ោន  កុាំពយូទ័រត្រប្យេទយនឹះត្រតូវបានយគយៅថា All in one។ (សូមយមីលរូប្ភាព ៥-២) 
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5. ជាទូយៅ យទាឹះបី្ជាថាមពលមិនដូចោន នឹងកុាំពយូទ័រយលីតុ (Desktop) ក៏ពិតស្មន ប្៉ាុននតមា៉ា សុីនកុាំពយូទ័រ ួរនដ 
(Laptop) គឺវាមានលកខណៈតូច ងា ត្រសួល កដ្ឋក់តាមខាួន យត្រ ឹះវាមានទមៃន់ត្រសាល។ ធុងត្រគប់្ត្រគង
ឧប្ករណ៍ (System Unit) រប្ស់ Laptop ត្រតូវបានយរៀប្ចាំ ឬដ្ឋក់ប្ញ្េូ លជាមួ ោន ជាមួ ឧប្ករណ៍ដនទ
យទៀតស្តមតង។ (សូមយមីលរូប្ ៥.២.១) 

 
6. កុាំពយូទ័រ ួរនដមានឯកយទសជាយត្រចីន ស្ដលមានលកខណៈពិយសសស្ប្ាកៗ ពីកុាំពយូទ័រយលីតុ យហ ីក៏មាន
សមតាភាពខាា ាំងជាងកុាំពយូទ័រយលីតុផ្ងស្ដរ ប្៉ាុស្នតយបី្និយ ដល់តនមា គឺកុាំពយូទ័រ ួរនដ មានតនមានថាជាងកុាំពយូ
ទ័រយលីតុផ្ងស្ដរ។ 

7. Two-in-one Laptops៖ ស្ដលរមួមានយអត្រកង់ប្៉ាឹះ និងសមតាភាពកនុងការប្ត់រាប្យសមីដូចជាកុាំពយូទ័រយថយប្ាត។ 
កុាំពយូទ័រ ួរនដទាាំងយនឹះផ្តល់នូវគុណសមបតតិ ននកុាំពយូទ័រ ួរនដជាមួ នឹងភាពងា ត្រសួលននកុាំពយូទ័រប្នាឹះ។ 
(សូមយមីលរូប្ភាព ៥-៣) 
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8. Gaming Laptops៖ ស្ដលរមួប្ញ្េូ លទាាំងស្ផ្នករងឹត្រកាហវចិ កត្រមិតខពស ់ និងដាំយណីរការយលឿន។ យៅយពល
មួ អនកយលងស្លបងភាគយត្រចីនចូលចិតតកុាំពយូទ័រយលីតុ។ យៅយពលស្ដលកុាំពយូទ័រ ួរនដកាន់ស្តមានអានុភាព
ខាា ាំងកុាំពយូទ័រ ួរនដយលងស្លបងបានកាា  ជាទីយពញចិតតស្ដលភាគយត្រចីនយដ្ឋ សារស្តភាពចល័តរប្ស់វា។ 
យដីមបសី្សវង ល់ប្ស្នាមអាំពីកុាំពយួទ័រយលងស្លបងឯកយទសសូមយមីលការប្យងកីតអា ធីសត្រមាប់្អនកយលងស្លបង 

 
9. Ultrabook៖ ស្ដលត្រតូវបានយគសាគ ល់ថាជាកុាំពយូទ័រ ួរនដតូចត្រជុល ឬខាន តតូចប្ាំផុ្ត ស្ដលគឺវាមានទមៃន់
ត្រសាលជាងមុន និងយសតីងជាងមុន ជាមួ នឹងអា ុកាល ឬថាមពលននថម  ូរជាងកុាំពយូទ័រ ួរនដធមមតា
ភាគយត្រចីន។ ពួកយគសយត្រមចបាននូវគុណសមបតតិទាាំងយនឹះយដ្ឋ ប្នសល់ទុកនូវយត្រគឿងប្នា ស់ ដូចជាអុប្ទិក
និងយត្របី្ត្របាស់មីត្រកូយវ ៉ាវថាមពលត្រប្កប្យដ្ឋ ត្រប្សិទធភាព។ (សូមយមីលរូប្ភាព ៥-៤) 
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 ៤.១.២ កុាំពយូទ័រប្ញ្ជា យដ្ឋ ចងែុលនដ (Tablet) 

កុាំពយូទ័រប្ញ្ជា យដ្ឋ ចងែុលនដ (Tablet) ស្ដលត្រតូវបានយគសាគ ល់ថាជាត្រប្យេទកុាំពយូទ័រផ្ងស្ដរ ស្ដលវាជាកុាំ
ពយូទ័រថមីប្ាំផុ្ត និងជាត្រប្យេទកុាំពយូទ័រស្ដលមានត្រប្ជាត្របិ្ ប្ាំផុ្តមួ ។ ពួកវាមានប្នាឹះយសតីង ស្ដលមានត្រប្សិទធ
ភាព ស្ដលវាយសាីរស្តមានយអត្រកង់សត្រមាប់្យមីល (Monitor) ជាប់្ោន ជាមួ នឹងធុងត្រគប់្ត្រគងឧប្ករណ៍ 
(System Unit) ស្តមតង។ 
កុាំពយូទ័រប្ញ្ជា យដ្ឋ ចងែុលនដ (Tablet) មានទាំហាំតូច ត្រសាល យហ ីជាទូយៅមិនសូវមានថាមពលដូចកុាំ

ពយូទ័រ ួរនដយទ។ កុាំពយូទ័រប្ញ្ជា យដ្ឋ ចងែុលនដ (Tablet) ជាកុាំពយូទ័រ ួរនដមានយអត្រកង់រាប្យសមី ប្៉ាុស្នតជាធមមតា
មិនមានយទនូវកាត រចុច (Keyboard)។ ផ្ាុ យៅវញិ Tablet ភាគយត្រចីនយត្របី្កាត រចុចនិមមិត ស្ដលយលចយ ងីយៅ
យលីយអត្រកង់យហ ីងា ប្៉ាឹះ។ យទាឹះបី្ជាយថយប្ាតមានភាពងា ត្រសួលសត្រមាប់្ការយមីលវយីដអូ ឬយបី្កអីុនយធីស្ណត
ក៏យដ្ឋ  ការប្ញ្េូ លព័ត៌មានអាចពិបាកយដ្ឋ យត្របី្កាត រចុចនិមមិតរប្ស់វា។ វធីិខាឹះយដីមប ីកឈនឹះយលីស្ដនកាំណត់
យនឹះគឺយៅជាមួ  

➢ Keyboard Attachment៖ ត្រកុមហ៊ែុនផ្លតិមួ ចាំនួនកាំពុងផ្តល់ជយត្រមីសកាត រចុច។ ឧទាហរណ៍ 
Apple និង Logitech ផ្តល់នូវកាត រចុចឥតស្ខសសត្រមាប់្យថយប្ាត។ 

➢ Digital Pen៖ ឧប្ករណ៍ទាាំងយនឹះជួ កនុងការយត្រជីសយរសីជយត្រមីស និងប្ញ្េូ លកាំណត់ត្រតាសរយសរ
យដ្ឋ នដ។ ឧទាហរណ៍ទាាំង Microsoft និង Samsung ផ្តល់យថយប្ាតជាមួ ប្៊ែិចឌីជីថល។ 

➢ Speech Recognition៖ ជាមួ ការងារយនឹះ វានឹងអនុញ្ជា តឲ្យមានការត្របាត្រស័ ទាក់ទងផ្លា ល់មា
ត់។ ឧទាហរណ៍ Apple និងGoogle មានលកខណៈពិយសសការទទួលសាគ ល់ការនិយ លែប្ាំផុ្ត 
ស្ដលប្យងកីតយ ងីកនុងត្រប្ព័នធ iOS និង Chrome OS ។ 

 
Tablet ខាន តតូច គឺជាត្រប្យេទយថយប្ាតស្ដលមានយអត្រកង់តូចជាងមុន យទាឹះបី្ជា Tablet មានខាន តតូច 

ដាំយណីរការដូច Tablet ស្ប្ប្បុ្រាណក៏យដ្ឋ  ក៏វាមិនមានមុខងារទាាំងអស់រប្ស់ Tablet ធាំជាងយនឹះយទ។ អតា
ត្រប្យយជន៍សាំខាន់ប្ាំផុ្តរប្ស់ពួកយគគឺថាពួកយគងា ត្រសួលដឹកជញ្ាូ នតាមយហ្វ្យ ៉ា  និងកាបូ្ប្។ (សូម
យមីលរូប្ភាព ៥-៥) 
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 ៤.១.៣ Smart Phone 

Smart Phone គឺជាឧប្ករណ៍ចល័តស្ដលយពញនិ មប្ាំផុ្តនយពលប្ចេុប្បននយនឹះ។ វាត្រតូវបានរចន
យ ងីយដីមបឲី្យមានភាពងា ត្រសួលសមនឹងនដរប្ស់យ ងី Smart Phone បានកាា  ជាកុាំពយូទ័របិុ្នបាតនដ 
ស្ដលមិនអាចខវឹះបាន។ 

Smart Phone បានកាំពុងពត្រងីកសមតាភាពទូរស័ពាចល័តយ៉ា ងខាា ាំងយដ្ឋ ផ្តល់ថាមពលជាលកខណៈ
ដូចោន នឹងកុាំពយូទ័រ យដ្ឋ ត្រោន់ស្តវាប្ស្នាមពីយលីយនឹះ យដ្ឋ ការថត និងប្ញ្ាូ នអូឌី ៉ាូ និងវយីដអូទូរស័ពា Smart 
Phone ដាំយណីរការកមមវធីិភាា ប់្យៅអីុនធឺណិត និងយត្រចីនយទៀត។ System Unit រប្ស់ពួកវាមានទីតាាំងយៅខាង
យត្រកា យអត្រកង់ប្ងាា ញ។ 

 ៤.១.៤ Wearable Computers 

Wearable computers ត្រតូវបានយគសាគ ល់ផ្ងស្ដរថាជាឧប្ករណ៍ស្ដលអាច ក់បាន គឺជាស្ផ្នកមួ 
នន ជាំហ្វ្នវវិតតដាំបូ្ងចាំយ ឹះ IoT ។ ឧប្ករណ៍ទាាំងយនឹះមានភាា ប់្នូវលកខណៈ computer យលីប្នាឹះ Chip ។ 
Wearable computer ជាធមមតាមានទាំហាំតូចជាង smart phone និងមិនខាា ាំងដូច smart phones យទ។ កុាំ
ពយូទ័រអាច ក់បាន យត្រចីនប្ាំផុ្តគឺ smartwatches និង activity trackers។ (សូមយមីលរូប្ភាពទី 5-6)  
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➢ Smart Watch ជាត្រប្យេទន កិា Apple ។ ឧប្ករណ៍យនឹះយដីរតួជាន កិា Monitor និង
ជាឧប្ករណ៍ទាំនក់ទាំនង។ ឧទាហរណ៍ Apple Watch ភាា ប់្យៅទូរស័ពា iPhone យដីមបី
ប្ងាា ញអីុស្មលសារ និងស្កស្ត្រប្ត្រប្តិទិនយៅយលី កនដរប្ស់អនកយត្របី្យដីមបជីាការដ្ឋស់យតឿនជា
យដីម។ ឧប្ករណ៍ តាមដ្ឋនសកមមភាព ដូចជាលាំហ្វ្ត់ត្របាណត្រប្ចាំនថៃ និងការយគង យហ ី
វាក៏ភាា ប់្ឥតស្ខសយៅកុាំពយូទ័រយលីតុ កុាំពយូទ័រ ួរនដ និងសាម តហវូន យដីមបកីត់ត្រតា និងស្ចករ ាំស្លក
ទិននន័ ។  

➢ ឧប្ករណ៍ តាមដ្ឋនសកមមភាព ដូចជាលាំហ្វ្ត់ត្របាណត្រប្ចាំនថៃ និងការយគង យហ ីវាក៏
ភាា ប់្ឥតស្ខសយៅកុាំពយូទ័រយលីតុ កុាំពយូទ័រ ួរនដ និងសាម តហវូន យដីមបកីត់ត្រតា និងស្ចករ ាំស្លក
ទិននន័ ។ 

Components 

Personal computers មានយត្រចីនត្រប្យេទ យត្រចីនទាំហាំ យត្រចីនរូប្រាង និងយត្រចីនសមតាភាពខុសៗោន ។ 
យទាឹះបី្ជាពួកយគយមីលយៅវាមានរូប្រាងលកខណៈខុសោន ក៏ពិតស្មន យហ ីវាក៏មានលកខណៈពិយសសយរៀងៗខាួន ក៏
ពិតស្មន ប្៉ាុស្នតពួកវាត្រតូវបានស្ចករ ាំស្លកសមាសធ្លតុត្រសយដៀងោន  ស្ដលគួរឲ្យភ្ាក់យផ្ែីលរមួទាាំងប្នាឹះត្រប្ព័នធ
មា៉ា សុីនមានលកខណៈ ជាខួកាល និងអងគចងចាំផ្ងស្ដរ។ (សូមយមីលរូប្ភាព) 
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៤.២ System Board 
System Board ប្នាឹះននត្រប្ព័នធត្រតូវបានយគសាគ ល់ថាជាប្នាឹះយម ឬជាប្នាឹះស្ដលមានតួនទីត្រគប់្ត្រគងនូវ

រាល់ឧប្ករណ៍ទាាំងអស់ស្ដលបាននឹងកាំពុងភាា ប់្មកយដីមបយីត្របី្ត្របាស់។ System Board ត្រគប់្ត្រគងការទាំនក់
ទាំនងសត្រមាប់្ត្រប្ព័នធកុាំពយូទ័រទាាំងមូល ឧប្ករណ៍ និងយត្រគឿងប្នា ស់ទាាំងអស់ភាា ប់្យៅនឹង System Board រមួ
ទាាំងឧប្ករណ៍ខាងយត្រៅដូចជាកាត រចុចនិងម៉ាូនីទ័រនិងយត្រគឿងប្នា ស់ខាងកនុងដូចជាត្រដ្ឋ វរ៍ងឹនិងមីត្រកូយវ ៉ាវ។ 
System Board យដីរតួជាត្រចកផ្ាូវននទិននន័  និងត្រគប់្ត្រគងយដ្ឋ យធវីការពិនិតយ និងយរៀប្ចាំចរាចរណ៍រប្ស់
ទិននន័  ស្ដលអនុញ្ជា តឲ្យសមាសធ្លតុ យផ្សងៗទាក់ទងោន ត្រប្កប្យដ្ឋ ត្រប្សិទធភាពយៅបាន។ 

តាមរ ៈកុាំពយួទ័រយលីតុ System Board ជាធមមតាសាិតយៅស្ផ្នកខាងកនុងនន System Unit ឬយៅមាខ ង
យទៀត។ វាជាប្នាឹះយសៀគវីរាប្យសមីធាំទូលា ត្រគប្ដណត ប់្យដ្ឋ សមាសធ្លតុយអ ចិត្រតូនិចយផ្សងៗោន រមួមានរនធ 
និងស្ខសប្នា ត់អីុសូ ង់ជាយត្រចីនយៅយលីយនឹះ។ (សូមយមីលរូប្ភាព ៥-៨ ។ )  
 

 
 

Sockets:  
➢ Socket ជារនធស្ដលផ្តល់នូវចាំណុចតភាា ប់្សត្រមាប់្ស្ផ្នកយអ ចិត្រតូនិចឯកយទសតូចៗ យៅថា
ប្នាឹះយសៀគវី។ ប្នាឹះយសៀគវីមានប្នាឹះយសៀគវីតូចៗដ្ឋក់យៅយលីរាងបួ្នត្រជុងននវតាុធ្លតុដូចខាច់
ស្ដលយគ យៅថាសុីលីកុន។ ប្នាឹះយសៀគវីទាាំងយនឹះអាចតូចជាងចុងត្រមាមនដរប្ស់អនក។ (សូម
យមីលរូប្ភាព ៥-៩) 
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➢ ប្នាឹះឈបី្មួ ត្រតូវបានយគយៅផ្ងស្ដរថាប្នាឹះឈបី្សុីលីខនយអ ចិត្រតូត ឬយសៀគវីប្ញ្េូ លោន ។ 
ប្នាឹះយសៀគវីជាធមមតាត្រតូវបានយមា៉ា នយលីត្រកុមហ៊ែុនដឹកឈបី្។ (សូមយមីលរូប្ភាព ៥-១០)  
 

 
 

➢ តាំណរភាា ប់្ទាាំងយនឹះយដ្ឋតភាា ប់្យដ្ឋ ផ្លា ល់យៅនឹងរនធយៅយលី System Board ឬយលីសនាឹកប្នាឹះ
កាត ស្ដលមានយៅយលីយនឹះ ប្នា ប់្មកយដ្ឋតចូលយៅកនុងរនធ system board ។ រនធត្រតូវបានយត្របី្
យដីមបភីាា ប់្ប្នាឹះត្រប្ព័នធយៅនឹងប្នាឹះឈបី្ត្រប្យេទយផ្សងៗោន រាប់្ប្ញ្េូ លទាាំង microprocessor 
និងប្នាឹះឈបី្យមម៉ាូរ។ី  

➢ Slots: ជារនធយដ្ឋតផ្តល់នូវចាំណុចតភាា ប់្សត្រមាប់្កាតជាំនញ ឬប្នាឹះយសៀគវី។ កាតទាាំងយនឹះផ្តល់
នូវសមតាភាពពត្រងីកសមតាភាពសត្រមាប់្ត្រប្ព័នធកុាំពយូទ័រ។ ឧទាហរណ៍កាតប្ណ្តត ញឥតស្ខស
យដ្ឋតចូលយៅកនុងរនធយដ្ឋតយៅយលីប្នាឹះត្រប្ព័នធយដីមបផី្តល់ការតភាា ប់្យៅប្ណ្តត ញតាំប្ន់កនុងតាំប្
ន់។  
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➢ Bus Lines: យគអាចយៅស្ខសប្នា ត់ឡានត្រកុង ស្ដលមានការតភាា ប់្ប្ណ្តត ញ ផ្តល់នូវផ្ាូវសត្រមាប់្
ទិននន័  យដីមបយីធវីទាំនក់ទាំនងកនុងចាំយណ្តមសមាសធ្លតុយអ ចិត្រតូនិចយផ្សងៗ ស្ដលមានទីតាាំង
យៅយលីប្នាឹះត្រប្ព័នធ ឬភាា ប់្យៅនឹងប្នាឹះត្រប្ព័នធ។  

ជាទូយៅ System Board ស្ដលមានយ ញីយៅយលី Desktop Computer គឺធាំជាងយៅយលីកុាំពយូទ័រ ួរ
នដ ធាំជាង Tablet និងធាំជាង Wearable។ 

យទាឹះបី្ជាប្នាឹះត្រប្ព័នធទាាំងយនឹះខុសោន ត្រតង់ទាំហាំក៏ពិតស្មន ប្៉ាុស្នតយលបឿន ថាមពល និងសមតាភាពយត្របី្
ត្របាស់ក៏យដ្ឋ  ក៏ពួកវាទាាំងអស់សុទធស្តមានមុខងារដូចោន កនុងការត្របាត្រស័ ទាក់ទងរវាងសមាសធ្លតុននកុាំពយូទ័
រផ្លា ល់ខាួន។ 

៤.៣ Microprocessor 
យៅកនុងត្រប្ព័នធកុាំពយូរទ័រផ្លា ល់ខាួនភាគយត្រចីនអងគភាពដាំយណីរការកណ្តត ល (CPU) ឬ processor ត្រតូវ

បាន ផ្ាុកយៅយលីប្នាឹះ chip ស្តមួ ស្ដលយគយៅថា microprocessor ។  Microprocessor គឺជា "ខួរកាល" 
ននត្រប្ព័នធកុាំពយូទ័រ។ វាមានសមាសភាគជាមូលដ្ឋា នពីរគឺ អងគភាពត្រតួតពិនិតយ (Control Unit) និង ឯកតានពវនធ 
(Arithmetic-Logic Unit)។  

➢ Control Unit: មានតួនទីត្រគប់្ត្រគងប្ញ្ជា ត្របាប់្ត្រប្ព័នធកុាំពយូទ័រត្រតូវយធវីអវី។ វាទទួលខុសត្រតូវកនុងការ 
ដឹកនាំចលនននសញ្ជា យអ ចិត្រតូនិក  រវាងអងគចងចាំ (memory) ស្ដលផ្ាុកទិននន័ ប្យណ្តត ឹះ 
អាសនន និងអងគភាពគណននពវនធ (Arithmetic-Logic Unit) ដ៏ដូចោន វាដឹកនាំសញ្ជា ប្ញ្ជា  
ទាាំងយនឹះរវាង CPU និង input/output devices។  

➢ Arithmetic-Logic Unit: យគយៅថា ALU។ វាអនុវតតត្រប្តិប្តតិការពីរត្រប្យេទគឺ នពវនធ
(arithmetic) និង logical។ ត្រប្តិប្តដិនពវនធ (arithmetic operations) គឺជាត្រប្តិប្តដិការគ
ណិតវទិា ជាមូលដ្ឋា ន ដូចជាការបូ្កដកគុណនិងស្ប្ងស្ចក។ Logical operations មានដូច
ជា ការយត្រប្ៀប្យធៀប្ រវាងតនមា ឬ ធ្លតុ ពីរ ថាយតីធ្លតុមួ យសមី (=) តិចជាង (<) ឬធាំជាង (>) 
ធ្លតុមួ យផ្សងយទៀត។ ជាទូយៅ Logical Operators ត្រតូវបាន កមកយត្របី្សត្រមាប់្ ប្យងកីត
សាំយណីរតកកវជិាា ។ 

 ៤.៣.១ Microprocessor Chips 
សមតាភាពដាំយណីរការរប្ស់ប្នាឹះ chip ត្រតូវបានប្ងាា ញទាំហាំជាមចាំនួន កយ “word size”។  កយ 

“word” មួ គឺជាចាំនួន bits (ដូចជា 16 bits, 32 bits, ឬ 64 bits) ស្ដលអាចត្រតូវបានត្រប្តិប្តតិកនុងយពលស្ត
មួ យដ្ឋ  CPU។ Bits កាន់ស្តធាំនាំយអា កុាំពយូទ័រអាចដាំយណីរការបានយត្រចីន កយកនុងយពលស្តមួ ។ 8 bits រមួ
ោន ប្យងកីតជា 1 byte។ កុាំពយូទ័រ 32 bits អាចត្រប្តិប្តតិ 4 byte យៅយពលស្តមួ ។ កុាំពយូរទ័រ 64 bits អាចដាំយណីរ
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ការ 8 bytes យៅយពលស្តមួ ។ ដូយចនឹះកុាំពយូទ័រស្ដលបានរចនយ ងីយដីមបដីាំយណីរការ កយ 64 bits មានសមតា
ភាពដាំយណីរការ កាន់ស្តយលឿន។ កតាត យផ្សងយទៀតប្៉ាឹះ ល់ដល់សមតាភាពដាំយណីរការរប្ស់កុាំពយូទ័ររមួមាន
យលបឿនរប្ស់វា។  

យលបឿនដាំយណីរការរប្ស់ microprocessor មួ ជាទូយៅត្រតូវបានតាំណ្តងយដ្ឋ យលបឿនន កិា 
(clock speed) រប្ស់វា ស្ដលត្រតូវបានទាក់ទងយៅនឹងចាំនួនដងស្ដល CPU អាចយៅ ក និងដាំយណីរការ
ទិននន័  ឬ កយប្ញ្ជា យៅកនុងវនិទី។ កុាំពយូទ័រផ្លា ល់ខាួន (personal computer) ចស់ជាធមមតាដាំយណីរការ
ទិននន័  និង ក ប្ញ្ជា  កនុងរ ៈយពលមួ លានវនិទី ឬមីត្រកូពីរ (microsecond)។ កុាំពយូទ័រផ្លា ល់ខាួន 
(personal computer) ថមីៗ មានដាំយណីរការយលឿនជាងមុន និងដាំយណីរការទិននន័  និង កយប្ញ្ជា  រាប់្ ន់
លានកនុងមួ វនិទី ឬ nanoseconds។ ចាំស្ណក Supercomputers មានយលបឿនយលឿនជាង 1000 ដង
យត្រប្ៀប្យធៀប្យៅនឹង កុាំពយូទ័រផ្លា ល់ខាួន (personal computer)។ កនុងយពលឆាប់្ៗខាងមុខយនឹះយ ងីអាចរ ាំពឹង
ថាយលបឿនរប្ស់ខួរកាល (processor speed) នឹងមានយលបឿនយលឿនជាង 1,000 ដង យដ្ឋ យធវីត្រប្តិប្តតិការ

យៅយលបឿនស្ដលបានវាស់យដ្ឋ  femtoseconds។ (សូមយមីលរូប្ភាពៈ 5-11)   

 

តាមតកកវជិាា យលបឿនន កិារប្ស់ microprocessor កាន់ស្តខពស់នាំឲ្យយលបឿនរប្ស់ microprocessor 
កាន់ស្តយលឿន។ 

កុាំពយូទ័រផ្លា ល់ខាួន (personal computer) ត្រតូវបានកាំណត់មាន microprocessors  ស្តមួ  (1 
CPU)  សត្រមាប់្ត្រគប់្ត្រគងត្រប្តិប្តតិការ។ កុាំពយូទ័រទាាំងយនឹះត្រតូវបានកាំណត់កនុងការដាំយណីរការកមមវធីិមួ កនុងយពល
ស្តមួ ។ ឥ ូវយនឹះកុាំពយូទ័រផ្លា ល់ខាួន (personal computer) ជាយត្រចីនមាន CPU យលីលពី 1 ។ ឧទាហរណ៍ 
CPU  quad-core មាន core ទី១ សត្រមាប់្ការងារប្ញ្ា ីសមុត្រគសាម ញ (Spreadsheet) core ទី2 ប្យងកីតរបា 
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ការណ៍យដ្ឋ យត្របី្ Word និង core ទី៣ ត្រប្តិប្តតិ Access ចាំស្ណក core ទី4 ដាំយណីរការកមមវធីិ មួ យផ្សង

យទៀត ស្ដលការ ត្រប្តិប្តតិទាាំងអស់អាចយធវីបានកនុងយពលស្តមួ ។ (សូមយមីលរូប្ភាពទី 5-12) 

 

 ៤.៣.២ Specialty Microprocessors 

ប្ស្នាមពីយលីប្នាឹះ  microprocessor chip មាន ប្នាឹះ chip ឯកយទស (specialized processing 
chip) ជាយត្រចីនយទៀតត្រតូវបានប្យងកីតយ ងី។  

➢ Coprocessors  គឺជាប្នាឹះយសៀគវីពិយសសស្ដលបានរចនយ ងីយដីមបបី្យងកីនត្រប្តិប្តតិការកុាំពយូទ័
រជាក់ លាក់។ មួ កនុងចាំយណ្តម coprocessors យត្រចីនត្រតូវបានយគយត្របី្យ៉ា ងទូលាំទូលា គឺ 
graphics coprocessor ស្ដលយគយៅផ្ងស្ដរថា GPU  (graphic processing unit) ស្ដល
ត្រតូវបានរចនយ ងីយដីមបយីដ្ឋឹះត្រសា ភារកិចេឯកយទសជាយត្រចីនដូចជាការប្ងាា ញរូប្ភាព 3D 
និងការ encryptទិននន័ ។ GPU មានអានុភាពគឺជាលកខណៈសតង់ដ្ឋរមួ យៅកនុងកុាំពយូទ័រយហគ
ម យដីមបោីាំត្រទការដាំយណីរការយលឿនននប្រសិាា ននិមមិត។  

➢ រថ នតជាយត្រចីនមាន specialty processors យត្រចីនជាង 70 ដ្ឋច់យដ្ឋ ស្ កពីោន យដីមបី
ត្រគប់្ត្រគងអវីៗ យសាីរស្តទាាំងអស់រាប់្ពីត្រប្សិទធិភាពយត្រប្ងដល់ត្រប្ព័នធកាំសានត និងត្រប្ព័នធតាមដ្ឋន
ផ្លក  រណប្។ 

៤.៤ Memory 
Memory គឺជាអងគចងចាំសត្រមាប់្រកា ទិននន័   កយប្ញ្ជា  និងព័ត៌មាន។ មិនខុសពី 

microprocessors, Memory គឺជាអងគចងចាំសត្រមាប់្ផ្ាុកទិននន័ យៅយលីប្នាឹះ chip ស្ដលបានតភាា ប់្យៅនឹង 
system board។ មានប្នាឹះ chip ជាអងគចងចាំ (Memory) បី្ត្រប្យេទគឺ RAM ROM និងFlash Memory។ 
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 ៤.៤.១ RAM 
Random-Access Memory (RAM) មាននទីជាអនករកាទិននន័  ឬ កយប្ញ្ជា  ត្រពមទាាំងទិននន័  

ស្ដលCPU កាំពុងដាំយណីរការប្ចេុប្បនន ជាប្យណ្តត ឹះអាសននយៅយពលអនកកាំពុងយធវីកាយរជាមួ  computer។ (យមីល
រូប្ភាពទី 5-13)  

 

ទិននន័   កយប្ញ្ជា  និងព័ត៌មាន យៅយលី RAM ត្រតូវបានបាត់ប្ង់យៅយពលស្ដលកុាំពយូទ័រត្រតូវបានបិ្ទ ឬ
ដ្ឋច់ចរនតអគគីសនី ឬការរ ាំខានយផ្សងយទៀតននចរនតអគគីសនីស្ដលរ ាំខានដល់កុាំពយូទ័រ ដូចយនឹះត្រប្សិនយបី្អនកកាំពុងយធវី
ការ យលីឯកសារ ឬយសៀវយៅប្ញ្ា ី យរៀងរាល់ពីរបី្នទីមតងអនកគួរស្តរកា (Save)។  

Cache memory ជួ យធវីយអា ដាំយណីរការកន់ស្តត្រប្យសីរយ ងីយដ្ឋ ការយដីរតួជាតាំប្ន់រកាស្ដល
មាន យលបឿនយលឿនជាប្យណ្តត ឹះអាសននសត្រមាប់្ការងារទាំនក់ទាំនងរវាង memory និង CPU។  

មាន RAM ទាំហាំត្រគប់្ត្រោន់មានសារៈសាំខាន់ណ្តស់! ឧទាហរណ៍យដីមបយីត្របី្កាំស្ណសតង់ដ្ឋរប្ស់ 
Microsoft Office 2016 អនកត្រតូវការអងគចងចាំទាំហាំ 2 GB ឬ 2 billion bytes។ កមមវធីិមួ ចាំនួនដូចជាកមមវធីិ
ស្ករូប្ថតអាច ត្រតូវការកាន់ស្តយត្រចីន។ សាំណ្តងលែអងគចងចាំប្ស្នាមអាចត្រតូវបានប្ស្នាមយៅកនុងត្រប្ព័នធកុាំពយូទ័រ
យដ្ឋ ការប្ស្នាមម៉ាូឌុល ស្ដលត្រតូវបានយគយៅថា DIMM (dual in-line memory module) យៅកនុង system 

board។ ទាំហាំផ្ាុករប្ស់ RAM ត្រតូវបានកាំណត់ជា bytes។ (សូមយមីលរូប្ភាពៈ 5-14)  
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យទាឹះបី្ជាកុាំពយូទ័ររប្ស់អនកមិនមានអងគចងចាំត្រគប់្ត្រោន់យដីមបដីាំយណីរការកមមវធីិក៏យដ្ឋ  វាអាចដាំយណីរ
ការ កមមវធីិយដ្ឋ យត្របី្ virtual memory។ ត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការភាគយត្រចីនសពវនថៃោាំត្រទ virtual memory។ យដ្ឋ 
ការយត្របី្ virtual memory កមមវធីិធាំៗ ត្រតូវបានស្ប្ងស្ចកជាស្ផ្នកៗ យហ ីត្រតូវបានផ្ាុកយៅយលី secondary 
device។ ស្ផ្នកនីមួ ៗត្រតូវបានអានចូលយៅកនុង RAM យៅយពលត្រតូវការស្តប្៉ាុណណុឹះ។ តាមរយប្ៀប្យនឹះត្រប្ព័នធកុាំពយូ
ទ័រ អាចដាំយណីរការកមមវធីិធាំៗ បាន។ 

 ៤.៤.២ ROM 

  Read Only Memory (ROM) គឺជាប្នាឹះ chip ស្ដលអានស្តមានព័ត៌មានស្ដលបានប្ញ្េូ លរកាទុក
ត្រសាប់្ យៅកនុងពួកវាយដ្ឋ ត្រកុមហ៊ែុនផ្លិត។ មិនដូច RAM ប្នាឹះយសៀគវី ROM មិនងា នឹងផ្លា ស់ប្តូរយហ ីអនក
យត្របី្មិនអាច ប្តូរបានយទ។ "Read Only" មានន័ ថា CPU អាចអានឬទាញ កទិននន័ និងកមមវធីិស្ដលសរ
យសរយៅយលីប្នាឹះ ROM ប្៉ាុយណ្តណ ឹះ។  

ថមីៗយនឹះ ប្នាឹះយសៀគវី ROM ត្រតូវបានយត្របី្ជាទូយៅយដីមបផី្ាុក កយប្ញ្ជា សសត្រមាប់្ត្រប្តិប្តតិការកុាំពយូទ័រមូល
ដ្ឋា ន យសាីរស្តទាាំងអស់។ ឧទាហរណ៏ កយប្ញ្ជា កនុង ROM ត្រតូវការយដីមបចីប់្យផ្ដីម (start) កុាំពយូទ័រ ឬចូលយត្របី្ 
memory ឬយដីមបតី្រគប់្ត្រគងកាត រចុច ជាយដីម។ យ៉ា ងណ្តថមីៗ  flash memory ត្រតូវបានយត្របី្ជាំនួស ROM សត្រមាប់្ 
កមមវធីិជាយត្រចីន។ 

 ៤.៤.៣ Flash Memory 

Flash memory ផ្តល់នូវការរមួប្ញ្េូ លោន ននលកខណៈពិយសសនន RAM និង ROM ។ ដូច RAM វាអាច
ត្រតូវបានយធវីប្ចេុប្បននភាពយដីមបរីកាទុកព័ត៌មានថមី។ ដូច ROM វាមិនបាត់ប្ង់ព័ត៌មានយនឹះយទយៅយពលស្ដល 
ត្រប្ព័នធថាមពលកុាំពយូទ័រត្រតូវបានបិ្ទ។ អងគចងចាំ Flash memory ត្រតូវបានយត្របី្សត្រមាប់្ភាពទូលាំទូលា ននកមម
វធីិ។ ឧទាហរណ៍វាត្រតូវបានយត្របី្យដីមបរីកាទុក កយប្ញ្ជា សត្រមាប្ចប់្យផ្តីម (start) កុាំពយូទ័រ។ ព័ត៌មានយនឹះត្រតូវ
បាន យៅថាត្រប្ព័នធ BIOS (Basic Input/Output System)។ ព័ត៌មានយនឹះរាប់្ប្ញ្េូ លទាាំង ចាំនួន RAM ជាក់
លាក់ ត្រប្យេទkeyboard mouse និង secondary device ស្ដលភាា ប់្យៅនឹង system board។ ត្រប្សិនយបី្
ការផ្លា ស់ប្តូរត្រតូវបានយធវីយ ងីចាំយ ឹះត្រប្ព័នធកុាំពយូទ័រ ការផ្លា ស់ប្តូរទាាំងយនឹះនឹងជញឥទធិពលដល់ memory។  
(សូមយមីលរូប្ភាពទី 5-15) 
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៤.៥ Expansion Slots and Cards 
ដូចបានយរៀប្រាប់្ពីមុនយហ ីថាកុាំពយូទ័រផ្លា ល់ខាួន (personal computers) ជាយត្រចីនអនុញ្ជា តឲ្យអនក 

យត្របី្ត្របាស់ពត្រងីកសមតាភាពត្រប្ព័នធ (system) រប្ស់ពួកវាបានយដ្ឋ មានភាា ប់្មកនូវរនធ (Slot) យដ្ឋតពត្រងីក
យៅយលី system board។ អនកយត្របី្អាចប្ស្នាមឧប្ករណ៍តាមចិតតស្ដលយគចង់យត្របី្ យគយៅថា expansion cards 
យៅនឹងរនធ (slots) ទាាំងយនឹះ។ (សូមយមីលរូប្ភាពៈ 5-16)  

 

Port យៅយលី expansion cards អនុញ្ជា តឲ្យភាា ប់្ស្ខសពី expansion cards យៅនឹងឧប្ករណ៍ 

 យៅខាងយត្រៅ  system unit។ (សូមយមីលរូប្ភាពទី 5-17)  
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➢ Graphic Cards៖ ផ្តល់នូវត្រកាហវកិ 3D ស្ដលមានគុណភាពខពស់ និងចលនសត្រមាប់្ games 
និងពិយសាធន៏។ ខណៈយពលស្ដលត្រប្ព័នធកុាំពយូទ័រផ្លា ល់ខាួន (personal computers) ជាយត្រចីន
មាន GPU ស្ដលភាា ប់្យដ្ឋ ផ្លា ល់យៅនឹង system board ចាំស្ណក cards យផ្សងយទៀតអាច 
ភាា ប់្តាមរ ៈ graphic cards។ កាតយនឹះអាចមានប្នាឹះ GPU chips មួ  ឬយត្រចីន យហ ី ជា
សតង់ដ្ឋរសត្រមាប់្កុាំពយូទ័រយហគមយត្រចីនប្ាំផុ្ត។  

➢ Network Interface Card (NIC)៖ ត្រតូវបានយគសាគ ល់ផ្ងស្ដរថាជា network adapter card 
ស្ដលត្រតូវបានយត្របី្យដីមបភីាា ប់្កុាំពយូទ័រយៅនឹងប្ណ្តត ញ network។ (សូមយមីលរូប្ភាពទី 5-18)  

 
Network អនុញ្ជា តឲ្យកុាំពយូទ័រស្ដលបានតភាា ប់្អាចស្ចករ ាំស្លក ទិននន័  (Data) កមមវធីិ 
(programs) និងស្ផ្នករងឹ (hardware)។ Network adapter card ជាធមមតាភាា ប់្ system 
unit មួ យៅនឹងស្ខស (cable) ស្ដលតភាា ប់្យៅប្ណ្តត ញ network។ 

➢ Wireless Network Cards៖ អនុញ្ជា តឲ្យកុាំពយូទ័រត្រតូវបានតភាា ប់្បានយដ្ឋ ោម នស្ខស។ ដូចស្ដល
យ ងីនឹងពិភាកា យៅកនុងជាំពូកទី 8 wireless network យៅកនុងផ្ាឹះត្រតូវបានយគយត្របី្យ៉ា ង ទូលាំ
ទូលា យដីមបសី្ចករ ាំស្លកការតភាា ប់្អីុនធឺណិត។ ឧប្ករណ៍នីមួ ៗយៅយលីប្ណ្តត ញយនឹះត្រតូវ 
បានប្ាំ ក់យដ្ឋ  wireless network cards ស្ដលទាក់ទងជាមួ ឧប្ករណ៍យផ្សងយទៀត។ 
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យដីមបយីឆ្ាី តប្យៅនឹងទាំហាំខុសៗោន  នន laptops tablets និង smart phones យគផ្លិតនូវត្រប្យេទ 
កាតតូចប្៉ាុនត្រកចកនដ យៅថា SD cards សត្រមាប់្ផ្គត់ផ្ាង់។ កាតទាាំងយនឹះអាចយដ្ឋតយៅនឹត expansion slots 
រប្ស់ laptops tablets និង smart phones  ជាយត្រចីន។ (សូមយមីលរូប្ភាពទី 5-19) 

 

៤.៦ Bus Lines 

ដូចស្ដលបានយរៀប្រាប់្ខាងយលី bus line ត្រតូវបានយគសាគ ល់ជាទូយៅថា bus សត្រមាប់្ភាា ប់្ទាំនក់ទាំនង 
ត្រគប់្ស្ផ្នកទាាំងឡា រប្ស់ CPU យៅវញិយៅមក ត្រពមទាាំងភាា ប់្ CPU យៅនឹងត្រគប់្សមាសធ្លតុជាយត្រចីនយផ្សង 
យទៀតយៅយលីsystem board។ (សូមយមីលរូប្ភាពទី 5-20)  
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Buses គឺជាផ្ាូវសត្រមាប់្ចរាចណ៏ bits ស្ដលតាំណ្តងឲ្យទិននន័  និង កយប្ញ្ជា ។ ចាំនួន bits ស្ដលយធវី 

ដាំយណីរកនុងយពលដាំណ្តលោន យៅយលី bus ត្រតូវបានយគសាគ ល់ថា bus width។ Bus មួ មានលកខណៈ ត្រស
យដៀងោន យៅនឹងផ្ាូវយត្រចីនគនាង ស្ដលយធវីប្ាំលាស់ទី bits ពីកស្នាងមួ យៅកស្នាងមួ យទៀត ជាជាង cars។ 
ឧទាហរណ៍ bus 64 bits អាចប្ញ្ាូ ន bits កនុងយពលស្តមួ បានយត្រចីនជា bus 32 bits យទវដង។ យហតុអវី បាន
ជាអនកគួរ កចិតតទុកដ្ឋក់នឹង bus line? យដ្ឋ សារស្ត microprocessor បានផ្លា ស់ប្តូរ ដូយចនឹះ bus line ក៏
ត្រតូវផ្លា ស់ប្តូស្ដរ។  

រាល់ត្រប្ព័នធកុាំពយួទ័រមាន bus line ពីរត្រប្យេទ:  

១. System Buses សត្រមាប់្ភាា ប់្ CPU យៅនឹង memory យៅយលី system board។ និង  

២. Expansion Buses សត្រមាប់្ភាា ប់្ពី CPU យៅនឹងសមាសភាគយផ្សងយទៀតយៅយលី system board 
រមួទាាំង expansion slots ផ្ងស្ដរ។ 

Expansion Buses ត្រប្ព័នធកុាំពយូទ័រជាទូយៅមានការរមួប្ញ្េូ លោន ននត្រប្យេទយផ្សងោន នន expansion 
buses ស្ដលមានត្រប្យេទចមបងគឺ USB, FireWire និង PCIe។ 

➢ Universal Serial Bus (USB)៖ ត្រតូវបានយគយត្របី្យ៉ា ងទូលាំទូលា នយពលប្ចេុប្បននយនឹះ។ 
ឧប្ករណ៍ USB ត្រតូវបានភាា ប់្ពីមួ យៅមួ យផ្សងយទៀត ឬយៅចាំណុចរមួមួ  ឬ hub យហ ី
នឹង USB bus។ យហ ី USB bus ភាា ប់្យៅ PCI bus យៅយលី system unit។ ប្ទដ្ឋា ន USB 
ប្ចេុប្បននគឺ USB 3.1 ។  

➢ FireWire Buses: មានលកខណៈត្រប្ហ្វ្ក់ត្រប្ស្ហលនឹង USB bus ប្៉ាុស្នដមានឯកយទសយត្រចីនជា
ង។ ពួកវាត្រតូវបានយត្របី្ជាចមបងយដីមបភីាា ប់្ឧប្ករណ៍ audio និង video យៅនឹង system 
board។  

➢ PCI Express (PCIe)៖ ត្រតូវបានយគយត្របី្យ៉ា ងទូលាំទូលា យៅយលីកុាំពយូទ័រ ដ៏មានឥទធិពលប្ាំផុ្ត 
នយពលប្ចេុប្បននយនឹះ។ ខុសពី buses ដនទយទៀតស្ដលមានស្ខស ឬផ្ាូវស្តមួ  រវាង PCI ជាមួ 
ឧប្ករណ៍ ផ្តល់នូវផ្ាូវស្តមួ គត់ (single dedicated bus) សត្រមាប់្ឧប្ករណ៍ភាា ប់្              
នីមួ ៗ។ 
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៤.៧ Ports 
Ports គឺជារនធសត្រមាប់្ឲ្យឧប្ករណ៍ខាងយត្រៅភាា ប់្យៅនឹង system board បាន។  

 

Ports មួ ចាំនួនភាា ប់្យដ្ឋ ផ្លា ល់យៅនឹង system board ខណៈយពលស្ដល ports យផ្សងយទៀតត្រតូវយត្របី្ 
cards យដីមបភីាា ប់្យៅនឹង slots យៅយលី system board។ Ports ខាឹះមានលកខណៈស្ប្ប្ជាសតង់ដ្ឋរ ននត្រប្ព័នធកុាំ
ពយួទ័រ យហ ីមួ ចាំនួនយត្រចីនយផ្សងយទៀតមានលកខណៈឯកយទស។ 

 ៤.៧.១ Standard Ports 
Desktops និង Laptops ភាគយត្រចីនមានភាា ប់្មកជាមួ នូវសាំណុាំ  port សតង់ដ្ឋរ សត្រមាប់្ការភាា ប់្ 

monitor keyboard និងឧប្ករណ៍យផ្សងៗយទៀត។ Ports ស្ដលមានភាា ប់្មកជាមួ ជាទូយៅមាន៖  

➢ Universal Serial Bus (USB) Ports៖ ត្រតូវបានយត្របី្យដីមបភីាា ប់្ឧប្ករណ៍ជាយត្រចីនយៅ system 
unit យហ ីក៏ត្រតូវបានយគយត្របី្យ៉ា ងទូលាំទូលា ផ្ងស្ដរយដីមបភីាា ប់្ keyboard mouse printer 
storage devices និង ឧប្ករណ៍ពិយសសៗយផ្សង។ ឧប្ករណ៍មួ ដូចជា USB TV tuner 
card យត្របី្សត្រមាប់្ប្ស្នាមមុខងាទូរទសសយលីកុាំពយូទ័រអនុញ្ជា តឲ្យអនកយត្របី្យមីល និងថតកមមវធីិទូរ
ទសសន៍។  

➢ High-Definition Multimedia Interface (HDMI) Ports៖ ផ្ដល់នូវសមតាភាពខពស់សត្រមាប់្ 
video និង audio ស្ដលយធវីឲ្យកុាំពយូទ័រកាា  ជាវយីដអូរ jukebox ឬសត្រមាប់្ថតវឌីីអូ HD ។  

➢ Thunderbolt Ports៖ មានភាា ប់្មកមុនយគយៅកនុងកុាំពយូទ័រ MacBook Pro រប្ស់ត្រកុមហ៊ែុន 
Apple, ផ្តល់ការតភាា ប់្យលបឿនយលឿន។ Port ស្តមួ អាចតភាា ប់្យៅឧប្ករណ៍ត្របាាំពីរដ្ឋច់យដ្ឋ 
ស្ កពីោន ។ Thunderbolt ports សនាថានឹងជាំនួស ports ត្រប្យេទយផ្សងោន មួ ចាំនួនដូចជា 
Mini DisplayPorts ជាយដីម។  

➢ Ethernet Ports៖ គឺជា network port ស្ដលមានយលបឿនយលឿន យហ ីបានកាា  យៅជាសតង់ដ្ឋរ 
សត្រមាប់្កុាំពយូទ័រទូយៅនយពលប្ចេុប្បននយនឹះ។ Ethernet អនុញ្ជា តឲ្យអនកតភាា ប់្កុាំពយូទ័រជាយត្រចីន 
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សត្រមាប់្ការស្ចករ ាំស្លកឯកសារ ឬយៅកាន់ DSL ឬ cable modem សត្រមាប់្ការចូលយត្របី្ អិុន
យធីស្ណត យលបឿនយលឿន។ 

 ៤.៧.២ Specialized Ports 
យត្រៅពី standard ports មាន specialized ports យពញនិ មជាយត្រចីនយទៀតដូចជា៖ 

➢ External Serial Advanced Technology Attachment (eSATA)៖ ផ្តល់នូវការតភាា ប់្ ស្ដល
មានយលបឿនយលឿនសត្រមាប់្ external hard-disk drives, optical discs និង secondary 
storage ធាំៗ យផ្សងយទៀត។  

➢ Musical Instrument Digital INTERFACE (MIDI) Ports៖ ជាត្រប្យេទ port ពិយសស
សត្រមាប់្ ភាា ប់្ឧប្ករណ៍តស្រនតីដូចជា electronic keyboard យៅនឹង sound card។ Sound 
card ប្ាំស្លងប្ទចយត្រមៀងយៅជាយស៊ែរនីន digital instructions។ Instructions ទាាំងយនឹះអាច
ត្រតូវបាន ដាំយណីរការភាា មៗយដីមបផី្លិតតស្រនតីយ ងីវញិ ឬរកាទុកសត្រមាប់្ដាំយណីរការយៅយពល
យត្រកា ។  

➢ Mini DisplayPort (MiniDP ឬ MDP) Ports៖ គឺជា port យសាតទសសន៍ ស្ដលត្រតូវបានយត្របី្
យដីមបភីាា ប់្ monitor ធាំៗ ។ Ports ទាាំងយនឹះត្រតូវបានយត្របី្ជាមួ កុាំពយូទ័រ Apple Macintosh ជា
យត្រចីន។  

➢ VGA (Video Graphic Adapter) និង DVI (Digital Video Interface) Ports៖ ផ្តល់នូវការ 
ភាា ប់្យៅនឹង analog/digital monitors ។ DVI បានកាា  យៅជាសតង់ដ្ឋរយត្របី្ត្របាសទូ់យៅប្ាំផុ្ត 
ប្៉ាុស្នត VGA port យៅស្តផ្តល់យៅយលីត្រប្ព័នធយសាីរស្តទាាំងអស់សត្រមាប់្ភាពភាា ប់្ោន ជាមួ នឹង 
monitor ចស់ និងមានតនមាទាប្។  

➢ FireWire Ports: ផ្តល់នូវការតភាា ប់្ស្ដលមានយលបឿនយលឿនយៅនឹងឧប្ករណ៍ FireWire ឯក
យទស ដូចជាកាយមរា៉ា  (camcorders) និង ឧប្ករណ៍ផ្ាុក (storage devices)។ 

 ៤.៧.៣ Cables 

ស្ខស cable ត្រតូវបានយត្របី្យដីមបភីាា ប់្យត្រគឿងខាងយត្រៅ (exterior devices) យៅកាន់ system unit តាមរ
 ៈ ports។ ចុងមាខ ងននស្ខស cable ត្រតូវបានភាា ប់្យៅនឹងឧប្ករណ៍ យហ ីចុងមាខ ងយទៀតតភាា ប់្ស្ដលភាា ប់្យៅ
នឹង ឧប្ករណ៍ភាា ប់្ស្ដលត្រតូវោន យលី port។ (សូមយមីលរបូ្ភាព) 
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៤.៨ Power Supply 

កុាំពយូទ័រតត្រមូវត្រតូវចរនតអគគីសនី (DC) យដីមបផី្តល់ថាមពលដល់សមាសធ្លតុយអ ចិត្រតូនិចរប្ស់ពួកវា 
និង យដីមបតីាំណ្តងឲ្យទិននន័  (data) និង  កយប្ញ្ជា  (instructions)។ កមាា ាំង DC អាចត្រតូវបានផ្តល់យដ្ឋ  
ត្រប្យយលយដ្ឋ ប្ស្មាងចរនតឆាា ស់ (AC) ពីកស្នាង wall outlet សតង់ដ្ឋរ ឬយដ្ឋ ផ្លា ល់ពីអាគុ ។ 

➢ កុាំពយូរទ័រយលីតុ (desktop)៖ មានយត្រគឿងផ្គត់ផ្គង់ថាមពល (power supply unit) ស្ដលសាិតយៅ
កនុងធុងត្រគប់្ត្រគងឧប្ករណ៍ (system unit)។ (សូមយមីលរូប្ភាពៈ 5-23)  

 

ស្ផ្នកយនឹះភាា ប់្យៅនឹង wall outlet សតង់ដ្ឋរ ប្ស្មាង AC យៅជា DC និងផ្តល់ថាមពលយដីមបី
ដាំយណីរ ការត្រគប់្ស្ផ្នកទាាំងអស់នន system unit។  

➢ កុាំពយូទ័រ ួរនដ (Laptops)៖ ជាធមមតាយគយត្របី្ AC Adapters ស្ដលវាសាិតយៅខាងយត្រៅធុង
ត្រគប់្ត្រគងឧប្ករណ៍ (system unit)។  
(សូមយមីលរូប្ភាពទី 5-24)  
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AC Adapters យដ្ឋតចូលយៅកនុង wall outlet សតង់ដ្ឋរ ប្ស្មាង AC យៅ DC ផ្តល់ថាមពល យដីមបី
ដាំយណីរការសមាសភាគរប្ស់ system unit និងអាចប្ញ្េូ លថមបាន។ កុាំពយូទ័រទាាំងយនឹះ អាចត្រតូវ
បានដាំយណីរការយដ្ឋ យត្របី្ AC Adapters ស្ដលយដ្ឋតចូលយៅកនុង wall outlet ឬយត្របី្ ថាមពល
ថម។ Battery រប្ស់ពួកវាជាធមមតាផ្តល់ថាមពលត្រគប់្ត្រោន់រហូតដល់ 8 យមា៉ា ងមុនយពល ស្ដល
ពួកយគត្រតូវប្ញ្េូ លយ ងីវញិ។  

➢ Tablets ភាគយត្រចីនយត្របី្ AC Adapters ខាងកនុងស្ដលយត្របី្ស្ខសយដីមបភីាា ប់្យៅនឹង wall outlet សតង់
ដ្ឋរ។ យទាឹះជាយ៉ា ងណ្ត Smart phones មួ ចាំនួនយត្របី្ wireless charging platform យដីមបី
សាកថម។ (សូមយមីលរូប្ភាពទី 5-25) 

 

➢ ខុសពី laptops ភាគយត្រចីន tablets ភាគយត្រចីន ឧប្ករណ៍ចល័ត និង wearable computers 
អាចដាំយណីរការបានយដ្ឋ យត្របី្ថាមពលថមស្តប្៉ាុយណ្តណ ឹះ។ AC Adapter ឬ ឧប្ករណ៏សាក រប្ស់
វាត្រតូវបានយត្របី្យដីមបបី្ញ្េូ លថមប្៉ាុយណ្តណ ឹះ។ 
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៤.៩ Electronic Data and Instruction 

យតីអនកធ្លា ប់្ឆ្ៃល់ពីមូលយហតុបានជាយគនិយ ថាយ ងីរស់យៅកនុងពិេពឌីជីថល (Digital) ស្ដរយទ? 
យដ្ឋ សារស្ត កុាំពយូទ័រមិនអាចទទួលសាគ ល់ព័ត៌មានតាមវធីិដូចោន ស្ដលអនក និងខុ្ាំអាចយធវីបាន។ មនុសសយធវីតាម
ការស្ណនាំ និង ដាំយណីរការទិននន័ យដ្ឋ យត្របី្ អកសរ យលខ និងតួអកសរពិយសស។ ឧទាហរណ៍ ត្រប្សិនយបី្យ ងី
ចង់ឲ្យនរណ្តមាន ក់ បូ្កយលខ 3 និង 5 យហ ីកត់ត្រតាចយមាី យ ងីអាចនិយ ថា "សូមបូ្កយលខ 3 និងយលខ 
5" ។ ប្៉ាុស្នដ ត្រប្ព័នធយអ ចិត្រតូនិក គឺជាស្ខសយអ ចិត្រតូនិក យហ ីមិនអាចដាំយណីរការសាំយណីសុាំស្ប្ប្យនឹះយដ្ឋ 
ផ្លា ល់យទ។  

 ៤.៩.១ Numeric Representation 

យតីអវីជា statement សាំខាន់ប្ាំផុ្តស្ដលអនកអាចយធវីបានអាំពីអគគិសនី? វាគឺធមមតា វាអាចត្រតូវបាន យបី្ក 
(on) ឬ បិ្ទ (off)។ ជាការពិតណ្តស់មានប្យចេកវទិាយត្រចីនត្រប្យេទស្ដលអាចយត្របី្ត្របាស់រវាងពីររយប្ៀប្ (two-
states) គឺយបី្ក ឬបិ្ទ (on / off) បាទ/ចស ឬយទ (yes/no) វតតមាន ឬអវតតមាន (present/absent)។ 
ឧទាហរណ៍ អាំពូលយផ្ាីងអាច យបី្ក(on) ឬបិ្ទ(off) ឬ យសៀគវីអគគីសនី យបី្ក (open) ឬ បិ្ទ (closed)។ ទី
តាាំងជាក់ស្សតងយៅយលីកាស្សត (tape) ឬឌីស (disc) អាចមាន ប្នាុកវជិាមានឬប្នាុកអវជិាមាន។ យនឹះជាមូល
យហតុស្ដលត្រប្ព័នធយោលពីរ ត្រតូវបានយត្របី្យដីមបតីាំណ្តងឲ្យទិននន័  និងការស្ណនាំ។  

ត្រប្ព័នធយលខយោលដប់្ គឺជាត្រប្ព័នធស្ដលយ ងីសាគ ល់ទាាំងអស់មានយលខ 10 ខាង់ (0, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 
7, 8, 9) ។ ត្រប្ព័នធយោលពីរមានស្តយលខពីរខាង់ 0 និង 1 ។ រាល់ 0 ឬ 1 ត្រតូវបានយគយៅថា bits ជាទត្រមង់ ខាី
សត្រមាប់្យលខយោលពីរ។ យៅកនុង system unit យលខ 1 ត្រតូវបានតាំណ្តងអគគិសនីជា negative charge និង 
យលខ 0 យដ្ឋ ោម យនelectric charge។ យដីមបតីាំណ្តងឲ្យ យលខ អកសរ និងតួអកសរពិយសស bits ត្រតូវបានប្ញ្េូ ល 
ោន ជាត្រកុម 8 bits យៅថា byte។ យៅយពលស្ដលអនកប្ញ្េូ លយលខចូលកនុងត្រប្ព័នធកុាំពយុទ័រយលខយនឹះត្រតូវបានប្ាំ
ស្លង យៅជាយលខត្រប្ព័នធយោលពីរ(binary number) មុនយពលវាត្រតូវបានដាំយណីរការ។  

យលខណ្តមួ ក៏យដ្ឋ អាចត្រតូវបានប្ញ្ជា ក់ជាចាំនួនយោលពីរ។ យលខយោលពីរយទាឹះជាយ៉ា ងណ្តគឺមាន
ការលាំបាកសត្រមាប់្មនុសសយធវីការជាមួ យដ្ឋ សារស្តពួកយគត្រតូវការតួយលខជាយត្រចីន។ ផ្ាុ យៅវញិយលខយោល
ពីរដងត្រតូវបានតាំណ្តងជាត្រទង់ត្រទា ស្ដលមនុសសអាចអានបានយត្រចីនជាង។ ត្រប្ព័នធយោលដប់្ត្របាាំមួ  
(hexadecimal system) ឬ hex យត្របី្ 16 ខាង់ (0, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, A, B, C, D, E, F) យដីមបី
តាំណ្តងយលខយោលពីរ។ ខាង់ hex នីមួ ៗតាំណ្តងឲ្យខាង់ឌីជីថលចាំនួនបួ្ន និងតួយលខយោល១៦ ចាំនួន ពីរ
ត្រតូវបានតាំណ្តងឲ្យ 1 byte (8 ខាង់ឌីជីថល) ។ (សូមយមីលរូប្ភាពៈ 5-26)  
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អនកត្រប្ស្ហលជាធ្លា ប់្យ ញី hex យៅយពលយត្រជីសយរសីពណ៌យៅកនុងការរចនយគហទាំព័រ ឬគាំនូរឬយៅយពល 
ប្ញ្េូ ល កយសមាៃ ត់យដីមបចូីលយត្របី្ប្ណ្តត ញឥតស្ខស។ 

 

 

 ៤.៩.២ Character Encoding 

ដូចស្ដលយ ងីបានដឹងយហ ីថាកុាំពយូទ័រ ត្រតូវស្តមានការតាំណ្តងឲ្យយលខទាាំងអស់ ជាមួ នឹងត្រប្ព័នធ
យោល២ ខាងកនុង។ ចុឹះចាំស្ណកអតាប្ទ? យតីកុាំពយូទ័រអាចផ្តល់នូវការប្ងាា ញតួអកសរ មិនស្មនជាយលខស្ដលយ ងី
យត្របី្យដីមបទីាក់ទងដូច ជាត្រប្យយគស្ដលអនកកាំពុងអានឥ ូវយនឹះយ៉ា ងយម៉ាចស្ដរ? ចយមាី គឺជាតួរអកសរត្រតូវបាន 
encode ជា schemes ឬstandard ។ 

Character encoding standards ផ្តល់នូវលាំដ្ឋប្់ស្តមួ គត់(unique) នន bits សត្រមាប់្ តួអកសរនី
មួ ៗ។ ជាត្រប្វតតិសាស្រសត កុាំពយូទ័រផ្លា ល់ខាួន (personal computers) គឺបានយត្របី្ ASCII (American 
Standard Code for Information Interchange) យដីមបតីាំណ្តងតួអកសរ ខណៈយពលស្ដលកុាំពយូទ័រ 
Mainframe គឺយត្របី្ EBCDIC (Extended Binary Coded Decimal Interchange Code) ។ គយត្រមាងទាាំង
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មូលដ្ឋា នត្រគឹឹះកុាំពយូទ័រ ជាំពូកទី ៤៖ កុាំពយូទ័រស្ផ្នករងឹ និងឧប្ករណ៍កុាំពយូទ័រ 

យនឹះ មានត្រប្សិទធភាពណ្តស់ យទាឹះជាយ៉ា ងណ្តពួកយគមានកត្រមិត។ ឧទាហរណ៍ ASCII យត្របី្ស្ត 7 bits ប្៉ាុយណ្តណ ឹះ 
យដីមបតីាំណ្តងឲ្យតួអកសរនីមួ ៗ ស្ដលមានន័ ថាមានស្តតួអកសរសរុប្ 128តួអកសរ ប្៉ាុយណ្តណ ឹះអាចត្រតូវបាន
យត្របី្។ ទាាំងយនឹះគឺ លែសត្រមាប់្តួអកសរជាយត្រចីនយៅកនុងភាសាអង់យគាស ប្៉ាុស្នតវាមិនមានទាំហាំធាំត្រគប់្ត្រោន់ យដីមបជួី 
ឲ្យសាគ ល់នូវភាសាយផ្សងយទៀត ដូចជាភាសាចិន ភាសាជប្៉ាុន និងស្ខមរជាយដីម។ ភាសាទាាំងយនឹះមានតួអកសរយត្រចីន
យលីសពីសមតាភាពតាំណ្តងយដ្ឋ កូដ ASCII 7 bits។ ការផ្ាុឹះយ ងីននអិុនយធីស្ណត និងសាកលភាវូប្នី កមម
កុាំពយូទ័រជាប្នតប្នា ប់្បាននាំឲ្យមានការប្យងកីតជាលកខណៈសមាៃ ត់ (encode) ននតួអកសរថមី ស្ដលយៅថាត្រតូវ
បានយគយៅវាថាកូដ ១៦ ស្តមួ  (Unicode 16 bits)។ សតង់ដ្ឋរកូដស្តមួ  (Unicode) គឺជាសតង់ដ្ឋរអកសរ
ស្ដលត្រតូវបានយគយត្របី្យ៉ា ងទូលាំទូលា  ប្ាំផុ្ត យហ ីត្រតូវបានទទួលសាគ ល់យសាីរស្តត្រគប់្ត្រប្ព័នធកុាំពយូទ័រ។ តួអកសរ 
128 ដាំបូ្ងត្រតូវបានកាំណត់លាំដ្ឋប់្ bits ដូច ASCII យដីមបរីកាភាពជាប់្ោន ជាមួ នឹងព័ត៌មានស្ដលមាន ASCII 
ចស់។  

យទាឹះយ៉ា ងណ្តក៏យដ្ឋ  Unicode យត្របី្ចាំនួន bits អយថរយដីមបតីាំណ្តងឱយតួអកសរនីមួ ៗស្ដលអនុញ្ជា ត
ឱយតាំណ្តងមិនស្មនតួអកសរអង់យគាស និងតួអកសរពិយសស។ 

៤.១០ Input and Output 
៤.១០.១ យតីអវីយៅជាឧប្ករណ៍សត្រមាប់្ប្ញ្េូ ល (What Is Input)? 

  ការប្ញ្េូ លគឺជាទិននន័ ឬការស្ណនាំស្ដលត្រតូវបានយត្របី្យដ្ឋ កុាំពយូទ័រ។ ពួកយគអាចមកបាន ឬពីត្រប្េព
យផ្សង យទៀត។ អនកផ្តល់ការប្ញ្េូ លយៅយពលស្ដលអនកយត្របី្ត្រប្ព័នធឬកមមវធីិកមមវធីិ។ ឧទាហរណ៍ យៅយពលយត្របី្កមម
វធីិវា អតាប្ទ អនកប្ញ្េូ លទិននន័ យៅកនុងសាំណុាំ ស្ប្ប្ប្ទននយលខ និងអកសរ យហ ីយចញ កយប្ញ្ជា ដូចយដីមបី
រកាទុកនិងយបាឹះពុមពឯកសារ។ អនកក៏អាចប្ញ្េូ លទិននន័  និងយចញយដ្ឋ  កយប្ញ្ជា យដ្ឋ ចងែុលយៅធ្លតុ ឬ
យត្របី្សាំយ ងរប្ស់អនក។ ត្រប្េពយផ្សង យទៀតននការប្ញ្េូ លរមួប្ញ្េូ លការយសកនឬបានថតរូប្រូប្ភាព ឧប្ករណ៍
ប្ញ្េូ ល គឺជាស្ផ្នករងឹ ស្ដលត្រតូវបានយត្របី្យដីមប ីប្កស្ត្រប្ កយ យលខ សាំយ ង រូប្ភាព និងកា វកិារ ស្ដលមនុសស
 ល់ពីសាំណុាំ ស្ប្ប្ប្ទស្ដលយធវីឲ្យត្រប្ព័នធអាចដាំយណីរការបាន។ សត្រមាប់្ជាឧទាហរណ៍ យៅយពលយត្របី្កមមវធីិវា 
អតាប្ទ អនកអាចយត្របី្កាដ រចុចយដីមប ីប្ញ្េូ លអតាប្ទ និង Mouse យដីមបយីចញប្ញ្ជា ។ យត្រៅពីកាត រចុច និង Mouse 
វាមានទាំហាំធាំភាពខុសោន  ននឧប្ករណ៍ប្ញ្េូ លយផ្សងយទៀត។ ទាាំងយនឹះរមួប្ញ្េូ ល Courser ការយសកនការចប់្ ក
រូប្ភាព និងឧប្ករណ៍ប្ញ្េូ លអូឌី ៉ាូ។ 
 
 ៤.១០.២ Keyboard Entry 

វធីិសាស្រសតប្ញ្េូ លទិននន័ សាមញ្ាប្ាំផុ្តមួ គឺយដ្ឋ កាត រចុច។ ដូចបានយរៀប្រាប់្កនុងជាំពូក 5 Keyboard 
ប្ាំស្លងយលខអកសរនិងតួអកសរពិយសសស្ដលមនុសស លអ់ាំពីសញ្ជា អគគិសនី។ សញ្ជា ទាាំងយនឹះត្រតូវបានយផី្្យៅ 
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មូលដ្ឋា នត្រគឹឹះកុាំពយូទ័រ ជាំពូកទី ៤៖ កុាំពយូទ័រស្ផ្នករងឹ និងឧប្ករណ៍កុាំពយូទ័រ 

និង ដាំយណីរការយដ្ឋ ឯកតាននត្រប្ព័នធ។ កាត រចុច (Keyboard) ភាគយត្រចីនយត្របី្ត្រោប់្ចុចរប្ស់ QWERTY ។ 
យឈ្លម ឹះយនឹះគឺជាប្ាង់ កាត រចុចយដ្ឋ  6 អកខរត្រកមតួអកសរកាំពូលននត្រោប់្ចុច។ 

 
 
ជាមួ នឹងការរចន Keyboard ពួកយគមានចប់្ពីទាំហាំធាំរហូតដល់តូច យហ ីអាចជានិមមិត។ មានកាត រចុច

សាំខាន់ៗចាំនួនបួ្នត្រប្យេទគឺ៖ បុ្រាណ កុាំពយូទ័រ ួរនដ និមមិត និងចងែុលនដ។ 
➢ Traditional Keyboard៖ កាត រចុចទាាំងយនឹះត្រតូវបានយគយត្របី្យ៉ា ងទូលាំទូលា យៅយលីកុាំពយូទ័រយលីតុ 
និង កុាំពយូទ័រ ធាំជាង។ កាត រចុចស្ប្ប្ បុ្រាណ មានសតង់ដ្ឋរ 101 ។ ខាឹះ Keyboard ស្ប្ប្បុ្រាណ 
រមួមានកូនយសារ ពិយសសប្ស្នាមមួ ចាំនួន។ ឧទាហរណ៍ Windows មាន Keyboard រមួ
ប្ញ្េូ ល ទាាំងត្រោប់្ចុច Windows ផ្ងស្ដរ។ Keyboard ផ្តល់នូវត្រោប់្ចុចមុខងារត្រោប់្ចុច
ស្សវងរក និងប្នាឹះយលខ។ ត្រោប់្ចុច (Keys) មួ ចាំនួនដូចជាត្រោប់្ចុច (Keys) ប្ដូរជាប់្ 
(Caps Lock) គឺបិ្ទត្រោប់្ចុច។ ត្រោប់្ចុច (Keys) ទាាំងយនឹះកាា  ជាលកខណៈពិយសសយបី្ក 
ឬបិ្ទ។ អនកយផ្សងយទៀតដូចជាត្រោប់្ចុចប្ញ្ជា  (Ctrl) គឺជាត្រោប់្ចុច ននប្នសាំស្ដលអនុវតត
សកមមភាពយៅយពលបានយធវីយ ងីយៅកនុងការរមួប្ញ្េូ លោន ជាមួ នឹង គនាឹឹះដ៏សាំខាន់មួ យផ្សង
យទៀត។ 

➢ Laptop keyboards៖ កាត រចុច (Keyboard) ត្រប្យេទទាាំងយនឹះតូចជាងកាត រចុចបុ្រាណ យហ ី
មានការយត្របី្ត្របាស់យ៉ា ងទូលាំទូលា  យៅយលីកុាំពយូទ័រ ួរនដ។ ខណៈយពលស្ដលទីតាាំង
ចាស់លាស់ និងចាំនួនត្រោប់្ចុច អាចមានភាពខុស ោន រវាង ត្រកុមហ៊ែុនផ្លិតកាត រចុច 
(Keyboard) កុាំពយូទ័រ ួរនដជាទូយៅមានកូនយសារ តិចមិនរមួប្ញ្េូ លប្នាឹះ យលខយទយហ ី មិន
មានទីតាាំងសតង់ដ្ឋរសត្រមាប់្អនុគមន៍ និងប្៊ែូតុងស្សវងរក។  

➢ Virtual keyboards៖ កាត រចុច (Keyboard) ទាាំងយនឹះត្រតូវបានយត្របី្ជាចមបងជាមួ ទូរសពា
ចល័ត និងឧប្ករណ៍ យផ្សងយទៀត។ មិនដូចផ្លា ាំងននកាត រចុច (Keyboard) យនឹះយទកាត រចុចពិត
ត្របាកដ (Virtual keyboards) គឺមិនមានកាត រចុច (keyboards) យទ។ ជាទូយៅត្រោប់្ចុចត្រតូវ
បានប្ងាា ញជាធមមតា រូប្ភាពរប្ស់ពួកយគយៅយលីយអត្រកង់។  
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➢ Thumb keyboards៖ Keyboard ទាាំងយនឹះត្រតូវបានយត្របី្យៅយលីសាម តហវូន និងតូចយផ្សងយទៀត 
ឧប្ករណ៍ចល័ត។ បានរចនយ ងីសត្រមាប់្ទាំនក់ទាំនងតាមរ ៈការយផី្្សារ និងការភាា ប់្យៅ 
យលីប្ណ្តដ ញកាត រចុច (Keyboard) ទាាំងយនឹះតូចណ្តស់។ 

 
៤.១០.៣ Pointing Devices 

   Pointing គឺជាកា វកិារមួ កនុងចាំយណ្តមកា វកិាររប្ស់មនុសសភាគយត្រចីន។ Pointing Device ផ្តល់
នូវ ចាំណុចត្រប្ទាក់វចិរណញ្ជា ណ ជាមួ នឹងត្រប្ព័នធយដ្ឋ ទទួល កចលនកា វកិារឬកា វកិារដូចជា
ត្រមាមនដចងែុល ឬផ្លា ស់ប្តូរចលនចូលយៅកនុងឧប្ករណ៍ស្ដលអាចអានបាន។ មានឧប្ករណ៍ចងែុលប្ងាា ញ
យ៉ា ងទូលាំទូលា រមួទាាំង យអត្រកង់ប្៉ាឹះ ឧប្ករណ៍ប្ញ្ជា យហគម និងប្៊ែិច។ 
 
 ៤.១០.៣.១ Mouse 

  ការត្រតួតពិនិតយ Mouse ត្រតូវបានប្ងាា ញយៅយលីយអត្រកង់សត្រមាប់្យមីល (Monitor)។ ទសសន៍ត្រទនិចនន 
Mouse ជាធមមតាយលចយ ងីយៅ កនុងរាងត្រពួញមួ ។ វាជាញឹកញាប់្ផ្លា ស់ប្តូររូប្រាងយទាឹះយ៉ា ងណ្តអាត្រស័ យលី
យៅយលីកមមវធីិ។ Mouse អាចមានមួ  ឬយត្រចីនប្៊ែូតុងស្ដលត្រតូវបានយត្របី្យដីមបយីត្រជីស ក កយប្ញ្ជា  និងយដីមបី
ត្រតួតពិនិតយត្រពួញកណដុ រយៅយលីMonitor។ Mouse ខាឹះមាន ាបី្៊ែូតុងស្ដលអាចប្ងវិលយដីមបរីមូរតាមព័ត៌មាន
ស្ដលមានប្ងាា ញយៅយលីយអត្រកង់សត្រមាប់្យមីល (Monitor)។ យបី្យទាឹះបី្ជា មានការរចនខុសោន ជាយត្រចីន 
Mouse អុប្ទិកត្រតូវបានយគយត្របី្យ៉ា ងទូលាំទូលា ប្ាំផុ្ត។ វាប្យញ្េញនិងដឹងពីពនាឺ យដីមបរីកចលន Mouse ។ 
ជាទូយៅ ចលនស្ដលបានយ ញីត្រតូវបានទាក់ទងយៅនឹងស្ខសយនឹះ គឺជាជយត្រមីស Mouse ឥតស្ខស ឬឥតស្ខសយត្របី្ 
Radio Frequency ឬ Infrared យដីមបយីធវីទាំនក់ទាំនងជាមួ  System Unit។ ឧប្ករណ៍ ទាាំងយនឹះលុប្ប្ាំបាត់
ស្ខសរយអត្រកង់សត្រមាប់្យមីល (Monitor)។ ដូចជាប្នាឹះសត្រមាប់្ប្៉ាឹះប្ញ្ជា  (Mouse Pad) ត្រតូវបានយត្របី្យដីមបបី្ញ្ជា
សញ្ជា ត្រពួញ និងយដីមបយីធវឲី្យការយត្រជីសយរសី។ មិនដូចយអត្រកង់សត្រមាប់្យមីល (Monitor) មួ យទាឹះជាយ៉ា ងណ្ត
ប្នាឹះប្៉ាឹះមួ យធវីត្រប្តិប្តតិការយដ្ឋ ការផ្លា ស់ប្តូរ ឬការយត្របី្យៅយលីនផ្ាននប្នាឹះ។ ឧប្ករណ៍ទាាំងយនឹះត្រតូវបានយគយត្របី្
យ៉ា ងទូលាំទូលា ជាំនួសឲ្យយអត្រកង់សត្រមាប់្យមីល (Monitor) ជាមួ កុាំពយូទ័រ  ួរនដ និងត្រប្យេទមួ ចាំនួននន
ឧប្ករណ៍ចល័ត។ 
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 ៤.១០.៣.២ យអត្រកង់សត្រមាប់្ប្៉ាឹះ (Touch Screen) 

  យអត្រកង់ប្៉ាឹះសត្រមាប់្អនកយត្របី្ប្៉ាឹះយអត្រកង់ជាមួ ឧប្ករណ៍ប្៊ែិច។ Multi-touch យអត្រកង់អាចត្រតូវបានប្៉ាឹះ
យដ្ឋ  ត្រមាមនដយលីសពីមួ ស្ដលអនុញ្ជា តសត្រមាប់្អនតរកមមជាមួ ការពត្រងីកនិងពត្រងីករប្ស់អនកត្រមាមនដរប្ស់
អនក។ យអត្រកង់ យត្រចីនយថយប្ាតនិងសាម តហវូន, ក៏ដូចជាកុាំពយូទ័រ ួរនដមួ ចាំនួននិងម៉ាូនីទ័រនផ្ាតុ។  

 
 ៤.១០.៣.៣ Game Controller 

   Game Controller គឺជាឧប្ករណ៍ស្ដលផ្តល់នូវការប្ញ្េូ លយៅកនុងកុាំពយូទ័រយហគម។ ខណៈយពលស្ដលកាត
រចុច និង Mice ស្ប្ប្បុ្រាណ អាចត្រតូវបានយត្របី្ជាឧប្ករណ៍ប្ញ្ជា យហគមបួ្នឧប្ករណ៍ប្ញ្ជា យហគមឯកយទស និង
ឯកយទស ប្ាំផុ្ត Game Controller ឬ gamepads និងឧប្ករណ៍ចប់្អារមមណ៍។  
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• Joystick៖ សកមមភាពស្លបងយដ្ឋ អនកយត្របី្ខុសស្ប្ាកពីសមាព ធយលបឿននិងទិសយៅននវតាុប្ញ្ជា ។ 
 

 
 

• Game Mice៖ មានលកខណៈត្រសយដៀងយៅនឹងត្រប្នពណីស្ដលមានភាពជាក់លាក់ខពស់ជាងមុន ការ
យឆ្ាី តប្ រហ័ស ប្៊ែូតុងកមមវធីិ, និង ergonomics លែត្រប្យសីរជាងមុន។ 

 
 

• Gamepads៖ ត្រតូវបានរចនយ ងីយដីមបផី្តល់នូវអាយរធាំទូលា រមួប្ញ្េូ លទាាំងចលនងាក ប្ញ្ឈប្់ និង 
បាញ់។ 
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• Motion-sensing devices៖ អាចត្រគប់្ត្រគងយហគមយដ្ឋ ចលនអនកយត្របី្។ ឧទាហរណ៍ Microsoft 's 
Kinect motion-sensing device ទទួល កចលនអនកយត្របី្និង កយប្ញ្ជា ស្ដលនិយ យដីមបី
ត្រគប់្ត្រគងយហគម យៅយលី Xbox 360 ។ 
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៤.១០.៣.៤ Stylus 

   ប្៊ែិច មួ យនឹះគឺជាឧប្ករណ៍ស្ដលមានរាងដូចប្៊ែិច ស្ដលយត្របី្ជាមួ នឹងកុាំពយូទ័រប្នាឹះ និងជាមួ នឹង
ឧប្ករណ៍ចល័ត។ ប្៊ែិច មួ យត្របី្ការដ្ឋក់សមាព ធគូររូប្ភាពយៅយលីយអត្រកង់ ស្ដលជាញឹកញាប់្ប្៊ែិច (stylus) យនឹះ
មានទាំនក់ទាំនងជាមួ នឹងកុាំពយួទ័រតាមរ ៈកមមវធីិ វានឹងទទួល កការសរយសរយដ្ឋ នដ។ ស្ផ្នកទន់ទទួល
សាគ ល់យដ្ឋ នដសរយសរប្កស្ត្រប្យដ្ឋ នដចាំណ្តាំយៅកនុងសាំណុាំ  ស្ប្ប្ប្ទស្ដលត្រប្ព័នធមួ អាចដាំយណីរការបាន។ 
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 ៤.១០.៣.៥ Scanning Devices 

ឧប្ករណ៍យសកនប្ាំស្លងអតាប្ទ និងរូប្ភាពស្ដលបានយសគនយៅជាសាំណុាំ ស្ប្ប្ប្ទស្ដលឯកតាត្រប្ព័នធអាច
ដាំយណីរការបាន។ ឧប្ករណ៍យសកនមា៉ា សុីនយសកនអុប្ទិកអនកអានកាតអនកអានកូដឌីជីថលអនកអាន RFID និងតួ
អកសរ និង សមាគ ល់ឧប្ករណ៍សមាគ ល់។ 

 
  

៤.១០.៣.៦ Optical Scanners 

Optical Scanners ស្ដលត្រតូវបានយគសាគ ល់ផ្ងស្ដរថាជាមា៉ា សុីនយសកនទទួលឯកសារស្ដលមានអតាប្ទ
និង ឬរូប្ភាពនិងប្ស្មាងវាយៅជាទាំរង់ស្ដលអាចអានយដ្ឋ មា៉ា សុីន។ ឧប្ករណ៍ទាាំងយនឹះមិនមានយទទទួលសាគ ល់
សាំបុ្ត្រត បុ្គគលឬរូប្ភាព។ ផ្ាុ យៅវញិពួកយគសាគ ល់ពនាឺងងឹតនិងពណ៌តាំប្ន់ស្ដលប្យងកីតជាអកសរឬរូប្ភាពបុ្គគ
ល។ ជាធមមតា ឯកសារយសកនមានរកាទុកយៅកនុងឯកសារស្ដលអាចត្រតូវបានដាំយណីរការ ប្ងាា ញ យបាឹះពុមព ឬ
រកាទុកប្ស្នាមយទៀត សត្រមាប់្ការយត្របី្ត្របាស់យត្រកា ។ 

 
 
 Optical Scanners មានពីរត្រប្យេទគឺ flatbed ឯកសារចល័តនិង 3D ។ 

➢ មា៉ា សុីនយសកនស្ដលមាននផ្ាធាំគឺយត្រចីនដូចជាមា៉ា សុីនចមាង។ រូប្ភាពស្ដលត្រតូវយសកនត្រតូវបានដ្ឋក់
យៅយលីនផ្ាមុខ យហ ីមា៉ា សុីនយសកនកត់ត្រតារូប្ភាព។ 
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➢ មា៉ា សុីនយសកនឯកសារគឺត្រសយដៀងយៅនឹងមា៉ា សុីនយសកនរាប្យសមីស្ដរយលីកស្លងស្តវាអាចយសកនបាន
យលឿន ឯកសារយត្រចីន។ វាវាស់ទាំព័រមួ ននឯកសារមួ យដ្ឋ សវ័ ត្រប្វតតិកនុងយពលស្តមួ តាមរ
 ៈនផ្ា យសកនមួ ។ 

➢ ឧប្ករណ៍យសកនចល័តគឺជាឧប្ករណ៍ ួរនដមួ ស្ដលរុញយលីរូប្ភាព យធវីឲ្យទាំនក់ទាំនងយដ្ឋ 
ផ្លា ល់។ 

➢ មា៉ា សុីនយសកន 3D យត្របី្ត្របាស់ឡាស្ស៊ែរកាយមរា៉ា  ឬអាវុធដូចជាមា៉ា សុីនយសកន 2D ពនាឺងងឹត និងពណ៌ 
តាំប្ន់។ មា៉ា សុីនយសកនអុប្ទិកភាពខុសោន ននអនកយត្របី្ត្របាស់ចុងយត្រកា រមួទាាំងត្រកាហវកិ និង អនក
ឯក យទសផ្ា  ណិជាកមមស្ដលយសកនរូប្ភាពនិងប្ញ្េូ លោន ជាមួ អតាប្ទ។ អនកអានកាត 
កាតឥណពនធ កាតឥណទាន ប័្ណណចូលដាំយណីរការ (ចាំណតរថ នតឬអោរ) និង ត្រប្យេទ នន
អតតសញ្ជា ណប័្ណណមួ ចាំនួន។ 

  យលីសពីយនឹះយទៀតព័ត៌មានស្ដលបានប្ាំស្ប្ក ត្រតូវបានរកាទុកជាញឹកញាប់្យៅយលីកាត។ អនកអានកាត 
ប្កត្រសា ព័ត៌មានស្ដលបានប្ស្មាងយនឹះ។ យបី្យទាឹះបី្ជាមានត្រប្យេទយផ្សងោន ជាយត្រចីនឧប្ករណ៍អានកាត។ 
ព័ត៌មាន ស្ដលបានប្ាំស្ប្កត្រតូវបានទុកយៅយលីប្នាឹះខនងកាត។ យៅយពលកាតត្រតូវបានប្ញ្េូ លតាមរ ៈឧប្ករណ៍
អានកាត យម៉ាញទិកយនឹះព័ត៌មានត្រតូវបានអាន។ កាតឥណទានជាយត្រចីនស្ដលត្រតូវបានយគសាគ ល់ថាជាកាតឆាា តនវ
រមួមាន សុវតាិភាពប្ស្នាមយៅកនុងសាំណុាំ ស្ប្ប្ប្ទននការ microchip ស្ដលបានប្ងកប់្យៅកនុងកាតឥណទាន។ 
ប្នាឹះឈបី្ យនឹះបានអិុនត្រគីប្ទិននន័ ស្ដលយធវីឲ្យវាមិនអាចយៅរចួសត្រមាប់្កាតសាួន។ ប្នាឹះយសៀគវីខាឹះតត្រមូវឲ្យអនក
ប្ញ្េូ លកាត យៅកនុងអនកអានខណៈយពលស្ដលអនកយផ្សងយទៀតត្រោន់ស្តទាមទារអនកកាន់កាតយៅជិតអនកអាន។ 
 
 ៤.១០.៣.៧ Barcode Reader 

    អនកត្រប្ស្ហលជាធ្លា ប់្សាគ ល់អនកអានយលខកូដឌីស ឬមា៉ា សុីនយសកនពីហ្វ្ងលក់យត្រគឿងយទស។ ទាាំងយនឹះ
ឧប្ករណ៍គឺជា អនកអានរនាំងឧប្ករណ៍ ួរនដ ឬមា៉ា សុីនយសកនយវទិកា។ ពួកយគមានស្កវ តឹយកាសិកាស្ដលយសកន
ឬអានកូដ ឬប្នាឹះឆ្នូត ប្ញ្ឈរស្ដលបានយបាឹះពុមពធុងផ្លិតផ្ល។ មានកូដយផ្សងោន ជាយត្រចីនរមួទាាំងយលខកូដ 
UPC និង MaxiCode ។ 

• UPCs (កូដផ្លិតផ្លសកល) ត្រតូវបានយត្របី្ត្របាស់យ៉ា ងទូលាំទូលា យៅតាមហ្វ្ងលក់រា 
សវ័  ត្រប្វតតិដាំយណីរការយដីមបពិីនិតយយមីលអតិថិជន, យដីមបផី្លា ស់ប្តូរតនមាផ្លិតផ្ល, និងយដីមបរីកា 
កាំណត់ត្រតាសតុក។ 

• MaxiCode ត្រតូវបានយគយត្របី្យ៉ា ងទូលាំទូលា យដ្ឋ  United Parcel Service (UPS) និង
ឧប្ករណ៍យផ្សងយទៀតយដីមបយីធវីសវ័ ត្រប្វតតិកមមដាំយណីរការននការប្ញ្ាូ នកញ្េ ប់្ការតាមដ្ឋនកនុង
កញ្េ ប់្ឆ្ាងកាត់ និងទីតាាំងបាត់ប្ង់កញ្េ ប់្។ 
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 ៤.១០.៣.៨ RFID Reader 

សាា ក RFID (ការកាំណត់អតតសញ្ជា ណយត្រប្កង់វទិយុសកមម) គឺជាប្នាឹះយសៀគវីតូចៗ ស្ដលអាចមានប្ងកប់្ 
កនុងអវីត្រគប់្យ៉ា ង។ ពួកយគអាចត្រតូវបានរកយ ញីយៅកនុងផ្លិតផ្លអតិថិជនប័្ណណយបី្កប្រលិខិតឆ្ាងស្ដន និង
យលខ យផ្សងៗយទៀត។ ប្នាឹះយសៀគវីទាាំងយនឹះមានផ្ាុកព័ត៌មានយអ ចិត្រតូនិកអាចត្រតូវបានអានយដ្ឋ យត្របី្កមមវធីិ
អាន RFID ស្ដលមានចមាៃ  ជាយត្រចីន yards ។ ពួកយគមាននិងរកយ ញីសតវចិញ្េ ឹមបានបាត់ប្ង់; យដីមបតីាម
ដ្ឋនផ្លិតកមម និងយធវីប្ចេុប្បននភាពសារយពីេណឌ ; និងយដីមបកីត់ត្រតាតនមា, ការពិពណ៌នផ្លិតផ្ល, និងទីតាាំង
ននរប្ស់រប្រលក់រា ។  

 ៤.១០.៣.៩ Character and Mark recognition devices  

Character and Mark recognition devices គឺជាមា៉ា សុីនយសកនស្ដលអាចទទួលសាគ ល់តួអងគ និង
សញ្ជា  ពិយសស។ ពួកវាជាឧប្ករណ៍ពិយសសស្ដល គឺជាឧប្ករណ៍សាំខាន់សត្រមាប់្កមមវធីិជាក់លាក់។ បី្ត្រប្យេទ
គឺ 

• ការទទួលសាគ ល់តួអកសរមា៉ា យញ៉ា - មា៉ា យញ៉ា (MICR) - ត្រតូវបានយត្របី្ត្របាស់យដ្ឋ ធនោរយដ្ឋ 
សវ័ ត្រប្វតតិពិនិតយនិងត្រតួតពិនិតយដ្ឋក់ត្របាក់ប្យញ្ាី។ មា៉ា សុីនពិយសសមួ ស្ដលយគសាគ ល់ថាជាអនក
អានអានយលខទាាំងយនឹះយហ ីផ្តល់នូវការប្ញ្េូ លស្ដលអនុញ្ជា តឲ្យធនោរមានត្រប្សិទធភាពរកា
សមតុលយគណនីអតិថិជន។ 

• ការទទួលសាគ ល់តួអកសរអុប្ទិក (OCR) - យត្របី្បុ្ពវប្ទពិយសសតួអកសរស្ដលអាចអានយដ្ឋ កូដ 
មា៉ា សុីនស្ដលអាចអានបាន។ ឧប្ករណ៍ OCR ជាទូយៅគឺជាឧប្ករណ៍ ួរនដអនកអានយវៀន។  ទាាំង
យនឹះត្រតូវបានយត្របី្យៅកនុងន កដ្ឋា នហ្វ្ងយដីមបអីានសាា កតនមាលក់រា តួអកសរ។ 
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ការទទួលសាគ ល់សញ្ជា សមាគ ល់ (OMR) - មានវតតមានវតតមានឬអវតតមានសញ្ជា ដូចជាសញ្ជា យមម នដ។ 
OMR ត្រតូវបានយត្របី្ជាញឹកញាប់្យដីមបរីកពិនាុការយធវីយតសតជយត្រមីសយត្រចីន។ 

 
 ៤.១០.៣.១០ Image Capturing Device 

Image Capturing Device ដូចជាមា៉ា សុីនចមាងតាមស្ប្ប្បុ្រាណអាចថតចមាងបានពីយដីម។ 
ឧទាហរណ៍ មា៉ា សុីនយសកនអុប្ទិកអាចប្យងកីតឌីជីថលថតចមាងរូប្ថត។ មា៉ាងវញិយទៀត ឧប្ករណ៍ស្ដលចប់្
 ករូប្ភាពបានប្យងកីត ឬចប់្ ករូប្ភាពយដីម។ ឧប្ករណ៍ទាាំងយនឹះ រមួប្ញ្េូ លកាយមរា៉ា ឌីជីថល និងកាយមរា៉ា ។ 

 
 ៤.១០.៣.១០.១ Digital Camera 

កាយមរា៉ា ឌីជីថល ថតរូប្ភាពឌីជីថលនិងរកាទុករូប្ភាពយៅយលីកាតយមម៉ាូរឬីចូលការចងចាំកាយមរា៉ា។ 
មា៉ា សុីន ថតឌីជីថលភាគយត្រចីនក៏អាចថតវយីដអូផ្ងស្ដរ។  យថយប្ាតនិងសាម តហវូនយសាីរស្តទាាំងអស់មានកាយមរា៉ា ឌីជី
ថល ស្ដល មានសមតាភាពននការទទួល ករូប្ភាពនិងវយីដអូ។ អនកអាចថតរូប្យមីលភាា មៗនិងសូមបសី្តដ្ឋក់វា
យៅយលីទាំព័រ ប្ណ្តត ញផ្លា ល់ខាួនរប្ស់អនកកនុងរ ៈយពលប្៉ាុនម ននទី។ 
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 ៤.១០.៣.១០.២ Webcam 

Webcam គឺជាមា៉ា សុីនថតឌីជីថលឌីជីថលពិយសសស្ដលថតរូប្ភាពនិងប្ញ្ាូ នវាយៅកុាំពយួទ័រសត្រមាប់្
ការ ចក់ផ្ា តាមអីុនធឺណិត។ Webcam ត្រតូវបានប្យងកីតយ ងីយៅកនុងសាម តហវូនភាគយត្រចីននិងយថយប្ាត។ 
Camera កុាំពយូទ័រយលីតុ និងកុាំពយូទ័រ ួរនដត្រតូវបានភាា ប់្ជាមួ កុាំពយូទ័ររប្ស់អនក។ 

 
 ៤.១០.៣.១០.៣ Audio Input Devices 

Audio Input Devices យៅកនុងសាំណុាំ ស្ប្ប្ប្ទស្ដលអាចត្រតូវបានដាំយណីរការយដ្ឋ ឯកតាត្រប្ព័នធ។ 
ឧប្ករណ៍សាំយលងស្ដលត្រតូវបានយត្របី្យ៉ា ងទូលាំទូលា ប្ាំផុ្តគឺមីត្រកូហវូន។ ការប្ញ្េូ លសយមាងអាចមានទត្រមង់ជា
យត្រចីន រមួទាាំងសយមាងនិងតស្រនតីមនុសស។ 
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 ៤.១០.៣.១០.៤ Voice recognition Systems 

Voice recognition Systems គឺជាត្រប្ព័នធស្ដលអនុញ្ជា តឲ្យអនកយត្របី្ត្របាស់យត្របី្ត្របាស់កុាំពយូទ័រ និង
ឧប្ករណ៍ យផ្សងៗយទៀត ដូចជាការប្យងកីតឯកសារយដ្ឋ យត្របី្ការប្ញ្ជា សាំយ ង។ ដូចស្ដលបានពិភាកាយៅកនុង 
ជាំពូក 4 ទូរស័ពាសាម តហវូនភាគយត្រចីនរមួប្ញ្េូ លទាាំងឌីជីថលជាំនួ ការស្ដលយត្របី្ការសាគ ល់សាំយលងយដីមបទីទួល
 ក  កយប្ញ្ជា សាំយ ងយដីមបយីធវីការត្រគប់្ត្រគងត្រប្តិប្តតិការ។ ទូរស័ពា Apple មានមកជាមួ  Siri, Windows 
ទូរស័ពាភាា ប់្មក ជាមួ  Cortana និងទូរស័ពា Google គឺមានមកជាមួ  Google Now ។ ត្រប្ព័នធទទួលសាគ ល់
សាំយ ង ទាាំងយនឹះអាចអនុវតតន៍បានចាំនួនននការត្រប្តិប្តដិការ រមួទាាំងត្រពឹតតិការណ៍កាលវភិាគយៅយលីត្រប្តិទិន
រប្ស់អនក សារជាអកសរសាមញ្ា និងស្សវងរកភាពពិតយៅយលីប្ណ្តដ ញ។ ឧប្ករណ៍ថតសាំយ ងចល័តពិយសស គឺ
មានលកខណៈ ទូលាំទូលា យត្របី្យដ្ឋ យវជាប្ណឌិ ត យមធ្លវ ីនិងអនកដនទយទៀតយដីមបយីធវីការកត់ត្រតាជាំនួសការសរយស
រ។ ទាាំងយនឹះឧប្ករណ៍អាចកត់ត្រតាបានយត្រចីនយមា៉ា ង មុនយពលភាា ប់្យៅកុាំពយូទ័រ ស្ដលកាំពុងដាំយណីរការកមមវធីិ
ទទួលសាគ ល់សាំយ ង យដីមបសី្កសត្រមួលរកាទុក និង យបាឹះពុមពព័ត៌មានតាមការ ប្ញ្ជា ។ ត្រប្ព័នធមួ ចាំនួនអាចសូ
មបសី្តយដីមបបី្កស្ត្រប្ការសរយសរអកសរពីភាសាមួ យៅភាសា មួ យទៀតដូចជាពីភាសាអង់យគាសយៅភាសាជប្៉ាុន។ 

៤.១១ សតើឧបករណ៍បសចេញាអ្វី (What Is Output)? 

ឧប្ករណ៍ប្យញ្េញព័ត៌មាន គឺជាត្រប្យេទឧប្ករណ៍ស្ដលបានដាំយណីរការ ប្ងាា ញ ឬប្យញ្េញព័ត៌មាន ជា
ធមមតា កសាំណុាំ ស្ប្ប្ប្ទ អតាប្ទ ត្រកាហវកិរូប្ថតអូឌី ៉ាូនិង  ឬវយីដអូ។ ឧទាហរណ៍យៅយពលអនកប្យងកីតការ
ប្ងាា ញយដ្ឋ យត្របី្កមមវធីិត្រកាហវកិប្ទប្ងាា ញ អនកជាធមមតាប្ញ្េូ លអតាប្ទនិងត្រកាហវកិ។ អនកក៏អាចរមួប្ញ្េូ លរូប្
ថត ការនិយ សាំយ ង និងវយីដអូ។ ឧប្ករណ៍ប្ងាា ញព័ត៌មាន គឺជាស្ផ្នករងឹស្ដលយត្របី្យដីមបផី្តល់ ឬយដីមបបី្យងកីត
លទធផ្ល។ ពួកយគប្កស្ត្រប្ព័ត៌មានស្ដលត្រតូវបានដាំយណីរការ យដ្ឋ  System Unit យៅជាសាំណុាំ ស្ប្ប្ប្ទស្ដល
មនុសសមួ អាច ល់។ មានឧប្ករណ៍សយត្រមចលទធផ្លជាយត្រចីន ស្ដលភាគយត្រចីន ត្រតូវបានយគយត្របី្យ៉ា ងទូលាំ
ទូលា  គឺ Monitor មា៉ា សុីនយបាឹះពុមព និងឧប្ករណ៍អូឌី ៉ាូជាយដីម។ ឧប្ករណ៍ទាាំងអស់យនឹះ យគយត្របី្ញឹកញាប់្
ប្ាំផុ្តគឺ Monitor។ ត្រតូវបានយគសាគ ល់ផ្ងស្ដរថាជាការប្ងាា ញយអត្រកង់ ម៉ាូនីទ័រប្ងាា ញ រូប្ភាពស្ដលយមីលយ ញី
ននអតាប្ទ និង  ត្រកាហវកិ។ លទធផ្ល គឺជាញឹកញាប់្ត្រតូវបានសាំយៅដល់ថាជាចាប់្ចមាងទន់។ អនកឃ្ា ាំយមីលស្ត្រប្
ត្របួ្លទាំហាំរូប្រាងនិងចាំណ្ត ។ យសាីរស្តទាាំងអស់ យទាឹះជាយ៉ា ងណ្តក៏យដ្ឋ មានលកខណៈពិយសស សាំខាន់ៗ
មួ ចាំនួន។លកខណៈពិយសសលកខណៈសាំខាន់ប្ាំផុ្តននម៉ាូនីទ័រគឺភាពចាស់លាស់រប្ស់វា។ ភាពចាស់លាស ់
សាំយៅយៅយលីយៅគុណភាពនិងភាពចាស់ននរូប្ភាពប្ងាា ញ។ វាគឺជាមុខងារមួ លកខណៈពិយសសរប្ស់ម៉ាូនីទ័
រមួ  ចាំនួន រមួប្ញ្េូ លទាាំងគុណភាពប្ងាា ញ ជយត្រម កត្រមិតពណ៌ ទាំហាំនិងសមាមាត្រត។ 

➢ ដាំយណ្តឹះត្រសា គឺជាលកខណៈពិយសសមួ កនុងចាំយណ្តមចាំណុចសាំខាន់ប្ាំផុ្ត។ រូប្ភាពត្រតូវ
បានប្យងកីត យ ងីយៅយលីម៉ាូនីទ័រយដ្ឋ យស៊ែរនីនចាំណុច ឬេីកស្សល (ធ្លតុរូប្ភាព) ។  ដាំយណ្តឹះ
ត្រសា ត្រតូវបាន ប្ងាា ញជាមា៉ា ត្រទីសននចាំណុចទាាំងយនឹះ ឬ Pixels។ ឧទាហរណ៍អនកឃ្ា ាំយមីលជា
យត្រចីនយៅនថៃយនឹះមាន ដាំយណ្តឹះត្រសា ជួរឈរ 1.920 េីកស្សលយដ្ឋ ជួរយដកេីកស្សល 1.080 
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សត្រមាប់្េីកស្សលសរុប្ 2.073.600 ។ គុណភាពប្ងាា ញរប្ស់ម៉ាូនីទ័រកាន់ស្តខពស់ (េីកស្ស
លយត្រចីន) ស្ដលរូប្ភាព ចាស់ជាងផ្លិត។  

➢ ចាំនុច Dot (េីកស្សល) គឺជាចមាៃ  រវាងេីកស្សលនីមួ ៗ។ ម៉ាូនីទ័រថមីប្ាំផុ្ត ចាំនុចចយនា ឹះ 
0,30 មម (30/100 មិលាីស្ម៉ាត្រត) ឬតិចជាង។ ទាប្ជាងជយត្រម(ចមាៃ  ខាីរវាងេីកស្សល) ស្ដល
ជារូប្ភាព ចាស់ជាងមុន។ 

➢ សមាមាត្រតកត្រមិតពណ៌ប្ងាា ញសមតាភាពរប្ស់ម៉ាូនីទ័រកនុងការប្ងាា ញរូប្ភាព។ វាយត្រប្ៀប្យធៀប្
ពនាឺ អាាំងតង់សុីយតននពណ៌សេាឺប្ាំផុ្តយៅយមម ងងឹតប្ាំផុ្ត។ 

➢ ទាំហាំឬនផ្ាប្ងាា ញសកមមត្រតូវបានវាស់យដ្ឋ ត្រប្ស្វងអងកត់ត្រទូងននការយមីលរប្ស់ម៉ាូនីទ័រតាំប្ន់។ 
ទាំហាំ ធមមតាមាន 15, 17, 19, 21 និង 24 អីុញ។ 

➢ សមាមាត្រតប្ងាា ញថាទាំនក់ទាំនងសមាមាត្រតរវាងទទឹងរប្ស់យអត្រកង់និងកាំពស់។ ជាធមមតា
ទាំនក់ ទាំនងយនឹះត្រតូវបានប្ញ្ជា ក់យដ្ឋ យលខពីរស្ដលប្ាំស្ប្កយដ្ឋ មួ សញ្ជា  (:) ។ ម៉ាូនីទ័រ
មានរាងជារាង កាយរ ៉ាយត្រចីនមានទាំហាំ 4: 3 ។ យសាីរស្តទាាំងអស់ម៉ាូនីទ័រថមីមានសមាមាត្រត 16: 9 
ស្ដលត្រតូវបាន រចនយ ងីយដីមបបី្ងាា ញមាតិកាយអត្រកង់ធាំទូលា ។ 

 
លកខណៈពិយសស Monitor ដ៏សាំខាន់មួ យទៀត គឺសមតាភាពកនុងការទទួល កការប្៉ាឹះ ឬយត្របី្ត្របាស់

កា វកិារប្ញ្េូ លដូចជាការផ្លា ស់ប្តូរត្រមាមនដ រមួទាាំងការអូស រុញនិងយកៀប្។ ខណៈយពលស្ដលចស់ជាងយគ 
Monitor មិនោាំត្រទការប្ញ្េូ លប្៉ាឹះ វាត្រតូវបានកាា  ជាលកខណៈពិយសសសតង់ដ្ឋរននថមីម៉ាូនីទ័រ។ 

 
៤.១១.១ យអត្រកង់សត្រមាប់្យមីលរាប្យសមី (Flat-panel Monitors) 

 យអត្រកង់សត្រមាប់្យមីល (Monitor) រាប្យសមី គឺជាត្រប្យេទ Monitor ស្ដលត្រតូវបានយត្របី្យ៉ា ងទូលាំទូលា ប្ាំផុ្ត
នយពលប្ចេុប្បននយនឹះ។ យត្រប្ៀប្យធៀប្យៅនឹងត្រប្យេទយផ្សងយទៀត ពួកវាគឺយសដីង មានការចល័តផ្លា ស់ទីងា ត្រសួល 
និងតត្រមូវឲ្យមានថាមពលតិចយដីមបយីធវីត្រប្តិប្តតិការ។ យសាីរស្តត្រគប់្យអត្រកង់ប្នាឹះយអត្រកង់ទាាំងអស់គឺមានយៅខាង
យត្រកា ស្ដលមានន័ ថាជាត្រប្េពពនាឺធមមតាត្រតូវបានប្ាំស្ប្កយៅយលីេីកស្សលទាាំងអស់យៅយលីយអត្រកង់។ មាន
ត្រប្យេទផ្ាឹះសាមញ្ាចាំនួនបី្ Monitor គឺ LCD, LED និង OLED ។ 
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➢ យអត្រកង់ LCD (យអត្រកង់ត្រគីសាត ល់រាវ) ត្រតូវបានយគយត្របី្យ៉ា ងទូលាំទូលា សត្រមាប់្ម៉ាូនីទ័រចស់ និង
ជាទូយៅតិចជាងមានតាំនលនថា។ 

 
➢ ម៉ាូនីទ័រអាំពូល LED (ឌីអឹមប្យញ្េញពនាឺ) យត្របី្ប្យចេកវទិាត្រសយដៀងោន ជាមួ កត្រមិតខពស់ប្យចេក
វទិា ត្រតលប់្យត្រកា ។ ពួកយគផ្លិតរូប្ភាពស្ដលមានគុណភាពលែមានរាងយសតីង និងមានសាា ន
ភាពលែជាងធមតជាតិ គឺពួកវាត្រតូវការថាមពលតិច និងយត្របី្ត្រប្ស់តិចសារធ្លតុគីមីយដីមបផី្លិតថមី
ប្ាំផុ្តគឺ LED ។ 

 
➢ ម៉ាូនីទ័រអុប្ទិកយអកូ (ឌីសទ័រប្យញ្េញពនាឺសររីាងគ) ជាំនួសការត្រតលប់្យត្រកា រប្សម់៉ាូនីទ័រ LED 
ប្យចេកវទិាជាមួ ត្រសទាប់្យសតីងននសមាសធ្លតុសររីាងគស្ដលផ្លិតពនាឺ។ តាមការលុប្ប្ាំបាត់
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នូវអាំពូល Backlight អនកត្រតួតពិនិតយម៉ាូនីទ័រ OLED អាចមានកត្រមាស់យសតីង ជាងមុននិងមាន
ថាមពលលែជាងមុនត្រប្សិទធភាពនិងកត្រមិតសមាមាត្រត។ 

 
 
 ៤.១១.២ Curved Monitors 

វាយត្របី្ប្យចេកវទិាដូចោន ជាម៉ាូនីទ័រផ្ាឹះស្លវងយលីកស្លងស្តវាមានយអត្រកង់ concave ស្ដលផ្តល់នូវការយមីល 
កាន់ស្តត្រប្យសីរយ ងីមុាំយៅជិតស្គមននយអត្រកង់។ Curved Monitors ត្រតូវបានយត្របី្យ៉ា ងទូលាំទូលា សត្រមាប់្ចុង
ខពស់ ទូរទសសន៍និងសត្រមាប់្អនកយលងស្លបងស្សវងរកប្ទពិយសាធយមីលយត្រៅខពស់។  Curved Monitors យទីប្ស្ត
យលចយ ងី យៅកនុងសាម តហវូននិងអាច ក់បានកុាំពយូទ័រ។ សត្រមាប់្សាម តហវូនអនកឃ្ា ាំយមីលយកាងអនុញ្ជា តឲ្យយអ
ត្រកង់រុ ាំព័ទធជុាំវញិស្គម ននទូរស័ពាសត្រមាប់្ជយត្រមីសប្ងាា ញនិងជយត្រមីសប្៊ែូតុង។ សត្រមាប់្ smart watches មួ យអ
ត្រកង់យកាងអនុញ្ជា តិ ឲ្យមានការប្ងាា ញធាំស្ដលចាំងយៅនឹងទត្រមង់នននដរប្ស់អនក។  
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 ៤.១១.៣ E-book readers  

ត្រតូនិចយសៀវយៅយអ ចិត្រតូនិច (E-book) គឺជាយសៀវយៅយបាឹះពុមពតាមស្ប្ប្យអ ចិត្រតូនិច។ ទាាំងយនឹះ 
យសៀវយៅអាចរកបានពីត្រប្េពជាយត្រចីនរមួមានប្ណ្តណ ល័ សាធ្លរណៈនិងឯកជនជាយត្រចីន។ អនកអានយសៀវយៅ
យអ ចិ ត្រតូនិច (e-reader) ត្រតូវបានឧទាិសឧប្ករណ៍ចល័តសត្រមាប់្ការរកាទុកនិងប្ងាា ញយសៀវយៅយអ ចិ
ត្រតូនិចយអ ចិ ត្រតូនិចត្រប្ព័នធផ្សពវផ្ា រមួទាាំងកាស្សតយអ ចិត្រតូនិកនិងទសសនវដតី។អនកអានយអ ចិត្រតូនិច
បានប្ងាា ញថាជាធមមតាមាន 6 អីុញនិងយត្របី្ប្យចេកវទិាត្រតូវបានយគសាគ ល់ថា e-ink។ E-ink ផ្លិតរូប្ភាពស្ដល
ឆ្ាុឹះប្ញ្ជេ ាំងពីពនាឺ ដូចជា ត្រកដ្ឋសធមមតាយធវីឲ្យការប្ងាា ញងា អាន។ យសៀវយៅយអ ចិត្រតូនិចពីរស្ដលលបលីាញ
អនកអានគឺ Kindle រប្ស់ ត្រកុមហ៊ែុន Amazon និងNook Simple Touch រប្ស់ Barnes & Noble ។ កុាំពយូទ័រ
ប្នាឹះក៏អាចប្ងាា ញ យសៀវយៅយអ ចិត្រតូនិចផ្ងស្ដរ។ ពួកយគមានទាំហាំធាំធៃន់និងនថាជាងជាងអនកអាន E-book ។ 
ពួកយគក៏យត្រចីនផ្ងស្ដរ អាចប្ត់ស្ប្នបានយដ្ឋ ប្ងាា ញ E-book ។ 

 

 
 

ត្រោន់ស្តជាស្ផ្នកមួ ននចាំនួនននកមមវធីិរប្ស់ពួកយគ។ មិនដូចអនកអានយអ ចិត្រតូនិចស្ដលខិតខាំត្របឹ្ង
ស្ត្រប្ង ទាាំងយនឹះយទថាន ាំត្រោប់្យត្របី្យអត្រកង់ត្រប្យេទ LCD ស្ដលផ្តល់រូប្ភាពចាស់ ៗ ។ យទាឹះជាយ៉ា ងណ្តពួកយគមាន
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ការលាំបាក កនុងការអានកនុងពនាឺេាឺយដ្ឋ សារស្តធមមជាតិឆ្ាុឹះប្ញ្ជេ ាំងរប្ស់ពួកយគ។ Tablet ត្រប្នពណីពីរស្ដលលបី
លាញគឺ iPad រប្ស់ត្រកុមហ៊ែុន Apple និង Samsung Galaxy Tab ។ 

 ៤.១១.៤ Other Monitors 

មាន Monitors ត្រប្យេទយផ្សងជាយត្រចីនយទៀត។ មួ ចាំនួនត្រតូវបានយត្របី្សត្រមាប់្កមមវធីិឯកយទសយត្រចីន
យទៀត ដូចជាការយធវីប្ទប្ងាា ញនិងការយមីលទូរទសសន៍។ 

➢ ប្នាឹះយសៀគវីឌីជីថលឬអនតរកមមគឺជាឧប្ករណ៍ពិយសសស្ដលមានការភាា ប់្ប្ណ្តត ញធាំ យៅកុាំពយូទ័រ 
ឬ មា៉ា សុីនប្ញ្ជេ ាំង។ កុាំពយូទ័រយលីតុរប្ស់កុាំពយូទ័រត្រតូវបានប្ងាា ញយលីឌីជីថលប្នាឹះកាត រ និងត្រគប់្ត្រគង 
យដ្ឋ យត្របី្ប្៊ែិចពិយសសត្រមាមនដឬឧប្ករណ៍យផ្សងយទៀតមួ ចាំនួន។ ប្នាឹះឌីជីថលត្រតូវបានយគយត្របី្ 
យ៉ា ងទូលាំទូលា យៅកនុងថាន ក់យរៀននិងប្នាប់្ត្រប្ជុាំរប្ស់សាជីវកមម។ 

➢ ទូរទសសន៍និ មន័ ខពស់ប្ាំផុ្ត (UHDTV) ផ្តល់នូវភាពចាស់លាស់និងយត្រចីនយទៀតរូប្ភាពធាំ 
ទូលា យអត្រកង់ជាងទូរទសសន៍ HDTV ធមមតា។ យដ្ឋ សារស្តលទធផ្លគឺឌីជីថលអនកយត្របី្អាច 
ប្ងកកស្រសាីមវយីដអូយ៉ា ងងា ត្រសួលយដីមបបី្យងកីតរូប្ភាពស្ដលមានគុណភាពខពស់។ រូប្ភាពវយីដអូ 
និង រូប្ភាពយៅសល់អាចត្រតូវបានស្កសត្រមួលនិងរកាទុកសត្រមាប់្យត្របី្យពលយត្រកា ។ ប្យចេកវទិា
យនឹះ មានអតាត្រប្យយជន៍ខាា ាំងណ្តស់សត្រមាប់្អនករចនត្រកាហវចិអនកឌីហាញនិងអនកយបាឹះពុមពផ្ា
 ។ ថមីប្ាំផុ្តនិងភាពរកីចាំយរនីយ៉ា ងខាា ាំងគឺ 3D UHDTV ។ (សូមយមីលរូប្ទី 6-21) យដ្ឋ យត្របី្ការ
យមីល ពិយសសស្វ ៉ានតា 3D UHDTV ផ្តល់ជូននូវការយមីលបី្ជាន់ស្ដលមានគុណភាពខពស់។ 

➢ ត្រពីនឌីជីថលប្ញ្ជេ ាំងរូប្ភាពពីម៉ាូនីទ័រតាមត្រប្នពណីយលីយអត្រកង់ឬជញ្ជា ាំង។ យនឹះគឺលែប្ាំផុ្តសត្រមាប់្
ការ យធវីប្ទប្ងាា ញឬការត្រប្ជុាំយៅយពលស្ដលមនុសសជាយត្រចីន ត្រតូវការយមីលយអត្រកង់យៅយពលស្តមួ
 ។ យលីសពីយនឹះយៅយទៀតមា៉ា សុីនប្ញ្ជេ ាំងសាា  មានចលនកាន់ស្តចល័តនិងតិចជាងមុនមាន
តនមានថាជាង ម៉ាូនីទ័រទាំហាំត្រសយដៀងោន ។  

➢ ជាអកុសលរូប្ភាពស្ដលបានពាករណ៍អាចជាពិបាកយមីលយៅកនុងប្នាប់្េាឺដូយចនឹះពួកយគត្រតូវបាន
យត្របី្យ៉ា ងលែប្ាំផុ្តយៅកនុងប្នាប់្ងងឹតជាមួ នឹងវា ាំងនន ឬោម នប្ងែួចយទ។ 
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 ៤.១១.៥ មា៉ា សុីនយបាឹះពុមព (Printers) 
សូមបសី្តបុ្គគលមាន ក់ៗសាលាយរៀន និងត្រកុមហ៊ែុនជាយត្រចីនកាំពុងពាយមត្រកដ្ឋសត្រកដ្ឋសមា៉ា សុីនយបាឹះពុមព 

យៅស្តជាឧប្ករណ៍ស្ដលយត្របី្យត្រចីនប្ាំផុ្ត។ អនកត្រប្ស្ហលជាយត្របី្មា៉ា សុីនយបាឹះពុមព (Printers) មួ យដីមបយីបាឹះពុមព 
ការងារផ្ាឹះរូប្ភាពនិងទាំព័រ Web។ មា៉ា សុីនយបាឹះពុមព (Printers) ប្កស្ត្រប្ព័ត៌មានស្ដលបានដាំយណីរការយដ្ឋ  
អងគភាពត្រប្ព័នធយហ ីប្ងាា ញព័ត៌មានយៅយលីត្រកដ្ឋស។ លទធផ្លមា៉ា សុីនយបាឹះពុមពត្រតូវបានយគយៅថាចាប់្ចមាងរ ឹ
ង។ 
 
លកខណៈពិយសស 

  មានត្រប្យេទមា៉ា សុីនយបាឹះពុមពជាយត្រចីនត្រប្យេទ។ យ៉ា ងណ្តក៏យដ្ឋ យសាីរស្តទាាំងអស់មានមូលដ្ឋា នខាឹះ
លកខណៈ ពិយសសស្ដលរមួមានគុណភាពប្ងាា ញគុណភាពពណ៌យលបឿនអងគចងចាំ និងយបាឹះពុមព duplex ។ 

➢ Resolution៖ សត្រមាប់្មា៉ា សុីនយបាឹះពុមពមួ គឺត្រសយដៀងោន នឹងការត្រតួតពិនិតយគុណភាពប្ងាា
ញ។ វាគឺជារងាវ ស់ភាពចាស់លាស់ននរូប្ភាពស្ដលបានផ្លិត។ គុណភាពប្ងាា ញមា៉ា សុីនយបាឹះ
ពុមព យទាឹះជាយ៉ា ងណ្តត្រតូវបានវាស់យៅកនុង dpi (ចាំណុចកនុងមួ អីុង) ។ មា៉ា សុីនយបាឹះពុមពភាគ
យត្រចីន ត្រតូវបានរចនយ ងីសត្រមាប់្ការយត្របី្ត្របាស់ជាមធយមសត្រមាប់្ការយត្របី្ត្របាស់ផ្លា ល់ខាួន1,200 
យៅ 4,800 dpi ។ ខពស់ជាង dpi កាន់ស្តត្រប្យសីរយ ងីគុណភាពននរូប្ភាពផ្លិត។ 

➢ Color៖ ត្រតូវបានផ្តល់ជូនយដ្ឋ អនកយបាឹះពុមពភាគយត្រចីននយពលប្ចេុប្បននយនឹះ។ អនកយត្របី្ធមមតា
មាន ជយត្រមីសយដីមបយីបាឹះពុមពទាាំងជាមួ នឹងទឹកថាន ាំយមម ត្រោន់ស្តឬមានពណ៌។ ពីយត្រ ឹះវានថាជាង
យបាឹះពុមព ជាពណ៌អនកយត្របី្ភាគយត្រចីនយត្រជីសយរសី កទឹកយមម សត្រមាប់្អកសរ, យសចកតីត្រ ងនិងការ
យធវីលាំហ្វ្ត់។ យនឹះការយត្រជីសយរសីទឹកយមម ទូយៅប្ាំផុ្ត គឺជាមាត្រតដ្ឋា នស្ប្ប្ពណ៌ត្រប្យផ្ឹះ ស្ដលរូប្
ភាពត្រតូវបានប្ងាា ញយដ្ឋ យត្របី្  ត្រសយមាលជាយត្រចីនននពណ៌ត្រប្យផ្ឹះ។ ពណ៌ត្រតូវបានយត្របី្យត្រចីន
ជាងយត្រជីសយរសីសត្រមាប់្របា ការណ៍ ចុងយត្រកា ស្ដលមានត្រកាហវកិនិងរូប្ថត។ 

➢ Speeds៖ ត្រតូវបានវាស់តាមចាំនួនទាំព័រស្ដលបានយបាឹះពុមពកនុងមួ នទី។ ជាធមមតាមា៉ា សុីន
យបាឹះពុមព សត្រមាប់្ការយត្របី្ត្របាស់ផ្លា ល់ខាួនពី 15 យៅ 19 ទាំព័រកនុងមួ នទីសត្រមាប់្ទិននផ្លស្ត
មួ ពណ៌ (យមម )និងពី 13 យៅ 15 ទាំព័រកនុងមួ នទីសត្រមាប់្លទធផ្លពណ៌។ 

➢ Memory៖ យៅកនុងមា៉ា សុីនយបាឹះពុមពមួ ត្រតូវបានយត្របី្យដីមបទុីកយសចកតីស្ណនាំនិងឯកសារយបាឹះ
ពុមព រង់ចាំយដីមបយីបាឹះពុមព។ សតិកាន់ស្តយត្រចីនវានឹងអាចយបាឹះពុមពបានយលឿនឯកសារ។ 

➢ Duplex printing អនុញ្ជា តឲ្យយបាឹះពុមពយដ្ឋ សវ័ ត្រប្វតតិយៅយលីសនាឹកត្រកដ្ឋសទាាំងសងខាង។ 
 
  យទាឹះបី្ជាប្ចេុប្បននមិនមានលកខណៈពិយសសសតង់ដ្ឋរសត្រមាប់្មា៉ា សុីនយបាឹះពុមពទាាំងអស់ក៏យដ្ឋ  ក៏វា
ទាំនងជា នឹងកាា  ជាសតង់ដ្ឋរនយពលអនគតជាមយធាបា យដីមបកីាត់ប្នា កាកសាំណល់ត្រកដ្ឋសនិងយដីមបី
ការ រសាា នភាពណ្តមួ ។ 
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 ៤.១១.៥.១ មា៉ា សុីនត្រពីនយបាឹះពុមព (Inkjet printers) 

មា៉ា សុីនត្រពីនយបាឹះពុមពបាញ់ទឹកថាន ាំកនុងយលបឿនយលឿនយលីនផ្ាត្រកដ្ឋស។ ដាំយណីរការយនឹះផ្លិតរូប្ភាពស្ដល
មាន គុណភាពខពស់យៅកនុងពពួកននពណ៌មួ ស្ដលយធវីឲ្យវាដ៏លែសត្រមាប់្ការយបាឹះពុមពរូប្ថត។ 

 
 
 ៤.១១.៥.២ មា៉ា សុីនយបាឹះពុមពឡាស្ស៊ែរ 

មា៉ា សុីនយបាឹះពុមពឡាស្ស៊ែរយត្របី្ប្យចេកវទិាស្ដលត្រសយដៀងនឹងរូប្ថតស្ដលយត្របី្កនុងការថតចមាងមា៉ា សុីន។ 
មា៉ា សុីនយបាឹះពុមពឡាស្ស៊ែរយត្របី្ធនឹមពនាឺឡាស្ស៊ែរយដីមបផី្លិតរូប្ភាពជាមួ គុណភាពអកសរលែនិងត្រកាហវកិ។ មាន
តនមា នថាជាងមា៉ា សុីនត្រពីនយបាឹះពុមពមា៉ា សុីនយបាឹះពុមពឡាស្ស៊ែរមាន យលឿន និងត្រតូវបានយត្របី្កនុងកមមវធីិស្ដលត្រតូវការ
គុណភាពខពស់ Output។ មានពីរត្រប្យេទននមា៉ា សុីនយបាឹះពុមពឡាស្ស៊ែរ។ មា៉ា សុីនយបាឹះពុមពឡាស្ស៊ែរផ្លា ល់មានតនមា
នថាជាង និងត្រតូវបានយត្របី្យដ្ឋ អនកយត្របី្ស្តមាន ក់។ ពួកយគអាចយបាឹះពុមព 15 យៅ 17 ទាំព័រកនុងមួ នទី។ ស្ចករ ាំស្លក 
មា៉ា សុីនយបាឹះពុមពឡាស្ស៊ែរជាធមមតាោាំត្រទពណ៌មានតនមានថាជាងយហ ីត្រតូវបានយត្របី្ (ស្ចករ ាំស្លក) យដ្ឋ ត្រកុមអនក
យត្របី្។ មា៉ា សុីនយបាឹះពុមពឡាស្ស៊ែរស្ដលស្ចករ ាំស្លកជាធមមតាយបាឹះពុមពជាង 50 ទាំព័រកនុងមួ នទី។  
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 ៤.១១.៥.៣ 3D Printer 

មា៉ា សុីនយបាឹះពុមព 3D ស្ដលត្រតូវបានយគសាគ ល់ផ្ងស្ដរថាជាការផ្លិតប្ស្នាមប្យងកីតវមិាត្រត 3 រាងយដ្ឋ 
ប្ស្នាម ត្រសទាប់្យសតីង ៗ ប្នា ប់្ពីត្រសទាប់្សមាា រៈរហូតដល់រូប្រាងចុងយត្រកា គឺយពញយលញបានប្យងកីតយ ងី។ 
មានដាំយណីរ ការខុសៗោន និងសមាា រយផ្សងៗ ស្ដលអាចត្រតូវបានយត្របី្យដីមបបី្យងកីតត្រសទាប់្នីមួ ៗ។ មួ ននភាគ
យត្រចីនប្ាំផុ្ត ស្ដលបាញ់ថាន ាំបាា សាិករាវ -សារធ្លតុ tic ឬបាា សាិចតាមរ ៈកាលមួ ស្ដលត្រសយដៀងយៅនឹងមួ 
មា៉ា សុីនយបាឹះពុមព ទឹកថាន ាំ។ មា៉ា សុីនយបាឹះពុមព 3D ត្រតូវបានត្រគប់្ត្រគងយដ្ឋ ទិននន័ ស្ដលពណ៌នអាំពីរូប្រាងននវតាុ
ស្ដលត្រតូវប្យងកីត។ ទិននន័ យនឹះជាធមមតាមកពីឯកសារស្ដលប្យងកីតយ ងីយដ្ឋ កមមវធីិប្យងកីតគាំរូ 3D ឬពីការយសក
នរាងកា មួ ម៉ាូស្ដល យដ្ឋ យត្របី្មា៉ា សុីនយសកន 3D ។ 

ឯកយទសកមមវធីិ ប្នា ប់្មក  កទិននន័  និងប្នតយទៀត គឺដាំយណីរការវាយៅប្យងកីតលទធផ្លពិពណ៌ន 
រាប់្រ នក់ ឬរាប់្ ន់នក់ននយផ្ដកត្រសទាប់្យនឹះយៅយពលដ្ឋក់មួ យៅយលីកាំពូលមួ យផ្សងយទៀតសាំណុាំ ស្ប្ប្ប្ទ 
យនឹះរូប្រាងរប្ស់មានប្ាំណងវតាុ។ មា៉ា សុីនយបាឹះពុមពយត្របី្វាទិននន័ យដ្ឋ  ត្រសទាប់្ៗយៅជាពិតត្របាកដជាក់លាក់។  
យទាឹះបី្ជាយ៉ា ងណ្តក៏យដ្ឋ ការចាំណ្ត រប្ស់ពួកយគបានរារា ាំងពួកយគកនុងការផ្លិតឯកយទសនិងកមមវធីិត្រសាវ
ត្រជាវ។ 
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 ៤.១១.៥.៤ មា៉ា សុីនយបាឹះពុមពយផ្សងយទៀត 

មានត្រប្យេទមា៉ា សុីនយបាឹះពុមពជាយត្រចីនយទៀត មា៉ា សុីនយបាឹះពុមពទាាំងយនឹះរមួមានមា៉ា សុីនយបាឹះពុមពយត្របី្កាំយៅ 
មា៉ា សុីនយបាឹះពុមពជារមួ និងគយត្រមាងការណ៍: 

➢ Cloud Printer គឺជាមា៉ា សុីនយបាឹះពុមាស្ដលភាា ប់្យៅអីុនធឺណិតស្ដលផ្តល់យសវាកមមយបាឹះពុមព
យៅយផ្សង យទៀតយៅយលីអិុនយធីស្ណត Google Cloud Printគឺជាយសវាកមមមួ យនឹះជួ យបាឹះ
ពុមព។ យៅយពលអនកយត្របី្ដាំយណីរការមា៉ា សុីនយបាឹះពុមពយដ្ឋ យត្របី្ Google Chrome ត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិ
ការ យនឹះអនកយត្របី្អាចចូលយត្របី្វាមា៉ា សុីនយបាឹះពុមពត្រគប់្ទីកស្នាងជាមួ សាម តហវូន ឬឧប្ករណ៍ណ្ត
មួ  យផ្សងយទៀតវា ននកុាំពយូទ័រយនឹះត្រតូវបានតភាា ប់្យៅកាន់ អិុនយធីស្ណត។ 

 
➢ Thermal Printer យត្របី្ធ្លតុកាំយៅយដីមបបី្យងកីតរូប្ភាពយៅយលីកាំយៅត្រកដ្ឋស។ មា៉ា សុីនយបាឹះពុមព
ទាាំងយនឹះ ត្រតូវបានយគយត្របី្យ៉ា ងទូលាំទូលា ជាមួ មា៉ា សុីនយអធីអឹមនិងមា៉ា សុីនសាាំងយដីមបយីបាឹះ
ពុមពប្ងាក ន់នដ។ 

 
➢ Plotters គឺជាមា៉ា សុីនយបាឹះពុមពពិយសសសត្រមាប់្ផ្លិតឯកយទសយ៉ា ងទូលាំទូលា ទិននផ្ល។ 
យត្របី្ លទធផ្លពីត្រកាហវកិត្រកាហវកិនិងឧប្ករណ៍ប្ញ្េូ លត្រកាហវកិយផ្សងៗយទៀតប្យងកីតស្ផ្នទី រូប្
ភាព និង សាា ប្តយកមម វសិវកមមគាំនូរ។ 

 ៤.១១.៥.៥ Audio-Output Devices 

ឧប្ករណ៍អូឌី ៉ាូលទធផ្លប្កស្ត្រប្ព័ត៌មាន អូឌី ៉ាូពីកុាំពយូទ័រយៅជាសយមាងស្ដលមនុសសអាច ល់។ 
ឧប្ករណ៍ អូឌី ៉ាូស្ដលត្រតូវបានយត្របី្យ៉ា ងទូលាំទូលា ប្ាំផុ្តគឺជាឧប្ករណ៍ប្ាំពងសយមាងនិងកាស។ ឧប្ករណ៍
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ទាាំងយនឹះភាា ប់្យៅ កាតសាំយលងយៅកនុងអងគភាពត្រប្ព័នធ។ ការតភាា ប់្យនឹះអាចភាា ប់្យៅនឹងស្ខសអូឌី ៉ាូយៅយលីត្រប្ព័នធ
ឯកតា ឬការតភាា ប់្ អាចជាឥតស្ខស។ ការតភាា ប់្ឥតស្ខសជាធមមតាយត្របី្ប្៊ែាូធូសប្យចេកវទិា។ ត្រប្យេទយនឹះននតត្រមូវ
ការតភាា ប់្ពិយសសបាន យបី្កប្៊ែាូធូសវាគមិននិង ឬកាស។ ប្ា៊ែ៊ូធូសនឹងត្រតូវបានពិភាកាប្ស្នាមយទៀតយៅកនុងត្រប្យេទ
សាំយ ងកាតធ្លា ប់្ចប់្ កដូចោន ជាការយលងត្រត ប់្មកវញិបានកត់ត្រតាសាំយ ង។ លទធផ្លអូឌី ៉ាូឧប្ករណ៍
មានធ្លា ប់្យលងតស្រនតី, vocalize ការ ប្កស្ត្រប្ពីភាសាមួ យៅមួ យផ្សងយទៀត និងទាំនក់ទាំនងោន ព័ត៌មានពីយនឹះកុាំ
ពយូទ័រត្រប្ព័នធយៅអនកយត្របី្។ ការប្យងកីត លទធផ្លសយមាងគឺមិនយៅជិតកស្នាងពិបាកដូចការទទួលសាគ ល់និងការប្ក
ស្ត្រប្យទសាំយលងប្ញ្េូ ល។ យៅកនុងការពិត សាំយលង Output គឺពិតធមមតា។ វាត្រតូវបានយត្របី្ជាមួ ជាយត្រចីនសាម តហវូ
នរថ នត។ វាត្រតូវបានយត្របី្ជាការពត្រងឹង ឧប្ករណ៍សត្រមាប់្យរៀនដូចជាជួ និសសតិកនុងការសិកាជាមួ ជនប្រ
យទស។ វាក៏ត្រតូវបានយគយត្របី្ជាយត្រចីនផ្ងស្ដរផ្ារ ទាំយនីប្យៅយនឹះពិនិតយមុនយពលយចញរាប់្យៅប្ញ្ជា ក់ការទិញ ។ 
មួ កនុងចាំយណ្តមប្ាំផុ្តរប្ស់វាដ៏មានឥទធិពល សមតាភាព គឺយៅជួ យនឹះរាងកា ត្រប្កួតត្រប្ស្ជង។ 

 
 

៤.១២ ឧបករណ៍បចេូល-បសចេញណតមួយ (Combination Input and Output 
Devices) 

ឧប្ករណ៍ជាយត្រចីនប្ញ្េូ លោន នូវសមតាភាពប្ញ្េូ លនិងទិននផ្ល។ ជួនកាលយនឹះត្រតូវបានយធវីយដីមបសីនសាំ
សាំនច ទាំហាំ។ ដងយផ្សងយទៀតវាត្រតូវបានយធវីសត្រមាប់្កមមវធីិឯកយទសយ៉ា ងខាា ាំង។ ឧប្ករណ៍រមួប្ញ្េូ លរមួមានកាស
, ឧប្ករណ៍ពហុមុខងារ, ទូរស័ពា, ដ្ឋច់អហងាក ត់, មនុសស នដ, និងកាបូ្ប្និមមិតជាក់ស្សតង។ 
 
 ៤.១២.១ Headsets 

កាសសាត ប់្ផ្សាំមុខងាររប្ស់មីត្រកូហវូននិងកាស។ មីត្រកូហវូនទទួលការប្ញ្េូ លសាំយ ងនិងកាសស្ដលផ្តល់ 
ទិននផ្លអូឌី ៉ាូ។ កាសសាត ប់្គឺជាស្ផ្នកសាំខាន់មួ ននត្រប្ព័នធយហគមវយីដអូដ៏សាំខាន់។ 
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៤.១២.២ Multifunctional devices 

ឧប្ករណ៍ពហុមុខងារ (MFD) ជាធមមតារមួប្ញ្េូ លោន នូវសមតាភាពននមា៉ា សុីនយសកនមា៉ា សុីនយបាឹះពុមព
ទូរសារ និងមា៉ា សុីនចមាង។ ឧប្ករណ៍ពហុមុខងារយនឹះផ្តល់ជូននូវការចាំណ្ត និងចយនា ឹះគុណត្រប្យយជន៍។ ពួក
វាមានតាំនល ដូចមា៉ា សុីនមា៉ា សុីនយបាឹះពុមពឬមា៉ា សុីនចមាងប្៉ាុស្នតវាត្រតូវការទាំហាំតិចជាងឧប្ករណ៍ស្ដលមានមុខងារ
ស្តមួ ។ គុណវបិ្តតិ រប្ស់ពួកយគគឺមានគុណភាពទាប្និងមិនគួរឲ្យទុកចិតត។ គុណភាពប្ងាា ញសត្រមាប់្មុខងារ
ណ្តមួ គឺ មិនសូវលែដូច ឧប្ករណ៍យអ ចិត្រតូនិចស្តមួ យទ។ ភាពយជឿជាក់ននឧប្ករណ៍ពហុមុខងារទទួលរង
យដ្ឋ សារស្តប្ញ្ជា ជាមួ  ស្ផ្នកមួ ននស្ផ្នកមុខងារអាចយធវីឲ្យឧប្ករណ៍ទាាំងមូលមិនអាចដាំយណីរការបាន។ 
យទាឹះបី្ជាយ៉ា ងណ្តក៏យដ្ឋ  ឧប្ករណ៍ពហុមុខងារត្រតូវបានយត្របី្ត្របាស់យ៉ា ងទូលាំទូលា យៅតាមយគហដ្ឋា ននិង
ការយិល័ ធុរកិចេខាន តតូច។ 



 

 
 

 

114 

 

មូលដ្ឋា នត្រគឹឹះកុាំពយូទ័រ ជាំពូកទី ៤៖ កុាំពយូទ័រស្ផ្នករងឹ និងឧប្ករណ៍កុាំពយូទ័រ 

 
 ៤.១២.៣ Telephones 

ទូរស័ពាគឺជាឧប្ករណ៍ប្ញ្េូ លនិងឧប្ករណ៍សត្រមាប់្ទទួលនិងប្ញ្ាូ នការទាំនក់ទាំនងជាសាំយលង។ 
Voice overIP (VoIP) គឺជាសាំណុាំ ននសតង់ដ្ឋរឬប្យចេកវទិាស្ដលោាំត្រទសាំយលងនិងត្រប្យេទននការត្របាត្រស័ 
ទាក់ទងយផ្សង យទៀតយៅយលីអីុនធឺណិត។ ទូរស័ពាស្ដលត្រតូវបានយគសាគ ល់ផ្ងស្ដរថាជាអិុនធឺណិតទូរស័ពាកមមវធីិ 
VoIP ស្ដលយត្របី្ អិុនធឺណិតជាជាងទូរស័ពាធមមតាប្នា ត់យដីមបោីាំត្រទការទាំនក់ទាំនងសយមាង។ មានយសវា VoIP 
ជាយត្រចីនស្ដល អាចរកបានយដ្ឋ ឥតគិតនថាស្ដលមិនតត្រមូវឲ្យមានឧប្ករណ៍ណ្តមួ យទ។ ឧទាហរណ៏ននយសវា
កមមទាាំងយនឹះគឺ Skype ពី Microsoft, Hangouts ពី Google និង FaceTime ពី Apple ។ យៅយពលស្ដលអនក
ភាា ប់្ យសវាអនកអាចយត្របី្សាម តហវូនឬកុាំពយូទ័រត្រប្យេទយផ្សងយទៀតរប្ស់អនកយដីមបភីាា ប់្យៅអនកយត្របី្យផ្សងយទៀត។ យសវា
កមមទាាំងយនឹះ គឺឥតគិតនថានិងវយីដអូការោាំត្រទក៏ដូចជាអូឌី ៉ាូ យទាឹះជាយ៉ា ងណ្តក៏យដ្ឋ ភាគីទាាំងពីរត្រតូវស្តមានកុាំ
ពយទ័ររប្ស់ពួកយគ យហ ីត្រតូវបានចូលយៅកនុងយសវាកមមយដីមបយីផី្្និងទទួលការយៅ។ ចាំយ ឹះតនមាប្ស្នាម Skype 
អនុញ្ជា តឲ្យអនកយៅ Skype មិនស្មនជាអនកយត្របី្ Skype យដ្ឋ ផ្លា ល់។ 
 
 ៤.១២.៤ Drone 

 នដយហ្វ្ឹះោម នអនកយបី្កប្រយនអវកាសោម នមនុសសយបី្ក (UAV) ធ្លា ប់្ចាំណ្ត ត្របាក់យត្រចីនយពក
សត្រមាប់្ ថវកិាយយធ្ល។ យទាឹះជាយ៉ា ងណ្តក៏យដ្ឋ  នតយហ្វ្ឹះោម នមនុសសយបី្កសពវនថៃយនឹះមានតាំនលយថាកយលឿន
ជាង និងឆាា ត នវយធវីឲ្យពួកយគកាា  ជាឧប្ករណ៍ដ៏មានតនមា និងយលងយហគមប្យចេកវទិាទាំយនីប្សប្ា ។  នត
យហ្វ្ឹះោម នមនុសសយបី្ក ភាគយត្រចីន កព័ត៌មានប្ញ្េូ លពីឧប្ករណ៍ប្ញ្ជា  ពី ៉ា សាីកវទិយុឬកុាំពយូទ័រប្នាឹះឬកុាំពយូទ័
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រ ួរនដភាា ប់្ Wi-Fi ។ ដ្ឋច់ អហងាក យដីរតួជាឧប្ករណ៍ទិននផ្លយផី្្វយីដអូនិងសយមាងមកអនកយត្របី្។ ការរមួប្ញ្េូ ល
ោន ននវយីដអូ និងការប្ត់ស្ប្នពីយលី អាកាសបានយធវីឲ្យ នតយហ្វ្ឹះោម នមនុសសយបី្កជាជយត្រមីសដ៏យពញនិ ម
សត្រមាប់្សកមមភាពយផ្សងៗជាយត្រចីនពីអនកថតរូប្សម័ត្រគចិតតរហូតដល់វសិវករសុីវលិ។ 
 
 ៤.១២.៥ Robot 

ដូចដ្ឋច់អហងាក រមនុសស នតបានកាា  យៅជាមានតាំនលយថាកស្ដលមានសមតាភាពពត្រងីក។ មនុសស
 នត យត្របី្កាយមរា៉ា មីត្រកូហវូននិងឧប្ករណ៍ចប់្សញ្ជា យផ្សងៗយទៀតជាធ្លតុចូល។ យដ្ឋ ស្ផ្ែកយលីធ្លតុចូលទាាំងយនឹះ
ទិននផ្ល មនុសស នតអាចជាសមុត្រគសាម ញដូចជាការស្សវងរកយរ ៉ាអាក់ទ័រនុ យកាស្អ៊ែរស្ដលខូចយដីមបឲី្យមានលកខណៈ
សាមញ្ាដូចជាការថតរូប្។ មនុសស នតអាចរកយ ញីយសាីរស្តត្រគប់្ទីកស្នាងរមួទាាំងយៅយលីកាំរាលឥដាផ្ាឹះយៅកនុង
យរាងចត្រកដាំយ ងីឡាន យត្រគឿងប្នា ស់យៅកនុងកសិដ្ឋា នផ្លិតនិងយៅកនុងមនាីរយពទយស្ដលជួ កនុងការវឹះកាត់។ 

 
 ៤.១២.៦ Virtual Reality Headgear and Gloves 

ការពិតនិមមិត (VR) គឺជាការពិតសិប្បនិមមិតឬស្កាងកាា  បានប្យងកីតជា 3D យដ្ឋ កុាំពយូទ័រ។ វាខិតខាំ 
យដីមបបី្យងកីតនិមមិតប្ទពិយសាធន៍ត្រជមុជទឹកយដ្ឋ យត្របី្ស្ផ្នករងឹពិយសសស្ដលរមួប្ញ្េូ លទាាំង headgear និង 
Glove។ ស្ផ្នកកាលមានយចៀកនិងវមិាត្រតបី្ យអត្រកង់យសតយរ ៉ាអូ។ យត្រសាមនដមានឧប្ករណ៍ចប់្សញ្ជា ស្ដលត្រប្មូល 
ទិននន័ អាំពី ចលននដរប្ស់អនក។ គូមួ កមមវធីិ ឧប្ករណ៍ចប់្អារមមណ៍អនតរកមមយនឹះអនុញ្ជា តឲ្យអនកត្រជមុជ
ខាួនអនកយៅកនុង ពិេពកុាំពយូទ័រប្យងកីត។ មានចាំនួនននការកមមវធីិសត្រមាប់្ headgear ការពិតនិមមិតនិងមដ។ ត្រកុម
ហ៊ែុនផ្លិត រថ នតយត្របី្ត្របាស់ការពិតជាក់ស្សតងយដីមបវីា តនមាអវី ស្ដលវានឹងកាា  ជាការអងគុ យៅកនុងរថ នត
ស្ដលពួកយគបាន រចនយ ងី ប្៉ាុស្នតមិនទាន់បានសាងសង់។ ការពិតនិមមិតកាំពុងស្តកាា  ជាសតង់ដ្ឋរសត្រមាប់្យហគម
វយីដអូ ស្ដលមាន គុណភាពខពស់និងសត្រមាប់្ស្ខសភាព នតមុជទឹក។ ត្រកុមហ៊ែុន Sony និង Facebook បានវនិិ
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យយគយ៉ា ងយត្រចីន យៅកនុងកាស VR ជាអនគតននអនតរកមមកុាំពយូទ័រ។ ការពិតជាក់ស្សតងពិតត្របាកដបានកាា  យៅ
ជាយរឿងសាមញ្ា នយពលអនគត។ 

 
 

៤.១៣ Ergonomics 

  មនុសសយត្របី្កុាំពយូទ័រយដីមបបី្យងកីនជីវតិផ្លា ល់ខាួននិងឯកជនរប្ស់ពួកយគ។ ក៏ប្៉ាុស្នតមានវធីិមួ ចាំនួនស្ដលកុាំ
ពយូទ័រ អាចយធវីយអា មនុសសមានផ្លិតភាពតិចតួចនិងប្៉ាឹះ ល់ដល់សុខភាពរប្ស់ពួកយគ។ អនកស្ដលយត្របី្កុាំពយូទ័
រញឹកញាប់្ អាចរងផ្លប្៉ាឹះ ល់។ ជាលទធផ្លមានការចប់្អារមមណ៍យ៉ា ងខាា ាំងយលីវាលមួ ស្ដលយគសាគ ល់ថា 
ergonomics ។ ergonomics (យៅថា "er-guh-nom-ix") ត្រតូវបានកាំណត់ជាការត្រសាវត្រជាវអាំពីកតាត មនុសស 
ស្ដលទាក់ទងយៅនឹង អវីស្ដលមនុសសយត្របី្។ វាគឺជាការត្រពួ បារមាជាមួ ការប្ាំយពញភារកិចេដល់អនកយត្របី្ជាជាង
ការប្ងខាំឲ្យអនកយត្របី្ត្របាស់ យដីមប ី យធវីភារកិចេ។ សត្រមាប់្អនកយត្របី្ត្របាស់កុាំពយូទ័រនិងអនកផ្លិត យនឹះមានន័ ថាការ
រចនឧប្ករណ៍ប្ញ្េូ ល និង ឧប្ករណ៍យដីមបបី្យងកីនភាពងា ត្រសួលកនុងការយត្របី្និងយដីមបយីជៀសវាងយត្រោឹះថាន ក់
ដល់សុខភាព។ ការអងគុ យៅមុខ យអត្រកង់ស្ដលមានលកខណៈឆ្គួតៗសត្រមាប់្រ ៈយពល ូរអាចប្ណ្តត លឲ្យមាន
ប្ញ្ជា រាងកា ដូចជាជាំងឺស្េនក, ឈកឺាល និងឈខឺនង។ អនកយត្របី្កុាំពយូទ័រអាចកាត់ប្នា ប្ញ្ជា ទាាំងយនឹះបាន
យដ្ឋ ការសាំរាកជាញឹកញាប់្ និងយដ្ឋ យត្របី្យត្រគឿង សងាា រមឹកុាំពយូទ័រស្ដលបានរចនយ ងីយ៉ា ងលែ។ អនុសាសន៍
មួ ចាំនួនយដ្ឋ អនកជាំនញ ergonomics ត្រតូវបាន ប្ងាា ញ។ 

អនុសាសន៍យផ្សងយទៀតយដីមបយីជៀសវាងការមិនត្រសួលរាងកា មាន•ការងងុ យដកនិងឈកឺាល: 
យដីមបយីធវី ឲ្យកុាំពយូទ័រមានភាពងា ត្រសួលកនុងស្េនកសូមសត្រមាក 15 នទីយរៀងរាល់យមា៉ា ងឬពីរនទី។ រកាអវីត្រគប់្
យ៉ា ងស្ដលអនក កាំពុងយផ្លត តយៅយលីចមាៃ  ត្រប្ស្ហល។ ឧទាហរណ៍យអត្រកង់កុាំពយូរទ័រកាត រចុចនិងឯកសារស្ដលមាន
ផ្ាុកឯកសាររប្ស់អនក អាចដ្ឋក់ទីតាាំងត្រប្ស្ហល 20 អីុញ។ សមាែ តយអត្រកង់ធូលីពីយពលមួ យៅយពលមួ ។ 



 

 
 

 

117 

 

មូលដ្ឋា នត្រគឹឹះកុាំពយូទ័រ ជាំពូកទី ៤៖ កុាំពយូទ័រស្ផ្នករងឹ និងឧប្ករណ៍កុាំពយូទ័រ 

ឈខឺនងនិងក: យដីមបយីជៀសវាងប្ញ្ជា ននខនងនិងកសូមត្របាកដថាឧប្ករណ៍រប្ស់អនកអាចនលតត្រមូវបាន។ 
អនកគួរស្តអាចស្កសាំរលួយៅអីរប្ស់អនកសត្រមាប់្កមពស់និងមុាំយហ ីយៅអីគួរស្តមានការោាំត្រទខាងយត្រកា លែ។ ម៉ាូនី
ទ័រគួរស្តសាិតយៅកត្រមិតស្េនកឬកត្រមិតទាប្ជាងស្េនក។ យត្របី្កស្នាងដ្ឋក់យជីងត្រប្សិនយបី្ចាំបាច់យដីមបកីាត់ប្នា ការ
អស់កមាា ាំងយជីង។ 

 
 
  Repetitive strain injury: Repetitive strain injury (RSI): ការវឹះកាត់ត្រប្យេទត្រចាំស្ដល (RSI) គឺ
ជាការរងរបួ្សស្ដលប្ណ្តត លមកពីការយធវីការងាររហ័សស្ដលអាចយធវីឲ្យក, នដ, នដនិងនដឈ។ឺ ស្ខស RSI គឺជា 
មូលយហតុដ៏ធាំប្ាំផុ្តននជាំងឺយៅកស្នាងយធវីការស្ដលប្ណ្តត លឲ្យមាន ការទាមទារសាំណងសរុប្ចាំនួនរាប់្ ន់លាន
ដុលាា រ និងផ្លិតភាពបាត់ប្ង់ជាយរៀងរាល់ឆាន ាំ។ ត្រប្យេទពិយសសនន RSI, យរាគសញ្ជា ផ្ាូវរូងកណ្តត ល ស្ដលត្រតូវ
បានរកយ ញី កនុងចាំយនមអនកយត្របី្កុាំពយូទ័រធៃន់ៗ មានការខូចខាតដល់សរនសត្រប្សាទនិងសរនសពួរយៅកនុងនដ។ 
ជនរងយត្រោឹះខាឹះ រា ការណ៍ពីការឈចឺប់្ខាា ាំងយពកស្ដលមិនអាចយបី្កទាវ រឬចប់្នដោន បានយទយហ ីពួកយគត្រតូវ
ការវឹះកាត់ស្ក។ កាត រចុច ត្រតឹមត្រតូវ ergonomically ត្រតូវបានប្យងកីតយ ងីយដីមបជួី ទប់្សាក ត់ការរងរបួ្សពីការយត្របី្
កុាំពយូទ័រ។ ប្ស្នាមពីយលីការ យត្របី្កាត រចុច ergonomic អនកគួរសត្រមាកសត្រមាកខាី ៗ យហ ីជួ មា៉ា សាយដ្ឋ នដ
រប្ស់អនក។ 
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៤.១៣.១ Portable Computers 
ខណៈស្ដលអនុសាសន៍ខាងយលីអនុវតតចាំយ ឹះកុាំពយូទ័រផ្លា ល់ខាួនទាាំងអស់ការរចនកុាំពយូទ័រចល័តរមួមាន

កុាំពយូទ័រ ួរនដយថយប្ាតនិងសាម តហវូនប្ងាា ញពីប្ញ្ជា ត្រប្ឈម ergonomic ជាក់លាក់។ 
កុាំពយូទ័រ ួរនដ: យសាីរស្តត្រគប់្កុាំពយូទ័រ ួរនដទាាំងអស់ត្រតូវបានភាា ប់្ជាមួ កាត រចុចនិងយអត្រកង់។ ជា

អកុសល វាមិនអាចយៅរចួយទយដីមបដី្ឋក់ទីតាាំងលែប្ាំផុ្តសត្រមាប់្ការយត្របី្ ergonomic សុវតាិភាព។ យៅយពលស្ដល
យអត្រកង់ត្រតូវបាន កាំណត់ទីតាាំងឲ្យបានត្រតឹមត្រតូវយៅកត្រមិតស្េនកកាត រចុចគឺខពស់យពក។ យៅយពលកាត រចុចដ្ឋក់ទីតាាំង
ត្រតឹមត្រតូវយអត្រកង់មាន កាំរតិទាប្។ យដីមបកីាត់ប្នា ផ្លប្៉ាឹះ ល់អវជិាមានយលីកយ ងីកត្រមិតននយអត្រកង់យដ្ឋ យត្របី្
យសៀវយៅ ឬត្រកដ្ឋសត្រកដ្ឋស យត្រកាមកុាំពយូទ័រ ួរនដនិងភាា ប់្ជាមួ កាដ រចុចខាងយត្រៅស្ដលត្រតូវយត្របី្យៅចយងកឹះកត្រមិ
ត។ 
 

៤.១៣.២ Tablet  
  យថយប្ាតយសាីរស្តទាាំងអស់យត្របី្កាត រចុចនិមមិតយហ ីត្រតូវបានយគរចនយ ងីយដីមបដី្ឋក់កនុងនដរប្ស់អនករាប្យសមី
យៅ យលីតុឬត្រជុងប្នតិច។ លកខណៈពិយសសននការរចនទាាំងយនឹះប្ណ្តត លឲ្យអនកយត្របី្យធវីឲ្យកាលរប្ស់ោត់មិន
សមត្រសប្យៅ នឹងនផ្ាយមីលស្ដលជាញឹកញាប់្យធវីឲ្យឈកឺនិងខនង។ ប្ញ្ជា យនឹះជួនកាលសាំយៅយៅជា Tablet 
hunch អាចត្រតូវ បានប្ត្រងួមអប្បប្រមាយដ្ឋ ការសត្រមាកជាញឹកញាប់្ការផ្លា ស់ប្តូរយៅជុាំវញិខណៈយពលកាំពុង
យធវីការយដ្ឋ យត្របី្គត្រមប្កុាំពយូទ័រប្នាឹះឬឈរស្ដលអនុញ្ជា តឲ្យយអត្រកង់ត្រតូវបាន tipped យៅមុាំជាយត្រចីន, និងការយត្របី្
កាត រចុចខាងយត្រៅ។ 
 

៤.១៣.៣ Smartphone 
  សពវនថៃយនឹះសាម តហវូនទាំនងជាត្រតូវបានយត្របី្សត្រមាប់្យផី្្រសារជាងនិយ ។ ជាលទធផ្លយមនដត្រតូវបាន
យត្របី្ជា ញឹកញាប់្យដីមបវីា យៅយលីកាត រចុចដ៏តូច។ លទធផ្លអាចជាការឈចឺប់្យៅយលីមូលដ្ឋា ន ឬយៅកនុងសាច់
ដុាំននយមនដ ឬនដ។ ប្ញ្ជា យនឹះជួនកាលត្រតូវបានយគយៅថាយមនដ BlackBerry អាចត្រតូវបានប្ត្រងួមអប្បប្រមាយដ្ឋ 
រកាត្រមាមនដ ជាប់្ោន  (មិនងាប់្), កាលយ ងីយលីនិងសាម យហ ីដ្ឋក់ត្រមាមនដត្រតង់ញឹកញាប់្យដ្ឋ យត្របី្ត្រមាមនដ
យផ្សងយទៀត។ 
យៅកនុងពិេពយលាកសពវនថៃយនឹះវាមានសារៈសាំខាន់ណ្តស់កនុងការការ រខាួនអនកយដ្ឋ យត្របី្កុាំពយូទ័រត្រតឹមត្រតូវ។ 
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ជំព្ូកទី ៥  កមមវធិីេស្រមាបម់ា៉ា េុៃីកុពំ្យទូ័រ 
 (System Software) 
 
យហតុអវីបានជាត្រតូវអានយមយរៀនយនឹះ? 

នថៃណ្តមួ ឆាប់្ៗកុាំពយូទ័ររប្ស់អនកនឹងអាចយធវីយរាគវនិិចេ័ យដ្ឋ សវ័ ត្រប្វតតិ និងជួសជុលប្ញ្ជា ដូចជា
ត្រប្ព័នធការ ររាងកា រប្ស់អនក។ កនុងយពលឥ ូវ យទាឹះយ៉ា ងណ្តក៏យដ្ឋ  ឧប្ករណ៍យអ ចិត្រតូនិចរប្ស់អនក 
អាចមានហ្វ្និេ័ ពីយមយរាគ និងប្ញ្ជា ខូចសូហវស្វរ (software failure) ។ ជាំពូកយនឹះនិយ អាំពីអវីស្ដលអនក
ត្រតូវដឹង យដីមបកីារ រកុាំពយូទ័រ និងទិននន័ រប្ស់អនក សត្រមាប់្យពលប្ចេុប្បនន  និងយត្រតៀមសត្រមាប់្នថៃខាងមុខ រមួ
មាន៖  

➢ ត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការទូរសពា (Mobile operating systems) ៖ យរៀនពីមុខងារសាំខាន់ៗននត្រប្ព័នធ
ត្រប្តិប្តតិការ ស្ដលត្រគប់្ត្រគងយថយប្ាត (tablets) និងទូរសពានដ (cell phones)។ 

➢ ត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការកុាំពយូទ័រ (Desktop operating systems) ៖ ស្សវង ល់ពីរយប្ៀប្ស្ដលត្រប្ព័នធ
ត្រប្តិប្តតិការត្រគប់្ត្រគង និងការ រកុាំពយូទ័រយលីតុ និងកុាំពយូទ័រ ួរនដ។  

➢ កមមវធីិជាំនួ កុាំពយូទ័រ (Utilities) ៖ ការ រកុាំពយូទ័ររប្ស់អនកពីយមយរាគ លុប្ឯកសារឥត
ត្រប្យយជន៍ស្ដលប្យងកីតយ ងីយដ្ឋ កុាំពយូទ័រយចល និងដាំយណីរការនូវការងារស្ដលជួ ដល់
មា៉ា សុីនកុាំពយូទ័រសាំខាន់ៗ។  

 
វតថុបំណងការេកិា 
  ប្នា ប់្ពីអនកបានអានជាំពូកយនឹះយហ ីអនកគួរស្តអាច៖ 

➢ យរៀប្រាប់្ពីភាពខុសោន រវាងកមមវធីិយត្របី្យដ្ឋ មា៉ា សុីន (system software) និងកមមវធីិស្ដលយត្របី្ត្របាស់
យដ្ឋ មនុសស (application software)។ 

➢ កាំណត់បាននូវកមមវធីិយត្របី្យដ្ឋ មា៉ា សុីន (system software) ទាាំង ៤ ត្រប្យេទ។ 

➢ ពនយល់អាំពីមុខងារជាមូលដ្ឋា ន សភាពលកខណៈ និងត្រប្យេទ ននត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការ (operating 

systems)។ 

➢ យត្រប្ៀប្យធៀប្ត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការទូរសពា រមួមាន iOS, Android, និង Windows 10 Mobile ។ 

➢ យត្រប្ៀប្យធៀប្ត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការកុាំពយូទ័រយលីតុ រមួមាន Windows, macOS, UNIX, Linux និង
virtualization។ 

➢ ពនយល់ពីយោលប្ាំណងននកមមវធីិជាំនួ ដល់មា៉ា សុីនកុាំពយូទ័រ (utilities) និងននកមមវធីិជាំនួ ដល់
មា៉ា សុីនកុាំពយូទ័រ (utility suites)។ 

➢ កាំណត់ននកមមវធីិជាំនួ ដល់មា៉ា សុីនកុាំពយូទ័រ (utilities) ស្ដលយត្របី្ត្របាស់ចាំបាច់ប្ាំផុ្តទាាំង ៥ ត្រប្យេទ ។ 
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➢ យរៀប្រាប់្នូវកមមវធីិជាំនួ ដល់មា៉ា សុីនកុាំពយូទ័រស្ដលមានត្រសាប់្មកជាមួ នឹងត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការ 
(Windows utility programs)។ 

 

សេចកតីសនតើម (Introduction) 
យៅយពលស្ដលយគនិយ ពី Computers យគស្តងស្តគិតអាំពីការយត្របី្ត្របាស់ អិុនយធីស្ណត ការវា អតា

ប្ទ ការយត្របី្ត្របាស់សារយអ ចិត្រតូនិក (Email), ការយត្របី្ត្របាស់សារខាីៗ (Messenger), ការយធវីប្ទប្ងាា ញ, 
… និងកមមវធីិសាំខាន់ៗមួ ចាំនួនយទៀត។  

កមមវធីិកុាំពយូទ័រ បានកាា  ជាស្ផ្នកសាំខាន់សត្រមាប់្ការរស់យៅត្រប្ចាំនថៃរប្ស់យ ីងទាាំងអស់ោន ។ យ ីង
ទាាំងអស់ោន  ល់ថា កុាំពយូទ័រគឺវាអសាេ រយណ្តស់យៅយពលស្ដលយ ីងយត្របី្ត្របាស់វាកាន់ស្តយត្រចីន។ 

ជាទូយៅ យ ងីមិនស្ដលបានគិតយៅដល់សកមមភាពរប្ស់វាយៅយ  ីយទថា យៅយពលស្ដលយ ងីកាំពុង
យត្របី្កុាំពយូរទ័រ ថាយតីវាបានយធវីយ៉ា ងដូចយមតចខាឹះ? យដីមបីឲ្យកុាំពយូទ័រប្ងាា ញអកសរស្ដលយ ីងវា ពីកាត រចុច 
(Keyboard) យពលយនឹះវានឹងប្ងាា ញយៅយលីយអត្រកង់សត្រមាប់្យមីល (Monitor) ឬមួ ក៏ប្ញ្ាូ នទិននន័ ទាាំង
យនឹះយៅកាន់មា៉ា សីុនយបាឹះពុមព (Printer) យដីមបីឲ្យកុាំពយូទ័រដាំយណីរការវាបាន ។ល។  

យតីអនកធ្លា ប់្បានត្រសនម៉ា ឬគិតយទថា ត្រប្សិនយបី្៖  
➢ យៅយពលស្ដលកមមវធីិណ្តមួ ស្ដលមិនអាចដាំយណីរការយលីកុាំពយូទ័ររប្ស់អនកបាន? 
➢ យៅយពលស្ដលឧប្ករណ៍រកាទុកទិននន័  (Hard Disk) រប្ស់អនកបានខូច ?  
➢ យៅយពលស្ដលយ ីងទិញកុាំពយូទ័រស្ដលមានមា៉ា សីុនថតស្វយដអូ (Video Camera) យហី វា
មិនអាចផ្ាុករូប្ភាព ឬវយីដអូយលីកុាំពយូទ័រយ ីងបាន?  

➢ យៅយពលកុាំពយូទ័រយ ីងដាំយណីរការកាន់ស្ត ឺតយៅៗ ?  

ប្ញ្ជា ទាាំងអស់ខាងយលីយនឹះ គឺជាប្ញ្ជា ចមបងស្ដលយៅយ ីងនឹងយលីក កមកប្ងាា ញ និងពនយល់យៅ
កនុងយមយរៀនយនឹះ នូវសកមមភាព ឬប្ញ្ជា  ស្ដលមានយៅពីយត្រកា វា។  

យដីមបយីត្របី្ត្របាស់កុាំពយូទ័រឲ្យបានកាន់ស្តងា ត្រសួល និងសុវតាិភាព យ ងីគួរ ល់ដឹងពីដាំយណីរការរប្ស់ 
កមមវធីិស្ដលយត្របី្យដ្ឋ មា៉ា សុីន (System Software) ។  

 
៥.១ កមមវិធីណដលសស្របើសោយមា៉ា េុៃី (System Software) 

អនកយត្របី្ត្របាស់កុាំពយូទ័រ គឺបានយត្របី្ត្របាស់ នូវកមមវធីិសត្រមាប់្មនុសសយត្របី្ត្របាស់ (Application Software) 
យដីមបីយធវីការងារណ្តមួ  ដូចជា យត្របី្ត្របាស់ Ms.Word សត្រមាប់្វា អតាប្ទ, Ms.PowerPoint សាំរាប់្យធវីប្ទ
ប្ងាា ញ, យត្របី្ត្របាស់កមមវធីិ Photoshop សាំរាប់្កាត់តរូប្ភាពជាយដីម ។ យទាឹះជាយ៉ា ងយនឹះក៏យដ្ឋ  អនកយត្របី្
ត្របាស់ក៏បានយត្របី្ត្របាស់ កមមវធីិស្ដលយត្របី្យដ្ឋ មា៉ា សុីន (System Software) ផ្ងស្ដរ ។ កមមវធីិស្ដលយត្របី្យដ្ឋ 
មា៉ា សុីន (System Software) បានយធវីការជាមួ អនកយត្របី្ត្របាស់យដ្ឋ យធវីការត្រគប់្ត្រគង និងផ្តល់ជាទីកស្នាងឲ្យ 
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កមមវធីិសត្រមាប់្មនុសសយត្របី្ត្របាស់ (Application Software) និងស្ផ្នករងឹ ឬឧប្ករណ៍ (Hardware) រប្ស់កុាំពយូ
ទ័រ យដីមបីយធវីការយដ្ឋឹះត្រសា ប្ញ្ជា ប្យចេកយទសសាំខាន់ៗ មួ ចាំនួន ដូចជា ថាយតីត្រតូវយរៀប្ចាំដ្ឋក់យៅកស្នាងណ្ត
កនុងអងគចងចាំ (Memory) ស្ដលត្រតូវផ្ាុក និងរកាទុកនូវកមមវធីិសត្រមាប់្វា អតាប្ទ (Ms.Word) កមមវធីិ
សត្រមាប់្យធវីប្ទប្ងាា ញ (Ms.PowerPoint) និងកមមវធីិរចនរូប្ភាព (Photoshop) និងថាយតីប្ញ្ជា ណ្តស្ដល
ត្រតូវប្ញ្ាូ នយៅយធវីត្រប្តិប្តតិការ (Processing Unit) យដីមបដីាំយណីរការកមមវធីិទាាំងយនឹះបាន យហ ីកស្នាងណ្ត
ស្ដលត្រតូវរកាទុកឯកសារ ប្នា ប់្ពីអនកយត្របី្ត្របាស់កមមវធីិយនឹះរចួ ។ (សូមយមីលរូប្ភាពទី 4-1) 

កមមវធីិស្ដលយត្របី្យដ្ឋ មា៉ា សុីន (System Software) មិនស្មនត្រតឹមជាកមមវធីិស្តមួ យទ ផ្ាុ យៅវញិ វា
គឺជា ប្ណតុ ាំ  ឬជាត្រប្ព័នធទាាំងមូលននកមមវធីិ ស្ដលយធវីការយដ្ឋឹះត្រសា ការងារ និងប្ញ្ជា លមែិតរាប់្រ តាមកបួន
ប្យចេកយទស យដ្ឋ មានអនតរាគមន៍ពីអនកយត្របី្ត្របាស់តិចតួច ឬោម ន។ 

កមមវធីិស្ដលយត្របី្យដ្ឋ មា៉ា សុីន (System Software) មានបួ្នត្រប្យេទននកមមវធីិ ៖ 
1. ត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការ (Operating Systems) ៖ ជាអនកសត្រមប្សត្រមួលរាល់ធនធ្លនរប្ស់កុាំពយូ
ទ័រ (Computer Resources) យដ្ឋ ផ្ដល់យៅយលីផ្លា ាំងទាំនក់ទាំនងននអនកយត្របី្ត្របាស់ 
(Interface) និងកុាំពយូទ័រ ត្រពមទាាំងដាំយណីរការនូវកមមវធីិស្ដលយត្របី្យដ្ឋ មនុសស 
(Application) ។  

2. កមមវធីិជាំនួ ដល់មា៉ា សីុន (Utilities) ៖ នឹងយធវីការអនុវតដការងារទាាំងឡា ណ្តស្ដលជា
ជាំនួ  ឬយដ្ឋឹះត្រសា ប្ញ្ជា ស្ដលទាក់ទងនឹងធនធ្លនរប្ស់កុាំពយូទ័រ (Computer 
Resources) ។ 

3. កមមវធីិសត្រមាប់្ឧប្ករណ៍ (Device Driver) ៖ ជាកមមវធីិពិយសសមួ សត្រមាប់្យធវីឲ្យ
ឧប្ករណ៍យផ្សងៗស្ដលចង់ កមកភាា ប់្យដីមបីយត្របី្ត្របាស់ជាមួ កុាំពយូទ័រយនឹះ អាចទាក់ទងោន
បានដូចជាមា៉ា សុីនយបាឹះពុមព (Printer) ឬមា៉ា សុីនយសគន (Scanner)... ។ល។  

4. អនកប្កស្ត្រប្ភាសា (Language translators) ៖ ជាអនកប្ាំស្លងពីភាសាស្ដលមនុសស ល់ 
ឬប្ញ្េូ ល ស្ដលសរយសរប្យងកីតយដ្ឋ អនកសរយសរកមមវធីិ យៅជាទត្រមង់ភាសាមួ  ស្ដលកុាំពយូទ័
រអាច ល់ និងដាំយណីរការបាន ។  
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៥.២ ស្របព្័ៃធស្របតិបតតកិារ (Operating System) 

ត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការ (Operating System) គឺជាសាំណុាំ ននកមមវធីិ ស្ដលយដ្ឋឹះត្រសា ប្ញ្ជា ប្យចេកយទស
ជាយត្រចីនទាកទងនឹងការយត្របី្ត្របាស់កុាំពយូទ័រ ។ និយ មា៉ាងយទៀតថា ត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការ (Operating 
System) គឺជាស្ផ្នកសាំខាន់ប្ាំផុ្តកនុងកមមវធីិកុាំពយូទ័រ  ត្រប្សិនយបី្ោម នត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការ (operating system) 
កុាំពយូទ័ររប្ស់អនកនឹងោម នត្រប្យយជន៍ ឬអាចនិយ បានថា កុាំពយូទ័រោម នវញិ្ជា ណ ។  

 
  ៥.២.១ តួនទី (Funtcions) 

  ត្រគប់្កុាំពយូទ័រត្រតូវស្តមានត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការ (Operating System) យហ ីត្រគប់្ត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការ 
(Operating System) មានតួនទីយផ្សងៗោន  ស្ដលយគស្ប្ងស្ចកជា ៣ ត្រកុមធាំៗគឺ ៖  

➢ ត្រគប់្ត្រគងធនធ្លន (Managing resources) ៖ ត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការ (Operating System) 
មានតួនទីសត្រមប្សត្រមួលត្រគប់្សមាធ្លតុផ្សាំរប្ស់កុាំពយូទ័រ ដូចជា Memory, Processing 
Storage និងឧប្ករណ៍យផ្សងៗយទៀតមាន Printers, Monitors ។ ពួកយគក៏តាមដ្ឋនផ្ងស្ដរនូវ
ដាំយណីរការត្រប្ព័នធ (System Performance) យរៀប្ចាំកាលវភិាគ (Schedule task) ការ រ
សុវតាិភាព (Provide Security) និងដាំយណីរការកុាំពយូទ័រដាំបូ្ង (start up the computer)។  

➢ ផ្តល់នូវទាំនក់ទាំនងដល់មនុសស (Providing User interface) ៖ ត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការ 
(Operating System) អនុញ្ជា តិឲ្យអនកយត្របី្ត្របាស់ដាំយណីរការកមមវធីិមុខងារ (application 
software) និងស្ផ្នករងឹ (hardware) រប្ស់កុាំពយូទ័រតាមរ ៈយវទិការអនកយត្របី្ (user 
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interface)។ យដីមយ  ីត្រប្តិប្តតិការ (operating system) បានយត្របី្យវទិកាស្ផ្ែកយលីតួអកសរ 
(character-based interface) ស្ដលអនកយត្របី្ត្របាត្រស័ ទាក់ទងជាមួ ត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការ 
(operating system) តាមរ ៈ កយប្ញ្ជា  (commands) ដូចជា “ Copy A: report.txt 
C: ” ។ ស្តសពវនថៃយនឹះត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការ (operating system) ភាគយត្រចីនយត្របី្យវទិកាត្រកាហវចិ 
(GUI - graphical user interface) ។ ដូចស្ដលយ ងីបានពិភាកាយៅកនុងយមយរៀនមុន យវទិកា
ត្រកាហវចិ (GUI) យត្របី្ធ្លតុត្រកាហវកិ ដូចជារូប្តាំណ្តង (icon) និង window។ មុខងារថមីស្ដល
មានជាមួ ត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការ (operating system) ជាយត្រចីនគឺការសាគ ល់សាំយ ង។ យនឹះ
អនុញ្ជា តឲ្យអនកយត្របី្ត្របាស់ប្ញ្ជា ត្រប្តិប្តតិយដ្ឋ យត្របី្ កយប្ញ្ជា ជាសាំយ ង។ 

➢ ដាំយណីរការកមមវធីិសត្រមាប់្មនុសសយត្របី្ (Running Application) ៖ ត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការ 
(operating system) មានតួនទីយបី្ក និងដាំយណីរការនូវកមមវធីិសត្រមាប់្មនុសសយត្របី្ត្របាស ់
(application softsare) យផ្សងៗ ដូចជា Ms.Word, Ms.Excel, QuickBooks ... ។ល។  

 
 ត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការ (operating system) ភាគយត្រចីន អាចឲ្យអនកយត្របី្ត្របាស់យធវីការងារយត្រចីនកនុងយពលស្ត
មួ បាន (Multitasting) ដូចជា កាំពុងវា អតាប្ទប្យណដី រ សាដ ប់្ចាំយរៀងប្យណដី រ ត្រពមទាាំងអាចប្ដូរផ្លា ាំងការងារ
យៅយធវីការងារយលីផ្លា ាំងយផ្សងៗបានយដ្ឋ មិនចាំបាច់បិ្ទផ្លា ាំងចស់យ  ី ។  

 
  ៥.២.២ លកខណៈពិយសស (Features)  

ការចប់្យផ្តីមយបី្កកុាំពយូទ័រ (Starting computer) ឬការចប់្យផ្តីមកុាំពយូទ័រយ ងីវញិ (Restarting 
computer) គឺយគយៅដាំយណីរការត្រប្ព័នធ (Booting System) ។ កនុងការចប់្យបី្កកុាំពយូទ័រ គឺមានពីររយប្ៀប្កនុង
ការដាំយណីរការ (Boot) កុាំពយូទ័រ គឺ Warn Boot និង Cold Boot៖ 

1. Warn boot៖ គឺយៅយពលយ ងីយបី្កកុាំពយូទ័ររចួរាល់យហ ី ប្៉ាុស្នតយ ងីបានចប់្យផ្តីមយ ងីកុាំពយូទ័
រវញិ (Restart computer) យដ្ឋ មិនចាំបាច់បិ្ទយេាីង គឺយគយៅថា Warn boot ។ រឯី  

2. Cold Boot៖ គឺយៅយពលយ ងីបិ្ទកុាំពយូទ័ររចួយហ ីយទីប្យបី្កយ ងីវញិ ។  

ជាធមមតាអនកយធវកីារទាក់ទងជាមួ ត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការតាមរ ៈត្រកាហវចិ (GUI)។ ភាគយត្រចីនផ្តល់
កស្នាងមួ ស្ដលយៅថា desktop ស្ដលផ្តល់នូវការចូលយត្របី្កុាំពយូទ័រ ។ (សូមយមីលរូប្ភាពី 4-2)  ។  
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ស្ផ្នកសាំខាន់ៗសត្រមាប់្ត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការ (Operating System) និងកមមវធីិសត្រមាប់្មនុសសយត្របី្ត្របាស ់
(Application Program) រមួមាន កយប្យចេកយទសស្ដលយ ងីនឹងមិនយធវីការប្កស្ត្រប្យនឹះយទ យដ្ឋ ត្រោន់ស្ត
ពនយល់នូវ កយទាាំងយនឹះស្តប្៉ាុយណ្តណ ឹះ ៖ 

➢ Icons ៖ ជារូប្ភាព ឬរូមនិមិតតសញ្ជា តូចៗស្ដលយត្របី្សត្រមាប់្សមាគ លក់មមវធីិអវីមួ  ឬមុខងារអវី
មួ   

➢ Pointer ៖ ជាសញ្ជា ត្រពួញ (ទសសន៍ត្រទនិច) ស្ដលត្រតូវបានប្ញ្ជា យដ្ឋ  Mouse, trackpad, ឬ 
touch screen 

➢ Window ៖ ជានផ្ាស្ដលមានមានរាងបួ្នត្រជុង សត្រមាប់្ប្ងាា ញព័ត៌មាន និងដាំយណីរការកមមវធីិ  
➢ Menus ៖ ជាអនកផ្តល់នូវប្ញ្ា ី ឬតារាងននជយត្រមីស  កយប្ញ្ជា យដីមបឲី្យអនកយធវីការយត្រជីសយរសីនូវ
ការងារ ឬដាំយណីរការណ្តមួ   

➢ Tabs ៖ ជាកស្នាងស្ប្ងស្ចកតារាងការងារ ឬសកមមភាពជាត្រកុមសាំខាន់ៗ ដូចជារចនប្ទ
ត្រទង់ត្រទា  និងការកាំណត់ទាំព័រ ជាយដីម។ 

➢ Dialog Box ៖ ជាធមមតាផ្តល់នូវផ្លា ាំងព័ត៌មាន ឬអាចនិយ បានថាផ្លា ាំងការងារណ្តមួ ។ 
ឧទាហរណ៍ Font Dialog Box មានន័ ថាជាផ្លា ាំងការងារស្ដលទាក់ទងនឹងការយរៀប្ចាំ
ត្រទង់ត្រទា ននពុមពអកសរ។ 

➢ Help ៖ ជាជាំនួ ការ online ទាក់ទងនឹងតួនទីរប្ស់ត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការ និងចាប់្យផ្សងៗ 
(procedures) ស្ដលយ ងីអាចសួរ ឬស្សវងរកតាមរ ៈអិុនយធីស្ណត។ 
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➢ Gesture Control ៖ មានសមតាភាពកនុងការត្រគប់្ត្រគងត្រប្តិប្តតិការ យដ្ឋ ចលនត្រមាមនដដូច
ជាអូស ទាញ ពត្រងីក ប្ត្រងួម យលីក ជាយដីម។ 

ការយិល័ ភាគយត្រចីន យគផ្ាុកឯកសារសាំខាន់ៗរប្ស់យគយៅកនុងទូរឯកសារ និងដ្ឋក់កនុងត្រប្អប់្យៅតាម
ស្ផ្នកនីមួ ៗ ។  

ត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការ (Operating System) គឺជាអនកផ្ាុកឯកសារត្រសយដៀងោន យនឹះស្ដរ ស្ដលឯកសារ
ទាាំងអស់ គឺត្រតូវបានផ្ាុក និងរកាទុកយៅកនុងត្រប្អប់្ ឬកញ្េ ប់្ ស្ដលកនុងត្រប្អប់្យនឹះ យដ្ឋ អាចប្យងកីតកញ្េ ប់្តូ
ចៗយៅកនុងយនឹះបាន យដីមបងីា ត្រសួលយរៀប្ចាំយៅតាមស្ផ្នកនីមួ ៗ ។  

៥.២.៣ ត្រកមុ (Categories)  

ខណៈយពលស្ដលមានត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការរាប់្រ ខុសៗោន មាន ស្តពួកវាត្រតូវបានយគស្ប្ងស្ចកជាបី្ត្រកុម 
គឺ Embedded, Stand-alone, and Network ។  

➢ ត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការរមួផ្តុ ាំោន  (Embedded Operating System) ៖ ត្រតូវបានយគសាគ ល់ផ្ងស្ដរ
ថាជាត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការយពលយវលាពិតត្របាកដ (Real-time Operating System - RTOS) 
ស្ដលវាត្រតូវបានផ្ាុកកនុងឧប្ករណ៍ស្តមតង។ ពួកវាត្រគប់្ត្រគង Smart-watches, Smartphone, 
Video game system និងឧប្ករណ៍ Electronic ជាយត្រចីនយផ្សងយទៀត។ យដ្ឋ សាររចន
យ ងីជាពិយសសសត្រមាប់្ឧប្ករណ៍ជាក់លាក់ណ្តមួ  Embed Operating System មានសា
រៈសាំខាន់ណ្តស់កនុងជាំនន់ (IOT) Internet of Thing ស្ដល Devices ភាគយត្រចីនអាចយធវីការ
ទាំនក់ទាំនងោន  ។ ឧទាហរណ៍ ត្រប្ព័នធ Watch OS ស្ដលផ្លិតយ ងីយដ្ឋ ត្រកុមហ៊ែុន Apple 
ត្រតូវបានយត្របី្សត្រមាប់្ Apple Watch ។ (សូមយមីលរូប្ភាពទី 4-3) 
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➢ ត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការឈរស្តឯង (Stand-alone  Operating System) : ត្រតូវបានយគយៅថា 
Desktop Operating System វាត្រគប់្ត្រគងយៅយលីស្តកុាំពយូទ័រយលីតុ (desktop computers) 
ឬកុាំពយូទ័រចល័ត (Laptop) ស្តមួ ប្៉ាុយណ្តណ ឹះ ។ (សូមយមីលរូប្ភាពទី 4-4) ។ Operating 
System ទាាំងយនឹះយគផ្ាុកកនុង Hard Disk រប្ស់កុាំពយូទ័រ ។ ជាយរឿ ៗ កុាំពយូទ័រយលីតុ (desktop 
computers) ឬកុាំពយូទ័រចល័ត (Laptop) យដីរតួជាស្ផ្នកមួ រប្ស់ប្ណ្តត ញ (network) ។ 
កនុងករណីយនឹះ Desktop Operating System យធវីការយៅកនុងប្ណ្តត ញ (network) យដីមបសី្ចក
រ ាំស្លក និងសត្រមប្សត្រមួលធនធ្លនយផ្សងៗ ។ 

 
 

➢ ត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការជាប្ណ្តត ញ (Network Operating System) ៖ គឺយត្របី្សត្រមាប់្ត្រគប់្ត្រគង 
និងសត្រមប្សត្រមួលត្រគប់្កុាំពយូទ័ទាាំងអស់ស្ដលបានតជាប្ណ្តដ ញ (Network) ជាមួ ោន ។ ជា
ទូយៅ ប្ណ្តត ញ (network) ភាគយត្រចីនរមួមានប្ណ្តត ញតូចៗ ស្ដលមានចាំនួនតភាា ប់្កុាំពយូទ័រ
ផ្លា ល់ខាួនតាមការកាំណត់ ។ ប្ណ្តត ញ (network) យផ្សងយទៀតដូចជាយៅកនុងមហ្វ្វទិាល័  
និងសាកលវទិាល័ ជាយដីម ជាប្ណ្តត ញធាំណ្តស់យហ ីសមុគសាម ញយទៀតផ្ង។ ប្ណ្តត ញទាាំង
យនឹះអាចរមួប្ញ្េូ លប្ណ្តត ញតូចៗ និងជាពិយសស គឺមានភាា ប់្ប្ណ្តត ញយដ្ឋ ត្រប្យេទកុាំពយូទ័រ  
ខុសៗោន ។ ត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការប្ណ្តត ញ (NOS) ជាធមមតាមានទីតាាំងយៅយលីថាសរងឹរប្ស់កុាំ
ពយូទ័រស្ដលត្រតូវភាា ប់្។ មា៉ា សុីនកុាំពយូទ័រយម (network server) សត្រមប្សត្រមួលរាល់ទាំនក់ទាំនង
រវាងកុាំពយូទ័រនន។ ត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការប្ណ្តត ញ (NOS) ដ៏យពញនិ មរមួមាន Linux, 
Windows Server, និង UNIX ។ 

ជាយរឿ ៗ ត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការ (Operating System) ត្រតូវបានយគយផ្លដ តយៅយលី Software 
Environment ឬ Software platform ។ កមមវធីិមុខងារ (application software) យសាីរស្តទាាំងអស់ត្រតូវបាន
ប្យងកីតយ ងីសាំរាប់្ដាំយណីរការនូវ Platform ជាក់លាក់ ដូចជា កមមវធីិ Apple’s iMovie យត្របី្សត្រមាប់្ Mac OS 
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Environment ។ កមមវធីិសត្រមាប់្មនុសសយត្របី្ត្របាស់ (application software) ភាគយត្រចីនមានកាំស្ណទត្រមង់ 
(versions) ខុសៗោន  យហ ីកមមវធីិសត្រមាប់្មនុសសយត្របី្ត្របាស់ (application software) នីមួ ៗ ត្រតូវបាន
ប្យងកីតយ ងីសត្រមាប់្ platform យរៀងៗខាួន ដូចជា Microsoft Office មាន ២ គឺ មួ សាំរាប់្យត្របី្យលី Windows 
និងមួ យទៀតសត្រមាប់្យត្របី្យលី Mac OS ។  

 
៥.៣ ស្របព្័ៃធស្របតិបតតកិារទូរេព្ទ (Mobile Operating System) 

ត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការទូរសពា (Mobile Operating System) ត្រតូវបានយគយៅថា mobile OS វាជា
ត្រប្យេទត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការប្ងកប់្ (Embedded Operating System) ។ វាដូចយៅនឹងត្រប្ព័នធកុាំពយូទ័រដនទយទៀត
ស្ដរ ឧប្ករណ៍ចល័តដូចជា Smartphone Tablets និងឧកប្រណ៍ ក់កនដ សុទធស្តត្រតូវការនូវត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិ
ការ ។ ត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការទូរសពា (Mobile Operating System) ទាាំងយនឹះ គឺមិនសូវសមុគសាម ញយនឹះយទ យហ ី
វាយផ្លដ តសាំខាន់យៅយលី Wireless Communication ។ មានត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការទូរសពា (Mobile Operating 
System) ជាយត្រចីន ប្៉ាុស្នតមានត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការទូរសពា (Mobile Operating System) លបីៗ មួ ចាំនួនដូច
ជា Android, iOS និង Window Phone ។  

➢ Android : ប្យងកីតយ ងីកនុងឆាន ាំ ២០០៧ យដ្ឋ ត្រកុមហ៊ែុន Android Inc ។ ប្នា ប់្មកត្រកុមហ៊ែុន 
Google ទិញ ក។ យគយត្របី្ Android យ៉ា ងទូលាំទូលា យៅយលី Smartphone មួ ចាំនួនធាំន
យពលប្ចេុប្បននយនឹះ ។  

➢ iOS : តាំបូ្ងយ  ីត្រតូវបានយគយៅថា iPhone OS ស្ដលប្យងកីតយ ងីកនុងឆាន ាំ ២០០៧ យដ្ឋ ត្រកុម
ហ៊ែុន Apple ។ វាមានមូលដ្ឋា នយលី Mac OS យហ ីយគយត្របី្វាជា Platform  សាំរាប់្ Apple Ipad 
និង iPhone (សូមយមីលរូប្ភាពទី 4-5)  
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➢ Window Phone 8 ៖ ត្រតូវបានប្យងកីតយ ងីកនុងឆាន ាំ ២០១២ យដ្ឋ ត្រកុមហ៊ែុន Microsoft យដីមបី
យត្របី្យលី Mobile Devices យផ្សងៗរមួទាាំង Smartphone ស្ដរ ។ យៅកនុងឆាន ាំ ២០១៥ Microsoft 
ប្យងកីត Window 10 mobile យដីមបជីាំនួស Window phone ។ វាមានសមតាភាពដាំយណីរការ 
កមមវធីិស្ដលដាំយណីរការយលី Desktop និង Laptop ផ្ងស្ដរ ។ 

យៅកនុងយមយរៀនមុនយ ងីសិកាថាមិនស្មន Mobile Application ទាាំងអស់អាចដាំយណីរការពី 
Smartphones ទាាំងអស់យទពីយត្រ ឹះ App មួ ត្រតូវបានប្យងកីតយ ងីសាំរាប់្ Platform ជាក់លាក់មួ  ដូយចនឹះមុន
យពល Download App ណ្តមួ  អនកត្រតូវត្របាកដថា វាអាចដាំយណីរការបាន ឬអត់ចាំយ ឹះ Platform ស្ដលយ ងី
កាំពុងយត្របី្ ដូចជា iPhone, Android, Window Phone ជាយដីម ។  

 
៥.៤ ស្របព្័ៃធស្របតិបតតកិារកុំព្យទូ័រ (Desktop Operating System) 

ត្រគប់្កុាំពយូរទ័រផ្លា ល់ខាួនទាាំងអស់ត្រតូវស្តមានត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការ (Operating System) យដីមបតី្រគប់្ត្រគង
ត្រប្តិប្តតិការទាាំងអស់ ។ ត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការកុាំពយូទ័រ (Desktop Operating System) ស្ដលយគយត្របី្យត្រចីនប្ាំផុ្ត 
គឺ Windows, Mac OS, Unix និង Linux ។  
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 ៥.៤.១ វីៃដូ (Windows) 

  Microsoft’s Windows គឺជាត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការកុាំពយួទ័រផ្លា ល់ខាួនស្ដលត្រតូវបានយត្របី្យត្រចីនប្ាំផុ្ត។ 
យដ្ឋ សារស្តចាំស្ណកទីផ្ាររប្ស់វាមានទាំហាំធាំ ដូយចនឹះមានកមមវធីិមុខងារកាន់ស្តយត្រចីនត្រតូវបានប្យងកីតយ ងី 
យដីមបដីាំយណីរការយលីត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការវនីដូ (Windows) ជាងត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការយផ្សងយទៀត។ វនីដូ 
(Windows) មានកាំស្ណទត្រមង់ (versions) យត្រចីនត្រប្យេទយផ្សងៗោន  និងត្រតូវបានរចនយ ងីយដីមបដីាំយណីរការ
ជាមួ ខួរកាលមា៉ា សុីន (microprocessors) ខុសោន ។ ជាំនន់ថមីប្ាំផុ្តរប្ស់វនីដូគឺ Windows 10 ត្រតូវបាន
ត្រប្កាស និងយចញឲ្យយត្របី្យៅឆាន ាំ ២០១៥ (សូមយមីលរូប្ភាពទី ៤-៦) ។ វាបានប្ញ្េូ លោន នូវត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការ
កុាំពយូទ័រ និងត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការទូរសពា ។ មិនដូចជាំនន់មុនៗយទ Windows 10 ដាំយណីរការយលីឧប្ករណ៍វនីដូ
ទាាំងអស់ រមួទាាំងកុាំពយូទ័រយលីតុ យថយប្ាត និងសាម តហវូន។ ការប្ត្រងួប្ប្ត្រងួមយនឹះបាននាំមកនូវការប្យងកីតថមីនន
ត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការចល័ត យៅជាត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការកុាំពយូទ័រយលីតុ រមួមានឧប្ករណ៍យត្របី្ត្របាស់ពិយសស 
(advanced utilities) ថមីៗ  និងកមមវធីិវនីដូ (Windows app) ដូចជា Office ស្ដលអាចដាំយណីរការយលីកុាំពយូទ័
រយលីតុ យថប្យប្ាត និងសាម តហវូនផ្ងស្ដរ។ ការប្យងកីតថមីយផ្សងមួ យទៀតរមួមានយធវីឲ្យត្រប្យសីរយ ងីននការយលងយហគ
មជាមួ  Xbox, កមមវធីិរុករកយគហទាំព័រថមី និងការជួ ោាំត្រទសត្រមាប់្ត្រកុមហ៊ែុន Microsoft HoloLens ស្ដលជា
ឧប្ករណ៍ពិតប្ស្នាម។ 
 

 
៥.៤.២ មា៉ា ក់អ្ូសអ្េ (Mac OS) 

 Apple បានដឹកមុខយគកនុងការអេិវឌឍត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការកុាំពយូទ័រផ្លា ល់ខាួន (Operating System) ដ៏
មានឥទធិពល និងងា ត្រសួលយត្របី្ត្របាស់ចប់្តាាំងពីការកយកីតកុាំពយូទ័រផ្លា ល់ខាួនមា៉ា ក Macintosh កនុងឆាន ាំ 
១៩៨៤ មក។ យត្រ ឹះស្តយគយធវីយ ងីយដីមបដីាំយណីរការជាមួ ស្តកុាំពយូទ័រផ្លា ល់ខាួនមា៉ា ក Apple ជាយហតុយធវីឲ្យ Mac 
OS មិនត្រតូវបានយត្របី្ត្របាស់យ៉ា ងទូលាំទូលា ដូចត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការ Windows យទ ។ ជាលទធផ្លនាំឲ្យមានកមម
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វធីិសត្រមាប់្មនុសសយត្របី្ត្របាស ់(application programs) តិចតួចស្ដលត្រតូវបានប្យងកីតយ ងីសត្រមាប់្វា។ យទាឹះបី្
យ៉ា ងណ្តក៏យដ្ឋ  ការរកីចយត្រមីនននការលក់កុាំពយូទ័រ Apple ស្ដលនាំឲ្យ Mac OS ត្រតូវបានយត្របី្យត្រចីនយ ងីយ៉ា ង
ឆាប់្រហ័ស យហ ីត្រតូវបានទទួលសាគ ល់ថាជាត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការ (Operating System) មួ ស្ដលយត្របី្បានលែ
ដ្ឋច់យគ ។ 

macOS X ត្រតូវបានយត្របី្ត្របាស់យ៉ា ងទូលាំទូលា យដ្ឋ ត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការរប្ស់ Mac desktop។ ថមីៗ
ប្ាំផុ្តយនឹះវាមាន២ត្រប្យេទ ៖ 

➢ macOS Sierra ៖ ត្រប្កាសកនុងឆាន ាំ ២០១៦ និងបានស្ណនាំអាំពីការស្កលមែជាយត្រចីនរមួមាន
ឧប្ករណ៍យត្របី្ត្របាស់ថមីៗ ពយនាឿនការយធវីសមាហរណកមមជាមួ ឧប្ករណ៍ iOS និងការយធវីសមា
ហរណកមមកាន់ស្តត្រប្យសីរជាមួ កុាំពយូទ័រពពក។ 

➢ macOS High Sierra ៖ ត្រប្កាសកនុងឆាន ាំ ២០១៧។ (សូមយមីលរូប្ភាពទី 4-7) វាផ្តល់នូវ
ត្រប្ព័នធឯកសារថមី សត្រមាប់្ផ្ាុកទិននន័ យលឿន និងមានសុវតាិភាពជាងមុន ស្ដលយធវីឲ្យកាន់ស្ត
ត្រប្យសីរយ ងីនូវការប្ងាា ប់្វយីដអូ និងការោាំត្រទភាពពិតជាក់ស្សតង។ ការយធវីប្ចេុប្បននភាពរមួ
ប្ញ្េូ លទាាំងការយធវីឲ្យត្រប្យសីរយ ងីនូវកមមវធីិរប្ស់ត្រកុមហ៊ែុន Apple ដូចជាកមមវធីិអីុនធឺណិត 
Safari និងកមមវធីិរូប្ថតរូប្ថត។ 
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៥.៤.៣ យៃូិក ៃិង លៃីិក (Unix ៃិង Linux) 

  ត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការ Unix ត្រតូវបានប្យងកីតយ ងីយៅយដីមទសវតសទី ៦០ យដីមបដីាំយណីរការយលី ត្រប្យេទកុាំពយូ
ទ័រតូចៗ (minicomputers) យៅកនុងប្ណ្តត ញ (Network) ។ ជាយត្រចីនឆាន ាំមកយនឹះ Unix បានវវិឌឍន៍ខាួនអស់
ជាយត្រចីនឆាន ាំយដ្ឋ យចញ Version ជាយត្រចីនរហូតមក។ ឥ ូវយនឹះយគវាយត្របី្យ៉ា ងទូលាំទូលា ទាាំងមា៉ា សុីន Server 
យៅយលី Web, Mainframe Computer និង Personal កុាំពយូទ័រលែៗ ជាយត្រចីន ។ Unix មានកាំស្ណទត្រមង់ 
(version) ខុសៗោន ជាយត្រចីន ។ 
  Linux គឺជាត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការស្ដលប្នដពីកាំស្ណទត្រមង់ (version) មួ កនុងចាំយណ្តមកាំស្ណទត្រមង់ 
(version) ជាយត្រចីនរប្ស់ Unix ។ វាត្រតូវបានប្យងកីតយ ងីយដ្ឋ និសសតិស្ដលកាំពុងសិកាយៅសកលវទិាល័ 
យហលសាាំងគី (University of Helsinki), Linus Torvalds កនុងឆាន ាំ ១៩៩១ ។ ោត់បានអនុញ្ជា តឲ្យអនកដនទ
 កកូដយដីម (Source Code) យៅអេិវឌឍប្នដបានស្ដលយគយៅធនធ្លនយបី្ទូលា  (Open Source)។ 
Linux គឺមានត្រប្ជាត្របិ្ ភាពខាា ាំង និងជាអនកជាំនួស Window Operating System។ Linux បានកាា  ជាមូល
ដ្ឋា នកនុងការអេិវឌឍត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការ (Operating System) យផ្សងយទៀតដូចជាកមមវធីិសត្រមាប់្យបី្កយគហទាំព័រ 
Google’s Chrome OS គឺស្ផ្ែកយៅយលី Linux ។ (សូមយមីលរូប្ភាពទី 4-8) 
 

 
 
  Chrome OS រមួប្ញ្េូ លជាមួ មា៉ា សុីនយគហទាំព័រយម យដីមបដីាំយណីរការកមមវធីិ និងដាំយណីរការយផ្សងយទៀត
មុខងារត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការជាំនន់មុន។ សមតាភាពយនឹះបានយធវីឲ្យត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការ Chrome OS ជាជយត្រមីស
យពញនិ មសត្រមាប់្កុាំពយួទ័រ ួរនដ មានតនមាយថាក យត្របី្កុាំពយូទ័រពពក និងកស្នាងផ្ាុកពពក យដីមបជីាធមមតា វាត្រតូវ
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ការស្ផ្នករងឹស្ដលនថាជាងយនឹះ។ ស្ដនកាំណត់ននកុាំពយួទ័រទាាំងយនឹះគឺថា ត្រប្សិទធភាពរប្ស់ពួកយគពឹងស្ផ្ែកយលីយលបឿន
ននការភាា ប់្អីុនធឺណិត ។ 

 
៥.៤.៤ ៃិមមិតកមម (Virtualization) 

  យ ងីបានសិការចួមកយហ ីថា Application programs ត្រតូវបានប្យងកីតយ ងីយដីមបដីាំយណីរការយលី
ត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការមួ ជាក់លាក់ ។ យតីមានអវីយកីតយ ងី យបី្យ ងីចង់ដាំយណីរការកមមវធីិ២ ឬយត្រចីន ស្ដលកមមវធីិ
នីមួ ៗត្រតូវការត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការខុសៗោន ? ដាំយណ្តឹះត្រសា មួ  គឺតយមាីង Operating System ទាាំងយនឹះ
យៅយលីកុាំពយូទ័រយផ្សងោន  ។ យទាឹះបី្យ៉ា ងណ្តក៏យដ្ឋ  គឺយគអាចតយមាីង Operating System ២ ឬយត្រចីនយផ្សងោន
យៅយលីកុាំពយូរទ័រស្តមួ បាន យនឹះយគយៅវាថា និមមិតកមម (Virtualization) ។  

  យៅយពលស្ដលកុាំពយូទ័រមួ ដាំយណីរការកមមវធីិពិយសសមួ  ស្ដលយគសាគ ល់ថា Virtual Software វា
ដាំយណីរការដូចស្ដលយ ងីដាំយណីរការយលីកុាំពយូទ័រដ្ឋច់ពីោន ស្ដរ ស្ដលយនឹះយគយៅថា មា៉ា សុីននិមមិត (Virtual 
Machine) ។ Virtual Machine នីមួ ៗវានឹងប្ងាា ញយៅកាន់អនកយត្របី្ត្របាស់ដូចយៅនឹងការយត្របី្ត្របាស់កុាំពយូទ័រ
យផ្សងស្ដលមាន Operating System រប្ស់វាផ្លា ល់យៅយលីកុាំពយូទ័រស្តមួ  ។ Operating System ស្ដលដាំយណីរ
ការយលីកុាំពយូទ័រយគយៅថា Host Operating System ចាំស្ណកឯ Operating System ស្ដលដាំយណីរការយល ី
Virtual Machine យគយៅថា Guest Operating System ។ អនកយត្របី្ត្របាស់អាចផ្លា ស់ប្ដូរបានកនុងការយត្របី្ត្របាស ់
Host OS ឬ ក៏ Guest OS ។ 

  មានកមមវធីិយត្រចីនសត្រមាប់្យធវី  Virtual Machine ដូចជា Parallels សាំរាប់្ឲ្យអនកយត្របី្ត្របាស់ Mac ដាំយណីរ
ការ Window Mac X ។ (សូមយមីលរូប្ភាពទី 4-9)   
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៥.៥ កមមវិធីជំៃួយ (Utilities)  

តាមយោលការណ៍គឺថា កុាំពយូទ័រផ្លា ល់ខាួននឹងដាំយណីរការជាប្នតប្នា ប់្យដ្ឋ ោម នប្ញ្ជា  ប្៉ាុស្នតវាក៏មិនស្មន
ជាយរឿងធមមតាស្ដរ។ អវីៗអាចយកីតយ ងី - ថាសរងឹខាងកនុង (internal hard disk) អាចនឹងោាំង កុាំពយូរទ័រអា
ចឈប់្ ត្រប្តិប្តតិការអាចថ ចុឹះ ។ល។ ត្រពឹតតិការណ៍ទាាំងយនឹះអាចយធវីបានយធវីឲ្យកុាំពយូទ័រគួរឲ្យធុញត្រទាន់ណ្តស។់ 
យនឹះយហ ីជាកាតពវរប្ស់ Utilities។ Utilities មានកមមវធីិជាំនញ ស្ដលយគប្យងកីតយ ងីយដីមបយីធវីឲ្យកុាំពយូទ័រមាន
ភាពងា ត្រសួល។ មានកមមវធីិ Utilities រាប់្រ ខុសោន  ។ អវីស្ដលសាំខានប់្ាំផុ្តគឺ ៖ 

➢ Troubleshooting or diagnostic programs ៖ កាំណត់សាគ ល់ និងស្កប្ញ្ជា  មុនយពលពួកយគ
កាា  ជាធៃន់ធៃរ ។  

➢ Antivirus program ៖ ការ រត្រប្ព័នធកុាំពយួទ័ររប្ស់អនកត្រប្ឆាាំងនឹងយមយរាគ ឬអវយីផ្សងយទៀត ឬកមមវធីិ
ស្ដលអាចប្ាំផ្លា ញត្រប្ព័នធកុាំពយូទ័ររប្ស់អនក ។ កមមវធីិកាំចត់យមយរាគយពញនិ មរមួមាន Norton 
AntiVirus និង Webroot SecureAnywhere AntiVirus ។ 

➢ Backup Program ៖ ថតចមាងឯកសារស្ដលត្រតូវយត្របី្កនុងករណីបាត់ឯកសារយដីម ឬខូច។ 
Windows 10 ភាា ប់្មកជាមួ  backup program ឥតគិតនថា គឺ File History ។ យហ ី macOS 
X មាន backup program  មានយឈ្លម ឹះថា Time Machine ។ 

➢ File Compression Program ៖ សាំរាប់្កាត់ប្នា ទាំហាំឯកសារ យដីមបងីា ត្រសួលយផី្្យលី អិុនយធី
ស្ណត ។ កាត់ប្នា ទាំហាំឯកសារ ដូយចនឹះពួកយគត្រតូវការកស្នាងផ្ាុកតូច និងអាចត្រតូវបានយផី្្យ៉ា ង
មានត្រប្សិទធិភាពយៅយលីអីុនធឺណិត។ ត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការភាគយត្រចីនយដ្ឋឹះត្រសា ការពនា ឯកសារ
យដ្ឋ សវ័ ត្រប្វតតិយៅយពលអនកយបី្កឯកសារហសុបី្ (.zip file) ។ 

➢ Virtual assistants ៖ គឺជាឧប្ករណ៍យត្របី្ត្របាស់ស្ដលទទួល ក កយប្ញ្ជា តាមរ ៈអតាប្ទ ឬ
ការនិយ  យដីមបឲី្យមានអនតរកមមវចិរណញាណជាមួ កុាំពយូទ័រ សាម តហវូន ឬយថយប្ាតរប្ស់អនក 
យហ ីសត្រមប្សត្រមួលទិននន័ ផ្លា ល់ខាួនឆ្ាងកាត់កមមវធីិជាយត្រចីន។ Windows 10 រប្ស់ត្រកុមហ៊ែុន 
Microsoft បានស្ណនាំជាំនួ ការនិមមិតយឈ្លម ឹះ Cortana កនុងឆាន ាំ ២០១៥ យហ ីជាំនួ ការនិមមិត
រប្ស់ Apple យឈ្លម ឹះ Siri បានចប់្យផ្តីមជាឧប្ករណ៍យត្របី្ត្របាស់ត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការទូរសពាចល័ត 
សត្រមាប់្ត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការ iOS មុនយពលយគនាំ កយៅយត្របី្យលីកុាំពយូទ័រ (desktop) ជាមួ  
macOS Yosemite កនុងឆាន ាំ ២០១៦។  

  ត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការភាគយត្រចីនផ្តល់នូវកមមវធីិជាំនួ សត្រមាប់្យត្របី្ត្របាស់ (utility programs) 
មួ ចាំនួន។ សូមបសី្តឧប្ករណ៍យត្របី្ត្របាស់ស្ដលមានអនុភាពជាងយនឹះកមមវធីិអាចត្រតូវបានទិញដ្ឋច់យដ្ឋ ស្ ក
ឬយៅកនុងឈុតឧប្ករណ៍យត្របី្ត្របាស់ (utility suites)។
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ជំព្ូកទី ៦    កមមវិធីេស្រមាប់អ្ៃកសស្របើស្របាេ ់(Application Software) 
 

យហតុអវីបានជាគួរអានយមយរៀនយនឹះ? 
ថាមពល និងសមតាភាពរប្ស់កមមវធិកីាំពុងផ្ាុឹះយ ងី ស្ដលយ ងីអាចរ ាំពឹងថានឹងមានអវយីលីសពីការត្រសយមីត្រសនម

រប្ស់យ ងី និងត្រគប្់ត្រគងកមមវធិីទាាំងយនឹះទាាំងត្រសុង ជាមួ សាំយលងកា វកិារ នងិគាំនតិរប្ស់យ ងី។ 

ជាំពូកយនឹះនិយ អាំពីអវីស្ដលអនកត្រតូវដឹងយដីមបយីត្រតៀមសត្រមាប់្ពិេពឌីជីថលស្ដលកាំពុងផ្លា ស់ប្តូរយនឹះរមួមាន៖ 

• វធីិប្យងកីតឯកសារ វភិាគទិននន័  យធវីប្ទប្ងាា ញ និងយរៀប្ចាំព័ត៌មាន 

• កមមវធីិស្ដលមានយោលប្ាំណងពិយសស ឬជាក់លាក់សត្រមាប់្ការងារ រយប្ៀប្យត្របី្កមមវធីិសត្រមាប់្រូប្ភាព 
សាំយ ង និងវយីដអូ 

• ការស្កសាំរលួការប្យងកីតយគហទាំព័រអេិវឌឍន៍ វយីដអូយហគម និងវធីិកាំណត់ទីតាាំងនិងយត្របី្កមមវធីិទូរស័ពា 
• ប្ណតុ ាំ កមមវធីិ និងរយប្ៀប្ននការយត្របី្ត្របាស់នូវប្ណតុ ាំ កមមវធីិទាាំងយនឹះ 

យោលប្ាំណងននយមយរៀនយនឹះ 
 ប្នា ប្់ពអីនកបានអានជាំពូកយនឹះយហ ីអនកគួរស្តអាច៖ 

•  ល់ដឹងអាំពីយោលប្ាំណងទូយៅននកមមវធីិមួ ចាំនួន 

• ពិពណ៌នយរៀប្រាប់្អាំពីការវា អតាប្ទ យសៀវយៅ ប្ញ្ា ី កមមវធីិប្ទប្ងាា ញ និងការត្រគប់្ត្រគងមូលដ្ឋា ន
ទិននន័ ត្រប្ព័នធ 

• យរៀប្រាប់្ពីកមមវធីិឯកយទសដូចជា ត្រកាហវចិ ប្យងកីតយវប្ និងប្យងកីតវយីដអូយហគម កមមវធីិទុរសពា 
• ពិពណ៌នយរៀប្រាប់្អាំពីកមមវធីិទូរស័ពាចល័ត និងការលក់កមមវធីិ 

• កាំណត់ឈុតប្ណតុ ាំ ននកមមវធីិ 

• ពិពណ៌នយរៀប្រាប់្អាំពីប្ណតុ ាំ កមមវធីិសត្រមាប់្ការយិល័  ប្ណតុ ាំ កមមវធីិឯកយទស និងប្ណតុ ាំ កមមវធីិសត្រមាប់្
ឧប្ករណ៍យត្របី្ត្របាស់។ 
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សេចកតីសនតើម (Introduction) 
Application Software គឺជាកមមវធីិសត្រមាប់្យត្របី្ត្របាស់ជាទូយៅដូចជា (ការយធវីអតាប្ទ យសៀវយៅ 

ត្រកដ្ឋសផ្សពវផ្ា  ការវភិាគទិននន័  ការគណន និងពាករណ៍ ការយធវីប្ទប្ងាា ញស្ដលទាក់ទាញ) និងជា 
កមមវធីិសត្រមាប់្ជាជាំនញឯកយទសដូចជា (កាយបាឹះពុមព ការរចនម៉ាូត ការប្យងកីតយវប្សា  ការប្យងកីត វយីដអូយហគ
ម) ស្ដលអាចដាំយណីរការបានលុឹះត្រតាស្តមានត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការ (OS Operating System)។ 

Application Software ស្ចកយចញជាប្ីត្រប្យេទ៖ 
1) General purpose application៖ គឺជាកមមវធិីស្ដលយត្រប្ីសត្រមាប្់ការងារទូយៅស្ដលរមួមានដូចជា៖ កមម
វធិីសត្រមាប្ប់្យងកីតអតាប្ទ (word processing) កមមវធិីសត្រមាប្់គណន និងវភិាគទិននន័  
(spreadsheets) កមមវធិីសត្រមាប្់យធវីប្ទប្ងាា ញ (presentation graphics) និងកមមវធិីសត្រមាប្ ់
ត្រគប្់ត្រគងទនិនន័  database management systems។ 

2) Specialize applications៖ គឺជាកមមវធិីឯកយទសសត្រមាប្់ការងារជាអាជពីដូចជា៖ កមមវធិីសត្រមាប្ ់
រចនរូប្ភាព និងយបាឹះពុមា (Graphic Design)  កមមវធិសីត្រមាប្់រចនយហគម កមមវធិីសត្រមាប្់ប្យងកីត 
Website ជាយដីម។ល។ 

3)  Mobile applications៖ គជឺាកមមវធិសីត្រមាប្់ដាំយណីរការយៅយលី Smartphone or tablets ស្ដលរមួ
មានដូចជា Pandora and Spotify, YouTube, Facebook and Instagram… 

ជាទូយៅកមមវធិទីាាំងយនឹះគឺមានផ្លា ាំងរូប្ភាពសត្រមាប្់យអា យ ងីយត្រប្ីត្របាស់ដូចជា៖ 

• Menus គឺជាប្ញ្ជា ស្ដលប្ងាា ញជាអកសរស្ដលប្ងាា ញយៅយលីផ្លា ាំង Menu bar 
• Toolbars គឺជាប្ញ្ជា ស្ដលប្ងាា ញជារូប្ភាពយដីមបយីត្រជសីយរសីប្ញ្ជា បានយលឿន 
• Dialog boxes ប្ងាា ញពីពតម៌ានប្ស្នាម ឬកព៏ត៌មានតត្រមូវយអា អនកយត្រប្ីត្របាស់ប្ញ្េូល 
• Ribbons គឺជាការផ្លា សប់្តូរ menu យៅយត្រប្ីជា Toolbarយហ ីផ្ាុកប្ញ្ជា ជារូប្ភាពវញិ 
• Tabs គឺជាការស្ប្ងស្ចក ប្ញ្ជា យៅតាមផ្លា ាំងយផ្សងៗោន យៅតាមត្រប្យេទការងារ 
• Galleries គឺជាប្ណដុ ាំ ននរូប្ភាព ឬក៏ប្ណដុ ាំ ននការងារអវមីួ  
• Spell checker គជឺាការស្សវងរកកាំហុសឆ្គងនន កយជាភាសារអង់យគាស 
• Alignment គជឺាការតាំរមឹ (កណ្តត ល យឆ្វង សាត ាំ) 
• Font and font size គឺជាការកាំណត់ត្រប្យេទ និងទាំហាំននអកសរ 
• Character effects ផ្តលនូ់វម៉ាូតយផ្សងៗននទត្រមង់អកសរដូចជា ដឹត យត្រទត ជាយដីម 
• Edit options ផ្តលនូ់វភាពងា ត្រសួលកនុងការស្កដូចជា Copy, Cut, Paste 
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៦.១ កមមវិធីណដលសស្របើេស្រមាប់ការងារទូសៅ (General-Purpose Applications) 
 ៦.១.១ Word Processors  

គឺជាកមមវធីិយផ្លត តយលីការយធវីអតាប្ទស្ដលមានភាពប្ទស្ប្នខពស់ និងការយត្របី្ត្របាស់ជាលកខណៈទូយៅ។ 
អនកយត្របី្ត្របាស់ ភាគយត្រចីនយត្របី្ត្របាស់ Word Processors សត្រមាប់្ប្យងកីត ឯកសារ យសៀវយៅ កាស្សត ត្រកដ្ឋស់
ផ្សពវផ្ា  កាតបុ្គគលិក របា ការណ៍។ល។ 

កមមវធីិ Word Processors ស្ដលយពញនិ មរមួមានដូចជា៖ Microsoft Word, Apple Page, 
Google docs, Corel WordPerfect, and OpenOffice Writer យហ ីកមមវធីិស្ដលយពញនិ មជាងយគប្ាំផុ្ត
គឺ Microsoft Word ។ 
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ខាងយត្រកាមយនឹះជាគាំរូននការផ្ា  ណិជាកមមនិងរបា ការណ៍ស្ដលប្យងកីតយ ងីយៅកនុងកមមវធីិ 
Microsoft Word។ 
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 ៦.១.២ Spreadsheets  
ជាកមមវធីិសត្រមាប់្គណន យរៀប្ចាំ វភិាគ ប្យងកីតរូប្ភាពតាំណ្តងយអា ទិននន័  (graph) ស្ដលត្រតូវបាន 

យគយត្របី្យ៉ា ងទូលាំទូលា ដូចជាស្ផ្នកផ្សពវផ្ា  យត្របី្សត្រមាប់្វភិាគការលក់ ការយធវីសាិតិ ការត្រគប់្ត្រគងសតុក 
ចាំស្ណកឯ ស្ផ្នកហរិញ្ាវតាុ យត្របី្សត្រមាប់្វភិាគ វា តាំនល និងប្យងកីត Graph សតុកភាគហ៊ែុន រឯីសាលាយរៀនវញិយត្របី្ 
សត្រមាប់្កត់ត្រតានិងគណនពិនាុរប្ស់សិសសដូចជា មធយមភាគ ជាប់្ឬធ្លា ក់ និយទាសជាយដីម។ល។ 

កមមវធីិស្ដលយគនិ មយត្របី្ត្របាស់មានដូចជា៖ Microsoft Excel, Apple Number, Corel Quattro 
Pro, Google Sheets, and Open-Office Calc យហ ីកមមវធីិ ស្ដលយគនិ មយត្របី្ត្របាស់យត្រចីនជាងយគប្ាំផុ្តគឺ 
Microsoft Excel។ 
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ខាងយត្រកាមយនឹះជាគាំរូននការពាករណ៍ប្យងកីតយ ងីយៅកនុងកមមវធីិ Microsoft Excel។ 
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 ៦.១.៣ Presentation Graphics  
ជាកមមវធីិសត្រមាប់្យធវីប្ទប្ងាា ញស្ដលរមួប្ញ្េូ លនូវអកសរ រូប្ភាព សាំយលង និង វយីដអូ ស្ដលយធវីយអា ការ

យធវី ប្ទប្ងាា ញកាន់ស្តមានការទាក់ទាញ និងងា ត្រសួល ល់។ 

យគយត្របី្កមមវធីិយនឹះកនុងយោលប្ាំណង និងសាា នភាពយរៀងៗខាួនរប្ស់ពួកយគដូចជា៖ អនកត្រគប់្ត្រគងការ
ផ្សពវផ្ា  យត្របី្កមមវធីិយនឹះសត្រមាប់្យធវីប្ទប្ងាា ញអាំពី ុទធសាស្រសតមា៉ា  តិធីងយៅថាន ក់ដឹកនាំ រឯីអនកលក់យត្របី្កមម
វធីិយនឹះសត្រមាប់្ ប្ងាា ញពីផ្លិតផ្ល និងយលីកទឹកចិតតដល់អតិថិជនយដីមបបី្យងកីនការលក់រប្ស់ពួកយគ ចាំស្ណកឯ
សិសសនិសសតិ យត្របី្កមមវធីិយនឹះសត្រមាប់្យធវីប្ទប្ងាា ញដល់ត្រគួនិងសិសសរមួថាន ក់យដីមបទីទួលបានការទាក់ទាញ។ 
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ជាំពូកទី ៦៖ កមមវធីិសត្រមាប្់អនកយត្របី្ត្របាស់ មូលដ្ឋា នត្រគឹឹះកុាំពយូទ័រ 

កមមវធីិ Presentation Graphics ស្ដលយគនិ មយត្របី្ត្របាស់មានដូចជា៖ Microsoft PowerPoint, 
Apple Keynote, Google Slides, Corel Presentation, OpenOffice Impress, and Prezi ជាយដីម។ កមម
វធីិស្ដលយគនិ មជាងយគគឺ Microsoft PowerPoint។ 

ខាងយត្រកាមយនឹះជាគាំរូននការយធវីប្ទប្ងាា ញស្ដលយត្របី្កមមវធីិ Microsoft PowerPoint  

 

 ៦.១.៤ Database Management Systems  

គឺជាកមមវធីិសត្រមាប់្ត្រគប់្ត្រគងទិននន័ ស្ដលផ្តល់នូវឧប្ករណ៍សត្រមាប់្ប្ញ្េូ ល ស្ក លុប្ ទាញ ក
ទិននន័ មក យត្របី្ត្របាស់។ រដាបាលមនាីយពទយយត្របី្កមមវធីិយនឹះសត្រមាប់្កត់ត្រតាព័ត៌មានអនកជាំងឺស្ដលអាចផ្តល់
ព័ត៌មានយនឹះយៅដល់ នគរបាលយធវីការយផ្ាៀងផ្លា ត់នឹងត្រប្វតតិននប្ទយលមីស ឬឯសាកលវទិាល័ យត្របី្ត្របាស់កមមវធីិ
យនឹះសត្រមាប់្កត់ត្រតាព័ត៌មាន រប្ស់សិសស ត្រគូ និងវគគសិកា ចាំស្ណកអងគភាពយត្របី្កមមវធីិយនឹះសត្រមាប់្ត្រគប់្ត្រគងយលី
បុ្គគលិក។ 

កមមវធីិ Database Management System ស្ដលយគនិ មយត្របី្រមួមាន៖ Microsoft Access, Apple 
FileMaker, Google Obvibase, and OpenOffice Base 

ខាងយត្រកាមយនឹះជាគាំរូននការរកាទុកទិននន័ យដ្ឋ យត្របី្កមមវធីិ Microsoft Access 
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ជាំពូកទី ៦៖ កមមវធីិសត្រមាប្់អនកយត្របី្ត្របាស់ មូលដ្ឋា នត្រគឹឹះកុាំពយូទ័រ 

 

 

៦.២ កមមវិធីឯកសទេេស្រមាប់ការងារាអាជីព្ (Specialize Applications)  
 ៦.២.១ Graphics  

គឺជាអាជីប្ស្ផ្នករចនត្រកាហវកិ ស្ដលជាទូយៅយគយត្របី្កមមវធីិដូចជា Desktop publishing program, 
image editing programs, illustration programs, and video editors 

➢ Desktop publishing program, or page layout programs គឺជាកមមវធីិសត្រមាប់្ប្ញ្េូ ល ោន
រវាងអកសរ និងរូប្ភាព យដីមបយីធវីការយបាឹះពុមាយអា មានលកខណៈសតង់ដ្ឋយហ ីកមមវធីិស្ដលយគ 
និ មយត្របី្មានដូចជា៖ Adobe InDesign, Microsoft Publisher, and QuarkXPress 
ស្ដលកមមវធីិទាាំងយនឹះមានសមាភាពប្យងកីតអកសរ និងរូប្ភាពស្ដលបានរចន យហ ីអាចទាញ
 ក រូប្ភាពទាាំងយនឹះពីត្រប្េពយផ្សងៗ ដូចជា Word processor, digital cameras, 
scanners, image editors, illustration programs, and image galleries  
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ជាំពូកទី ៦៖ កមមវធីិសត្រមាប្់អនកយត្របី្ត្របាស់ មូលដ្ឋា នត្រគឹឹះកុាំពយូទ័រ 

ខាងយត្រកាមយនឹះជាគាំរូននការរកាទុកទិននន័ យដ្ឋ យត្របី្កមមវធីិ Microsoft Publisher 

 

 

➢ Image editors គឺជាកមមវធីិស្ដលមានជាំនញកនុងការស្កស្ត្រប្ និងស្កសត្រមួល យលីរូប្ភាពឌីជីថល 
យហ ីនិងការគូរូប្ស្ប្ប្ bitmap។ កមមវធីិស្ដលយគនិ មយត្របី្រមួមានដូចជា៖ Adobe 
Photoshop, Corel PaintShop Pro, GIMP (GNU Image Manipulation Program) 
and Window Photo Gallery 

   

ខាងយត្រកាមយនឹះជាគាំរូននការយត្របី្កមមវធីិ Adobe Photoshop 
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ជាំពូកទី ៦៖ កមមវធីិសត្រមាប្់អនកយត្របី្ត្របាស់ មូលដ្ឋា នត្រគឹឹះកុាំពយូទ័រ 

  

➢ Illustration programs គឺជាកមមវធីិជាំនញកនុងការគូសរូប្ និងប្យងកីតរូប្ភាពជាត្រប្យេទ Vector 
ស្ដលអាចយបាឹះពុមាបានទាំហាំធាំយហ ីយៅស្តយមីលចាស់។ កមមវធីិស្ដលយគនិ មយត្របី្ មានដូចជា
៖ Adobe Illustrator, CorelDRAW and Inkscape។ 

  ខាងយត្រកាមយនឹះជាគាំរូននការយត្របី្កមមវធីិ Adobe Illustrator 

 

➢ Video editors គឺជាកមមវធីិជាំនញកនុងការស្កស្ត្រប្វយីដអូ ដូចជាស្កស្ត្រប្រូប្យអា ចាស់ ដ្ឋក់សយមាង 
ចាំណងយជីង ប្ទចាំយរៀងជាយដីម។ កមមវធីិស្ដលយគនិ មយត្របី្រមួមាន Windows Live Movie 
Maker, Apple iMovie, and YouTube Video Editor 
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ជាំពូកទី ៦៖ កមមវធីិសត្រមាប្់អនកយត្របី្ត្របាស់ មូលដ្ឋា នត្រគឹឹះកុាំពយូទ័រ 

ខាងយត្រកាមយនឹះជាគាំរូននការយត្របី្កមមវធីិ Video Editor 

 

 

 ៦.២.២ Video Game Design Software  
គឺជាកមមវធីិជាំនញសត្រមាប់្ប្យងកីតយហគម ស្ដលមានលកខណៈ 3D  ដូចជា Skyrim or BioShock យៅ

តាមការត្រសយមីលត្រសនមរប្ស់អនកស្ដលយ ងីអាចយត្របី្កមមវធីិមួ ចាំនួនដូចជា YoYo GameMaker, Stencyl, 
Flixel, and Unity 

  



 

 
 

 

146 

 

ជាំពូកទី ៦៖ កមមវធីិសត្រមាប្់អនកយត្របី្ត្របាស់ មូលដ្ឋា នត្រគឹឹះកុាំពយូទ័រ 

ខាងយត្រកាមយនឹះជាគាំរូសត្រមាប់្កាយត្របី្ត្របាស់កមមវធីិ Video Game Design 

 

 

 ៦.២.៣ Web Authoring Programs  

គឺជាកមមវធីិសត្រមាប់្ប្យងកីតយវប្សា  ស្ដលមកដល់យពលប្ចេុប្បននយនឹះមានយវប្សា យត្រចីនជាងមួ  ន់
លាន ត្រតូវបានដាំយណីរការយៅយលីអិុនធឺយណត។ អាជីវកមមយត្របី្ត្របាស់យវប្សា សត្រមាប់្ស្សវងរកអតិថិជនថមី និង
ផ្សពវផ្ា  ផ្លិតផ្លរប្ស់ពួកយគចាំស្ណកអនកយត្របី្ត្របាស់ផ្លា ល់ខាួនប្យងកីតកាំណត់យហតុ ឬអតាា ធិប្ា ស្ដល
យ ងីយៅថា blogs។ 

យវប្សា  (Website) គឺជាប្ណតុ ាំ ននយវប្យផ្ក (Webpages) យហ ីយវប្យផ្កត្រតូវបានប្យងកីតយ ងីពី 
HTML(Hypertext Markup Language) and CSS (cascading style sheets) អនកទាាំងអស់ោន អាច
ប្យងកីតយវប្យផ្កយដ្ឋ យត្របី្ចាំយណឹះដឹងយលី HTML ជាមួ នឹងកមមវធីិដ៏សាមញ្ាយហ ីអនក ក៏អាចប្យងកីតយវប្យផ្ក
សាមញ្ាយដ្ឋ ត្រោន់ស្តយត្របី្កមមវធីិដូចជា Microsoft Word ជាយដីម។ 
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ជាំពូកទី ៦៖ កមមវធីិសត្រមាប្់អនកយត្របី្ត្របាស់ មូលដ្ឋា នត្រគឹឹះកុាំពយូទ័រ 

កមមវធីិស្ដលជាជាំនញកនុងការប្យងកីត យវប្សា មានដូចជា WYSIWYG (what you see is what 
you get), Adobe Dreamweaver, Microsoft Expression Web ។ល។ 

ខាងយត្រកាមយនឹះជាគាំរូននការយត្របី្ត្របាស់កមមវធីិ Dreamweaver 

 

 ៦.២.៤ Other Specialize Applications  

កមមវធីិជាំនញយផ្សងៗជាយត្រចីនយទៀតមានដូចជា៖ កមមវធីិសត្រមាប់្គណយន យ ហរិញ្ាវតាុ ការត្រគប់្ត្រគង
គយត្រមាង ជាយដីម។ 

➢ កមមវធីិសត្រមាប់្គណយន យមានដូជា៖ Intuit QuickBooks, Peachtree, MyOB យត្របី្សត្រមាប់្
កត់ ត្រតាត្រប្តិប្តតិការអាជីវកមមនិងយធវីរបា ការហរិញ្ាវតាុ។ 

➢ កមមវធីិសត្រមាប់្ហរិញ្ាវតាុមានដូចជា៖ Quicken Starter Edition ជួ យ ងីយអា តាមដ្ឋន
ហរិញ្ា-វតាុ និងការវនិិយយគ។ 

➢ កមមវធីិត្រគប់្ត្រគងគយត្រមាងមានដូចជា៖ Microsoft Project, AceProject, ProWorkflow  យត្របី្
សត្រមាប់្សត្រមប្សត្រមួល និងយធវីស្ផ្នការគយត្រមាងសមុត្រគសាម ញ។ 

ខាងយត្រកាមយនឹះជាគាំរូសត្រមាប់្កាយត្របី្ត្របាស់កមមវធីិ QuickBooks, Quicken Starter, Microsoft 
Project 

  



 

 
 

 

148 

 

ជាំពូកទី ៦៖ កមមវធីិសត្រមាប្់អនកយត្របី្ត្របាស់ មូលដ្ឋា នត្រគឹឹះកុាំពយូទ័រ 

ខាងយត្រកាមយនឹះជារូប្ភាពប្ងាា ញពីការងារយៅកនុងកមមវធិី QuickBooks Program 

 

  

ខាងយត្រកាមយនឹះជារូប្ភាពប្ងាា ញពីការងារយៅកនុងកមមវធិី Quicken Starter 
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ជាំពូកទី ៦៖ កមមវធីិសត្រមាប្់អនកយត្របី្ត្របាស់ មូលដ្ឋា នត្រគឹឹះកុាំពយូទ័រ 

ខាងយត្រកាមយនឹះជារូប្ភាពប្ងាា ញពីការងារយៅកនុងកមមវធិី Microsoft Project 

 

 

៦.៣ Mobile Apps or mobile applications  
គឺជាកមមវធីិសត្រមាប់្យត្របី្ត្របាស់ប្ស្នាមយៅយលីឧប្ករណ៍យផ្សងៗរមួទាាំងទូរស័ពាទាំយនីប្ និង Tablet ស្ដល

ត្រតូវ បានយគយត្របី្ត្របាស់យ៉ា ងទូលាំទូលា អស់រ ៈយពលជាយត្រចីនឆាន ាំកនាងមកយហ ី។  

✓ Apps គឺជាកមមវធីិស្ដលសត្រមាប់្យត្របី្ត្របាស់យៅយលី iOS រប្ស់ Apple និង Android  យហ ីកមមវធីិ 
សត្រមាប់្យត្របី្យៅយលី iPhone មានយត្រចីនជាងត្របាាំមឺុនកមមវធីិ។ កមមវធីិស្ដលយគយត្របី្ភាគយត្រចីន 
ប្ាំផុ្តគឺសាត ាំចាំយរៀង យមីលវយីដអូ ទាំនក់ទាំនងសងគម ទិញទាំនិញយលីអីុនធឺយណត និងយលងយហគម។ 
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ខាងយត្រកាមយនឹះជាគាំរូននការយត្របី្ត្របាស់កមមវធីិយៅយលី Smartphone 

 

 

✓ App Stores គឺជាយវប្សា សត្រមាប់្យអា អនកយត្របី្ត្របាស់ចូលយៅទាញ កកមមវធីិយផ្សងៗមក
យត្របី្ ត្របាស់ទាាំងគិតនថា និងឥតគិតនថា។ App Store ស្ដលយពញនិ មជាងយគមានពីរគឺ 
Apple’s App Store និង Google Play។ 

App Store Focus Site 
Apple App Store Apple devices www.apple.com/itunes/charts 
Google Play Android devices  Play.google.com/store/apps 
Appszoom Android and Apple devices www.appszoom.com 
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ជាំពូកទី ៦៖ កមមវធីិសត្រមាប្់អនកយត្របី្ត្របាស់ មូលដ្ឋា នត្រគឹឹះកុាំពយូទ័រ 

៦.៤ Software Suites  

គឺជាប្ណតុ ាំ ននកមមវធីិដ្ឋច់យដ្ឋ ស្ កពីោន ស្តលក់ជាកញ្េ ប់្ស្តមួ  យគស្ចកជាបួ្នត្រប្យេទ៖ Office 
suites, cloud suites, specialized suites, and utility suites ។ 

➢ Office Suites ស្ដលយគសាគ ល់ថាជា office software suite និង productivity suites ផ្ាុកនូវ
កមមវធីិសត្រមាប់្ការងារទូយៅស្ដលយត្របី្ត្របាស់យៅតាមត្រប្យេទននអាជីវកមម ស្ដលកមមវធីិទាាំងយនឹះ
រមួមាន word processor, spreadsheet, database management, and presentation 
application។ 

➢ Office Suites ទាាំងយនឹះរមួមានដូចជា៖ Microsoft Office, Apple iWork and OpenOffice 
➢ Cloud Computing ឬ online office suites គឺជាកមមវធីិស្ដលរកាទុកយៅយលីអីុនធឺយណតស្ដល
អាច    យអា យ ងីយត្របី្ត្របាស់បានពីត្រគប់្ទីកស្នាងទាាំងអស់តាមរ ៈអីុនធឺយណត។ ឯកសារ
ស្ដលបាន ប្យងកីតយៅយលីអីុនធឺយណត គឺរកាទុកយៅយលីអីុនធឺយណត ស្ដលងា ត្រសួលកនុងការ
ស្ចករ ាំស្លក និងយធវីការសហការោន  កមមវធីិស្ដលយគនិ មយត្របី្មានដូចជា Google Docs, Zoho, 
Microsoft Office 365។ 

➢ Specialized suites គឺជាកញ្េ ប់្កមមវធីិជាំនញស្ដលរមួមានដូចជា graphics suites 
(CorelDRAW Graphics Suite X6), financial planning suites (Moneytree 
software’s TOTAL Planning Suite) 

➢ Utility suites គឺជាកញ្េ ប់្កមមវធីិសត្រមាប់្ស្ថទាាំកុាំពយូទ័រកមមវធីិស្ដលយពញនិ មរមួមាន៖ Norton 
SystemWorks and Norton Internet Security Suite) 
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ជំព្ូកទី ៧  ឧបករណ៍រកាទកុទិៃៃៃយ័ 
 (Secondary Storage) 
 
យហតុអវីបានជាត្រតូវអានយមយរៀនយនឹះ? 

ត្រប្សិនយបី្អនកមិនមានកស្នាងផ្ាុកទិននន័ ត្រតឹមត្រតូវយទកុាំពយូទ័ររប្ស់អនកនឹងដាំយណីរការ តឺ, មា៉ា សុីនថត
ឌីជីថលរប្ស់អនកនឹងមិន ករូប្ភាព, ចាំស្ណកឯទូរស័ពារប្ស់អនកនឹងមិនអាចដាំយណីរការកមមវធីិបាន។ យៅ
យពលអនគតវានឹងមិនស្មនជាប្ញ្ជា យទយត្រ ឹះយ ងីនឹងយ ញីត្រប្យេទផ្ាុកទិននន័ ស្ដលអាចផ្ាុកបានប្ណ្តណ ល័ 
សភាសហរដាអាយមរកិទាាំងមូលយៅយលីថាសស្តមួ ស្ដលមានទាំហាំប្៉ាុនកាក់ និងផ្ាុកពត៌មានជា holograms ឬ
សូមបសី្តម៉ាូយលគុលសររីាងគ។ 

ជាំពូកយនឹះនិយ អាំពីអវីស្ដលអនកត្រតូវស្តដឹងយដីមបយីត្រតៀមសត្រមាប់្ពិេពឌីជីថលស្ដលកាំពុងផ្លា ស់ប្តូរយនឹះ
រមួមាន៖ 

➢ ត្រដ្ឋ វរ៍ងឹ (Hard Drives) - យធវីឲ្យត្រដ្ឋ វរ៍ងឹត្រតឹមត្រតូវយៅយលីកុាំពយូទ័ររប្ស់អនកកាា  ជាតត្រមូវ
ការទាាំងអស់រប្ស់អនក។ 

➢ ឌីសអុប្ទិក (Optical Discs) - ស្ចករ ាំស្លកព័ត៌មានឌីជីថលយៅយលីប្៊ែាូយរ ៉ា សុីឌី ឬឌីវឌីី។ 
➢ ការផ្ាុកប្នាឹះតាន់ (Solid State Storage) - យធវីឲ្យយត្រគឿងយអ ចិត្រតូនិកចល័តរប្ស់អនកកាន់ស្ត
យលឿននិងយត្របី្ថាមពលកាន់ស្តតិច។ 

➢ ការផ្ាុកពពក (Cloud Storage) - ផ្ាុកព័ត៌មានរប្ស់អនកយដ្ឋ សុវតាិភាពយលីអីុនធឺណិត។ 
 
វតាុប្ាំណងការសិកា 

ប្នា ប់្ពីអនកបានអានជាំពូកយនឹះយហ ីអនកគួរស្តអាច៖ 
1. ស្ប្ងស្ចករវាងការផ្ាុកប្ឋម (Primary Storage) និងការផ្ាុកអចិនស្រនត  ៍ (Secondary 

Storage) 
2. កាំណត់អតតសញ្ជា ណលកខណៈសាំខាន់ៗននការផ្ាុកអចិនស្រនត  ៍ រមួមានត្រប្ព័នធផ្សពវផ្ា សមតា
ភាពផ្ាុក ឧប្ករណ៍ផ្ាុក និងយលបឿនដាំយណីរការ 

3. យរៀប្រាប់្ពី hard-disk platters, tracks, sectors, cylinders, and head crashes 
4. យត្រប្ៀប្យធៀប្ត្រដ្ឋ វរ៍ងឹខាងកនុង (Internal hard drives) និងត្រដ្ឋ វរ៍ងឹខាងយត្រៅ (External 

hard drives) 
5. យត្រប្ៀប្យធៀប្ភាពត្រប្តិប្តតិការរមួមាន disk caching, RAID, file compression, and file 

decompression 
6. កាំណត់ការផ្ាុកឌីសអុប្ទិករមួមាន សុីឌីស (CDs) ឌីវឌីី (DVDs) និងឌីសប្៊ែូយរ ៉ា Blu-ray  



 

 
 

 

153 

 

មូលដ្ឋា នត្រគឹឹះកុាំពយូទ័រ ជាំពូកទី ៧៖ ឧប្ករណ៍រកាទុកទិននន័  

7. កាំណត់និ មន័ ការផ្ាុករប្ស់ប្នាឹះតាន់ (Solid States) រមួមានត្រដ្ឋ វប៍្នាឹះតាន់, ហ្វ្ាវ ស់
យមម៉ាូរ ីនិង USB 

8. កាំណត់ការផ្ាុកពពក (cloud storage) និងយសវាកមមផ្ាុកពពក (cloud storage service) 
9. ពណ៌នអាំពីការផ្ាុកទិននន័ ទាំហាំធាំ ឧប្ករណ៍ផ្ាុកទិននន័ ទាំហាំធាំ ត្រប្ព័នធផ្ាុកទិននន័ សហ
ត្រោសនិងកស្នាងផ្ាុកជាប្ណ្តត ញ 

 

សេចកតីសនតើម(Introduction) 

ឧប្ករណ៍ផ្ាុកទិននន័ អចិនស្រនត  ៍(Secondary Storage) ត្រតូវបានយត្របី្យដីមបរីកាទុក ប្ត្រមុងទុក និង
ប្ញ្ាូ នឯកសារស្ដលមានទិននន័ ឬកមមវធីិពីកស្នាងមួ ឬកុាំពយូទ័រមួ យៅកស្នាងមួ ឬកុាំពយូទ័រមួ យផ្សងយទៀត។ 
កនុងយពលស្តមួ  យសាីរស្តត្រគប់្ឯកសារសុទធស្តមានយលខ និងអកសរទាាំងអស់ ។ តត្រមូវការសាំរាប់្ការរកាទុកឯក
សារទាាំងយនឹះត្រតូវបានយគជួប្ជាមួ ឧប្ករណ៍ផ្ាុកស្ដលមានសមតាភាពទាប្។  

ការផ្ាុកទិននន័ បានពត្រងីកពីការរកាទុកឯកសារជាអតាប្ទ និងជាយលខយៅជាការរមួប្ញ្េូ ល ឯកសារ
តស្រនតី ឯកសាររូប្ថត ឯកសារវយីដអូ និងឯកសារឌីជីថលជាយត្រចីនយទៀត។ ត្រប្យេទឯកសារថមីទាាំងយនឹះទាមទារ
ឧប្ករណ៍ ផ្ាុកជាអចិនស្រនត  ៍ស្ដលមានសមតាភាពកាន់ស្តខពស់យ ងីៗ។  

ឧប្ករណ៍ផ្ាុកទិននន័ ជាអចិនស្រនត  ៍ គឺជាធ្លតុស្ដលចាំបាច់ប្ាំផុ្តយៅកនុងត្រប្ព័នធកុាំពយូទ័រ។ ពួកយគមាន
ភាពត្រសយដៀងោន យៅនឹងឧប្ករណ៍ប្យញ្េញ នឹងប្ញ្េូ លទិននន័ ។ ឧប្ករណ៍រកាទុកទិននន័ ជាអចិនស្រនត  ៍
(Secondary Storage) ទទួលបានព័ត៌មានពីត្រប្ព័នធកុាំពយូទ័រស្ដលមានទត្រមង់ជាភាសាមា៉ា សុីន (0-1) តាមរ
 ៈឧប្ករណ៍ប្យញ្េញទិននន័ ។ យទាឹះជាការប្កស្ត្រប្ព័ត៌មានក៏យដ្ឋ  ក៏ឧប្ករណ៍ផ្ាុកទិននន័ ជាអចិនស្រនត  ៍
(Secondary Storage) យៅស្តរកាទុកព័ត៌មានកនុងទត្រមង់ននភាសាមា៉ា សុីនដស្ដលសត្រមាប់្យត្របី្ត្របាស់។ 
ឧប្ករណ៍ផ្ាុកជាអចិនស្រនត  ៍ (Secondary Storage) ប្ញ្េូ នព័ត៌មានយៅត្រប្ព័នធកុាំពយូទ័រយដីមបដីាំយណីរការតាមរ
 ៈឧប្ករណ៍ប្ញ្េូ លទិននន័ ។ យទាឹះជាយ៉ា ងណ្តក៏យដ្ឋ ព័ត៌មានស្ដលរកាទុកកនុងកុាំពយូទ័រសុទធស្តរកាទុកជា
ទត្រមង់ជាភាសាមា៉ា សុីន (0-1) ស្ដលមិនត្រតូវការចាំបាច់ប្កស្ត្រប្យទ។ វាត្រតូវបានប្ញ្ាូ នយដ្ឋ ផ្លា ល់យៅកាន់អងគ
ចងចាំ (RAM) ស្ដលជាកននាងស្ដលត្រតូវបានខូរកាលរប្ស់កុាំពយូទ័រ កវាមកយត្របី្ត្របាស់ និងដាំយណីរការ។ 

យដីមបយីត្របី្កុាំពយូទ័រមានត្រប្សិទធិភាពអនកយត្របី្ត្របាស់ត្រតូវដឹងអាំពីត្រប្យេទយផ្សងោន ននការផ្ាុកទិននន័ ជាអ
ចិនស្រនត ។៍ អនកត្រតូវដឹងពីសមតាភាព ភាពយៅមានកត្រមិត និងការយត្របី្ត្របាស់ននថាសរងឹ (hard disk) ឧប្ករណ៍
សូលីតស្សតត (Solid-State Storage) ឌីសអុប្ទិក(Optical Disk) យឃ្ា ត(Cloud Storage) និងត្រប្យេទ
ផ្ាុកទិននន័ យផ្សងៗ យទៀត។ យលីសពីយនឹះយទៀតអនកត្រតូវដឹងអាំពីឧប្ករណ៍ផ្ាុកពិយសសសត្រមាប់្កុាំពយូទ័រចល័ត និង
ត្រតូវមានចាំយណឹះដឹងអាំពី រយប្ៀប្ត្រគប់្ត្រគងធនធ្លនទិននន័ ស្ដលមានទាំហាំធាំយ៉ា ងទូលាំទូលា ។  
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៧.១ ការរការទុកទិៃៃៃ័យ(Storage) 

មុខងារសាំខាន់មួ រប្ស់កុាំពយូទ័រនីមួ ៗគឺសមតាភាពរកាទុកព័ត៌មាន (Save) ឬរកាទុកព័ត៌មាន 
(Store)។ ដូចស្ដលបានពិភាកាយៅកនុងជាំពូកមុន អងគចងចាំចូលដាំយណីរការយដ្ឋ នចដនយ (RAM) ផ្ាុកឬ
រកាទុកទិននន័ និងកមមវធីិស្ដលសុីេី ូ (CPU) កាំពុងដាំយណីរការ។ មុនយពលទិននន័ អាចត្រតូវបានដាំយណីរការ
ឬកមមវធីិអាចដាំយណីរការបានវាត្រតូវស្តត្រតូវបានប្ញ្ាូ នយៅផ្ាុកយលី RAM ជាមុនសិន ។ សត្រមាប់្យហតុផ្លយនឹះ
យពលខាឹះ RAM ត្រតូវបានយគសាំយៅយៅយលីការផ្ាុកប្ឋម (Primary Storage) ។ 

ជាអកុសល RAM ភាគយត្រចីនផ្តល់ស្តការផ្ាុកប្យណ្តត ឹះអាសនន ឬងា នឹងបាត់ប្ង់យៅយពលោម នចរនតអគគី
សនី។ វាបាត់ប្ង់រាល់ទិននន័ ទាាំងអស់យៅយពលកុាំពយូទ័រត្រតូវបានបិ្ទភាា ម។ មាតិការប្ស់វាក៏បាត់ប្ង់ផ្ងស្ដរ
ត្រប្សិនយបី្មានការដ្ឋច់ចរនតអគគិសនីស្ដលចូលយៅកនុងត្រប្ព័នធកុាំពយូទ័រ។ យដ្ឋ លទធផ្លននការស្ត្រប្ត្របួ្លយ៉ា ង
ឆាប់្រហ័សខាងយលី យធវីឲ្យមានតត្រមូវការសត្រមាប់្ការផ្ាុកជាអចិនស្រនត (៍Permanent) ឬមិនបាត់ប្ង់យៅយពល
ោម នចរនតអគគីសនីយដីមបរីកាទុកទិននន័  (Data) និងកមមវធីិ (Programs) ។ យ ងីត្រតូវការកស្នាងផ្ាុកទិននន័ 
ជាអចិនស្រនត ខ៍ាងយត្រៅ(External Storage) ស្ថមយទៀតផ្ងស្ដរ ពីយត្រ ឹះអនកយត្របី្ត្របាស់ត្រតូវការសមតាភាពននការ
ផ្ាុកទិននន័ យត្រចីនជាងរកាទុកទិននន័ យៅយលីអងចងចាំប្យណ្តត ឹះអាសនន(Primary Storage) ឬយរ ៉ាម(RAM) 
រប្ស់កុាំពយូទ័រ។ 

ការផ្ាុកជាអចិនស្រនត (៍Secondary Storage) ផ្តល់នូវការផ្ាុកជាអចិនស្រនត  ៍ ឬមិនបាត់ប្ង់យពលោម ន
ចរនតអគគីសនី។ យដ្ឋ យត្របី្ត្របាស់ឧប្ករណ៍ផ្ាុកជាអចិនស្រនត (៍Secondary Storage) ដូចជា Hard-Disk Drive 
ទិននន័ (Data) និងកមមវធីិ(Programs) អាចរកាទុកបានប្នា ប់្ពីកុាំពយូទ័រត្រតូវបានបិ្ទ។ យ ងីអាចរកាទុក
ឯកសារ (Writing) នឹងយបី្កយមីលឯកសារ (Reading) បានពីយត្រ ឹះយ ងីបានរកាទុកទិននន័ យៅកនុង
ឧប្ករណ៍ផ្ាុកទិននន័ ជាអចិនស្រនត  ៍ (Secondary Storage Devices)។ ដាំយណីរការននការរកាទុកព័ត៌មាន 
(Write) យៅកនុងឧប្ករណ៍ផ្ាុកជាអចិនស្រនត  ៍យគយៅថាការរកាទុក (Writing)។ ដាំយណីរការននការយបី្កយមីល
ព័ត៌មាន (Reading) យៅកនុងឧប្ករណ៍ផ្ាុកជាអចិនស្រនត  ៍យគយៅថាការអាន(Reading)។ 

ទាាំងយនឹះគឺជាលកខណៈសាំខាន់ននការរកាទុកទិននន័ ជាអចិនស្រនត ៖៍ 
➢ យមយឌៀ(Media) គឺជាសមាា រៈឧប្ករណ៍ស្ផ្នករងឹ ស្ដលអាចរកាទុកទិននន័ និងកមមវធីិ។ (សូម
យមីលរូប្ភាពទី 7-1 ) 

➢ រងាវ ស់សមតាភាព (Capacity) ននឧប្ករណ៍ផ្ាុកទិននន័  គឺថាយតីឧប្ករណ៍ផ្ាុកនឹង អាចរកា
ទុកបានទាំហាំប្៉ាុណ្តណ  

➢ ឧប្ករណ៍ផ្ាុកទិននន័  (Storage Device) គឺជាស្ផ្នករងឹស្ដលអានទិននន័ និងកមមវធីិពីយមយឌៀ
ផ្ាុក។ ភាគយត្រចីនក៏រកាទុក យៅត្រប្ព័នធផ្ាុកទិននន័ ។ 

➢ រងាវ ស់យលបឿនដាំយណីរការ (Access Speed) គឺជាចាំនួនយពលយវលាស្ដលត្រតូវការទាញ កឯក
សារ ឬកមមវធីិយចញពី ឧប្ករណ៍ផ្ាុកទិននន័ មកដាំយណីរការ។ 
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ត្រប្ព័នធកុាំពយួទ័រយលីតុផ្លា ល់ខាួន (Desktop) ភាគយត្រចីនមាន Hard Disk Drive និង Optical Disc Drive ក៏ដូច
ជា Ports យផ្សងៗ ស្ដលអាចប្ស្នាមឧប្ករណ៍ផ្ាុកទិននន័ យផ្សងៗបាន។ 

 

 
 

៧.២ ថាេរងឹ(Hard Disk) 

ថាសរងឹ (Hard Disk) រកាទុកឯកសារយដ្ឋ យធវីការផ្លា ស់ប្តូរមា៉ា យញ៉ាទិកយៅយលីនផ្ារប្ស់ឌីសស្ដលមាន 
យលខតាំណ្តង 1 និង 0 ។ ថាសរងឹ (Hard Disk) ទាញ កទិននន័  និងកមមវធីិយដ្ឋ ការយបី្កយចញពីនផ្ាមា៉ា យញ៉ា
ទិចរប្ស់ថាស។   តួអកសរត្រតូវបានតាំណ្តងយដ្ឋ ផ្លា ស់ប្តូរយោលវជិាមាន (+) និងអវជិាមាន (-) យដ្ឋ យត្របី្
ត្របាស់យលខកូដអាសគី (ASCII) អីុប្៊ែីសុីឌិច(EBCDIC) និង ូនីកូដយោលពីរ។ ឧទហរណ៍ មួ អកសរតត្រមូវឲ្យ
មានយស៊ែរនីន៨ ឌីជិត (Digits) មានន័ ថា ១ ឬ ០ ចាំនួន៨ដង (សូមយមីលរូប្ភាពទី 7-2 )។  ដង់សុីយត
(Density) សាំយៅយៅយលី រយប្ៀប្ស្ដលចងភាា ប់្តោន យៅយលីនផ្ាថាសស្ដលត្រតូវបានយវចខេប់្ជាកញ្េ ប់្រចួប្ញ្េូ នយៅ
កស្នាងមួ យទៀតយៅយលីនផ្ាថាស ស្តមួ ។ 

ថាសរងឹ (Hard Disk) យត្របី្ប្នាឹះយលាហធ្លតុរងឹស្ដលត្រតូវដ្ឋក់គរយលីោន យដ្ឋ ោម នការផ្លា ស់ប្តូរបាន។ 
ថាសរងឹរកាទុកទិននន័  និងយរៀប្ចាំឯកសារយដ្ឋ យត្របី្ត្របាស់ ដ្ឋន(Track) ស្ផ្នក(sector) និង សុីឡាាំង 
(cylinder)។ ដ្ឋន (Track) គឺជារងវង់មូលមួ ជុាំយៅយលីនផ្ាប្នាឹះយលាហៈរងឹ។ ត្រគប់្ ដ្ឋន (Track) នីមួ ៗ 
ត្រតូវបានស្ប្ងស្ចកជាស្ផ្នកស្ដលមានត្រប្យលាឹះតូចៗកាត់ទទឹងរងវង់ ដ្ឋន (Track) នីមួ ៗ ត្រតូវបានយគយៅថា 
ស្ផ្នក(Sector)។ (សូមយមីលរូប្ភាពទី 7-3) ។ សុីឡាាំង (Cylinder) គឹរត់កាត់តាមទទឹងត្រគប់្ ដ្ឋន (Track) 
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នីមួ ៗ យៅយលីនផ្ាប្នាឹះយលាហៈរងឹ។ សុីឡាាំង (Cylinder) គឺមានភាពចាំបាច់យដីមបយីធវីឲ្យការរកាទុកឯកសារ
មានភាពយផ្សងៗ ោន យៅកនុង ស្ផ្នក (Sector) ដូចោន  ។ ដ្ឋន(Track) និង ស្ផ្នក(Sector) និង សុីឡាាំង
(Cylinder) នឹងត្រតូវយរៀប្ចាំកាំណត់ទត្រមង់ យ ងីវញិយៅយពលស្ដលថាសរងឹ (Hard Disk) ត្រតូវបានរ ាំលា 
ទត្រមង់ (Format)។ 

 

 
 
ថាសរងឹ (Hard Disk) គឺជាឧប្ករណ៍ស្ដលងា ខូច។ ស្េនកអាន (Head) សត្រមាប់្យបី្កយមីល/រកា

ទុក ព័ត៌មាន យៅពីយលីប្នាឹះនផ្ាយលាហៈរងឹមានកត្រមាស់ត្រប្ស្ហល 0.000001 អីុញ ។ វាយសតីងណ្តស់ស្ដល ស្ផ្សង 
សាន មត្រមាមនដ ធូលី ឬសក់មនុសស អាចប្ងកឲ្យស្េនកអាន(Head) ខូច យគសាគ ល់ថា ខូចស្េនក (Head Crush)។ 
(សូមយមីលរូប្ភាពទី 7-4) 
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ការខូចស្េនកអាន (Head Crush) យកីតយ ងីយៅយពលស្ដលស្េនកយបី្កយមីល ឬរកាទុកប្៉ាឹះយលីនផ្ាថាស

រងឹ ឬជាមួ ភាគលែិតយៅយលីនផ្ាថាស។ ការខូចស្េនកអាន គឺជាយត្រោឹះមហនតរា មួ សត្រមាប់្ថាសរងឹ (Hard 
Disk)។ នផ្ាថាសត្រតូវបានខូចយហ ីទិននន័ ខាឹះ ឬទាាំងអស់ត្រតូវបានប្ាំផ្លា ញយចល។ ខូចស្េនកអាន គឺជាការខូច
ជាទូយៅ ។ ឥ ូវយនឹះសាំណ្តងលែខូចស្េនកអានកត្រមខូចណ្តស់។ 

ថាសរងឹ (Hard Disk) ជាមូលដ្ឋា នស្ប្ងស្ចកយចញ ជាពីរគឺ ថាសរងឹខាងកនុង(Internal Hard Disk) 
និងថាសរងឹខាងយត្រៅ (External Hard Drives)។ 

 
 ៧.២.១ ថាសរងឹខាងកនុង (Internal Hard Disk) 

ថាសរងឹខាងកនុង (Internal Hard Disk) គឺជាថាសរងឹ (Hard Disk) ស្ដលសាតិយៅកនុងត្រប្ព័នធកុាំពយូ
ទ័រ។ ថាសរងឹ (Hard Disk)  ទាាំងយនឹះអាចយត្របី្ត្របាស់សត្រមាប់្រកាទុក និងទាញ កព័ត៌មានយ៉ា ងឆាប់្រហ័ស 
យហ ីត្រប្កប្យដ្ឋ ត្រប្សិទធិភាព។ ពួកវាត្រតូវបានយគយត្របី្ត្របាស់សត្រមាប់្រកាទុកឯកសារ និងកមមវធីិ។ ជា
ឧទាហរណ៍ភាគយត្រចីនត្រប្ព័នធកុាំពយូទ័រផ្លា ល់ខាួន (Personal Computer) យសាីរស្តទាាំងអស់យត្របី្ត្របាស់ថាសរងឹ
ខាងកនុង (Internal Hard Disk) សត្រមាប់្រកាទុកនូវត្រប្ព័នធដាំយណីរការ និងមួ ស្ផ្នកធាំគឺកមមវធីិ ដូចជាកមមវធីិ
យរៀប្ចាំឯកសារ (Word) កមមវធីិគណន (Excel)។ 

យដីមបធី្លនបាននូវដាំយណីរការត្រគប់្ត្រោន់ននថាសរងឹខាងកនុង (Internal Hard Disk)  រប្ស់អនក និង
សុវតាិភាពទិននន័ រប្ស់អនក អនកគួរស្តយធវីការស្ថទាាំ  និងយធវីការថតចមាងទុក (Backup) រាល់ឯកសារសាំខាន់ៗ
ទាាំងអស់ជាត្រប្ចាំ និងយទៀងទាត់ ។ សត្រមាប់្នីតិវធីិស្ថរកា និងប្ត្រមុងទុកថាសរងឹ (Hard Disk) សូមយមីល
ជាំពូកមុន ននការយត្របី្ត្របាស់ Windows utilities File History, Disk Cleanup, and Storage ។ 

 
 ៧.២.២ ថាសរងឹខាងយត្រៅ (External Hard Drives) 

ខណៈយពលស្ដលថាសរងឹខាងកនុង (Internal Hard Disk) ផ្តល់នូវការចូលដាំយណីរការយ៉ា ងឆាប់្
រហ័សស្តពួកយគមានទាំហាំយថរននការផ្ាុក យហ ីមិនអាចដកយចញបានយ៉ា ងងា ត្រសួលពីត្រប្ព័នធកុាំពយូទ័រយនឹះ 
ថាសរងឹខាងយត្រៅ (External Hard Disk) ផ្តល់នូវការចូលដាំយណីរការ តឺជាង និងជាធមមតាត្រតូវបានភាា ប់្យៅ
នឹងរនធ USB ឬ Thunderbolt យៅយលីអងគភាពត្រប្ព័នធ (System Unit) និងត្រតូវបាន កយចញយ៉ា ងងា ត្រសួ
ល។ មិនខុសថាសរងឹខាងកនុង (Internal Hard Disk) ថាសរងឹខាងយត្រៅ (External Hard Disk) ក៏មាន
ទាំហាំយថរស្ដរ។ យទាឹះជាយ៉ា ងណ្តក៏យដ្ឋ  យដ្ឋ សារថាសរងឹចល័ត (Removable Hard Disk) នីមួ ៗ អាច
ត្រតូវបានជាំនួសយដ្ឋ ថាសរងឹចល័ត (Removable Hard Disk)  យផ្សងយទៀត យនឹះត្រចកស្តមួ  (Port) យៅ
យលីត្រប្ព័នធ (System Unit) អាចផ្តល់នូវការចូលយៅកាន់ទាំហាំផ្ាុកោម នកាំណត់។ (សូមយមីលរូប្ភាពទី 7-5 ) 
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ថាសរងឹខាងយត្រៅ (External Hard Disk) យត្របី្ប្យចេកវទិាមូលដ្ឋា នដូចោន នឹង ថាសរងឹខាងកនុង 
(Internal Hard Disk) និងវាជាសមាសភាគមួ ស្ដលត្រតូវការជាចមបងយដីមបបី្ាំយពញតត្រមូវការ ថាងរងឹខាង
កនុង (Internal Hard Disk)។ យដ្ឋ សារស្តវាមានភាពងា ត្រសួលកនុងការដកយចញ យហ ីវាមានត្រប្យយជន៍
ជាពិយសសយដីមបកីារ រ ឬការ រព័ត៌មានសាំខាន់ៗ។ ការយត្របី្ត្របាស់យផ្សងៗ យទៀតសត្រមាប់្ ថាសរងឹខាងយត្រៅ 
(External Hard Disk) រមួមានការប្ត្រមុងទុកមាតិកាននថាសរងឹខាងកនុង (Internal Hard Disk) និងផ្តល់
សមតាភាពថាសរងឹ(Hard Disk) ប្ស្នាមយទៀត។ 

 
៧.២.៣ ភាព្ស្របសេើរនៃដំសណើ រការ (Performance Enhancement) 

មយធាបា បី្យ៉ា ងកនុងការយធវីឲ្យត្រប្យសីរយ ងីនូវដាំយណីរការននថាសរងឹ (Hard Disk) គឺឌីសផ្ាុកអងគ
ចងចាំ (Disk Caching), ប្យចេកវទិារកាទុកទិននន័ យដ្ឋ យត្របី្ត្របាស់ថាសរងឹ (Hard Disk) ស្ដលមានតនមា
យថាកៗ យត្រចីនប្ញ្ាូ លោន (RAID), ប្ងាា ប់្ឯកសារ (Compression) / ពនា រឯកសារ(Decompress)។ 

 
➢ ឌីសផ្ាុកអងគចងចាំ(Disk Caching) យធវីការប្យងកីនត្រប្សិទធិភាពថាសរងឹ (Hard Disk) យអា 
មានភាពត្រប្យសីរយ ងីយៅតាមតត្រមូវការទិននន័ ។ វាដាំយណីរការមុខងារត្រសយដៀងោន យៅនឹង
សតិអងគចងចាំ (cache memory) ស្ដលបានពិភាកាយៅកនុងយមយរៀនទីមុន។ សតិអងគចងចាំ
(cache memory) ប្យងកីនត្រប្សិទធភិាពដាំយណីរការយដ្ឋ ប្យងកីតតាំប្ន់រកាទុកព័ត៌មានស្ដល
មានយលបឿនយលឿនជាប្យណ្តត ឹះអាសនន យៅចយនា ឹះរវាងការចងចាំប្យណ្តត ឹះអាសនន និងខួរកាលកុាំ
ពយូទ័រ(CPU) ការដ្ឋក់ឌីសផ្ាុកអងគចងចាំ(Disk Cache) ប្យងកីនត្រប្សិទធិភាពដាំយណីរការ
យដ្ឋ ប្យងកីតតាំប្ន់រកាទុកព័ត៌មាន ស្ដលមានយលបឿនយលឿនជាប្យណ្តត ឹះអាសននយៅចយនា ឹះរវាង 

[7]. https://www.shutterstock.com/g/georged 
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ឧប្ករណ៍រកាទុកទិននន័ ជាអចិនស្រនត (៍Secondary Storage Device) និងខួរកាលកុាំពយូទ័
រ(CPU)។ ឌីសផ្ាុកអងគចងចាំ(Disk Cache) ត្រតូវការមានការចូលរមួោន រវាង ស្ផ្នករងឹ
(Hardware) និងស្ផ្នកទន់(Software)។ កនុងកាំ ុងយពលដាំយណីរការទាំយនរទិននន័ ស្ដលត្រតូវ
បានយត្របី្ជាញឹកញាប់្ត្រតូវបានកាំណត់និងអានយដ្ឋ សវ័ ត្រប្វតតិពីថាសរងឹ (Hard Disk) យៅ
កនុងឃ្ា ាំងផ្ាុកឌីស (Disk Cache) ។ យៅយពលត្រតូវការទិននន័ ចាំបាច់យពលយនឹះទិននន័ អាច
ត្រតូវបានទាញយចញយដ្ឋ ផ្លា ល់ពីអងគចងចាំប្យណ្តត ឹះអាសនន (Memory)។ កត្រមិតផ្លា ស់ប្តូរ
កស្នាងរកាទុកទិននន័  យៅយលីអងគចងចាំប្យណ្តត ឹះ អាសនន (Memory) ។ ការយផ្ារទិននន័ ពី 
Memory មានយលបឿនយលឿនជាងយៅយលីឧប្ករណ៍រកាទុកទិននន័ អចិនស្រនត  ៍(Hard Disk)
។ ជាលទធផ្លការអនុវតតត្រប្ព័នធទាាំងមូលត្រតូវបានយកីនយ ងីជាញឹកញាប់្រហូតដល់ ៣០ ភាគរ
 ។ 

➢ ឌីសយត្រចីនប្ញ្ាូ លោន  (Redundant Arrays of Inexpensive Disks) បានប្យងកីនត្រប្សិទធិភាព
ននដាំយណីរការរប្ស់ត្រប្ព័នធយដ្ឋ ប្ស្នាមទាំហាំរកាទុកទិននន័ បានយត្រចីនជាងមុន ប្យងកីនត្រប្សិទធិ
ភាពននការយត្របី្ត្របាស់ និងមានសុវតាិភាពកនុងការរកាទុកទិននន័ ។ ភាគយត្រចីនននឌីសយត្រចីនប្
ញ្ាូ លោន  (RAID) គឺផ្គុ ាំយ ងីពីការតភាា ប់្ោន រវាងថាសរងឹ (Hard Disk) ជាយត្រចីនស្ដលភាា ប់្ពី
មួ យៅមួ យទៀត។ ការតភាា ប់្យនឹះអាចត្រតូវបានយគតភាា ប់្យៅយលីប្ណ្តត ញ (Network) ឬ
យដ្ឋ ឧប្ករណ៍ឌីសយត្រចីនប្ញ្ាួ លោន ផ្លា ល់(RAID)។ (សូមយមីលរូប្ភាគទី 6-7) ។  ត្រដ្ឋ 
ថាសរងឹ (Hard disk drive) ស្ដលបានតភាា ប់្ោន ត្រតូវបានយគភាា ប់្ទាំនក់ទាំនង ឬប្យងកីតជាត្រកុម
ជាមួ ោន  យហ ីនឹងត្រប្ព័នធកុាំពយូទ័រ យធវីការទាំនក់ ទាំនងផ្លា ល់ជាមួ ត្រប្ព័នធឌីសយត្រចីនប្ញ្ាូ
លោន  (RAID) ប្យងកីតបានជាថាសរងឹស្តមួ  (Single Disk) ស្ដលមានសមតាភាពរកាទុក
ទិននន័ បានយត្រចីន។ ជាលទធផ្លននការពត្រងីកសមតាភាពរកាទុកទិននន័ យ ងីយ ញីថារាល់
ការយត្របី្ត្របាស់ទិននន័ មានយលបឿនយលឿន មានទាំនុកចិតតជាង។ យដ្ឋ មានយហតុផ្លយនឹះយហ ី
យទីប្ឌីសយត្រចីនប្ញ្ាូ លោន (RAID) ត្រតូវបានយគ កយៅយត្របី្ត្របាស់យៅយលីអីុធឺស្ណត(Internet) 
និងសាា នប័្នធាំៗ។ 
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➢ ការប្ងាា ប់្ឯកសារ (File Compression) និងការពនា ឯកសារ (File Decompress) បាន
ប្យងកីន សមតាភាពផ្ាុកយដ្ឋ កាត់ប្នា ប្រមិាណទាំហាំស្ដលត្រតូវការសត្រមាប់្ផ្ាុកទិននន័  និង
កមមវធីិ។ ការប្ងាា ប់្ឯកសារ (File Compression) មិនត្រតូវបានយគកាំណត់លកខខណឌ ចាំយ ឹះ
ត្រប្ព័នធថាសរងឹ (Hard Disk) យទ។ វាជាទូយៅត្រតូវបានយគ កយៅយត្របី្ត្របាស់សត្រមាប់្ប្ងាា ប់្ឯក
សារ (File Compression)  កទិននន័ យៅយលីប្នាឹះ ឌីវឌីី (DVD), សុីឌី (CD) និង
ឧប្ករណ៍យអ ចិត្រតូនិចតូចៗ (Flash Drive)។ ការប្ងាា ប់្ឯកសារ(File Compression ) 
ជួ ប្យងកីនយលបឿនប្ញ្ាួ នឯកសារពីត្រប្ព័នធកុាំពយូទ័រមួ យៅកុាំពយូទ័រមួ យទៀតផ្ងស្ដរ។ 
សកមមភាពជាទូយៅយគយត្រចីនយត្របី្ត្របាស់ការប្ញ្ាូ ន និងការទទួលឯកសារពីោន យៅវញិយៅមកយៅ
យលីត្រប្ព័នធអីុធឺស្ណត។ 
   កមមវធីិការប្ងាា ប់្ឯកសារ (File Compression Program) យធវីការយសកនឯកសារជា
យត្រចីន យដីមបកីាត់ប្នា ទាំហាំននការកាទុកយៅយលីឧប្ករណ៍ផ្ាុកទិននន័ ។ យដ្ឋ យត្របី្ត្របាស់
មយធាបា មួ  គឺយធវីការស្សវងរកឯកសារស្ដលមានលាំនាំ (pattern) ដស្ដលៗ។ ការ ក
លាំនាំឯកសារដូចោន ត្រតូវបានយគជាំនួសយដ្ឋ យត្របី្ត្របាស់សញ្ជា សមាៃ ត់ (Token) រកាទុកនូវ
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សញ្ជា សមាៃ ត់យអា មានភាពដូចយដីមស្ដលអាចយធវីការប្យងកីតមតងយទៀត (Rebuilt) ឬពនា ឯក
សារ (File Decompress)។ កមមវធីិទាាំងយនឹះអាចពត្រងួញឯកសារបាន ១ ភាគ ៣(១/៣) នន
ទាំហាំឯកសារយដីម។  
   ត្រប្ព័នធដាំយណីរការ វនីដូរ(Window OS) និងមា៉ា ក់(Mac OS) បានផ្តល់យអា មានយស
វាកមមប្ងាា ប់្ឯកសារ (File Compression) និងពនា រឯកសារ (File Decompress)។ 
សត្រមាប់្ព័ត៌មានប្ស្នាមពីគយត្រមាងននការយត្របី្ត្របាស់ការប្ងាា ប់្ឯកសារកត្រមិតខពស់អនកអាចយត្របី្
ត្របាស់យសវាកមមពិយសសជាយត្រចីនដូចជា វនីហសុបី្(WinZip) វនីរា៉ា (WinRAR)។ យសចកតសីយងខប្
ពីប្យចេកយទសកនុងការប្យងកីនត្រប្សិទធិភាពដាំយណីរការ (សូមយមីល រូប្ទី 7-7) ។ 

 

 
 

៧.៣ ឧបករណ៍រការទុកទិៃៃៃ័យបៃទះតាៃ់ (Solid-State Storage) 

វាមិនមានលកខណៈដូចថាសរងឹ (Hard Disk) យទ ស្ដលយត្របី្ត្របាស់ស្េនកអាន(read/write heads) 
យមីលយៅកនុងយៅយត្រៅសត្រមាប់្យបី្កយមីលឯកសារ (Read) និងរកាទុកឯកសារ (Write)។ ឧប្ករណ៍ទុក
ទិននន័ ប្នាឹះតាន់ (Solid-state storage device) មិនមានចលនផ្លា ស់ប្តូរចុឹះយ ងីយទ។ ទិននន័  និង
ព័ត៌មានត្រតូវបានរកាទុក(Store) និងទាញ កមកយត្របី្ត្របាស់ (Retrieve) យដ្ឋ ផ្លា ល់ពីឧប្ករណ៍យនឹះដូច
ជាពួកវាអាចទាញ កមកពីអងគចងចាំប្យណ្តត ឹះអាសនន (RAM) រប្ស់កុាំពយូទ័រ។  

ឧប្ករណ៍រកាទុកទិននន័ ប្នាឹះតាន់ (Solid-state storage) ផ្តល់យអា ការចូលយៅយត្របី្ត្របាស់ដូច 
ហ្វ្ាវ ស់ (Flash Memory) ស្ដលយគយៅថា ឧប្ករណ៍រការទុកទិននន័ ប្នាឹះតាន់ (Solid-state storage)។ 
ដូចស្ដលយ ងីបានពិភាកាយៅយមយរៀនមុន សតីពី ហ្វ្ាវ ស់ (Flash Memory) ស្ដលមានការចូលរមួពី យរ ៉ាម
(Random Access Memory) និង រ ៉ាូម(Read Only Memory)។ ដូច RAM វាអាចត្រតូវបានយធវីប្ចេុប្បននភាព 
យហ ីក៏ដូចជា ROM វាមិនបាត់ប្ង់ព័ត៌មានយទយៅយពលកុាំពយូទ័របិ្ទ។ ផ្លា ស់ចងចាំ(Flash Memory) គឺមាន
ដាំយណីរការ តឺជាង អងគចងចាំធមមតា(Traditional Memory) ប្៉ាុស្នតវាដាំយណីរការយលឿនជាងថាសរងឹ(Hard 
Disk)។ 
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 ៧.៣.១ ត្រដ្ឋ ឧប្ករណ៍រកាទុកទិននន័ ប្នាឹះតាន់ (Solid-state drive) 

ឧប្ករណ៍រកាទុកទិននន័ ប្នាឹះតាន់ (SSDs) ត្រតូវបានរចនយ ងីយដីមបភីាា ប់្យៅនឹងត្រប្ព័នធកុាំពយូទ័រផ្លា ល់
ខាួនដូចោន នឹងថាសរងឹខាងកនុង (internal hard disk) ស្ដរ ស្តផ្ាុកអងគចងចាំរងឹ (Solid-state) ជាំនួសឲ្យថាស
មា៉ា យញទិកយដីមបរីកាទុកទិននន័ ។ (សូមយមីលរូប្ភាព 7-8) ឧប្ករណ៍រកាទុកទិននន័ ប្នាឹះតាន់ (SSDs) 
យលឿន’និងធន់ជាង ថាសរងឹ (Hard Disk) ។ ឧប្ករណ៍រកាទុកទិននន័ ប្នាឹះតាន់ (SSDs) ក៏ត្រតូវការថាមពល
តិចស្ដរ ស្ដលអាចនាំឲ្យមានអា ុកាលថមយកីនយ ងីសត្រមាប់្កុាំពយូទ័រ ួរនដនិងឧប្ករណ៍ចល័ត។ 

SSDs មានតនមានថាជាងយហ ីជាទូយៅមានសមតាភាពផ្ាុក (Capacity) ទាប្ជាងថាសរងឹ (Hard 
Disk) ប្៉ាុស្នតចាំណុចយនឹះកាំពុងផ្លា ស់ប្តូរយត្រ ឹះត្រប្ជាត្របិ្ ភាពរប្ស់ SSDs ប្នតយកីនយ ងី។ SSDs ត្រតូវបានយគយត្របី្
យ៉ា ងទូលាំទូលា យៅកនុង tablets សាម តហវូន និងឧប្ករណ៍ចល័តយផ្សងយទៀត។ ត្រកុមហ៊ែុនផ្លិតឧប្ករណ៍ដ្ឋក់
ប្ញ្េូ លបានប្យងកីតត្រប្ព័នធកូនកាត់ស្ដលមានទាាំង SSDs និងឌីសមា៉ា យញទិកកនុងយោលប្ាំណងយដីមបជីាអតា
ត្រប្យយជន៍ដល់យលបឿននិងថាមពលរប្ស់ SSDs ខណៈយពលស្ដលយៅស្តមានតនមាទាប្ និងសមតាភាពខពស់នន
ត្រដ្ឋ វរ៍ងឹមា៉ា យញទិក។ ជាធមមតាត្រប្ព័នធទាាំងយនឹះផ្ាុកត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការ និងកមមវធីិយៅយលី SSD និងវយីដអូតស្រនតី
ឯកសារនិងថតយៅយលីត្រដ្ឋ វរ៍ងឹមា៉ា យញទិក (Hard drives)។  

  

 
 

 ៧.៣.២ កាតហ្វ្វា ស់យមម៉ាូរ ី(Flash Memory card) 

កាតហ្វ្ាវ ស់យមម៉ាូរ ី(Flash Memory card) គឺជាឧប្ករណ៍ផ្ាុកទិននន័ រងឹតូចស្ដលត្រតូវបានយត្របី្យ៉ា ង
ទូលាំទូលា យៅកនុងឧប្ករណ៍ចល័ត។ កាតមួ ចាំនួនត្រតូវបានយត្របី្យៅកនុងឧប្ករណ៍ដូចជាកុាំពយូទ័រ ួរនដ សាម ត
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ហវូន និងត្រប្ព័នធ GPS navi-gation ។ កាតយផ្សងយទៀតផ្តល់នូវការផ្ាុកចល័ត។ ឧទាហរណ៍កាតហ្វ្ាវ ស់យមម៉ាូរ ី
(Flash Memory card) ត្រតូវបានយត្របី្យដីមបទុីករូប្ភាពស្ដលថតយដ្ឋ កាយមរា៉ា ឌីជីថល យហ ីប្នា ប់្មកយផ្ាររូប្
ភាពទាាំងយនឹះយៅកុាំពយូទ័រយលីតុ និងកុាំពយូទ័រយផ្សងយទៀត (សូមយមីលរូប្ភាព 7-9) ។ កាតហ្វ្ាវ ស់យមម៉ាូរ ី(Flash 

Memory card) ត្រតូវបានយត្របី្យៅកនុងឧប្ករណ៍ចក់យមយឌៀឌីជីថល (digital media players) ដូចជា iPod 
យដីមបផី្ាុក និងចក់ចយត្រមៀងនិងឯកសារវយីដអូ។ 

 
  
កាតដនទយទៀត ត្រតូវបានយគយត្របី្ត្របាស់សត្រមាប់្ការរកាទុកយលីឧប្ករណ័ចល័តយផ្សងៗ។ ជាឧទាហរណ៍ 

ផ្លា ស់ចងចាំ (Flash Memory) ត្រតូវបានយគយត្របី្ត្របាស់សត្រមាប់្រកាទុកនូវរូប្ភាព ស្ដលថតយចញពីកាយម៉ារា៉ា ឌីជី
តថល (Digital Camera) និងយគអាចយធវីការប្ញ្េូ នរូប្ភាពទាាំងយនឹះយៅរកាទុកយលីកុាំពយូទ័រវញិ និងអាច
ប្ញ្ាូ នយៅទុកយៅ កុាំពយូទ័រយផ្សងៗយទៀត។ ផ្លា ស់ចងចាំ(Flash Memory) ត្រតូវបានយគយត្របី្ត្របាស់សត្រមាប់្
ឧប្ករណ៍រ ាំពងសាំយលង ឌីជីតថល ដូចជាអា ផ្ត(iPod) សត្រមាប់្រកាទុក(Store) ឬ ចក់ប្ទចយត្រមៀង
(Music) និងវយីដអូរ(Videos)។ 

 
 ៧.៣.៣  ូយអសបី្ត្រដ្ឋ  (USB Drives) 

 ូយអសបី្ត្រដ្ឋ  (USB Drives) ឬហ្វ្ាវ សត់្រដ្ឋ  (flash drives) គឺមានរូប្រាងគតូចលមម ប្៉ាុននឹងប្យនា
ងយសារ ស្ដលអាចងា  ត្រសួ  កតាមខាួន។ ត្រដ្ឋ ទាាំងយនឹះភាា ប់្យដ្ឋ ផ្លា ល់យ៉ា ងងា ត្រសួលយៅនឹងរនធ ូយអ
សប្៊ែី (USB port) រប្ស់កុាំពយូទ័រយដីមបចីមាងឯកសារ យហ ីវាអាចមានសមតាភាពផ្ាុក (Capacity) ចប់្ពី 1 
GB យៅ 256 GB ។ (សូមយមីលរូប្ភាពទី 7-10) យដ្ឋ សារទាំហាំ និងសមតាភាពងា ត្រសួលរប្ស់វា ត្រដ្ឋ  



 

 
 

 

164 

 

មូលដ្ឋា នត្រគឹឹះកុាំពយូទ័រ ជាំពូកទី ៧៖ ឧប្ករណ៍រកាទុកទិននន័  

USB បានកាា  ជាជយត្រមីសដ៏មានត្រប្ជាត្របិ្ ប្ាំផុ្តសត្រមាប់្ការដឹកជញ្ាូ នទិននន័  និងការនិយ ោន រវាងកុាំពយូ
ទ័រឧប្ករណ៍ជាំនញនិងអីុនធឺណិត។ 

 
 

៧.៤ ឌីេអ្ ុបទិក (Optical Discs) 

ឌីសអុប្ទិក(Optical Discs)នយពលប្ចេុប្បននអាចផ្ាុកទិននន័ យលីសពី 128 ជីហ្វ្គ នប្(128GB)។ 
យសមីនឹង រាប់្លានទាំព័រយបាឹះពុមពឬយសនីនឹងប្ណ្តណ ល័ ខាន តមធយម ស្ដលដ្ឋក់ទាាំងអស់យៅយលីស្តមួ ឌីស
(Discs)។ ឌីសអុប្ទិក (Optical Discs) មានលកខណៈសាមញ្ា ស្ដលអាងផ្ាុកកមមវធីិ និងភាព នតជាយត្រចីន
ស្ដលយគរកាទុកយៅយលីឌីសអុប្ទិក(Optical Discs)។  (សូមយមីលរូប្ភាពទី 7-11 ) 
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យៅកនុងប្យចេកវទិាឌីសអុប្ទិក (Optical Discs) ត្រតូវបានយត្របី្ត្របាស់ពនាឺឡាស្ស៊ែរ (Laser) សត្រមាប់្

ផ្លា ស់ប្តូរ យៅយលីនផ្ាបាា សាិច (Plastic) ឬឌីសយលាហធ្លតុ (Metallic Discs) យដីមបតីាំណ្តងទិននន័ ។ មិនដូច 
ថាសរងឹ(Hard Disk) ស្ដលយត្របី្ត្របាស់មា៉ា យញ៉ាតិចផ្លា ស់ប្តូរយដ្ឋ មានអកសរតាំណ្តង 1 និង 0, ថាសអុប្ទិក
(Optical Discs )ស្ដលយត្របី្ពនាឺឆ្ាុឹះប្ញ្ជេ ាំង។ 1s និង 0s ត្រតូវបានតាំណ្តងយដ្ឋ តាំប្ន់នផ្ារាប្ (Flat Area) 
ស្ដលយគយៅថា ទីធ្លា  (Lands) និងទីធ្លា ទាំយនរ (Dumpy) យៅថារយតត  (Pits) យៅយលីនផ្ាឌីស។ ឌីសត្រតូវ
បានយបី្កយមីលយដ្ឋ  ត្រដ្ឋ ឌីសអុប្ទិក(Optical Disc Drive) មួ យដ្ឋ យត្របី្ឡាស្ស៊ែរ (Laser) ស្ដលប្យងកីត
ជារូប្ភាពពនាឺតូចមួ យៅយលីតាំប្ន់ទាាំងយនឹះ។ ប្រមិាណពនាឺឆ្ាុឹះប្ញ្ជេ ាំងថាយតីតាំប្ន់តាំណ្តងឲ្យ 1 ឬ 0 ។ 

ដូចជា ថាសរងឹ (Hard Disk) ស្ដរ ឌីសអុប្ទិក (Optical Discs) យត្របី្ ដ្ឋន (Track) និង ស្ផ្នក 
(Sector) យដីមបយីរៀប្ចាំ និងរកាទុកឯកសារ។ មិនដូចការយត្របី្ត្របាស់ ថាសរងឹ (Hard Disk) ស្ដលមានរងវង់
មូលរប្ស់ ដ្ឋន (Concentric Track) និងស្ផ្នក (Sector) យទ ឌីសអុប្ទិក (Optical) ជាធមមតាយត្របី្ដ្ឋនស្ត
មួ  (Single Track) ស្ដលវលិរុ ាំពីកណ្តត លឌីសយៅស្កមខាងយត្រៅ ។ ដ្ឋន (Track) មួ យនឹះត្រតូវបានស្ប្ង
ស្ចកយអា មានទាំហាំយសមីជាមួ  ស្ផ្នក (Sector) ។  



 

 
 

 

166 

 

មូលដ្ឋា នត្រគឹឹះកុាំពយូទ័រ ជាំពូកទី ៧៖ ឧប្ករណ៍រកាទុកទិននន័  

ឌីសអុប្ទិក (Optical Discs) ស្ដលត្រតូវបានយត្របី្យ៉ា ងទូលាំទូលា ប្ាំផុ្ត គឺ សុីឌី (CD) ឌីវឌីី (DVD) 
និងឌីសប្ាូយរ ៉ា(Blu-ray) ។ 

➢ ប្នាឹះឌីសសុីឌី (CDs) ត្រតូវបានយត្របី្យ៉ា ងទូលាំទូលា មុនយគសត្រមាប់្អនកយត្របី្កុាំពយូទ័រ។ ជាធមម
តាប្នាឹះសុីឌី(CDs) មានទាំហាំស្ដលអាចរកាទុកបានចាំនួន 700MB។ ជាយរឿ ៗ ឌីសអុប្ទិក 
(Optical Discs) ត្រតូវបានយគ កយៅរកាទុកប្ទចយត្រមៀង ។ 

➢ ប្នាឹះឌីសឌីវឌីី (Digital Versatile Discs)(DVDs) គឺ សតង់ដ្ឋរឌីជីថលឌីសយត្របី្ត្របាស់
សត្រមាប់្ កុាំពយូទ័រ។ ឌីវឌីី (DVDs) មានភាពត្រសយដៀងយៅនឹង សុីឌី (CDs) ស្ដរ ស្ត ឌីសឌីវឌីី 
(DVDs) ជាធមមតាអាចផ្ាុកបាន 4.7GB  យសមីនឹង៧ដងននទាំហាំសុីឌី(CDs) ។ ជាយរឿ ៗ យគ
រកាទុកភាព នត និងកមមវធីិយៅយលី ឌីវឌីី (DVD) ។ ប្នាឹះ ឌីវឌីី (DVDs) និងប្នាឹះ សុីឌី 
(CDs) យមីលយៅត្រសយដៀងោន ខាា ាំងណ្តស់។ 

➢ ឌីសឌីសប្៊ែាូយរ ៉ា (Blu-ray) (BDs) គឺជាឧប្ករណ៍ផ្ាុកអុប្ទិកថមីប្ាំផុ្តស្ដលត្រតូវបានរចនយ ងី
យដីមបរីកាវឌីីអូរូប្ភាពចាស់ស្ដលយត្របី្ត្របាស់គុណភាពប្ងាា ញកត្រមិត HD720 និង HD1080 ។ 
យឈ្លម ឹះ Blu-ray មកពីពនាឺឡាស្ស៊ែរពណ៌យខៀវពិយសសមួ ស្ដលបានយត្របី្យដីមបយីបី្កយមីលឯកសារ
យៅកនុងឌីសស្ដលមានសមតាភាពផ្ាុកជាធមមតាបាន 50GB យសមីនឹងដប់្ដងសមតាភាពផ្ាុករប្ស់
ឌីវឌីី(DVD)។ ជាយរឿ ៗ យគយត្របី្ត្របាស់ប្នាឹះឌីសប្៊ែាូយរ ៉ា (Blu-ray Disc) សត្រមាប់្រកាទុកនូវ វ ី
យដអូកត្រមិតចាស់ (hi-def video) និងវយីដអូយហគមថមីប្ាំផុ្ត ។ 

  ឌីសអុប្ទិក (Optical Discs) ទាាំងយនឹះមានត្រទង់ត្រទា  (Format) មូលដ្ឋា ន ៣ ត្រប្យេទ គឺ អាន 
(Read-Only) សរយសរមតង (Write-Onces) និងអាចសរយសរយ ងីវញិបាន (Re-Writable)។ 

➢ Read-Only (ROM for read-only memory): ឌីសស្ដលមិនអាចសរយសរយលឬីលុប្យដ្ឋ 
អនកយត្របី្។ ឌីសអុប្ទិកស្ដលអនកទិញយៅកនុងហ្វ្ងដូចជាសុីឌីចយត្រមៀង ឌីវឌីីភាព នត និងវយីដអូ
យហគម Blu-Ray គឺជាត្រប្យេទ Read-Only ។ 

➢ Write-Onces (R for recordable): អាចត្រតូវបានសរយសរស្តមតងគត់។ ប្នា ប់្មកឌីសអាច
ត្រតូវបានអានយត្រចីនដងប្៉ាុស្នតមិនអាចត្រតូវបានសរយសរយ ងីវញិ ឬលុប្យ  ី។ ឌីសទាាំងយនឹះគឺលែ
ប្ាំផុ្តសត្រមាប់្ប្យងកីតប្ណណសារអចិនស្រនត ដូ៍ចជា សុីឌីរា៉ា  CD-R ស្ដលជាញឹកញាប់្ត្រតូវបានយគ
យត្របី្សត្រមាប់្រកាទុករូប្ថតត្រគួសារ និងឌីវឌីីរា៉ា  (DVD-R) ស្ដលជាយរឿ ៗ ត្រតូវបានយគយត្របី្
យដីមបទុីកស្ខសភាព នតត្រគួសារ (Home Movies)។ 

➢ Re-Writable (RW for rewritable or RAM for random-access memory): ឌីសមាន
លកខណៈត្រសយដៀងោន យៅនឹង Write-Onces ស្ដរយលីកស្លងស្តនផ្ាឌីសមិនត្រតូវបានផ្លា ស់ប្តូរជាអ
ចិនស្រនត យ៍ៅយពលទិននន័ ត្រតូវបានកត់ត្រតា។ យដ្ឋ សារលកខណៈអាចផ្លា ស់ប្តូរបានយនឹះយធវីឲ្យឌី
សត្រប្យេទ Re-Wiratble មានត្រប្ជាត្របិ្ ភាពសត្រមាប់្ផ្ាុក និងស្ចករ ាំស្លក សាំយលង វយីដអូ និងវ ី
យដអូរយហគម។ 
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  ឌីសអុប្ទិក (Optical Discs) មួ ចាំនួនមានលកខណៈជាឌីសសងខាង (Double-Side Discs) 
ស្ដលអាចផ្ាុកព័ត៌មានយៅស្ផ្នកទាាំងសងខាងននឌីស ស្ដលអាចប្យងកីនសមតាភាពផ្ាុករប្ស់ឌីសបានយទវដង។ 
ឧទាហរណ៍ ឌីវឌីីសងខាង (Double-Side DVDs) ដងអាចផ្ាុក 9.4 GB ។ វធីិមួ យទៀតយដីមបបី្ស្នាមសមតា
ភាពផ្ាុករប្ស ់ឌីសអុប្ទិក (Optical Discs) គឺប្ស្នាមត្រសទាប្់ថត (recording layers) កាន់ស្តយត្រចីន។ ឌី
សទាាំងយនឹះផ្ាុកពត៌មានយៅយលីត្រសទាប់្ជាយត្រចីនរាប្យសមីជាមួ ោន យៅស្ផ្នកមាខ ងននឌីស។ ឧទាហរណ៍ ឌីសប្ាូយរ ៉ា 
(Blu-ray Disc) មួ ចាំនួនមានត្រសទាប់្យត្រចីនស្ដលប្យងកីន សមតាភាពផ្ាុកពី 50GB យៅ 128GB ។ (សូម
យមីលរូប្ភាពទី 7-12) 
 

 
 
៧.៥ ឧបករណ៍រកាទុកទិៃៃ័យសលើព្ព្ក (Cloud Storage) 

ថមីៗយនឹះមានកមមវធីិជាយត្រចីនស្ដលតត្រមូវឲ្យដាំយ ងីយៅយលីកុាំពយូទ័ររប្ស់អនក យដីមបដីាំយណីរការបានផ្លា ស់ប្តូ
រយៅ កាន់ប្ណ្តដ ញ។ ដូចស្ដលយ ងីបានពិយត្រោឹះយៅកនុងយមយរៀនមុន ការរកាទុកទិននន័ ស្ប្ប្យនឹះត្រតូវបានយគ
សាគ ល់ថាជាកុាំពយូទ័រពពក (cloud computing) ស្ដលអីុនធឺណិតយដីរតួជា "cloud" ននមា៉ា សុីនយមស្ដលផ្គត់ផ្គង់
កមមវធីិដល់អតិថិជនជាយសវាកមមជាជាងផ្លិតផ្ល។ យលីសពីយនឹះយទៀតមា៉ា សុីនយមទាាំងយនឹះផ្តល់នូវ cloud 
storage, ត្រតូវបានយគសាគ ល់ផ្ងស្ដរថាជាការផ្ាុកយលីប្ណ្តត ញ (Online Storage)។ 

ត្រប្សិនយបី្អនកបានយត្របី្ Google Drive Docs យដីមបបី្យងកីតឯកសារជាអតាប្ទ (Word Processing) ឬ
យសៀវយៅប្ញ្ា ី (Spreedsheet) មាននួ ថាអនកបានយត្របី្ កុាំពយូទ័រពពក (cloud computing) រចួយហ ី។ 
(សូមយមីលរូប្ភាពទី 7-13 ) 
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 មា៉ា សុីនយមរប្ស់អនកផ្តល់យសវាផ្តល់កមមដាំយណីរការកមមវធីិទាាំងអស់ យហ ីកុាំពយូទ័ររប្ស់អនកជាអនក
ប្ងាា ញលទធផ្ល។ កមមវធីិ និងទិននន័ អាចត្រតូវបានចូលយត្របី្ពីឧប្ករណ៍ស្ដលបានភាា ប់្អិុនធឺណិតរចួរាល់។ 
យនឹះមានន័ ថាសូមបសី្តឧប្ករណ៍ស្ដលមានផ្ាុកអងគចងចាំតូច ឬថាមពលដាំយណីរការតិចតួចដូចជាសាម តហវូន
ក៏អាចដាំយណីរការកមមវធីិដ៏មានឥទធិពលដូចកុាំពយូទ័រយលីតុស្ដរ។ 

អតាត្រប្យយជន៍ននការយរៀប្ចាំយនឹះមានយត្រចីន 

➢ ការស្ថទាាំ (Maintenance): យសវា cloud នឹង កចិតតទុកដ្ឋក់យលី disk defragmentation, 
backup, encryption និងសុវតាិភាព។ 

➢ ការយធវីឲ្យត្រប្យសីរយ ងីស្ផ្នករងឹ (Hardware upgrades): យសវា cloud នឹងមិនអស់ទាំហាំផ្ាុក
យនឹះយទយហ ីអាចជាំនួសថាសរងឹ (Hard Disk) ខូចយដ្ឋ ោម នការរ ាំខានដល់អនកយត្របី្។ 

➢ ការស្ចករ ាំស្លកឯកសារនិងការសហការោន  (File sharing and collaboration): អនកយត្របី្អាច
ស្ចករ ាំស្លកអតាប្ទ យសៀវយៅប្ញ្ា ី និងឯកសារយផ្សងៗ ជាមួ អនកដនទពីត្រគប់្ទីកស្នាងស្ដលមាន
ភាា ប់្អីុនធឺណិត។ 
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ជាការពិតណ្តស់វាក៏មានគុណវបិ្តតិខាឹះស្ដរ 

➢ យលបឿនដាំយណីរការ (Access speed): អត្រតាយផ្ារទិននន័ គឺអាត្រស័ យលីយលបឿនននការភាា ប់្អីុន
ធឺណិតរប្ស់អនកស្ដលទាំនងជាមិនយលឿនដូចប្ណ្តត ញខាងកនុងរប្ស់អនកយត្របី្យទ។ 

➢ សុវតាិភាពឯកសារ (File security): អនកយត្របី្ពឹងស្ផ្ែកយលីយោលការណ៍សុវតាិភាពរប្ស់យសវា 
cloud ស្ដលត្រប្ស្ហលជាមិនមានត្រប្សិទធិភាពដូចយោលការណ៍សុវតាិភាពរប្ស់អនកផ្លា ល់យទ។ 

  មានយគហទាំព័រជាយត្រចីនស្ដលផ្តល់យសវាកមមផ្ាុក cloud។ (សូមយមីលរូប្ភាពទី 7-14) 
 

 
 
៧.៦ ឧបករណ៍រនទុកសស្រចើៃ (Mass Storage Device) 

វាជាយរឿងធមមតាយទស្ដលគិតអាំពីត្រប្ព័នាផ្ាុកទិនន័  (secondary storage media) និងឧប្ករណ៍ផ្ាុក
ទិនន័  (secondary storage device) ដូចស្ដលពួកវាទាំនក់ទាំនងយៅនឹងខាួនយ ងីជាបុ្គគល។ វាមិនចាស់
យទថាយតីប្ញ្ជា ទាាំងយនឹះសាំខាន់យ៉ា ងណ្តចាំយ ឹះអងគភាព។ ការផ្ាុកដ៏ធាំ (mass storage) សាំយៅយៅយលីទាំហាំ
ផ្ាុកមហមិាស្ដលជាតត្រមូវការរប្ស់អងគភាពធាំៗ ។ ឧប្ករណ៍ផ្ាុកទាំហាំធាំ (mass storage) គឺជាឧប្ករណ៍
មានសមតាភាពផ្ាុកខពស់ត្រប្កប្យដ្ឋ វជិាា ជីវៈស្ដលត្រតូវបានរចនយ ងីយដីមបយីឆ្ាី តប្យៅនឹងតត្រមូវការសត្រមាប់្
ការផ្ាុកទិននន័ ធាំៗ។ ដាំយណ្តឹះត្រសា រប្ស់ឧប្ករណ៍ផ្ាុកទាំហាំធាំ (mass storageស)ទាាំងយនឹះអនុញ្ជា តឲ្យ
សាជីវកមម និងសាា ប័្នធាំៗ យធវីឲ្យត្រប្យសីរយ ងីដល់ការស្ថរកាទិននន័  និងសុវតាិភាពទិននន័ រប្ស់ពួកយគយដ្ឋ 
កាត់ប្នា ចាំណ្ត  និងបុ្គគលិក។  
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 ៧.៦.១ ត្រប្ព័នធផ្ាុកសហត្រោស (Enterprise Storage System) 
សាា ប័្នធាំៗ ជាយត្រចីនបានប្យងកីត ុទធសាស្រសតមួ ស្ដលយគយៅថា ត្រប្ព័នធផ្ាុកទិននន័ សហត្រោស 

(Enterprise Storage System) យដីមបជីត្រមុញការយត្របី្ត្របាស់ត្រប្កប្យដ្ឋ ត្រប្សិទធភាព និងសុវតាិភាពយៅទូ
ទាាំងប្ណ្តត ញយៅកនុងសាា ប័្នរប្ស់ពួកយគ។ (សូមយមីលរូប្ភាពទី 7-15 ) 

 

 
 
ឧប្ករណ៍ផ្ាុកមួ ចាំនួន ស្ដលអាច កយៅយត្របី្ត្របាស់បានដូចជា៖ 

➢ មា៉ា សុីនប្យត្រមីឯកសារ(File Servers) - គឺជាមា៉ា សុីនកុាំពយូទ័រជាយត្រចីន (dedicated 

computers) មានសមតាភាពផ្ាុកទិននន័ ទាំហាំធាំៗ ស្ដលផ្តល់ឲ្យអនកយត្របី្យត្រចីនអាចចូលយៅយត្របី្
ទិននន័  និងទាញទិននន័ បានយលឿន។ 

➢ ប្ណ្តត ញភាា ប់្ឧប្ករណ៍ផ្ាុក (Network Attached Storage) - ត្រប្យេទននមា៉ា សុីនយម (File 
Servers) ស្ដលបានរចនយ ងីសត្រមាប់្អាជីវកមមត្រគួសារ និងអាជីវកមមខាន តតូច។ NAS មាន
តនមា យថាកជាង ងា ត្រសួលកនុងការដាំយ ងីជាង និងងា ត្រសួលត្រគប់្ត្រគងជាង មា៉ា សុីនយម 
(File Servers) យផ្សងៗ ។ យទាឹះជាយ៉ា ងណ្តក៏យដ្ឋ  វាមិនបានរាប់្ប្ញ្េូ លឧប្ករណ៍
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មូលដ្ឋា នត្រគឹឹះកុាំពយូទ័រ ជាំពូកទី ៧៖ ឧប្ករណ៍រកាទុកទិននន័  

ត្រគប់្ត្រគង និងលកខណៈពិយសសដ៏មានឥទធិពលស្ដលត្រតូវបានត្រប្ទឹះយ ញីយៅកនុងមា៉ា សុីនយមខាន ត
ធាំ (large-scale file servers) យនឹះយទ។ 

➢ ត្រប្ព័នធ RAID - វាជាកាំស្ណថមីដ៏ធាំននឧប្ករណ៍ឯកយទស ស្ដលបានយគពិភាកាយៅយមយរៀនមុន 
ស្ដល យលីកកាំពស់សនតិសុខសុវតាិភាពរប្ស់សាា ប័្នយដ្ឋ យធវីការចតចមាងឯកសារទុក 
(backup) ជានិចេ រាល់ឯកសារប្ញ្ាូ នយៅវញិយៅមកយៅយលីប្ណ្តត ញរប្ស់សាា ប័្ន។ 

➢ ការយរៀប្ចាំផ្ាុកឯកសារយលីពពក(Organizational Cloud Storage) - ត្រតូវភាា ប់្អីុធឺណិត
យលបឿនយលឿនយដីមបយីត្របី្ត្របាស់ការផ្ាុកពីចមាៃ  (remote storage)។  កស្នាងផ្ាុកទាាំងយនឹះមាន
មា៉ា សុីនប្យត្រមីឯកសារ(File Servers) ចាំនួនយត្រចីនយដីមបផី្តល់ប្រមិាណផ្ាុកដ៏ធាំសយមបមី។ 
 

 ៧.៦.២ ប្ណ្តត ញផ្ាុកទិននន័ (Storage Area network) 

ការអេិវឌឍការផ្ាុកទាំហាំធាំមួ នយពលថមីៗយនឹះគឺជាត្រប្ព័នធប្ណ្តត ញផ្ាុកទិននន័  (SAN) ។ SAN គឺជា
សាា ប្តយកមមមួ ស្ដលតភាា ប់្ឧប្ករណ៍ផ្ាុករប្ស់កុាំពយូទ័រពីចមាៃ  ដូចជា ត្រប្ព័នធផ្ាុកសហត្រោស(Enterprise 
Storage) តភាា ប់្យៅកុាំពយូទ័រស្ដលអាចឲ្យឧប្ករណ៍យត្របី្ត្របាស់ drives បានយៅកនុងកុាំពយូទ័រផ្លា ល់។ យៅកនុង
ត្រប្ព័នធ SAN កុាំពយូទ័ររប្ស់អនកយត្របី្ត្របាស់ជាអនកប្យងកីតឯកសារ ប្៉ាុស្នត SAN ជាអនកផ្តល់នូវកស្នាងរកាទុកទិននន័
 ។  

គនាឹឹះរប្ស ់ SAN គឺសាំយៅយៅយលីប្ណ្តត ញអិុនធឺស្ណតយលបឿនខពស់ គឺជាការភាា ប់្កុាំពយូទ័រផ្លា ល់ខាួន
នីមួ ៗ យៅឧប្ករណ៍ផ្ាុកយត្រចីនបាន។  

ឯកសាររប្ស់ត្រប្ព័នធមានលកខណៈពិយសស យដ្ឋ មានការការ រ យលីអនកយត្របី្ត្របាស់កុាំពយួទ័រជាយត្រចីន 
មិនយអា មាន ការរ ាំខានដល់ោន យៅវញិយៅមក។ SAN ផ្តល់នូវសមតាភាព កនុងការរកាទុកទិននន័ ពីតាមផ្ាឹះ
យៅទីតាាំងដ្ឋច់ ត្រសយល យហ ីយៅស្តមានអនុញ្ជា តឲ្យមានសិទធិចូល និងមានសុវតាិភាព។ ត្រប្ព័នធឯកសារ
ពិយសសរារា ាំងអនកយត្របី្ត្របាស់ដាំណ្តលោន ពីការយត្រជៀតស្ត្រជកជាមួ ោន ។ SAN ផ្តល់នូវសមតាភាពកនុងការផ្ាុក
ទិននន័ យៅកនុងទីតាាំងដ្ឋច់ត្រសយល និងយៅស្តមានអនុញ្ជា តឲ្យចូលដាំយណីរការត្រប្កប្យដ្ឋ ត្រប្សិទធភាព និង
សុវតាិភាព។ 
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ជំព្ូកទី ៨  បណ្តត ញ ៃិងស្របព្ៃ័ធទំនាកទ់ំៃង 
(Communication and Network) 

 
យហតុអវីបានជាត្រតូវអានយមយរៀនយនឹះ? 

ប្ណ្តត ញទាំនក់ទាំនងគឺជាឆ្ែឹងខនងយសាីរស្តទាាំងអស់ ននទិដាភាពជីវតិឌីជីថលទាំយនីប្។ យៅយពល
អនគត telepresence (ស្ដលមាន សមតាភាពកនុងការទទួលបានប្ទពិយសាធន៍យពញយលញ ពីភាពពិតនន
កស្នាងយផ្សងយដ្ឋ ោម នការពិតយៅយៅទីយនឹះ) នឹងកាា  ជាយរឿងធមមតា។ ឧទាហរណ៍យវជាប្ណឌិ តនឹងយធវីការវឹះ
កាត់ជាត្រប្ចាំយលីអនកជាំងឺស្ដលមានទីតាាំងយៅ ក់កណ្តត លយៅជុាំវញិពិេពយលាក! 

ជាំពូកយនឹះនិយ អាំពីអវីស្ដលអនកត្រតូវស្តដឹងយដីមបយីត្រតៀមសត្រមាប់្ពិេពឌីជីថលស្ដលកាំពុងផ្លា ស់ប្តូរយនឹះ
រមួមាន៖ 

➢ ប្ណ្តត ញមានស្ខស (Wired networks) - សិកាអាំពីស្ខសកាប្ និងស្ខសអុប្ទិកដូយចនឹះអនកអាចយធវី
ការសយត្រមចចិតតឆាា តនវអាំពីផ្ាឹះការតភាា ប់្អីុនធឺណិត។ 

➢ ប្ណ្តត ញឥតស្ខស (Wireless networks) - យត្របី្ឧប្ករណ៍ឌីជីថលរប្ស់អនកត្រប្កប្យដ្ឋ ភាព
នវឆាា ត និងកនុងមយធាបា កាន់ស្តមានសុវតាិភាពជាងមុនតាមរ ៈការស្សវង ល់អាំពី Wi-Fi 
ផ្លក  រណប្ (satellites) និងប្៊ែាូធូស (Bluetooth) 

➢ កុាំពយូទ័រចល័ត (Mobile computing) - កាា  ជាអនកត្រប្ ុទធឌីជីថលតាមផ្ាូវយដ្ឋ ការយត្របី្ប្
ណ្តត ញទិននន័  4G និង 5G និង GPS ។) ។ 

 
វតាុប្ាំណងការសិកា 

ប្នា ប់្ពីអនកបានអានជាំពូកយនឹះយហ ីអនកគួរស្តអាច៖ 
1. ពនយល់ពីការតភាា ប់្ ប្ដិវតតត្រប្ព័នធឥតស្ខស និងត្រប្ព័នធទាំនក់ទាំនង។ 
2. យរៀប្រាប់្ពីប្ណ្តត ញទាំនក់ទាំនងមានស្ខស និងឥតស្ខស។ 
3. ពនយល់ភាពខុសោន រវាងឧប្ករណ៍តភាា ប់្ និងយសវាកមម រមួមាន ការយត្របី្ស្ខសទូរស័ពា (dial-up) 

DSL ស្ខសរ (Cable) ផ្លក  រណប្ (satellite) និងCellular ។ 
4. យរៀប្រាប់្ពីកតាត ប្ញ្ាូ នទិននន័ រមួទាាំងកត្រមិតប្ញ្ាូ ន (bandwidth) និងពិធីសារ 

(protocols)។ 
5. កាំណត់ត្រប្យេទប្ណ្តត ញយណតយវកីសាំខាន់ៗ រមួមាន network interface cards  និង        ប្
ណ្តត ញត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការយណតយវកី (network operating systems)។ 

6. យរៀប្រាប់្ពីប្ណ្តត ញយផ្សងៗោន កនុងយនឹះមាន តាំប្ន់ (Local) ផ្ាឹះ (Home) ឥតស្ខស 
(Wireless) ផ្លា ល់ខាួន (Personal) ទីត្រប្ជុាំជន (metropolitan) និង ជាប្ណ្តត ញរ ៈ
ចមាៃ  ឆាៃ   (wide area network)។ 
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7. យរៀប្រាប់្ពីសាា ប្តយកមមប្ណ្តត ញ រមួមាន topologies និង  ុទធសាស្រសត (strategies)។ 
8. ពនយល់ពីប្ញ្ជា រប្ស់អងគភាពទាក់ទងនឹងប្យចេកវទិាអីុនធឺយណត និងសុវតាិភាពប្ណ្តត ញ។ 

 

សេចកតីសនតើម (Introduction) 

  យ ងីរស់យៅកនុងសងគមស្ដលមានទាំនក់ទាំនងយ៉ា ងពិតត្របាកដ យ ងីអាចត្របាត្រស័ ទាក់ទងោន យ៉ា ង
ជិតសនិទធ ជាមួ អនកដនទយៅទូទាាំងពិេពយលាកស្ដលជាការផ្លា ស់ប្តូរត្រពឹតតិការណ៍ពីត្រប្យទសតូចប្ាំផុ្ត និងទី
កស្នាងមួ  ត្រតូវបានផ្សពវផ្ា ភាា មៗយៅកាន់ពិេពយលាក។ E-mail messages រប្ស់យ ងី ត្រតូវបានប្ញ្ាូ ន
យៅកាន់ឧប្ករណ៍យអ ចិត្រតូនិចដ៏នទយទៀត។ រថ នតត្រតូវបានប្ាំ ក់យអា យត្របី្ត្របាស់ត្រប្ព័នធ អិុនយធីស្ណត យដីមបី
ទទួលបានការស្ណនាំ សតីពីការយបី្កប្រ និងយដ្ឋឹះត្រសា ប្ញ្ជា យមកានិចរថ នត។ សូមបសី្តឧប្ករណ៍យត្របី្ត្របាស់
កនុងផ្ាឹះនយពលប្ចេុប្បនន ក៏អាចតភាា ប់្ត្រប្ព័នធ អិុនយធីស្ណត ស្ដលត្រតូវបានត្រគប់្ត្រគង និងប្ញ្ជា ពីចមាៃ  ផ្ងស្ដរ។ 
មានជយត្រមីសជាយត្រចីនកនុងការត្របាត្រស័ ទាក់ទង នយពលប្ចេុប្បនន ស្ដលយ ងីអាចត្រគប់្ត្រគង និងប្ញ្ជា យដ្ឋ នដ
រប្ស់យ ងី, រាល់ព័ត៌មានយៅជុាំវញិពិេពយលាក យ ងីអាចទទួលបានតាមរ ៈត្រប្ព័នធ អិុនយធីស្ណត។ ឥទធិពល 
និងភាពប្ត់ស្ប្នននត្រប្ព័នធទាំនក់ទាំនងមានការវវិឌឍខាា ាំង នាំយអា ភាពយជឿនយលឿននន Network ស្ដលត្រតូវបាន
យត្របី្ត្របាស់សត្រមាប់្ support system ទាាំងយនឹះបានកាា  យៅជាយរឿងសាំខាន់ និងមានភាពសមុកសាម ញយត្រចីន។ 
Network technologies ស្ដលត្រគប់្ត្រគងការងារ អាជីវកមម និងការទាំនក់ទាំនងតាមរ ៈ Internet system គឺ
មានទត្រមង់យផ្សងៗ ោន ជាយត្រចីន ដូចជា Satellites, broadcast towers, telephone lines ជាយដីម។ ឧប្ករណ៍
ទាាំងយនឹះ គឺត្រតូវបានយត្របី្ត្របាស់យ៉ា ងមានត្រប្សិទធិភាព យៅយពលស្ដលត្រតូវបានយត្របី្ត្របាស់យដ្ឋ តភាា ប់្ ឬប្ញ្េូ លោន
ជាមួ ឧប្ករណ៍ដនទយទៀត។ ពួកវាត្រតូវបានយត្របី្ត្របាស់សត្រមាប់្ផ្ាុក និងប្ញ្ាូ នព័ត៌មាន ដូចជា telephone 
message, e-mail, and text messages។  
  យដីមបយីត្របី្ត្របាស់កុាំពយូទ័រឲ្យមានត្រប្សិទធិភាព អនកត្រតូវ ល់ពីគាំនិតននការតភាា ប់្ wireless network និង
ធ្លតុ ស្ដលប្យងកីតយ ងីនូវ network និង communications systems ទាាំងយនឹះ។ យលីសពីយនឹះយទៀត អនកត្រតូវ
 ល់ពីមូលដ្ឋា នត្រគឹឹះននប្ណ្តត ញទាំនក់ទាំនង (communications channels) ឧប្ករណ៍ភាា ប់្ connection 
devices ការប្ញ្ាូ នទិននន័  (data transmission) ត្រប្យេទននណិតយវកី network types, network 
architectures, និង organizational networks។ 
 

៨.១ ទំនាក់ទំៃង (COMMUNICATIONS) 

គឺជាដាំយណីរការននការស្ចកច ទិននន័  (data) កមមវធីិ (programs) និងព័ត៌មាន (information) 
រវាងកុាំពយូទ័រពីរ ឬយត្រចីន។ យ ងីបានពិភាកាអាំពី Application មួ ចាំនួន ស្ដលអាត្រស័ យលី Communication 
System រមួមាន៖ 

➢ E-mail: ផ្តល់នូវជយត្រមីសស្ដលមានយលបឿនយលឿន និងមានត្រប្សិទធិភាពចាំយ ឹះការយផី្្រ និងការ
ទទួលបានឯកសារ Electronic។ 
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➢ Texting: ផ្ដល់នូវទាំនក់ទាំនងយ៉ា ងមានត្រប្សិទធិភាពកនុងការយផី្្រ text communication ផ្លា ល ់
រវាងបុ្គគលស្ដលយត្របី្ត្របាស់សារយអ ចិត្រតូនិចខាីៗ (short electronic messages)។  

➢ Videoconferencing: ផ្តល់នូវជយត្រមីសតនមាទាប្ប្ាំផុ្ត ចាំយ ឹះការយៅទូរស័ពាពីចមាៃ   យដ្ឋ 
យត្របី្ electronic voice and video សាំយ ងយអ ចិត្រតូនិច និងការផ្តល់វឌីីអូ។ 

➢ Electronic commerce: ជាការទិញ និងលក់ទាំនិញ ឬសមាា រៈតាមយអ ចិត្រតូនិច។ 

យៅកនុងជាំពូកយនឹះ យ ងីនឹងយផ្លត តយៅយលីត្រប្ព័នធទាំនក់ទាំនង (communication systems) ស្ដលោាំ
ត្រទដល់កមមវធីិរប្ស់មនុសស (applications) ជាយត្រចីនយផ្សងយទៀត។ ការតភាា ប់្ (Connectivity) ប្ដិវតតន៍ឥត
ស្ខស (wireless revolution) និងត្រប្ព័នធទាំនក់ទាំនង (communication systems) គឺជាគាំនិត និងប្យចេក
វទិាសាំខាន់ៗសត្រមាប់្សតវតសរទី៍ 21។ 
 

 ៨.១.១ ការតភាា ប់្ (CONNECTIVITY) 

ការតភាា ប់្ (Connectivity) គឺជាមូលដ្ឋា ន (Concept) ស្ដលទាក់ទងយៅនឹងការយត្របី្ត្របាស់ 
computer networks យដីមបតីភាា ប់្ពីមនុសស យៅនឹងធនធ្លនយផ្សងយទៀត។ ឧទាហរណ៍ ការតភាា ប់្ 
(connectivity) មានន័ ថា អនកអាចតភាា ប់្កុាំពយូទ័រផ្លា ល់ខាួនរប្ស់អនក យៅកុាំពយូទ័រយផ្សងយទៀត និងត្រប្េព
ព័ត៌មានយសាីរស្តត្រគប់្ទីកស្នាង។ ជាមួ នឹងការតភាា ប់្យនឹះអនកត្រតូវបានតភាា ប់្យៅកាន់ពិេពនន computers និង 
អិុនយធីស្ណត ទូលាំទូលា ជាងមុន។ យនឹះរាប់្ប្ញ្េូ លរាប់្រ  ន់ web servers និង information resources 
យ៉ា ងទូលាំទូលា រប្ស់ពួកយគ។ យហតុដូយចនឹះយហ ីការយត្របី្ computers ឲ្យមានត្រប្សិទធិភាពកាា  ជាប្ញ្ជា ស្ដល
ត្រតូវស្ត ល់ដឹង មិនត្រតឹមស្តជាការតភាា ប់្ connectivity  តាមរ ៈ networks យៅ computers  ផ្លា ល់ខាួន
ប្៉ាុយណ្តណ ឹះយទ ប្៉ាុស្នតវាក៏ជាការតភាា ប់្ពី computer systems យៅនឹង ធនធ្លន information រប្ស់ពួកយគ ស្ដល
យត្រចីនជាងមុនផ្ងស្ដរ។ 
 

 ៨.១.២ ការផ្លា ស់ប្តូរននប្យចេកវទិាឥតស្ខស (WIRELESS REVOLITION) 

ការផ្លា ស់ប្តូរយ៉ា ងខាា ាំងប្ាំផុ្តនន connectivity និង communications កនុងទសវតសរក៍នាងមកយនឹះ គឺជា
ការយត្របី្ត្របាស់យ៉ា ងទូលាំទូលា  ននឧប្ករណ៍ចល័តដូចជា smart phones និង tablets ស្ដលមានតភាា ប់្ 
wireless Internet connectivity។ សសិស និសសតិ មាតាបិ្តា យលាកត្រគូអនកត្រគូ អនកជាំនួញ និងអនកស្ដលចូល
ចិតតនិយ ទូរស័ពា ដនទយទៀតស្តងស្តនិយ  និងទាំនក់ទាំនងជាមួ ឧប្ករណ៍ទាាំងយនឹះ។ យគបា៉ា នសាម នថា
មាន smart phones  ជាង ១,៥  ន់លានយត្រគឿងយៅទូទាាំងពិេពយលាក។ ប្យចេកវទិាឥតស្ខស wireless 
technology យនឹះ អនុញ្ជា តឲ្យបុ្គគលមាន ក់ៗអាចតភាា ប់្ទាំនក់ទាំនងោន បានត្រគប់្ទីកស្នាងត្រគប់្យពលយវលា។ 
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ដូយចនឹះអវីស្ដលជាការផ្លា ស់ប្តូរននប្យចេកវទិា (revolution)? ខណៈយពលស្ដល wireless technology 
ត្រតូវបានយត្របី្ត្របាស់ជាចមបង សត្រមាប់្ voice communications  យៅនថៃយនឹះ mobile computers ស្ដលមាន
កមមវធីិ e-mail, web access, social networking និង Internet applications ជាយត្រចីន។ 

យលីសពីយនឹះយទៀត ប្យចេកវទិាឥតស្ខស (wireless technology)  អនុញ្ជា តឲ្យមានឧប្ករណ៍ជាយត្រចីន
យៅស្កបរៗ អាចទាក់ទងោន យៅវញិយៅមកយដ្ឋ ោម ន physical connection។ អនុញ្ជា តឲ្យអនកស្ចកច ត្រពីន
ធឺរកនុងយលបឿនយលឿន high-speed printer ស្ចកច ឯកសារទិននន័  data files និងជួ យលីការងារឯកសារ
ជាមួ បុ្គគលិកយធវីការយៅស្កបរយនឹះយដ្ឋ មិនចាំបាច់តភាា ប់្ computers យដ្ឋ ស្ខស cables ឬយត្របី្ស្ខស 
telephone។ ប្យចេកវទិាឥតស្ខសអីុនធ័រណិតយលបឿនយលឿន អនុញ្ជា តឲ្យបុ្គគលយដីមបតីភាា ប់្យៅ អីុនធឺរណិត និង
ស្ចកច ព័ត៌មាន យសាីរស្តត្រគប់្ទីកស្នាងយៅកនុងពិេពយលាក។ ប្៉ាុស្នតយតីវាជាការផ្លា ស់ប្តូរ (revolution) ស្មនយទ? 
អនកជាំនញភាគយត្រចីននិយ ថាស្មនយហ ី និងក៏ជាការផ្លា ស់ប្តូរ (revolution) យទីប្ស្តចប់្យផ្តីម។ (សូម
យមីលរូប្ភាពទី 8-1) 

 
  

៨.១.៣ ត្រប្ព័នធទាំនក់ទាំនង (COMMUNICATION SYSTEMS) 

ត្រប្ព័នធទាំនក់ទាំនង (Communication systems) គឺជា electronic systems ស្ដលប្ញ្ាូ នទិននន័  
ពីទីតាាំងមួ យៅទីតាាំងមួ យទៀត។ មិនថាការតភាា ប់្យដ្ឋ ស្ខស (wired) ឬឥតស្ខស (wireless)  ត្រគប់្ត្រប្ព័នធ
ទាំនក់ទាំនង ទាាំងអស់មានធ្លតុសាំខាន់ៗ ៤ យ៉ា ងជាមូលដ្ឋា ន។ (សូមយមីលរូប្ភាពទី 8.2) 
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➢ ឧប្ករណ៍ប្ញ្ាូ ន និងទទលួ (Sending and receiving devices): ទាាំងយនឹះគឺជាឧប្ករណ៍ 
computer ឬឧប្ករណ៍ communication ណ្តមួ ។ ពួកយគបានចប់្យផ្តីមយផី្្រ ត្រពមទាាំងទទួល
សារ យៅកនុងទាំរង់ទិននន័  ព័ត៌មាន និង/ឬ ការស្ណនាំយផ្សងៗ។ 

➢ ឧប្ករណ៍តភាា ប់្ (Connection devices): ឧប្ករណ៍ទាាំងយនឹះយដីរតួជាចាំណុចតភាា ប់្រវាង
ឧប្ករណ៍ប្ញ្ាូ ន និងឧប្ករណ៍ទទួល និង ប្ញ្ជត ញទាំនក់ទាំនង (communication 
channel)។ ពួកវាប្ាំស្លងសារយផី្្រយចញ យៅជាកញ្េ ប់្ស្ដលអាចយធវីដាំយណីរឆ្ាងកាត់ប្ញ្ជត ញ
ទាំនក់ទាំនង (communication channel)។ ពួកយគក៏បានផ្លា ស់ប្តូរដាំយណីរការសត្រមាប់្ 
ទទួលបានសារ។ 

➢ លកខណៈននការប្ញ្ាូ នទិននន័  (data transmission specifications): ទាាំងយនឹះ គឺជាចាប់្ 
និងនីតិវធីិស្ដលសត្រមប្សត្រមួលឧប្ករណ៍ប្ញ្ាូ ន និងឧប្ករណ៍ទទួល យដ្ឋ កាំណត់ យ៉ា ង
ចាស់លាស់ពីរយប្ៀប្ស្ដលសារ នឹងត្រតូវបានយផី្្រឆ្ាងកាត់ប្ណ្តត ញទាំនក់ទាំនង 
(communication channel)។ 

➢ ប្ណ្តត ញទាំនក់ទាំនង (Communication channel): យនឹះគឺជាឧប្ករណ៍តភាា ប់្ ឬប្ញ្ាូ នពិត
ត្របាកដ ស្ដលផ្ាុកសារ។ ឧប្ករណ៍យនឹះអាចមានលកខណៈរូប្រាងជាស្ខស cable ឬឥតស្ខស 
wireless។ 

ឧទាហរណ៍៖ ត្រប្សិនយបី្អនកចង់យផី្្រ e-mail យៅនរណ្តមាន ក់ អនកអាចប្យងកីត និងយផី្្រសារ យដ្ឋ យត្របី្ 
computer រប្ស់អនកស្ដលជាឧប្ករណ៍ប្ញ្ាូ ន ។ ម៉ាូឌឹម (modem) រប្ស់អនកស្ដលជា ឧប្ករណ៍តភាា ប់្ វានឹង
ស្កស្ត្រប្ និងយធវីត្រទង់ត្រទា សារ យដីមបឲី្យវាអាចយធវីដាំយណីរបានយ៉ា ងមានត្រប្សិទធភាពឆ្ាងតាមប្ណ្តត ញទាំនក់
ទាំនងដូចជាស្ខសទូរសពា។ ប្នា ប់្ពីសាររប្ស់អនកបានយធវីដាំយណីរឆ្ាងកាត់ប្ណ្តត ញទាំនក់ទាំនង 
(communication channel) យពលយនឹះ ម៉ាូឌឹម (modem) ស្ដលជាអនកទទួលវានឹងប្តូរត្រទង់ត្រទា រប្ស់វា
យ ងីវញិ ដូយចនឹះវាអាចត្រតូវបានប្ងាា ញយៅយលីកុាំពយូទ័ររប្ស់អនកទទួល ។ 
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៨.២ បណ្តត ញទំនាក់ទំៃង (COMMUNICATION CHANNELS) 

ប្ណ្តត ញទាំនក់ទាំនង (Communication channels) គឺជាធ្លតុផ្សាំដ៏សាំខាន់ននត្រប្ព័នធទាំនក់ទាំនង
ទាាំងអស់។ ត្រប្ព័នធទាំនក់ទាំនងទាាំងយនឹះជាទូយៅប្ញ្ាូ នទិននន័  (data) ពី computer មួ យៅ computer 
មួ យទៀត។ យៅកនុងប្ណ្តត ញទាំនក់ទាំនង (communication channel) ត្រតូវបានយគស្ប្ងស្ចកជាពីរត្រកុម។ 
ត្រកុមទី១ គឺការតភាា ប់្ឧប្ករណ៍ប្ញ្ាូ ន និងឧប្ករណ៍ទទួល យដ្ឋ ផ្តល់នូវការតភាា ប់្យដ្ឋ យត្របី្ស្ខស (physical 
connection) ដូចជាយដ្ឋ ត្រប្ស្ខស (cable)  និងត្រកុមទី២ គឺឥតស្ខស (wireless)។  
 

 ៨.២.១ ការតភាា ប់្យដ្ឋ យត្របី្ស្ខស (PHYSICAL CONNECTIONS) 

ការតភាា ប់្យដ្ឋ យត្របី្ (Physical connection) បានយត្របី្ត្របាស់ឧប្ករណ៍រងឹមាាំយដីមបតីភាា ប់្ឧប្ករណ៍
ប្ញ្ាូ ន (sending devices) និងឧប្ករណ៍ទទួល (receiving devices)។ ឧប្ករណ៍ទាាំងយនឹះរូមមាន៖ 
twisted-pair, coaxial and fiber-optic cables។ 

➢ Twisted-pair cable ៖ មានស្ខសទង់ស្ដងយត្រចីនគូរស្ដលត្រតូវបានរុ ាំប្ញ្េូ លោន ។ ទាាំងស្ខសទូរស័ពា 
និង Ethernet cables គឺត្រតូវបានយត្របី្ត្របាស់ twisted pair។ (យមីលរូប្ភាពទី8-3)  

 

 
 

➢ Ethernet cables ៖ គឺជាយរឿ ៗ ត្រតូវបានយត្របី្ត្របាស់កនុងប្ណ្តត ញ យហ ីតភាា ប់្យៅនឹង
សមាសធ្លតុយផ្សងៗ យទៀតជាយត្រចីនយៅកនុង system unit។ 

➢ Coaxial cable ៖ ជាត្រប្យេទស្ខសកាប្ស្ដលយត្របី្ត្របាស់សត្រមាប់្ប្ញ្ាូ នយស្រហវកង់ខពស់។ វាត្រតូវបាន
យគយត្របី្ត្របាស់ជាំនួសស្ខសជាយត្រចីនននស្ខសទូរស័ពាកនុងទត្រមង់ជាស្ខសទង់ស្ដងរងឹមួ ។ កនុងទត្រមង់នន
ការតភាា ប់្តាមទូរស័ពា coaxial cable មួ មានសមតាភាពប្ញ្ាូ នព័ត៌មានយៅមកយត្រចីនជាង 
៨០ ដង។ ស្ខស coaxial cable ត្រតូវបានយត្របី្យដីមបផី្តល់សញ្ជា ទូរទសសន៍ក៏ដូចជា តភាា ប់្កុាំពយូទ័រ
យៅកនុងប្ណ្តត ញទាំនក់ទាំនង។ (យមីលរូប្ភាពទី8-4) 
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➢ Fiber-optic cable ៖ សត្រមាប់្ប្ញ្ាូ នទិននន័  កនុងសណ្តា នជាពនាឺតាមរ ៈប្ាំពង់តូចៗននកញ្េ
ក់។ យលបឿន ការប្ញ្ាូ នទិននន័ នន fiber-optic cables មានភាពរហ័សមិនគួរយអា យជឿ។ ថមីៗ
យនឹះការវាស់សាង់យលបឿនប្ងាា ញថាវាមានយលបឿន មួ  petabit កនុងមួ វនិទី (មួ  petabit 
យសមីនឹង១លាន gigabits)។ យធៀប្យៅនឹងស្ខស coaxial cable វាត្រសាលជាង យលឿនជាង និង
មានភាពយជឿជាក់ជាងកនុងការប្ញ្ាូ នទិននន័ ។ ស្ខស Fiber-optic cable កាំពុងត្រតូវបានយគដ្ឋក់
យអា យត្របី្ត្របាស់ជាំនួសស្ខសទូរស័ពា twisted-pair cable។ (យមីលរូប្ភាពទី8-5) 

 

 ៨.២.២ ការតភាា ប់្យដ្ឋ ឥតស្ខស (WIRELESS CONNECTIONS) 

  ការតភាា ប់្យដ្ឋ ឥតស្ខស (Wireless connections) មិនយត្របី្សារធ្លតុរងឹយដីមបតីភាា ប់្ឧប្ករណ៍ប្ញ្ាូ ន 
(sending devices) និងឧប្ករណ៍ទទួល (receiving devices) យទ។ ផ្ាុ យៅវញិពួកយគផ្លា ស់ទី data ឆ្ាង
កាត់ខយល់។ ការតភាា ប់្យដ្ឋ ឥតស្ខស (wireless connections) ភាគយត្រចីនយគយត្របី្ radio waves យដីមបទីាំនក់
ទាំនង។ ឧទាហរណ៍ smart phones និង Internet-enabled devices ជាយត្រចីនយទៀតយត្របី្ radio waves យដីមបី
ដ្ឋក់ការយៅទូរស័ពា និងតភាា ប់្អីុនធឺរណិត។ ប្យចេកវជិាា ប្ឋមស្ដលត្រតូវបានយត្របី្សត្រមាប់្ការតភាា ប់្ឥតស្ខស 
(wireless connections) គឺ Bluetooth, Wi-Fi, Microwave, WiMax, cellular, និងsatellite 
connections។ 
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➢ Bluetooth៖ គឺជាសតង់ដ្ឋទាំនក់ទាំនងរ ៈចមាៃ  ខាី ស្ដលប្ញ្ាូ នទិននន័  ចាំងា ជិត 
ត្រប្ស្ហល ៣៣ ហវតី ។ Bluetooth ត្រតូវបានយគយត្របី្យ៉ា ងទូលាំទូលា សត្រមាប់្ កាសសាត ប់្សាំ
យលងយដ្ឋ ឥតស្ខស (headset wireless) ការតភាា ប់្ត្រពីនធឺរ និង handheld devices។ 

➢ Wi-Fi (wireless fidelity)៖ យត្របី្រលកវទិយុយស្រហវកង់ខពស ់(high-frequency radio signals) 
យដីមបបី្ញ្ាូ នទិននន័ ។ មានសតង់ដ្ឋរមួ ចាំនួនសត្រមាប់្ Wi-Fi ស្ដល Wi-Fi នីមួ ៗអាច
ប្ញ្ាូ ន និងទទួលទិននន័ កនុងយលបឿនខុសៗោន ។ (សូមយមីលរូប្ភាពទី 8-6) យៅតាមផ្ាឹះ និង
ការយិល័ អាជីវកមមយផ្សងៗ ភាគយត្រចីនមានការនិ មចូលចិតតយត្របី្ត្របាស់ Wi-Fi។ 

 

 
 

➢ Microwave communication ៖ ត្រតូវបានយគយត្របី្រលកវទិយុកត្រមិតខពស់ (High-frequency 
radio waves)។ ជួនកាលវាត្រតូវបានយគសាំយៅយៅយលីការទាំនក់ទាំនងតាមស្ខសត្រតង់ (line-of-
sight communication) ពីយត្រ ឹះ microwaves អាចត្រតឹមស្តយធវីដាំយណីរតាមប្នា ត់   ត្រតង់។ 
យដ្ឋ សារស្តរលកវទិយុ មិនអាចពត់តាមកាំយណ្តងរប្ស់ស្ផ្នដីបាន វាអាចប្ញ្ាូ ន ទិននន័  កនុង
រ ៈចមាៃ  ខាីប្៉ាុយណ្តណ ឹះ។ ដូយចនឹះ Microwave គឺជាឧប្ករណ៍ដ៏លែសត្រមាប់្ការប្ញ្ាូ នទិននន័ 
រវាងអាោរយៅកនុងទីត្រកុង ឬប្រយិវណមហ្វ្វទិាល័ ធាំៗ។ សត្រមាប់្រ ៈចមាៃ  ឆាៃ  រលកវទិយុ 
ត្រតូវបានប្ញ្ាូ នប្នតតាមរ ៈសាា នី  ៍ Microwave ស្ដលមាន Microwave dishes ឬ 
Antenna។ (សូមយមីលរូប្ភាពទី 8-7) 



 

 
 

 

180 

 

ជាំពូកទី ៨៖ ប្ណ្តត ញ និងត្រប្ព័នធទាំនក់ទាំនង មូលដ្ឋា នត្រគឹឹះកុាំពយូទ័រ 

 
 

➢ WiMax (Worldwide Interoperability for Microwave Access)៖ គឺជាសតង់ដ្ឋរថមីមួ 
ស្ដលពត្រងីកលាំដ្ឋប្់ននប្ណ្តត ញ Wi-Fi យដ្ឋ យត្របី្ការតភាា ប់្ microwave ។ WiMax ត្រតូវបាន
យត្របី្យដ្ឋ សាមញ្ាយដ្ឋ សាកលវទិាល័  និងសាា ប័្នដនទយទៀតយដីមបពីត្រងីកប្ណ្តត ញ Wi-Fi 
ស្ដលមានត្រសាប់្។ 

➢ Cellular ៖ គឺជាការទាំនក់ទាំនងយដ្ឋ ការយត្របី្ antennae ជាយត្រចីន យដីមប ីប្ញ្ាូ ន និងទទួល
ទិននន័ យៅកនុងតាំប្ន់េូមិសាស្រសតតូចៗ (cells)។ cell phones និង mobile devices ភាគ
យត្រចីនយត្របី្ត្របាស់ប្ណ្តត ញ cellular ។ 

➢ Satellite៖ គឺជាការទាំនក់ទាំនងយដ្ឋ ការយត្របី្ផ្លក  រណប្ (satellites) ស្ដលមានចមាៃ  
ត្រប្ស្ហល ២២ ០០០ មា៉ា ល (mile) ពីយលីស្ផ្នដី ដូចជាសាា នី ប្ញ្ាូ ន Microwave ។ 
Satellite ភាគយត្រចីនត្រតូវបានផ្តល់យដ្ឋ ត្រកុមហ៊ែុន Intelsat (the International 
Telecommunications Satellite Consortium) ស្ដលត្រគប់្ត្រគងយដ្ឋ រដ្ឋា េិបាលចាំនួន 
១១៤ ត្រប្យទស និងប្យងកីតទាំនក់ទាំនងយៅទូទាាំងពិេពយលាក។ គនាងផ្លក  រណប្យៅចាំណុច
ជាក់លាក់ និងយលបឿនខាងយលីស្ផ្នដី។ ពួកយគអាចពត្រងីក និងប្ញ្ាូ នសញ្ជា  Microwave ពី
ឧប្ករណ៍ប្ញ្ាូ នមួ យៅយលីដីយៅត្រប្ព័នធមួ យផ្សងយទៀត។ Satellite អាចត្រតូវបានយត្របី្យដីមបី
ប្ញ្ាូ ន និងទទួលទិនន័ ធាំៗបាន។ Uplink គឺជា ការប្ញ្ាូ នទិននន័ យៅកាន់ផ្លក  រណប្មួ ។ 
Downlink គឺជាការទទួលទិននន័ ពីផ្លក  រណប្។ ឧប្សគគចមបងចាំយ ឹះ satellite 
communication គឺជាអាកាសធ្លតុអាត្រកក់ជួនកាលអាចរ ាំខានយៅដល់លាំហូរកនុងការប្ញ្ាូ ន
ទិននន័ ។  
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   Application ស្ដលគួរឲ្យចប់្អារមមណ៍ប្ាំផុ្តមួ កនុងចាំយណ្តម applications ការ
ទាំនក់ទាំនងរប្ស់ satellite គឺទីតាាំងសកល (global positioning)។ Network រប្ស ់
satellites មួ ជាកមមសិទធិ និងត្រគប់្ត្រគងយដ្ឋ ត្រកសួងការ រជាតិស្ដលប្ញ្ាូ នព័ត៌មានអាំពីទី
តាាំងយផ្សងៗ យៅស្ផ្នដីជាប្នតប្នា ប់្។ ឧប្ករណ៍ ត្រប្ព័នធ GPS (Global Positioning 
System) យគយត្របី្ព័ត៌មានយនឹះយដីមបកីាំណត់ទីតាាំងេូមិសាស្រសតរប្ស់ឧប្ករណ៍នីមួ ។ GPS 
ត្រតូវបានយគតភាា ប់្យៅកនុងរថ នត យដីមបជីាជាំនួ កនុងការស្សវងរកទីតាាំងណ្តមួ ។ ត្រប្ព័នធទាាំង
យនឹះជាយរឿ ៗត្រតូវបានតភាា ប់្យៅនឹងជាមួ  Monitor យដីមបបី្ងាា ញស្ផ្នទី និងឧប្ករណ៍ប្ាំពង
សយមាងយដីមបនិីយ ត្របាប់្ពីទិសយៅ។ ភាគយត្រចីននន smart phones និង tablets យពល
ប្ចេុប្បននយនឹះយត្របី្ប្យចេកវទិា GPS ។ (សូមយមីលរូប្ភាពទី 8-8) 
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មិនដូចោន នឹងរលកវទិយុ (radio waves) infrared យត្របី្រលកពនាឺ infrared (infrared light waves) 
ត្រតូវបានយត្របី្យដីមបទីាំនក់ទាំនងោន កនុងរ ៈចមាៃ  ជិតៗ។ ក៏ដូចការប្ញ្ាូ នតាម microwave ស្ដរ infrared គឺជា
ការទាំនក់ទាំនងតាមប្នា ត់ត្រតង់ (line-of-sight communication)។ យដ្ឋ សាររលកពនាឺ (light waves) 
អាចត្រោន់ស្តយធវីដាំយណីរតាមប្នា ត់ត្រតង់ ឧប្ករណ៍ប្ញ្ាូ ន និងឧប្ករណ៍ទទួលទិននន័ ត្រតូវស្តមានភាព
ចាស់លាស់ចាំយ ឹះោន យៅវញិយៅមក យដ្ឋ មិនមានការរា ាំងសាឹះ ឬលាក់បាាំងោន ។ ឧប្ករណ៍យអ ចិ   ត្រតូនិក
មួ  កនុងចាំយណ្តមឧប្ករណ៍យអ ចិត្រតូនិក infrared ភាគយត្រចីនគឺការប្ញ្ជា ទូរទសសន៍ពីចមាៃ  ។ 

 
៨.៣ ឧបករណ៏តភាា ប់ (CONNECTION DEVICES) 

យៅយពលមួ ការទាំនក់ទាំនងរវាងកុាំពយូទ័រយសាីរស្តទាាំងអស់បានយត្របី្ស្ខសទូរស័ពា។ យទាឹះជាយ៉ា ងយនឹះក៏
យដ្ឋ  យដ្ឋ សារស្ខសទូរស័ពាត្រតូវបានរចនយ ងីសត្រមាប់្ការប្ញ្ាូ នសយមាងស្ដលជាធមមតាទូរស័ពាយធវីការប្ញ្ាូ ន 
និងទទួលទិននន័ ជាសញ្ជា អាណ្ត ូក (Analog signal) គឺជារលកយអ ចិត្រតូនិច (Electronic Wave) 
ប្នតជាប់្ជាប់្ោន ។ ផ្ាុ យៅវញិកុាំពយូទ័រយត្របី្យធវីការប្ញ្ាូ ន និងទទួលទិននន័ ជាសញ្ជា ឌីជីថល (digital signal)
។ ទាាំងយនឹះតាំណ្តងឲ្យវតតមាន ឬអវតតមាននន electronic pulse - សញ្ជា  យបី្ក/បិ្ទ (on/off) រប្ស់ binary 
signals ស្ដលយ ងីបានយរៀប្រាប់្យៅកនុងយមយរៀនមុន។ យដីមបបី្ស្មាង digital signals យៅជាសញ្ជា  analog 
signals ស្ដលអនកត្រតូវការយត្របី្ត្របាស់ យ ងីត្រតូវការម៉ាូស្ឌម (modem) ។ (សូមយមីលរូប្ភាពទី 8-9) 
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 ៨.៣.១ ម៉ាូឌឹម (MODEMS) 
 កយថាម៉ាូឌឹម (Modem)  បានមកពីកាសយងខប្នន កយ  Modulator-demodulator។ Modulator 

គឺជាយឈ្លម ឹះ ននដាំយណីរការផ្លា ស់ប្ដូរពី Digital យៅជា Analog។ Demodulator គឺជាដាំយណីរការផ្លា ស់ប្ដូរពី 
Analog យៅ Digital។ Modem អនុញ្ជា តឲ្យកុាំពយូទ័រយធវីទាំនក់ទាំនងោន តាមត្រប្ព័នធផ្សពវផ្ា យផ្សងៗ រមួមាន ទូរ
សពាមានស្ខស (telephone wires) ស្ខសរប្នា ត់ (cable lines) និងរលកវទិយុ (radio waves)។ យលបឿនស្ដល
ម៉ាូឌឹម (modems) ប្ញ្ាូ នទិននន័  នឹងមានការស្ត្រប្ត្របួ្លខុសៗោន ។ យលបឿនយនឹះយៅថាអត្រតាប្ញ្ាូ ន (bit 
rates) ស្ដលត្រតូវបានយគវាស់ជាលាំដ្ឋប់្រាប់្លានប្៊ែីត (bit) កនុងមួ វនិទី (Megabit Per Second-Mbps)។ 
(យមីលរូប្ភាពទី 8-10)  

 
 

យលបឿនកាន់ស្តយលឿន អនកអាចប្ញ្ាូ ន និងទទួលព័ត៌មានបានកាន់ស្តយលឿន។ ឧទាហរណ៍ ការទាញ
 ក (download) រូប្ភាពយពញទាំហាំ 700MB យៅយលី modem 1.5 Mbps អនកនឹងចាំណ្ត យពលត្រប្ស្ហល
មួ យមា៉ា ង ប្៉ាុស្នតយដ្ឋ ការយត្របី្ត្របាស់ម៉ាឌឹម (modem)  10.0 Mbps នឹងចាំណ្ត យពលត្រប្ស្ហល 9 នទី។ មាន
ត្រប្យេទម៉ាូស្ឌម (modem) ស្ដលយគយត្របី្ជាទូយៅចាំនួនបី្គឺ៖ DSL, cable, និង wireless។ (សូមយមីលរូប្ភាព
ទី 8-11) 
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➢ DSL (Digital Subscriber Line) Modem៖  យត្របី្សតង់ដ្ឋរស្ខសទូរសពា (phone lines) យដីមបី
ប្យងកីតការតភាា ប់្យលបឿនយលឿនយដ្ឋ ផ្លា ល់យៅទូរស័ពារប្ស់អនក យៅតាមការយិល័ រប្ស់ត្រកុម
ហ៊ែុននន។ ជាធមមតាឧប្ករណ៍ទាាំងយនឹះយៅយត្រៅធុងត្រគប់្ត្រគងឧប្ករណ៍ (system unit) 
យហ ីតភាា ប់្យៅធុងត្រគប់្ត្រគងឧប្ករណ៍ (system unit) យដ្ឋ យត្របី្ត្របាស់ USB ឬស្ខសអិុនយធី
ស្ណត (Ethernet port)។ 

➢ Cable Modem៖ យត្របី្ស្ខស coaxial cable ដូចោន នឹងទូរទសសន៍រប្ស់អនកស្ដរ។ ដូច DSL 
modem មួ  cable modem ប្យងកីតបានការតភាា ប់្ស្ដលមានយលបឿនយលឿនយដ្ឋ យត្របី្ USB 
or Ethernet port។ 

➢ Wireless Modem៖ ត្រតូវបានយគសាគ ល់ផ្ងស្ដរថាជាម៉ាូស្ឌម WWAN (Wireless Wide Area 
Network)។ សពវនថៃយនឹះយសាីរស្តត្រគប់្កុាំពយូទ័រមាន built-in wireless modem។ សត្រមាប់្អនក
ស្ដលមិនមាន built-in wireless modem អាចយត្របី្ wireless adapter cards ជាំនួស។ 
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 ៨.៣.២ យសវាកមមផ្តល់ការតភាា ប់្ (CONNECTION SERVICE) 

ជាយត្រចីនឆាន ាំមកយហ ីសាជីវកមមធាំៗ បានជួលស្ខស High-speed ពិយសសពីត្រកុមហ៊ែុនទូរស័ពា។ យដីម
យ  ីស្ខសទាាំងយនឹះគឺជាស្ខសប្នា ត់ (copper lines) ស្ដលត្រតូវបានយគសាគ ល់ថាជា T1 lines ស្ដលអាចត្រតូវបាន
រមួប្ញ្េូ លោន យដីមបបី្យងកីតបានជយត្រមីសមានសមតាភាពខពស់ស្ដលយគសាគ ល់ថាជា T3 ឬ DS3 lines។ ស្ខសទាាំង
យនឹះត្រតូវបានជាំនួសយដ្ឋ  Optical Carrier (OC) ស្ដលមានយលបឿនកាន់ស្តយលឿន។ យបី្យទាឹះជា high-speed 
lines ពិយសសមានតាំនលនថាខាា ាំងសត្រមាប់្ការយត្របី្ជាលកខណៈបុ្គគលក៏អនកផ្តល់យសវាអីុនធឺរណិត (ដូចស្ដលបាន
ពិភាកាយៅកនុងយមយរៀនមុន) ផ្តល់នូវការតភាា ប់្ស្ដលមានតាំនលសមរមយស្ដរ។  

អស់រ ៈយពលជាយត្រចីនឆាន ាំបុ្គគលមាន ក់ៗពឹងស្ផ្ែកយលីយសវាកមម dial-up យដ្ឋ យត្របី្ទូរស័ពា និងម៉ាូស្ឌម 
ទូរស័ពា ស្ដលមានត្រសាប់្យដីមបតីភាា ប់្អីុនធឺរណិត។ ត្រប្យេទយសវាកមមយនឹះ ត្រតូវបានជាំនួសយដ្ឋ យសវាកមមតភាា ប់្
យលបឿនយលឿន (higher-speed) ស្ដលរមួមាន DSL, cable, satellite, និង cellular។ 

➢ Digital Subscriber Line (DSL)៖ ត្រតូវបានផ្តល់ជូនយដ្ឋ ត្រកុមហ៊ែុនទូរស័ពាយដ្ឋ យត្របី្ត្របាស់
ស្ខសទូរស័ពាស្ដលមានត្រសាប់្ យដីមបផី្តល់ជូននូវការតភាា ប់្កត្រមិតយលបឿនយលឿន (high-speed) ។ 
ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) គឺជាត្រប្យេទមួ  នន ត្រប្យេទ DSL ស្ដល
ត្រតូវបានយត្របី្ត្របាស់យ៉ា ងទូលាំទូលា ប្ាំផុ្តនូវត្រប្យេទ DSL។ DSL គឺមានយលបឿនយលឿនជាង 
dial-up។ 

➢ Cable Service៖ ត្រតូវបានផ្តល់យដ្ឋ ត្រកុមហ៊ែុនទូរទសសន៍ស្ខសកាប្យដ្ឋ បានយត្របី្ត្របាស់
ទូរទសសន៍ស្ខសកាប្ ស្ដលមានត្រសាប់្រប្ស់ពួកយគ។ ការតភាា ប់្ទាាំងយនឹះជាធមមតាយលឿនជាង DSL
។ 

➢ Fiber-Optic Service (FiOS)៖ កាំពុងប្ងាា ញខាួនយៅតាមតាំប្ន់ខាឹះ ប្៉ាុស្នតវាគឺជាប្យចេកវទិាថមី
យហ ីមិនមានយត្រចីនយទ។ ត្រកុមហ៊ែុនផ្តល់យសវាកមម FiOS ប្ចេុប្បននមានត្រកុមហ៊ែុន Google និង
ត្រកុមហ៊ែុន Verizon ស្ដលមានយលបឿនយលឿនជាងការតភាា ប់្ cable ឬ DSL។ 

➢ Satellite Connection Services៖ ការយត្របី្ផ្លក  រណប្យដីមបផី្តល់ការតភាា ប់្តាម wireless ។ 
យទាឹះជាវា តឺជាង DSL និង cable modem ស្តការតភាា ប់្ satellites មានយសាីរស្តត្រគប់្ទី
កស្នាង ស្ដលបានយត្របី្ satellite-receiving disk។ 

➢ Cellular Service Providers៖ អនកផ្តល់យសវាទូរស័ពាចល័តរាប់្ប្ញ្េូ លទាាំងត្រកុមហ៊ែុន Verizon 
ត្រកុមហ៊ែុន AT&T ត្រកុមហ៊ែុន Sprint និងត្រកុមហ៊ែុន T-Mobile វាជាំនួ ដល់ការប្ញ្ាូ នសយមាង និង
ការប្ញ្ាូ នទិននន័ យៅកាន់ឧប្ករណ៍ឥតស្ខស (wireless devices) យដ្ឋ យត្របី្ប្ណ្តត ញចល័
ត។ ប្ណ្តត ញទាាំងយនឹះបានឆ្ាងកាត់ជាំនន់យផ្សងៗោន ។ First-generation mobile 
telecommunications (1G) បានចប់្យផ្តីមយៅទសវតសឆាន ាំ 1980 យដ្ឋ យត្របី្ analog radio 
signals យដីមបផី្តល់យសវាប្ញ្ាូ ន analog voice។ Second-generation mobile 
telecommunications (2G) បានចប់្យផ្តីមយៅទសវតសរឆ៍ាន ាំ 1990 យដ្ឋ យត្របី្ digital radio 
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signals។ Third-generation mobile telecommunications (3G) បានចប់្យផ្តីមយៅកនុង
ឆាន ាំ 2000 និងបានផ្តល់យសវាកមមស្ដលមានសមតាភាពតភាា ប់្  អីុនធឺរណិត យ៉ា ងមានត្រប្សិទធិ
ភាពស្ដលជាការចប់្យផ្តីមនន smartphones។ Fourth-generation mobile 
telecommunications (4G) យត្របី្ប្យចេកវទិា LTE (Long Term Evolution) ការតភាា ប់្
យដីមបផី្តល់យលបឿនយលឿនជាងមុនស្ដលអាចឲ្យ smartphones ដាំយណីរការដស្រនតី និងវយីដអូ យ៉ា ង
ងា ។ Fifth-generation mobile (5G) កាំពុងត្រតូវបានប្យងកីតយ ងីស្ដលមានយលបឿនយលឿន
ជាងគូត្រប្ស្ជងសត្រមាប់្ការយត្របី្អីុធឺរណិតតាមផ្ាឹះ យហ ីត្រតូវបានយគរ ាំពឹងថានឹងអាចយត្របី្ត្របាស់
បានយ៉ា ងទូលាំទូលា យៅឆាន ាំ ២០២០។ 

 

៨.៤ ការបចាួៃទិៃៃៃ័យ (DATA TRANSNISSION) 

  មានកតាត មួ ចាំនួនស្ដលមានឥទធិពលយៅយលីការប្ញ្ាូ នទិននន័  (data)។ កតាត ទាាំងយនឹះរមួមាន 
bandwidth និង protocols។  
 

 ៨.៤.១ ទាំហាំយត្របី្ត្របាស់ (BANDWIDTH) 

  Bandwidth គឺជាចាំនួនននទាំហាំ Width ឬសមតាភាពរប្ស់ប្ណ្តត ញទាំនក់ទាំនង (Communication 
Channel)។ មានន័ ថាយតីមានព័ត៌មានប្៉ាុនម នស្ដលបានឆ្ាងកាត់ប្ណ្តត ញទាំនក់ទាំនង (Communication 
channel) កនុងរ :យពលមួ  ។ ឧទាហរណ៍យដីមបបី្ញ្ាូ នឯកសារមួ  យគត្រតូវការកត្រមិតប្ញ្ាូ ន តឺក៏បាន ស្ត
យទាឹះជាយ៉ា ងណ្តក៏យដ្ឋ  យដីមបបី្ញ្ាូ ន Video និង audio គឺតត្រមូវយអា មានទាំហាំ bandwidth ធាំជាង។ 
Bandwidth ត្រតូវបានស្ប្ងស្ចកជា ៤ត្រប្យេទ៖ 

➢ Voiceband៖ ត្រតូវបានយគសាគ ល់ផ្ងស្ដរថាជា low bandwidth, ត្រតូវបានយត្របី្ត្របាស់សត្រមាប់្ 
ទាំនក់ទាំនងតាមទូរស័ពា។ Persoanl computer ស្ដលមានម៉ាូស្ឌម (modem) និងយសវាយផ្ស
ងៗយទៀត ស្ដលអាចយត្របី្ត្របាស់ bandwidth យនឹះបាន។ យទាឹះជាវាមានត្រប្សិទធភាពននការប្ញ្ាូ ន
ឯកសារ ស្តវាក៏មានភាព តឺយ៉ា វខាា ាំងកនុងការប្ញ្ាូ នឯកសារទាំហាំធាំ ឬយត្រចីនត្រប្យេទ កនុងយនឹះ
យដ្ឋ រាប់្ប្ញ្េូ លទាាំង video និង audio ស្ដលមានគុណភាពខពស់។ 

➢ Medium band៖ គឺជា bandwidth ស្ដលយគយត្របី្សត្រមាប់្ការតភាា ប់្ពិយសស (special leased 
line) សត្រមាប់្តភាា ប់្ midrange computer និង mainframes ក៏ដូចជាកាប្ញ្ាូ នទិននន័ 
កនុងរ ៈចមាៃ  ឆាៃ  ។ Bandwidth យនឹះគឺជាសមតាភាពប្ញ្ាូ នទិននន័ កត្រមិតខពស់ (very 
high speed) ។ 
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➢ Broadband៖ ត្រតូវបានយត្របី្ត្របាស់យ៉ា ងទូលាំទូលា សត្រមាប់្តភាា ប់្ DSL, cable និង satellite 
យៅកាន់អីុនធឺរណិត។ អនកយត្របី្ត្របាស់ភាគយត្រចីនអាចយត្របី្ត្របាស់ការតភាា ប់្ single broadband 
សត្រមាប់្ការប្ញ្េូ នទិនន័ ស្ដលមានយលបឿនយលឿន។ 

➢ Baseband៖ គឺត្រតូវបានយត្របី្ត្របាស់យ៉ា ងទូលាំទូលា  សត្រមាប់្ការតភាា ប់្កុាំពយូទ័រនីមួ ៗ ស្ដល
មានទីតាាំងយៅជិតោន ។ ដូចោន យៅនឹង broadband ស្ដរវាអាចមានលទធភាពជួ       ពយនាឿន
យលបឿនននការប្ញ្ាូ នកត្រមិតយលឿន (high-speed transmission) ។ ខុសពី broadband គឺ 
Baseband មានសមតាភាពត្រតឹមស្តប្ញ្ាូ នទិននន័ មតងស្តមួ ប្៉ាុយណ្តណ ឹះ។ 

 

 ៨.៤.២ ត្របូ្តូកូល (PROTOCOLS) 

  យដីមបបីានយជាគជ័ កនុងការប្ញ្ាូ ន Data ឧប្ករណ៍ប្ញ្ាូ ន និងឧប្ករណ៍ទទួល ត្រតូវស្តអនុយលាមតាម
ចាប់្ននការទាំនក់ទាំនង យដីមបផី្លា ស់ប្ដូរព័ត៌មានយៅវញិយៅមក។ ចាប់្សត្រមាប់្ផ្លា ស់ប្ដូរទិននន័  រវាង   កុាំពយូទ័រ 
និងកុាំពយូទ័រយគយៅយឈ្លម ឹះថា Protocols។ Standard protocol សត្រមាប់្អីុនធឺរណិតគឺ TCP/IP      
(Transmission Control Protocol/ Internet Protocol )។ លកខណៈសាំខាន់ៗ រប្ស់Protocolមាន៖ (1) 
យធវីឲ្យសាគ ស់ោន រាល់ឧប្ករណ៍ប្ញ្ាូ ន និងឧប្ករណ៍ទទួល (2) យធវីប្ស្ត្រមប្ត្រមួលព័ត៌មានសត្រមាប់្ការប្ញ្ាូ នឆ្ាង
កាត់អីុនធឺរណិត។ 

➢ Identification៖ កុាំពយូទ័រនីមួ ៗ យៅកនុងអីុនធឺរណិត មានយលខសាំោល់ខុសៗោន  (unique 
numeric address) ស្ដលយគឲ្យយឈ្លម ឹះថា IP Address (Internet Protocol Address)។ 
វាត្រសយដៀងយៅនឹងការយផី្្រសាំបុ្ត្រតតាមនត្រប្សណី ស៍្ដលមានអាស ដ្ឋា នអនកទទួលអីុនធឺរណិ
ត យត្របី្ IP Address យនឹះសត្រមាប់្យផី្្រ E-mail និងទីតាាំងរប្ស់យគហទាំព័រ  (websites)។ 
ពីយត្រ ឹះ Address យនឹះយធវីឲ្យមនុសសពិបាកកនុងការចងចាំ និងយត្របី្ត្របាស់ System បានផ្លា ស់ប្ដូរ
ជាសវ័ ត្រប្វតតិពីអាស ដ្ឋា នជាអកសរ (text-based address) យៅអាស ដ្ឋា នជាយលខ 
(Numeric IP address)។ System យនឹះយត្របី្ domain name service (DNS) កនុងការ
ផ្លា ស់ប្តូរយនឹះ។ ឧទាហរណ៍យៅយពលស្ដលយ ងីសរយសរ URL ដូចជា www.ce2007.com 
DNS បានប្ាំស្លងយៅជា IP Address យៅមុនយពលស្ដលការតភាា ប់្ ត្រតូវបានគរតភាា ប់្។ (សូម
យមីលរូប្ភាពទី 8-12) 
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➢ Packetization៖ ព័ត៌មានស្ដលយផី្្រ ឬប្ញ្ាូ នឆ្ាងកាត់អីុនធឺរណិត ជាទូយៅត្រតូវបានឆ្ាងកាត់ 
Numerous Interconnected networks។ មុនយពលសារ ត្រតូវបានប្ញ្ាូ ន វាត្រតូវការស្ត្រប្ទាំរង់ 
ឬប្ាំស្ប្កជាស្ផ្នកតូចៗ ស្ដលយគយៅថា Packets។ Packets នីមួ ៗ ត្រតូវបានប្ញ្ាូ នយដ្ឋ 
ស្ កពីោន ឆ្ាងកាត់អីុនធឺរណិត វាអាចយធវីដាំយណីរយលីផ្ាូវខុសោន យហ ី យឆាព ឹះយៅទិសយៅស្តមួ ។ 
យៅស្ផ្នកខាងអនកទទួល Packets ផ្សាំផ្គុ ាំយ ងីវញិកាា  ជា កយត្រតឹមត្រតូវតាមការយផី្្រ។ 

 

៨.៥ បណ្តត ញ (NETWORK) 

ប្ណ្តត ញកុាំពយូទ័រ (Computer network) គឺជាត្រប្ព័នធទាំនក់ទាំនងរវាងកុាំពយូទ័រពីរ ឬយត្រចីនយដីមបឲី្យពួក
វាអាចផ្លា ស់ប្តូរព័ត៌មាន និងស្ចកច ព័ត៌មានឬធនធ្លនបាន។ ប្ណ្តត ញ (Networks) អាចត្រតូវបានប្យងកីត
យ ងី យៅកនុងការយរៀប្ចាំយផ្សងៗ យដីមបបី្ាំយពញតាមតត្រមូវការរប្ស់អនកយត្របី្ត្របាស់។ (សូមយមីលរូប្ភាពទី 8-13) 
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 ៨.៥.១ លកខខណឌ  (TERMS) 

  មានល័កខខ័ណឌ ចាំបាច់ (specialized terms) មួ ចាំនួនសត្រមាប់្ពណ៌នអាំពីប្ណ្តត ញកុាំពយូទ័រ។ ល័កខ
ខ័ណឌ ចាំបាច់ទាាំងយនឹះរមួមាន៖ 

➢ Node៖ ឧប្ករណ៍ស្ដលត្រតូវបានតភាា ប់្យៅ Network។ វាអាចជាកុាំពយូទ័រ ត្រពីនធឺរ ឬឧប្ករណ៍
សត្រមាប់្ផ្ាុកទិននន័ ណ្តមួ ។ 

➢ Client៖ ជា node ស្ដលអាចជាអនកយសនី ឬអនកយត្របី្ត្របាស់ធនធ្លនស្ដលអាចរកបានពី Node យផ្ស
ងៗ យទៀត។ យ ងីអាចនិយ មា៉ាងយទៀតថា Client គឺជា personal computer។ 

➢ Sever៖ ជា node ស្ដលស្ចករ ាំស្លកទិននន័  ឬធនធ្លនជាមួ ឲ្យយៅ Nodes យផ្សងយទៀត។ 
Dedicated server មានតួនទីត្រប្តិប្តតិកិចេការយនឹះ។ យដ្ឋ សារតួនទីយនឹះពួកវាអាចត្រតូវបាន
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យគយៅថា application server, communication server, database server, file server, 
printer server, ឬ web server។ 

➢ Directory server៖ គឺជា server ឯកយទសមានតួនទីត្រគប់្ត្រគងធនធ្លនទាាំងឡា ដូចជា 
user accounts សត្រមាប់្ network ទាាំងមូល។ 

➢ Host៖ ត្រប្ព័នធកុាំពយូទ័រណ្តមួ ស្ដលតភាា ប់្យៅនឹង network ស្ដលផ្តល់លទធភាពឲ្យយគអាច
ចូលយៅយត្របី្ធនធ្លនរប្ស់វា។ 

➢ Router៖ ជាឧប្ករណ៍ស្ដលប្ញ្ាូ ន data packets ពី network មួ យៅកាន់យោលយៅរប្ស់
ពួកយគយៅកនុង network យផ្សងយទៀត។ 

➢ Switch៖ ជា node កណ្តត លស្ដលសាំរលួលាំហូរទិននន័  យដ្ឋ ការយផី្្រសារយដ្ឋ ផ្លា ល់រវាង 
node អនកយផី្្រ និង node អនកទទួល។ Hub មួ បានប្ាំយពញយោលប្ាំណងយដ្ឋ ការយផី្្រ និង 
ការទទួលសារ យៅកាន់ nodes ទាាំងអស់ ស្ដលបានតភាា ប់្ជា node ស្ដលបានប្ត្រមុងទុក។ 

➢ Network Interface Card (NIC)៖ ត្រតូវបានពណ៌នកនុងយមយរៀនមុន រចួមកយហ ីវាជា 
Expansion Card ឬជាប្នាឹះយអ តិ្រតូនិច ស្ដលមាននទីយ៉ា ងសាំខាន់កនុងត្រប្ព័នធ Network យគ
យត្របី្សត្រមាប់្ឲ្យកាំពយូទ័រពីរ ឬយត្រចីនមានទាំនក់ទាំនងោន បាន ស្តយពលខាឹះវាមាននទីជា LAN 
Adapter។ 

➢ Network Operating System (NOS)៖ វាមានតួនទីត្រតួតពិនិតយ និងសត្រមប្សត្រមួលយៅយលី
ដាំយណីរការរប្ស់កាំពយូទ័រ និងរាល់ឧប្ករណ៍ស្ដលបានតភាា ប់្ប្ណ្តដ ញទាាំងអស់។ វាបានប្ងាា ញ
អាំពីការរមួប្ញ្ាូ លរវាងប្យចេកវទិាទាំនក់ទាំនង និងការស្ចកច ព័ត៌មាន និងទិននន័ យផ្សងៗ។ 

➢ Network Administrator៖ អនកជាំនញកុាំពយូទ័រ ស្ដលទទួលខុសត្រតូវយលីត្រប្តិប្តតិការ និងការ
យរៀប្ចាំដាំយ ងីប្ណ្តត ញថមីត្រប្កប្យដ្ឋ ត្រប្សិទធភាព។ 

ប្ណ្តត ញ (Network) មួ អាចប្យងកីតយ ងីបានលុឹះត្រតាស្តមានជាលកខណ:ត្រទង់ត្រទា ននការតភាា ប់្កុាំ
ពយូទ័រពីរ ឬយត្រចីន ស្ដលជាស្ផ្នកមួ ននកុាំពយុទ័រ personal ឬអាចរមួប្ញ្េូ លជាមួ ឧប្ករណ៍យផ្សងៗ យទៀត។ ប្
ណ្តត ញ (Network) មួ ត្រតូវបានត្រតួតពិនិតយការងារយដ្ឋ  Node ទាាំងអស់ យពលយនឹះ Node មានមុខងារ
សត្រមប្សត្រមួល និងផ្គត់ផ្គង់រាល់ឧប្ករណ៍ជាំនួ ទាាំងអស់កនុងត្រប្ព័នធ Network ស្តវាមានលកខណៈងា ត្រសួល 
និងសមុគសាម ញយៅតាមេូមិសាស្រសតននការយត្របី្ត្របាស់។ 

 
៨.៦ ស្របសេទបណ្តត ញ (Network Types) 

ពិតណ្តស់ ត្រប្យេទប្ណ្តត ញខុសោន  (Channels) មានស្ខស ឬឥតស្ខស អាចប្យងកីតបានត្រប្យេទ       ប្
ណ្តត ញខុសៗោន  ។ ឧទាហរណ៍ ស្ខសទូរស័ពាសត្រមាប់្តភាា ប់្ទាំនក់ទាំនង រវាងអាោរមួ យៅអាោរមួ យទៀត ឬ
ពីផ្ាឹះមួ  យៅផ្ាឹះមួ យទៀត។ ប្ណ្តត ញ (network) មានភាពទូលាំទូលា យៅកនុងការតភាា ប់្ជា   លកខណៈ
អនតរជាតិទាាំងការតភាា ប់្យត្របី្ស្ខស និងឥតស្ខស។  ជាប្ណ្តត ញកនុងតាំប្ន់ (Local Area) ឬទីត្រប្ជុាំជន 
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(Metropolitan area) ឬជាប្ណ្តត ញរ ៈចមាៃ  ឆាៃ   (Wide Area Network ) វាអាត្រស័ យលីទាំហាំនន
េូមិសាស្រសតយត្របី្ត្របាស់។ 

 
 ៨.៦.១ ប្ណ្តត ញកនុងតាំប្ន់ (LOCAL AREA NETWORKS) 

Networks ស្ដលមាន Nodes យៅកនុងប្រយិវនអាោរជាមួ ោន  ត្រតូវបានយគយៅផ្ងស្ដរថា Local Area 
Networks (LANs)។ LAN មានគាំលាតពីោន តិចជាង 1 mile ឬអាចនិយ បានថាគឺជា Personal 
Computers ពីររមួជាមួ នឹង Printers ស្ដលបានតភាា ប់្ោន យៅកនុងការរយិល័ សាកលវទិាល័  ឬត្រកុម
ហ៊ែុនមួ ។ (សូមយមីលរូប្ភាពទី 8-14) 
 

 
 

LAN ដូចប្ងាា ញកនុងរូប្ 8-14 ផ្តល់នូវអតាត្រប្យយជន៍ពីរយ៉ា ងគឺស្ផ្នកយសដាកិចេ (Economy) និងភាព
ប្ទស្ប្នតាមតត្រមូវការ (flexibility)។ មនុសសអាចយត្របី្ឧាប្ករណ៍មានតនមារមួោន  ។ ជាឧទាហរណ៍ មានកុាំពយុទ័
រចាំនួនបួ្នអាចយត្របី្រមួោន នូវមា៉ា សុីនត្រពីនធឺរ ស្ដលមានយលបឿនយលឿន និង File Server ស្ដលជា Hardware មាន
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តាំនលនថា ។ ឧប្ករណ៍ ឬ Nodes យផ្សងយទៀតអាចតភាា ប់្ប្ស្នាមជាមួ  LAN យនឹះបានដូចជា Computer ត្រប្យេទ
ធាំដូចជា Mainframe ជាយដីម ឬ Optical Disc ឧប្កណ៍សត្រមាប់្ផ្ាុកទិននន័  ។ យលីសពីយនឹះ Network Gate 
Way គឺជាឧប្ករណ៍មួ ស្ដលអនុញ្ជា តឲ្យ LAN មួ តភាា ប់្យៅ LAN មួ យទៀត ឬNetwork ធាំជាង។ ឧទាហ
រណ៍ៈ LAN ននត្រកុមហ៊ែុនមួ អាចយធវីការទាំនក់ទាំនងោន បានយៅ LAN ននត្រកុមហ៊ែុនមួ យទៀត។  
  មានត្រប្យេទសតង់ដ្ឋរ ឬមយធាបា យផ្សងស្ដល Node នីមួ ៗ អាចតភាា ប់្ទាំនក់ទាំនងោន  និង
មយធាបា យផ្សងយទៀតស្ដលការទាំនក់ទាំនងត្រតូវបានត្រតួតពិនិតយយៅកនុង LAN ។ ជារមួគឺត្រតូវស្សវង ល់អាំពីសតង់
ដ្ឋរ Ethernet ។ LAN ស្ដលយត្របី្សតង់ដ្ឋរយនឹះយពលខាឹះត្រតូវបានយគយៅថា Ethernet LANs។ 
 
 ៨.៦.២ ប្ណ្តត ញកនុងយគហដ្ឋា ន HOME NETWORKS 

យទាឹះបី្ជា LAN ត្រតូវបានយគយត្របី្យ៉ា ងទូលាំទូលា អស់រ ៈយពលជាយត្រចីនឆាន ាំកនាងមក ប្ចេុប្បននយនឹះពួក
វាមានការយត្របី្ត្របាស់យ៉ា ងសកមមជាឯកជនយៅតាមផ្ាឹះ ឬអោររប្ស់ពួកយគ ។ LAN ទាាំងអស់យនឹះត្រតូវបានយគ
យៅថា home network ស្ដលអាចឲ្យកុាំពយុទ័រយផ្សងៗ យដីមបសី្ចកច ទិននន័  និងព័ត៌មានរមួប្ញ្េូ លទាាំងការ
ទាំនក់ទាំនងតាមត្រប្ព័នធអីុនធឺរណិត រមួោន មួ ផ្ងស្ដរ ។ កុាំពយុទ័រ អាចត្រតូវបានយគតភាា ប់្តាមវធីិសាស្រសតយផ្សងៗ 
ពីោន រមួដូចជា electrical wiring, telephone wiring, និង special cables។ យទាឹះបី្ជាយ៉ា ងណ្តក៏យដ្ឋ 
មានវធីិសាស្រសតមួ យ៉ា ងសាមញ្ា គឺជាការយត្របី្ត្របាស់យដ្ឋ មិនចាំបាច់យត្របី្ស្ខសកាប្ ឬឥតស្ខស។  
 
 ៨.៦.៣ ប្ណ្តត ញកនុងតាំប្ន់ឥតស្ខស (WIRELESS LOCAL AREA NETWORK)  

ប្ណ្តត ញកនុងតាំប្ន់ឥតស្ខស (Wireless local area network) សាំយៅយលី wireless LAN (WLAN)។ 
វាយត្របី្យស្រហវកង់វទិយុ (radio frequencies) យដីមបតីភាា ប់្កុាំពយូទ័រ និងឧប្ករណ៍យផ្សងយទៀត។ រាល់ការទាំនក់ទាំនង
ទាាំងអស់ឆ្ាងកាត់ចាំណុចកណ្តត ល wireless access point ឬ base station។ ឧប្ករណ៍ access point 
យនឹះប្កស្ត្រប្យស្រហវកង់វទិយុ (radio frequencies) និង routes communications ឲ្យត្រតូវោន នឹងឧប្ករណ៍យផ្សង
យទៀត។ Wireless access points ផ្តល់ឲ្យការយត្របី្ អិុនយធីស្ណត យ៉ា ងទូលាំទូលា យៅទីសាធ្លរណៈដូចជា 
ហ្វ្ងកាយហវ  ប្ណ្តណ ល័  ហ្វ្ងលក់យសៀវយៅ មហ្វ្វទិាល័  និងសាកលវទិាល័ ។ Access points ទាាំង
យនឹះត្រតូវបានយគសាគ ល់ថាជា hotspots និងជាធមមតាយត្របី្ Wi-Fi technology។ យសវាកមមទាាំងយនឹះភាគយត្រចីនមិន
គិតនថា និងងា ត្រសួលកនុងការស្សវងរកយដ្ឋ មិនគិតនថាយសវា ដូចជាកនុង www.hotspotsites.com។ 
ឧប្ករណ៍កុាំពយូទ័រចល័តភាគយត្រចីនមាន internal wireless network card យដីមបតីភាា ប់្យៅ hotspots។ 
ត្រប្សិនយបី្ឧប្ករណ៍ចល័តរប្ស់អនកមិនមាន internal wireless network card អនកអាចយត្របី្ external 
wireless adapter  ស្ដលយដ្ឋតចូលយៅកនុងរនធ USB រប្ស់ computer ឬ PC card slot រប្ស់អនក។
 (យមីលរូប្ភាពទី 8-15) 
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 ៨.៦.៤ ប្ណ្តត ញផ្លា ល់ខាួន (PERSONAL AREA NETWORK) 

ប្ណ្តត ញផ្លា ល់ខាួន Personal area network (PAN)  គឺជាត្រប្យេទ wireless network ស្ដលយធវីការ
យៅកនុងតាំប្ន់តូចមួ  - តាំប្ន់ជុាំវញិអនក។ PANs តភាា ប់្ cell phones យៅនឹង headsets, keyboards យៅ 
cell phones ជាយដីម។ Networks ទាាំងយនឹះអាចឲ្យ wireless devices អាចទាក់ទងោន យៅវញិយៅ   មក។ ប្
យចេកវទិា PAN ដ៏យពញនិ ម ប្ាំផុ្តគឺ Bluetooth ស្ដលមានចមាៃ  អតិប្រមាត្រប្ស្ហល 33 feet។ ឧប្ករណ៍
យអ ចិត្រតូនិចឥតស្ខសទាាំងអស់ស្ដលយត្របី្សពវនថៃយនឹះយត្របី្ Bluetooth រមួទាាំងឧប្ករណ៍ប្ញ្ជា យៅយលីត្រប្ព័នធយហគម
ដ៏យពញនិ មដូចជា Play Station។ 

 ៨.៦.៥ ប្ណ្តត ញតាំប្ន់ទីត្រប្ជុាំជន  (METROPOLITAN AREA NETWORKS) 

  ប្នា ប់្ពីសិកាអាំពី LAN រចួមកជាំហ្វ្៊ែ នប្នា ប់្យ ងីសិកាអាំពី MAN (Metropolitan Area 
Networks)។ ប្ណ្តត ញតាំប្ន់ទីត្រប្ជុាំជន  (MAN) អាចពត្រងីករ ៈចមាៃ  រហូតដល់ ១០០ មា៉ា ល (miles)។ 
Network ទាាំងយនឹះត្រតូវបានយត្របី្ជាញឹកញាប់្កនុងការតភាា ប់្អោរការយិល័ មួ  យៅអោរការយិល័ មួ 
យទៀតស្ដលមានទីតាាំងទូទាាំងទីត្រកុង ។ ខុសពី LAN គឺ MAN ជាធមមតាមិនស្មនជាកមមសិទធិរប្ស់អងគភាពស្តមួ 
យ  ី ។ ស្តវាជាកមមសិទធិរប្ស់អងគភាពមួ ត្រកុម ឬក៍វាអាចជាកមមសិទធិរប្ស់អនកផ្តល់យសវាកមមប្ណ្តត ញណ្ត
មួ ស្ដលយគផ្តល់យសវាយនឹះយដ្ឋ ប្ង់នថា។ 
 
 ៨.៦.៦ ប្ណ្តត ញរ ៈចមាៃ  ឆាៃ   (WIDE AREA NETWORK) 

 ប្ណ្តត ញរ ៈចមាៃ  ឆាៃ   (WIDE AREA NETWORK) គឺជាប្ណ្តត ញស្ដលមានរ ៈចមាៃ   ទូ
ទាាំងត្រប្យទស រហូតដល់ទូទាាំងសាកល។ ប្ណ្តត ញរ ៈចមាៃ  ឆាៃ   WAN ផ្តល់រ ៈចមាៃ  យលីសពី ១០០ មា៉ា
ល (miles) សត្រមាប់្ប្ញ្ាូ នទិននន័  (Data)។ យគយត្របី្ត្របាស់ Microwave និង Satellites យៅយលីតាំប្ន់េូមិសា
ស្រសត ដ៏ធាំមានដូចជាៈ ត្រប្យទស ទវីប្ ឬ ពិេពយលាកទាាំងមូល។ LAN, MAN, និង WAN វាមានមុខងារខុសៗោន
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យៅយលី តាំប្ន់េូមិសាស្រសត។ WAN យធវីការរមួោន ប្ញ្េូ លោន  និងឧប្ករណ៍ Devices មានដូចជា៖ 
Microcomputer, Minicomputer Mainframe និង ឧប្ករណ៍ Peripheral យផ្សងយទៀត។ (យមីលរូប្ភាពទី 8-16) 

 
 
៨.៧ រចនាេមព័ៃធបណ្តត ញ (NETWORK ARCHITECTURE) 

រចនសមព័នធប្ណ្តត ញ (Network architecture) ពណ៌នអាំពីការតភាា ប់្កុាំពយុទ័រ ននប្ណ្តត ញ 
(network) និងរយប្ៀប្ប្ញ្ាូ ន និងការផ្លា ស់ប្តូរទិននន័ យៅវញិយៅមក។ វារមួប្ញ្េូ លរវាងភាពខុសោន នន     ប្
ណ្តត ញយផ្សងៗោន ដូចជាទាំរង់ប្ណ្តត ញ (network topology) និង  ុទធសាស្រសតប្ណ្តត ញ (network 
strategies) ។ ទាំរង់ប្ណ្តត ញ (network topology) ពណ៌នអាំពីការយរៀប្ចាំស្ផ្នករូប្រាងទាំរង់ននប្ណ្តត ញ។ 
 ុទធសាស្រសតប្ណ្តត ញ (network strategies)  កាំណត់រយប្ៀប្ស្ដលព័ត៌មាន និងធនធ្លនត្រតូវបានស្ចកច យៅ
វញិយៅមក។  
 ៨.៧.១ ទត្រមង់ (TOPOLOGIES) 

Network អាចត្រតូវបានចត់ស្ចង ឬកាំណត់រូប្សណ្តា នកនុងមយធាបា យដ្ឋ ស្ កោន ។ ការចត់ស្ចង
យនឹះត្រតូវបានយគយៅថាទាំរង់រប្ស់ប្ណ្តត ញ (Network's Topology) ។ ជាទូយៅ Topologies រមួមាន៖ Bus 
Network, Ring Network, Star network, Tree Network និង Mesh Network។ 

➢ Bus Network៖ ឧប្ករណ៍នីមួ ៗត្រតូវបានតភាា ប់្យៅស្ខសទូយៅស្ដលយគយៅថា Bus ឬ 
Backbone យហ ីត្រគប់្មយធាបា ទាំនក់ទាំនងទាាំងអស់មានដាំយណីរការតាម Bus យនឹះ។ 

➢ Ring Network៖ ឧប្ករណ៍នីមួ ៗត្រតូវបានតភាា ប់្យៅនឹងឧប្ករណ៍ពីរ ឬយត្រចីនយផ្សងយទៀត
ស្ដលប្យងកីតបានជារងវង់។ យៅយពលស្ដលសារមួ ត្រតូវបានយផី្្រ វាត្រតូវបានយធវីដាំយណីរជុាំវញិ រងវង់ 
(ring) រហូតទ់ាស្តវាយៅដល់យោលយៅស្ដលចង់បាន។ (សូមយមីលរូប្ភាពទី 8-17) 
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➢ Star Network ៖ ឧប្ករណ៍នីមួ ៗត្រតូវបានតភាា ប់្យដ្ឋ ផ្លា ល់ពី Central network។ យៅ
យពលណ្តស្ដល node យផី្្រសារវាត្រតូវបានប្ញ្ាូ នយៅកាន់ switch ប្នា ប់្មកយទីប្ប្ញ្ាូ នសារ
យនឹះប្នតយៅអនកទទួល។ Star network គឺជាប្ណ្តត ញស្ដលត្រតូវបានយត្របី្យ៉ា ងទូលាំទូលា 
ប្ាំផុ្តនយពលប្ចេុប្បននយនឹះ។ វាត្រតូវបានអនុវតតចាំយ ឹះការយត្របី្ត្របាស់ទូលាំទូលា ជាយត្រចីនចប់្ពី 
networks តូចៗយៅកនុងផ្ាឹះរហូតដល់ networks ធាំៗ យៅកនុងសាជីវកមមធាំៗ។ (សូមយមីលរូប្
ភាពទី 8-18) 
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➢ Tree Network ៖ Device នីមួ ៗត្រតូវបានតភាា ប់្យៅ central node យដ្ឋ ផ្លា ល់ ឬតាម រ
 ៈឧប្ករណ៍មួ  ឬយត្រចីន។ Central node ត្រតូវបានតភាា ប់្យៅ subordinate nodes ពីរ 
ឬយត្រចីន ស្ដលនឹងត្រតូវបានតភាា ប់្យៅ subordinate nodes យផ្សងយទៀត ប្យងកីតបានរចន  ស
មព័នធមានរូប្រាងដូចជាយដីមយឈ។ី ប្ណ្តត ញយនឹះត្រតូវបានយគសាគ ល់ផ្ងស្ដរថាជាប្ណ្តត ញ 
ឋាននុត្រកម (hierarchical network) ស្ដលត្រតូវបានយត្របី្ជាញឹកញាប់្យដីមបសី្ចកច  
ទិននន័  (Data) ទូទាាំងពិេពយលាក។ (សូមយមីលរូប្ភាពទី 8-19) 

 

 
 

➢ Mesh Network ៖ Topology យនឹះគឺជាត្រប្យេទថមីប្ាំផុ្ត និងមិនយត្របី្ប្ាង់ជាក់លាក់ណ្តមួ  
(ដូចជា star ឬ tree) ។ ផ្ាុ យៅវញិ mesh network តត្រមូវឲ្យ node នីមួ ៗ មានការត
ភាា ប់្យត្រចីនជាងមួ យៅ node យផ្សងយទៀត។ ប្យចេកវទិា Wireless ត្រតូវបានយត្របី្ជាញឹកញាប់្ 
យដីមបកីសាង mesh networks។ (សូមយមីលរូប្ទី 8-20) 
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 ៨.៧.២  ុទធសាស្រសត (STRATEGIES) 

ត្រគប់្ប្ណ្តត ញ (Network)  ទាាំងអស់មាន ុទធសាស្រសត ឬវធីិសាស្រសត ននការសត្រមប្សត្រមួលកនុងការស្ចក
ច ព័ត៌មាន និងត្រប្េពទិននន័ ។  ុទធសាស្រសតរប្ស់ប្ណ្តត ញ (Network)  សាំខាន់ជាងយគប្ាំផុ្តគឺត្រប្ព័នា 
client/server និង peer-to-peer។  

➢ Client/server networks យត្របី្ central servers យដីមបសីត្រមប្សត្រមួល និងផ្គត់ផ្គង់យសវាកមម
យៅកាន់ nodes យផ្សងយទៀតយៅយលីប្ណ្តត ញ (network)។ Server ផ្តល់លទធភាពយដីមបចូីល
យត្របី្ត្រប្េពព័ត៌មាន ដូចជា web pages, databases, application software, និង 
hardware។ (យមីលភាពរូប្ទី 8-21) 
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    ុទធសាស្រសតយនឹះពឹងស្ផ្ែកយលីជាំនញ។ Server nodes សត្រមប្សត្រមួល និងផ្គត់ផ្គង់យស
វាកមមឯកយទស និងអតិថិជន Client/server networks ត្រតូវបានយត្របី្យ៉ា ងទូលាំទូលា យៅយលី
អីុនធឺរណិត។ ឧទាហរណ៍រាល់យពលអនកយបី្កកមមវធីិ web browser កនុងកុាំពយូទ័ររប្ស់អនក 
(client) វានឹងយផី្្រសាំយណីសត្រមាប់្ web page ជាក់លាក់។ សាំយណីយនឹះត្រតូវបានប្ញ្ាួ នតាមអីុ
នធឺរណិតយៅ server។ server កាំណត់ទីតាាំង និងយផី្្រសារស្ដលបានយសនី      ត្រត ប់្យៅកុាំពយូ
ទ័ររប្ស់អនកវញិ។  
   អតាត្រប្យយជន៍មួ នន ុទធសាស្រសត client/server network គឺសមតាភាពកនុងការ
ត្រគប់្ត្រគងប្ណ្តត ញធាំៗ យ៉ា ងមានត្រប្សិទធិភាព។ គុណសមបតតិយផ្សងយទៀត គឺភាពអាចរកបាននន
កមមវធីិត្រគប់្ត្រគងប្ណ្តត ញ (network) ស្ដលមានអនុភាពយដីមបតីាមដ្ឋន និងត្រតួតពិនិតយ
សកមមភាពរប្ស់ប្ណ្តត ញ (network)។ វាក៏មានគុណវបិ្បតតិផ្ងស្ដរគឺ ការចាំណ្ត យៅយលី
ការតាំយ ងី និងការស្ថទាាំមានតនមានថា។ 

➢ Peer-to-peer (P2P) network៖ យៅកនុង peer-to-peer (P2P) network, nodes មាន
សិទធិយសមីោន  និងអាចយដីរតួជា clients ផ្ង និងជា servers ផ្ង។ វធីិសាមញ្ាប្ាំផុ្តកនុងការស្ចក
ច  games, movies និង music តាមរ ៈ អិុនយធីស្ណត គឺត្រតូវយត្របី្ P2P network។ 
ឧទាហរណ៍កមមវធីិស្ចកច ឯកសារពិយសសដូចជា BitTorrent អាចត្រតូវបានយត្របី្យដីមបទីទួល
ឯកសារស្ដលមានយៅយលីកុាំពយូទ័រផ្លា ល់ខាួនមួ យផ្សងយទៀត យហ ីក៏អាចស្ចកច ផ្តល់ឯកសារ
យៅកុាំពយូទ័រផ្លា ល់ខាួនយផ្សងយទៀតផ្ងស្ដរ។ 
   P2P networks កាំពុងយកីនយ ងីយ៉ា ងឆាប់្រហ័ស និងមានត្រប្ជាត្របិ្ ភាពយៅយពល
អនកយត្របី្ត្របាស់ប្នតស្ចករ ាំស្លកព័ត៌មានជាមួ អនកដនទយៅជុាំវញិពិេពយលាក។ គុណសមបតតិ
ចមបងគឺថាវាមានភាពងា ត្រសួល និងមិនមានចាំណ្ត  (ជាយរឿ ៗឥតគិតនថា) យដីមបបី្យងកីត 
និងយត្របី្ត្របាស់។ គុណវបិ្តតិមួ រប្ស់ប្ណ្តត ញ P2P គឺកងវឹះការត្រតួតពិនិតយ    សនតិសុខ ឬមុខ
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ងារត្រគប់្ត្រគងទូយៅយផ្សងយទៀត។ សត្រមាប់្យហតុផ្លយនឹះអាជីវកមមមួ ចាំនួនយត្របី្ប្ណ្តត ញត្រប្យេទ
យនឹះយដីមបផី្សពវផ្ា ព័ត៌មានសាំខាន់ៗ (sensitive information)។ 

 
៨.៨. បណ្តត ញអ្ងគភាព្ (ORGANIZATIONAL NETWORKS) 

ប្ណ្តត ញកុាំពយូទ័រ (Computer Network) យៅកនុងសាា ប័្នទាាំងអស់មានសកមមភាពត្រគប់្យពលយវលា។ 
សាា ប័្នធាំៗ ភាគយត្រចីនមានការយរៀប្ចាំត្រប្ព័នធប្ណ្តត ញ (network configurations) ត្រប្ព័នធត្រប្តិប្តតិការ 
(operating systems) និង ុទធសាស្រសត (strategies) យផ្សងៗោន ស្ដលមានភាពសមុកសាម ញ និងធាំទូលា ។ 
អងគភាពទាាំងយនឹះត្រតូវស្តត្របឹ្ងស្ត្រប្ងយ៉ា ងយពញទាំហងឹ កឈនឹះយលីការយរៀប្ចាំប្ណ្តត ញទាាំងយនឹះយធវីការជាមួ ោន
ត្រប្កប្យដ្ឋ ត្រប្សិទធិភាព និងសុវតាិភាព។ 

 
 ៨.៨.១ ប្យចេកវទិាអីុនធឺរយណត (INTERNET TECHNOLOGIES) 

អងគភាពជាយត្រចីននយពលប្ចេុប្បននយនឹះបានជួលប្យចេកវទិាអីុនធឺរស្ណត យដីមបជួី ដល់ការយធវីទាំនក់ 
ទាំនងឲ្យមានត្រប្សិទធភាពទាាំងនផ្ាកនុង និងរវាងអងគភាពយផ្សងៗ យដ្ឋ ការយត្របី្ទាាំង Intranets និង extranets។ 

➢ An Intranet៖ គឺជាប្ណ្តត ញឯកជន មួ កនុងអងគភាពមួ ស្ដលមានលកខណៈត្រប្ហ្វ្ក់
ត្រប្ស្ហលនឹងអីុនធឺរណិតស្ដរ ។ ដូចោន នឹងអីុនត្រតា (Intranet) វាក៏យត្របី្ Browsers Websites 
និងWebpages ។ កមមវធីិពិយសសទាាំងយនឹះរមួមាន យសៀវយៅទូរស័ពាយអ ចិ   ត្រតូនិច 
(electronic telephone directories) អីុស្មល (E-Mail) ព័ត៌មានមានត្រប្យយជន៍រប្ស់
បុ្គគលិក (employee benefit information) ការយបី្កការងារនផ្ាកនុង (internal job 
openings) និងយត្រចីនយទៀត។ និយយជិក ល់យ ញីថាការយបី្កអិុនត្រតាស្ណតរប្ស់អងគភាព 
រប្ស់ពួកយគមានភាពងា ត្រសួល និងវចិរណញាណដូចជាការយត្របី្ត្របាស់អីុនធឺស្ណត។ 

➢ An Extranet៖ គឺជាប្ណ្តត ញឯកជនមួ  ស្ដលតភាា ប់្យៅអងគភាពយត្រចីនជាងមួ ។ អងគភាព
ភាគយត្រចីនយត្របី្ប្យចេកវទិាអីុនធឺរស្ណត យដីមបអីនុញ្ជា តិឲ្យអនកផ្គត់ផ្គង់ និងអនកដ៏នទយទៀតនូវសិទធិ
មានកាំណត់ កនុងការចូលយៅយត្របី្ត្របាស់ប្ណ្តត ញ (network) រប្ស់ពួកយគកនុងយោលប្ាំណង
ប្យងកីននូវត្រប្សិទធិភាព និងកាត់ប្នា នូវការចាំណ្ត ។ ឧទាហរណ៍ត្រកុមហ៊ែុនផ្លិតរថ នត
មានអនកផ្គត់ផ្គង់រាប់្រ  សត្រមាប់្យត្រគឿងប្នា ស់ស្ដលផ្លិតឡាន។ យដ្ឋ មានលទធភាពទទួល
បានកាលវភិាគផ្លិតកមមរថ នតអនកផ្គត់ផ្គង់អាចយរៀប្ចាំកាលវភិាគ និង ស្ចកច យត្រគឿង
ប្នា ស់តាមតត្រមូវការយៅយរាងចត្រកដាំយ ងី។ តាមរយប្ៀប្យនឹះត្រប្សិទធភាពននត្រប្តិប្តតិការត្រតូវបាន
រកាយដ្ឋ អនកផ្លិត និងអនកផ្គត់ផ្គង់។ 
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៨.៨.២ សុវតាិភាពប្ណ្តត ញ (NETWORK SECURITY) 

  អងគភាពធាំៗ ត្រប្ឈមនឹងប្ញ្ជា កនុងការធ្លនថាមានស្តអនកយត្របី្ត្របាស់ ស្ដលត្រតូវបានការអនុញ្ជា តស្ត
ប្៉ាុយណ្តណ ឹះ ស្ដលមានលទធភាពចូលយត្របី្ត្របាស់ធនធ្លនកនុងត្រប្ព័នធ network យពលខាឹះពីទីតាាំងេូមិសាស្រសតយត្រចីន  ឬ
យៅយលី អិុនយធីស្ណត ផ្ងស្ដរ។ ការធ្លនសុវតាិភាពរប្ស់ប្ណ្តត ញ (networks) ធាំៗ ត្រតូវតត្រមូវឲ្យមានប្យចេក
វទិាពិយសស។ ប្យចេកវជិាា  ចាំនួនបី្ ស្ដលត្រតូវបានយត្របី្ត្របាស់ជាទូយៅយដីមបធី្លនសុវតាិភាពប្ណ្តត ញគឺ firewalls, 
ត្រប្ព័នធការ រការឈ្លា ន ន (intrusion detection systems) និងប្ណ្តត ញឯកជននិមមិត (virtual private 
networks)។ 

➢ Fire Walls រមួមាន hardware and software ស្ដលត្រគប់្ត្រគងការចូលយត្របី្ប្ណ្តត ញ intranet 
និង networks នផ្ាកនុងរប្ស់ត្រកុមហ៊ែុន។ Software យត្រចីនប្ាំផុ្ត ឬ computer ពិយសសស្ដលយគ
យៅថា មា៉ា សុីន proxy server។ ការទាំនក់ទាំនងទាាំងអស់រវាងត្រប្ព័នធនផ្ាកនុងរប្ស់ត្រកុមហ៊ែុន 
និងពិេពយលាកខាងយត្រៅត្រតូវឆ្ាងកាត់ server យនឹះ។ តាមរ ៈការវា តនមាអាំពីត្រប្េព និង
មាតិកាននការទាំនក់ទាំនងនីមួ ៗ ស្ដលអាចឲ្យ proxy server សយត្រមចចិតតថាយតីមានសុវតាិ
ភាពកនុងការអនុញ្ជា តឲ្យសារ ឬឯកសារណ្តមួ យនឹះអាចចូលកនុងឬយចញពីប្ណ្តត ញ 
(network) រប្ស់អងគភាព។ (សូមយមីលរូប្ភាពទី 8-22) 
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➢ Intrusion Detection Systems (IDS) យធវីការជាមួ  firewalls យដីមបកីារ រប្ណ្តត ញ 
(network) រប្ស់អងគភាព។ ត្រប្ព័នធទាាំងយនឹះយត្របី្ប្យចេកយទសសាិតិដ៏សមុត្រគសាម ញ យដីមបវីភិាគ
ចរាចរណ៍យចញចូលទាាំងអស់កនុងប្ណ្តត ញ។ យដ្ឋ យត្របី្ការផ្គូរផ្គងលាំនាំខពស់ (pattern 
matching) និងមរតក (heuristics) ស្ដលនាំឲ្យ IDS អាចសាគ ល់សញ្ជា ននការវា ត្រប្ហ្វ្រ យលី
ប្ណ្តត ញ និងបិ្ទការចូលយត្របី្មុនយពលស្ដលអនកឈ្លា ន នណ្តមាន ក់អាចយធវីឲ្យខូច។ 

➢ Virtual Private Networks (VPN) ប្យងកីតការតភាា ប់្ឯកជនត្រប្កប្យដ្ឋ សុវតាិភាពរវាងអនក
យត្របី្ពីចមាៃ   និងប្ណ្តត ញនផ្ាកនុង (internal network) រប្ស់អងគភាពមួ ។ VPN protocols 
ពិយសសប្យងកីតសមមូលននស្ខសតភាា ប់្រវាងកុាំពយូទ័រតាមផ្ាឹះ ឬកុាំពយូទ័ររប្ស់អនកយត្របី្ និង 
company server ។ ការតភាា ប់្យនឹះត្រតូវបានដ្ឋក់កូដសាំងាត់យ៉ា ងលែ យហ ីតាម     ទសសនៈ
រប្ស់អនកយត្របី្ត្របាស់វាប្ងាា ញថា សាា នី ក៍ារងារយនឹះមានទីតាាំងពិតយៅយលីប្ណ្តត ញ សាជីវក
មម។ ដូចអងគភាពនន អនកយត្របី្ត្របាស់ចុងយត្រកា ស្តងស្តជួប្ប្ញ្ជា ត្រប្ឈម និងកងវល់ ។ យ ងី
ត្រតូវខវល់ខាវ  អាំពីព័ត៌មានឯកជនផ្លា ល់ខាួនរប្ស់យ ងី។ 
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ជំព្ូកទី ៩  
មូលោា ៃស្រគឹះនៃទៃិៃៃយ័ (Database) 

 

យហតុអវីបានជាគួរស្តយរៀនយមយរៀនយនឹះ? 

ឃ្ា ាំងទិននន័ ស្ដលមានទាំហាំធាំខាា ាំងបានកាំពុងកត់ត្រតាត្រគប់្សកមមភាពឌីជីថលរប្ស់អនក បានពីការទិញ

យដ្ឋ យត្របី្កាតឥណទានយៅកនុង Facebook ស្ដលអនកបានចុចស្ឆ្កអីុន(Check-ins)។ឃ្ា ាំងទិននន័ ទាាំង
យនឹះ អាចត្រតូវបានយត្របី្យដីមបបី្យងកីតការផ្ា  ណិជាកមម តាមចាំណ្តប់្អារមមណ៍រប្ស់អនក ពាករណ៍ពីពិនាុ 
Credit រប្ស់អនក យហ ីស្ថមទាាំងវា តនមាសុវតាិភាពយៅផ្ាឹះរប្ស់អនកស្ថមយទៀតផ្ង។ នយពលអនគត ឃ្ា ាំង
ទិននន័ ស្ដលមានកាំណត់ត្រតាឌីអិនយអ(DNA)រប្សព់លរដាអាយមរកិទាាំងអស់ និង កត់ត្រតាត្រគប់្សកមមភាពឌីជី
ថលននទីត្រកុងមួ  ស្ដលអាចពាករណ៍អាំពីឧត្រកិដាកមម និង អាចកាំណត់អតតសញ្ជា ណអនកស្ដលទាំនងជាឧត្រកិដា
ជនផ្ងស្ដរ។  

ជាំពូកយនឹះនិយ អាំពីអវីស្ដលអនកត្រតូវដឹងយដីមបយីត្រតៀមសត្រមាប់្ពិេពឌីជីថលស្ដលកាំពុងផ្លា ស់ប្តូរយនឹះរមួ
មាន៖ 

• វធីិសាស្រសតននការយរៀប្ចាំទិននន័ យផ្សងៗោន   ល់ដឹងពីសារៈសាំខាន់ននទាំនក់ទាំនងទិននន័            

វមិាត្រតទិននន័  និងឋាននុត្រកមននឃ្ា ាំងទិននន័ ។  
• ត្រប្យេទឃ្ា ាំងទិននន័  កាំណត់ឃ្ា ាំងទិននន័ ឲ្យបានត្រតឹមត្រតូវ សត្រមាប់្យត្របី្ត្របាស់ជាលកខណៈ
បុ្គគល ត្រកុមហ៊ែុនស្ចកច  ឬ សាា នភាព ណិជាកមម។ 

វតាុប្ាំណងការសិកា 
យត្រកា ពីប្ញ្េប្់ជាំពូកយនឹះនិសសតិមានសមតាភាព៖ 

1. ស្ប្ងស្ចកឲ្យដ្ឋច់រវាងទសសនៈខាងខាងយត្រៅ និង ូជីខល(Logical) ននការប្ងាា ញទិននន័ ។ 

2. កាំណត់វធីិយរៀប្ចាំទិននន័ ៖ Character, Field, Record, Table និងឃ្ា ាំងទិននន័ (Database)។ 

3. កាំណត់និ មន័ ស្ផ្នក (Field) សាំខាន់ៗ និង វធីិស្ដលពួកវាត្រតូវបានយត្របី្យដីមបបី្ញ្េូ លទិននន័ កនុង
ឃ្ា ាំងទិននន័ ។ 

4. កាំណត់ និងយត្រប្ៀប្យធៀប្ត្រកុម (Batch) និងដាំយណីរការពិតត្របាកដ (Real-Time processing)។ 
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មូលដ្ឋា នត្រគឹឹះកុាំពយូទ័រ ជាំពូកទី ៩៖ មូលដ្ឋា នត្រគឹឹះននទិននន័  

5. កាំណត់អាំពីឃ្ា ាំងទិននន័ ស្ដលរមួមានតត្រមូវការឃ្ា ាំងទិននន័  និង ត្រប្ព័នធត្រគប់្ត្រគងឃ្ា ាំងទិននន័  
(DBMSs) ។ 

6. កាំណត់គាំរូននឃ្ា ាំងទិននន័ ទូយៅទាាំង ៥ រមួមាន៖ ឋាននុត្រកម(Hierarchy), ប្ណ្តត ញ(Network), 
ទាំនក់ទាំនង(Relational) ពហុវមិាត្រត(multidimensional) និងវតាុតត្រមង់ទិស (Object-Oriented)។ 

7. ស្ប្ងស្ចកភាពខុសោន កនុងចាំយណ្តមឃ្ា ាំងទិននន័  សត្រមាប់្យត្របី្ត្របាស់ជាលកខណៈបុ្គគល ត្រកុមហ៊ែុន ការ
ត្រប្មូលផ្ដុ ាំននឃ្ា ាំងទិននន័  ស្ដលទាក់ទងោន យត្រចីន(Distribute Database) រមួនិង  ណិជាកមម។ 

8. កាំណត់ការយត្របី្ត្របាស់ជា ុទធសាស្រសតរប្ស់ឃ្ា ាំងទិននន័  និងការត្រពួ បារមាអាំពីសុវតតិភាព។ 

សេចកតីសនតើម 

  ដូចប្ណ្តណ ល័ ស្ដរ ការរការទុកទិននន័ ជាអចិនស្រនត  ៍ត្រតូវបានរចនយ ងីយដីមបរីកាទុកព័ត៌មាន។ យតី
ព័ត៌មានស្ដលបានរកាទុកយនឹះត្រតូវបានយរៀប្ចាំយ៉ា ងដូចយមតច? យតីអវីយៅជាឃ្ា ាំងទិននន័  យហ ីយហតុអវីបានជា
អនកត្រតូវការដឹងអវីអាំពីពួកយគ? 
 ប្៉ាុនម នទសវតសកនាងមកយនឹះ កុាំពយូទ័រមួ ត្រតូវបានយគចត់ទុកដូចជាយកាឹះមួ  ស្ដលអាចយត្របី្ត្របាស់ព័ត៌មាន
ស្ដលមានយៅកនុងHard Diskរប្ស់ខាួនស្តប្៉ាុយណ្តណ ឹះ។ ស្តឥ ូវយនឹះ តាមរ ៈ ប្ណ្តត ញទាំនក់ទាំនង និងអិុនធឺណិ
ត កុាំពយូទ័រនីមួ ៗ អាចយត្របី្ត្របាស់ត្រប្េពព័ត៌មាន យសាីរស្តោម នស្ដនកាំណត់ តារ ៈឧប្ករណ៍ យអ ចិត្រតូនិច
យដ្ឋ ផ្លា ល់។ 
 យៅកនុងពិេពយលាកសពវនថៃយនឹះ យសាីរស្តត្រគប់្ព័ត៌មានទាាំងអស់ត្រតូវបានរកាទុកយៅកនុងឃ្ា ាំងទិននន័ ។ ពួក
វាគឺជាស្ផ្នកសាំខាន់ ស្ដលយសាីរស្តត្រគប់្អងគភាពទាាំងអស់ រមួទាាំងសាលាយរៀន មនាីរយពទយ និងធនោរ ត្រតូវការយត្របី្
ត្របាស់ជាចាំបាច់។ យដីមបតី្រប្កួតត្រប្ស្ជងត្រប្កប្យដ្ឋ ត្រប្សិទធភាពយៅយលីពិេពយលាកនយពលប្ចេុប្បននយនឹះ អនក
ត្រតូវ ល់ដឹងពីរយប្ៀប្ស្សវងរកព័ត៌មាន និង ល់អាំពីរយប្ៀប្រកាទុកព័ត៌មានទាាំងយនឹះ ។ 
 យដីមបយីត្របី្កុាំពយួទ័រឲ្យមានត្រប្សិទធភាព និង មានត្រប្សិទធផ្លអនកត្រតូវ ល់ដឹងអាំពី Data Field, Record, 
Tables និងឃ្ា ាំងទិននន័ ។ អនកត្រតូវដឹងអាំពីវធីិយផ្សងៗោន  កនុងឃ្ា ាំងទិននន័ ស្ដលត្រតូវបានយរៀប្ចាំរចួមកយហ ី 
និងត្រប្យេទយផ្សងោន ននឃ្ា ាំងទិននន័ ។ អវីស្ដលសាំខាន់ប្ាំផុ្តស្ដលអនកត្រតូវដឹងផ្ងស្ដរ គឺការយត្របី្ត្របាស់ និង ប្ញ្ជា
រប្ស់វា។ 

៩.១ ទិៃៃៃ័យ (Data) 
ដូចស្ដលយ ងីបានពិភាកាយៅកនុងយសៀវយៅយនឹះ ត្រប្ព័នធព័ត៌មាន(Information System) រមួមាន

មនុសស នីតិវធីិ ស្ផ្នកទន់(Software) ស្ផ្នករងឹ(Hardware) ទិននន័ (Data)និងអីុនធឺណិត។ ជាំពូកយនឹះយផ្លត ត
យលីទិននន័ (Data)ស្ដលអាចត្រតូវបានកាំណត់ថាជា អងគយហតុ ឬការសយងកតអាំពីមនុសស ទីកស្នាង វតាុ និង 
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មូលដ្ឋា នត្រគឹឹះកុាំពយូទ័រ ជាំពូកទី ៩៖ មូលដ្ឋា នត្រគឹឹះននទិននន័  

ត្រពឹតតិការណ៍។ពិយសសជាងយនឹះយៅយទៀតជាំពូកយនឹះយផ្លត តយលីរយប្ៀប្ស្ដលឃ្ា ាំងទិននន័  ត្រតូវបានផ្ាុក, យរៀប្ចាំ និង 
យត្របី្ត្របាស់ទិននន័ ។ 

មិន ូរប្៉ាុនម ន ទិននន័ មានស្ដនកាំនត់ ស្ដលយគយត្របី្ត្របាស់ចាំយ ឹះយលខ, អកសរ និង និមិតតសញ្ជា  ស្ដល
បានកត់ត្រតាយដ្ឋ កាត រចុច(Keyboard)។ ឥ ូវយនឹះទិននន័ គឺមានយត្រចីនត្រប្យេទរមួមាន៖ 

• រកាទុកទិននន័  ស្ដលបានមកពី ថតសយមាងយដ្ឋ យត្របី្ត្របាស់មីត្រកូហវូន(Microphone) និងប្កស្ត្រប្
សយមាង យដ្ឋ យត្របី្ត្របាស់ឧប្ករណ៍សាគ ល់សយមាង(Voice Recognition Systems)។ 

• ទាញ កតស្រនតីពីអីុនធឺណិត យហ ីរកាទុកយៅយលីសាម តហវូន(Smart Phone) យថយប្ាត(Tablet) 
និង ឧប្ករណ៍ដនទយទៀត។ 

• រូប្ថតថតយដ្ឋ កាយមរា៉ា ឌីជីថល ស្កសាំរលួរូប្យដ្ឋ កមមវធីិស្ករូប្ភាព និង ស្ចករ ាំស្លករូប្ភាព
ជាមួ អនកយផ្សងយទៀតតាមរ ៈអីុនធឺណិត។ 

• ថតវយីដអូយដ្ឋ មា៉ា សុីនថតវយីដអូឌីជីថល TV tuner card និងwebcam។ 

យគមានវធីិសាស្រសត ឬទសសនៈពីរ យដីមបបី្ងាា ញទិននន័ ។ ទសសនៈទាាំងយនឹះគឺ Physical view និង Logical View។
Physical View គឺយផ្លត តយលីត្រទង់ត្រទា និងទីតាាំងជាក់ស្សតងននទិននន័ ។ដូចស្ដលបានពិភាកាយៅកនុងជាំពូកទី៥
ទិននន័ ត្រតូវបានកត់ត្រតាជាឌីជីថលប្៊ែិត(Digital bits)ស្ដលត្រតូវបានយគដ្ឋក់ប្ញ្េូ ល រមួោន ប្យងកីតបានជានប្(bytes)ស្ដល
តាំណ្តងឲ្យតួអកសរយដ្ឋ យត្របី្យត្រោងការណ៍កូដ(Coding Scheme) ដូចជា ូនីកូដ។ ជាធមមតាមានស្តអនកជាំនញស្ផ្នកកុាំ
ពយូទ័រស្ដលមានជាំនញចាសល់ាស់ប្៉ាុយណ្តណ ឹះស្ដលយត្របី្ត្របាស់ Physical view ។ ទសសនៈមួ យផ្សងយទៀត Logical View 

យផ្លត តយលីអតាន័ មាតិកា និង  ប្របិ្ទននទិននន័ ។ អនកយត្របី្ត្របាស់ និងអនកជាំនញកុាំពយូទ័រភាគយត្រចីនបានយត្របី្ត្របាស់ទសស
នៈយនឹះ។  

ពួកវា(ទសសនៈទាាំង២) ក់ព័នធនឹងការយត្របី្ត្របាស់ទិននន័ ជាមួ កមមវធីិជាក់ស្សតង ។ ជាំពូកយនឹះប្ងាា ញ 
ពីLogical Viewននទិននន័  និងវធីិស្ដលទិននន័ ត្រតូវបានរកាទុកយៅកនុងឃ្ា ាំងទិននន័ ។ 

៩.២ ការសរៀបចំទិៃៃៃយ័ (Data Organization) 

 យដីមប ីល់អាំពីឃ្ា ាំងទិននន័  ឲ្យបានចាស់ ជាំហ្វ្នដាំបូ្ង គឺត្រតូវសិកាពីរយប្ៀប្ស្ដលទិននន័ ត្រតូវបានយគ
យរៀប្ចាំ។ តាមទសសនៈLogical View ទិននន័ ត្រតូវបានយរៀប្ចាំជាត្រកុមឬត្រប្យេទ។ ត្រកុមនីមួ ៗមានភាពសមុគ
សាម ញជាងត្រកុមមុនៗ ។ (សូមយមីលរូប្ភាព ១១-១) 
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• Character៖គឺជាធ្លតុផ្សាំមូលដ្ឋា នចាំប្ងរប្ស់ ទិននន័  ូជីខល(Logical Data)។ វាគឺជាអកសរស្តមួ  

យលខ ឬតួអកសរពិយសស ដូចជាសញ្ជា វណណ ុតតិ ឬនិមិតតសញ្ជា ដូចជា $ ។ 

• Field៖ កត្រមិតខពស់ប្នា ប់្គឺជាField ឬត្រកុមននតួអកសរស្ដល ក់ព័នធោន ។ កនុងឧទាហរណ៍រប្ស់យ ងី 
Brown ជាយឈ្លម ឹះរប្ស់និយយជិកមាន ក់ ស្ដលជាទិននន័  យហ ីសាិតយៅកនុងField Last Name ។ វាមាន
អកសរនីមួ ៗ (Character) ស្ដលប្យងកីតជាយឈ្លម ឹះរប្ស់បុ្គគលិកមាន ក់(Brown)។ ទិននន័ កនុងField

មួ  តាំណ្តងឲ្យAttribute (ការពិពណ៌នឬលកខណៈ)រប្ស់Entity (មនុសស ទីកស្នាង វតាុ ឬកមមប្ទ) 
។ឧទាហរណ៍ បុ្គគលិកមាន ក់មាន attribute ជាយត្រចីនរមួទាាំងនមត្រតកូល រប្ស់ោត់ឬនង។ 

• Record៖គឺជាការត្រប្មូលផ្ដុ ាំននFieldស្ដលជាប់្ទាក់ទងោន ។ Record តាំណ្តងឲ្យការត្រប្មូលផ្តុ ាំ
ននAttribute ស្ដលពិពណ៌នអាំពីEntity។ យៅកនុងឧទាហរណ៍រប្ស់យ ងី កាំណត់ត្រតាប្ញ្ា ីត្របាក់ឈនួល
(Payroll Record ) សត្រមាប់្បុ្គគលិកមាន ក់ ស្ដលមាន Field ពិពណ៌នអាំពីAttribute សត្រមាប់្បុ្គគលិកមាន
ក់ៗ។ Attributes ទាាំងយនឹះគឺមាននមខាួន នមត្រតកូល យលខអតតសញ្ជា ណបុ្គគលិក និងត្របាក់ស្ខ។ 

• Table៖គឺជាប្ណតុ ាំ ននRecordស្ដល ក់ព័នធោន ។ ឧទាហរណ៍ តារាងត្របាក់យប្ៀវតសរ(៍Payroll Table) 

មានរមួប្ញ្េូ លព័ត៌មានប្ញ្ា ីយបី្កត្របាក់ស្ខ (Records) រប្ស់បុ្គគលិក (Entity) ជាយត្រចីន។ 

• Database៖គឺជាប្ណតុ ាំ ននTableស្ដលមានទាំនក់ទាំនងោន ។ ឧទាហរណ៍ Databaseបុ្គគលិកអាចរមួមាន
បុ្គគលិកស្ដល ក់ព័នធទាាំងអស់ត្រពមទាាំងតារាងត្របាក់យប្ៀវតស(Payroll Table)និងតារាងអតា
ត្រប្យយជន៍(Benefit Table)។ 
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៩.២.១ Key Field 

Recordនីមួ ៗយៅកនុងTableយ៉ា ងយហ្វ្ចណ្តស់មាន Field មួ ស្ដលមានតនមាខុសស្ប្ាកពីោន ស្ដលយគ
យៅថាKey Field។ Field ស្ដលកាំណត់អតតសញ្ជា ណមិនសាួនោន យៅកនុងRecord ត្រតូវបានយគសាគ ល់ផ្ងស្ដរថា
ជាPrimary Key ។ Table អាចមានទាក់ទងោន  ឬ ភាា ប់្យៅនឹងTable យផ្សងយទៀត យដ្ឋ យត្របី្ត្របាស់Key Field។ 

សត្រមាប់្Employee Database ភាគយត្រចីនKey Fieldគឺជាយលខសមាគ ល់អតតសញ្ជា ណបុ្គគលិក។ Key 

Field យៅកនុងTableយផ្សងោន  អាចត្រតូវបានយត្របី្យដីមបបី្ញ្េូ លទិននន័ យៅកនុងDatabase។ ឧទាហរណ៍យៅកនុង
Personal Database មានPayroll Table និងBenefits Table ស្ដលយៅកនុងTable ទាាំងពីរយនឹះមានEmployee 

ID។ យគអាចទាញ កទិននន័ យចញពីTableទាាំងពីរបាន យដ្ឋ ស្ផ្ែកយលី Recordទាាំងអស់ស្ដលមានយលខកូដ
Key Fieldដូចោន (Employee ID) ។ 

៩.២.២ Batch versus real-time processing 

ពីយដីមមក យគអាច កទិននន័ យៅដាំយណីរការបានតាមវធីិមួ កនុងចាំយណ្តមពីរខាងយត្រកាមយនឹះ។ វធីិទី
មួ គឺយៅថា Batch Processing ឬអាចយៅមា៉ាងយទៀតថា “Later” និងវធីិទីពីរគឺ Real-Time Processing ឬ
អាចយៅមា៉ាងយទៀតថា “Now” ។ វធីិសាស្រសតទាាំងពីរយនឹះត្រតូវបានយត្របី្យដីមបតី្រគប់្ត្រគងសកមមភាពរកា Record 

ទូយៅដូចជាត្របាក់ឈនួល និងការប្ញ្ជា លក់ជាយដីម។ 

• Batch Processing: យៅកនុងដាំយណីរការBatch Processing គឺទិននន័ ត្រតូវបានត្រប្មូលកនុងរ ៈយពលជា
យត្រចីនយមា៉ា ង នថៃ ឬយត្រចីនសបាត ហ៍។ ប្នា ប់្មកវាត្រតូវបានយគដាំយណីរការទាាំងអស់ស្តមួ រមួោន  យៅថា 
“batch” ។ ត្រប្សិនយបី្អនកមានកាតឥណទាន វក័ិ ប័្ត្រតរប្ស់អនកត្រប្ស្ហលជាឆ្ាុឹះប្ញ្ជេ ាំងពីដាំយណីរការ
Batch Processing។ យនឹះគឺកនុងអាំ ុងយពលមួ ស្ខ អនកទិញរប្ស់រប្រ យហ ីទូទាត់រាល់ការចាំណ្ត  
ជាមួ កាតឥណទានរប្ស់អនក។ រាល់យពលស្ដលអនកគិតត្របាក់អវីមួ  របា ការណ៍យអ ចិត្រតូនិចនន
ត្រប្តិប្តតិការ ត្រតូវបានថតចមាងមួ ចាប់្ រចួយផី្្យៅត្រកុមហ៊ែុនផ្តល់កាតឥណទាន។ យៅនថៃណ្តមួ កនុង
ស្ខ ន កដ្ឋា នត្រគប់្ត្រគងដាំយណីរការទិននន័ រប្ស់ត្រកុមហ៊ែុន នឹងដ្ឋក់ត្រប្តិប្តតិការននរបា ការណ៍ទាាំង
អស់ (និងរបា ការណ៍រប្ស់អតិថិជនជាយត្រចីនយផ្សងយទៀត) រមួោន  និងដាំយណីរការវាកនុងយពលស្តមួ ។ 
ប្នា ប់្មកត្រកុមហ៊ែុននឹងយផី្្វកិក ប្ត្រតស្តមួ ស្ដលសរុប្យៅនឹងចាំនួនទឹកត្របាក់ស្ដលអនកជាំ ក់។ (សូម
យមីលរូប្ភាព ១១-២) 
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• Real-Time Processing៖ Real-Time Processing ស្ដលត្រតូវបានយគសាគ ល់ថាជាដាំយណីរការតាមអន
ឡាញ(Online Processing) ស្ដលវាអាចយកីតយ ងីយៅយពល ទិននន័ ត្រតូវបានដាំយណីរការកនុងយពលស្ត
មួ យៅយពលត្រប្តិប្តតិការយកីតយ ងី។ ឧទាហរណ៍ យៅយពលណ្តស្ដលអនកចង់ដកត្របាក់យៅតាមមា៉ា សុីន
យអធីអឹម យនឹះជាដាំយណីរការReal-Time Processingយកីតយ ងី។ ប្នា ប់្ពីអនកបានប្ញ្េូ លព័ត៌មាន
គណនីរប្ស់អនក យហ ីប្ញ្េូ លចាំនួនទឹកត្របាក់ជាក់លាក់មួ  កុាំពយូទ័ររប្ស់ធនោរនឹងយផ្ាៀងផ្លា ត់ថា
អនកមានថវកិាត្រគប់្ត្រោន់យៅកនុងគណនីរប្ស់អនកឬយទ។ ត្រប្សិនយបី្អនកមានថវកិាត្រគប់្ត្រគង មា៉ា សុីននឹងផ្ត
ល់ថវកិាស្ដលយសនីរសុាំឲ្យអនក យហ ីធនោរនឹងយធវីប្ចេុប្បននភាពយលីសមតុលយគណនីរប្ស់អនកភាា មៗ។ 
(សូមយមីលរូប្ភាព ១១-៣ ។ ) 
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៩.៣ ឃ្ល ងំទិៃៃៃ័យ (Database) 

 មានអងគភាពជាយត្រចីន មានឯកសារយត្រចីន ស្ដលនិយ ពីត្រប្ធ្លនប្ទ ឬមនុសសស្តមួ ។ ឧទាហរណ៍
យឈ្លម ឹះនិងអាស័ ដ្ឋា នរប្ស់អតិថិជនអាចយ ញីមានយៅកនុងឯកសារយផ្សងៗោន  យៅកនុងន កដ្ឋា នស្ផ្នកលក់ 
វកិក ប្ត្រតនិង ឥណទានរប្ស់ន កដ្ឋា ន។ យនឹះត្រតូវបានយគយៅថាទិននន័ សាួន(Data Redundancy)។ 
ត្រប្សិនយបី្ អតិថិជនផ្លា ស់ប្តូទីលាំយៅ ប្នា ប់្មកអាស ដ្ឋា នយៅកនុងឯកសារនីមួ ៗត្រតូវស្តយធវីប្ចេុប្បននភាព។ 
ត្រប្សិនយបី្ឯកសារមួ  ឬយត្រចីន ស្ដលមានទិននន័ សាួន ត្រតូវបានយមីលរ ាំលង វានឹងមានប្ញ្ជា ។ ឧទាហរណ៍ 
ផ្លិតផ្លស្ដលបានប្ញ្ជា ទិញអាចត្រតូវបានយផី្្យៅអាស ដ្ឋា នថមី ប្៉ាុស្នតវក័ិ ប័្ត្រតអាចត្រតូវបានយផី្្យៅ
អាស ដ្ឋា នចស់។ សាា នភាពដូចយនឹះមកពីកងវឹះទិននន័ ស្ដលចាស់លាស់។ 

យលីសពីយនឹះយៅយទៀតទិននន័ ស្ដលបានរកីរាលដ្ឋលយៅកនុងឯកសារយផ្សងោន គឺមិនមានត្រប្យយជន៍យទ។ 
ជាឧទាហរណ៍ ន កដ្ឋា នស្ផ្នកទីផ្ារ ត្រប្ស្ហលជាចង់ផ្តល់ជូនការផ្សពវផ្ា ពិយសសដល់អតិថិជនស្ដល
ប្ញ្ជា ទិញទាំនិញយត្រចីន។ យដីមបកីាំណត់អតតសញ្ជា ណអតិថិជនទាាំងយនឹះ ន កដ្ឋា នទីផ្ារនឹងទទួលបានការ
អនុញ្ជា ត និង ការចូលយត្របី្ឯកសារយៅកនុងន កដ្ឋា នវកិក ប្ត្រត។ វានឹងកាន់ស្តមានត្រប្សិទធភាពត្រប្សិនយបី្
ទិននន័ ទាាំងអស់សាិតយៅកនុងឃ្ា ាំងទិននន័ រមួ។ ឃ្ា ាំងទិននន័ អាចយធវីឲ្យតត្រមូវការននព័ត៌មានចាំបាច់អាចយត្របី្
ត្របាស់បាន។ 
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៩.៣.១ Need for Database 

សត្រមាប់្អងគភាពមួ  ឃ្ា ាំងទិននន័  មានគុណសមបតតិជាយត្រចីនរមួមាន ៖ 

• Sharing៖ យៅកនុងអងគភាពនន ព័ត៌មានបានមកពីន កដ្ឋា នមួ អាចត្រតូវបានស្ចករ ាំស្លក
យ៉ា ងងា ត្រសួលជាមួ អនកដនទ។ វកិក ប្ត្រតអាចឲ្យអនកទីផ្ារដឹងថា យតីអតិថិជនណ្តស្ដល
ប្ញ្ជា ទិញទាំនិញយត្រចីនជាងយគ។ 

• Security៖ អនកយត្របី្ត្របាស់ត្រតូវស្តប្ញ្េូ ល កយសមាៃ ត់ ឬចូលយត្របី្ស្តត្រប្យេទព័ត៌មានណ្តស្ដលយគ
ត្រតូវការប្៉ាុយណ្តណ ឹះ។ ដូយចនឹះន កដ្ឋា នយបី្កត្របាក់ស្ខ(Payroll Department)អាចមានសិទធកនុងការ
កាំណត់អត្រតាត្របាក់ឈនួលរប្ស់និយយជិក ប្៉ាុស្នតន កដ្ឋា នននស្ផ្នកយផ្សងយទៀត មិនមានសិទធយទ។ 

• Less data redundancy៖ យដ្ឋ ោម នការយត្របី្ត្របាស់ឃ្ា ាំងទិននន័ ទូយៅមួ យទ ន កដ្ឋា ន
នីមួ ៗត្រតូវស្តប្យងកីត និងស្ថរកាទិននន័ ផ្លា ល់ខាួនយរៀងៗខាួន ជាលទធផ្លនឹងទទួលបាននូវ
ទិននន័ សាួនៗោន ។ ឧទាហរណ៍ អាស័ ដ្ឋា នរប្ស់និយយជិក សត្រមាប់្ទាំនក់ទាំនងនឹងមានយៅ
កនុងឯកសារជាយត្រចីន។ ទិននន័ ស្ដលសាួនៗោន  ប្ណ្តត លឲ្យការយត្របី្ត្របាស់ទាំហាំផ្ាុកទិននន័  មិន
មានត្រប្សិទធភាព និងពិបាកយមីលស្ថរកាទិននន័ ។ 

• Data Integrity៖ យៅយពលមានត្រប្េពទិននន័ យត្រចីនត្រប្េព យហ ីត្រប្េពទិននន័ នីមួ ៗអាច
មានការស្ត្រប្ត្របួ្ល។ អាស ដ្ឋា នរប្ស់អតិថិជនអាចត្រតូវបានចុឹះប្ញ្ា ីជា “Main Street” យៅកនុង
ត្រប្ព័នធមួ និង “Main St.” យៅមួ យផ្សងយទៀត។ ជាមួ នឹងភាពខុសោន ស្ប្ប្យនឹះ វាអាចយៅរចួ
ស្ដលថាអតិថិជននឹងត្រតូវបានយគចត់ទុកជាមនុសសពីរនក់ដ្ឋច់យដ្ឋ ស្ កពីោន ។ 

៩.៣.២ Database Management 

យដីមបបី្យងកីត ស្កស្ត្រប្និងទទួលបាននូវសិទធចូលយៅកាន់ឃ្ា ាំងទិននន័ យគត្រតូវការកមមវធីិពិយសស។ កមម
វធីិយនឹះត្រតូវបានយគយៅថា ត្រប្ព័នធត្រគប់្ត្រគងទិនន័  ស្ដលជាទូយៅត្រតូវបានកាំណត់ជាអកសរកាត់ថា DBMS ។ 

DBMS មួ ចាំនួនដូចជា Microsoft Access ត្រតូវបានរចនយ ងីជាពិយសសសត្រមាប់្អនកយត្របី្ត្របាស់កុាំ
ពយូទ័រផ្លា ល់ខាួន។ DBMS យផ្សងយទៀតត្រតូវបានរចនយ ងីសត្រមាប់្ឃ្ា ាំងទិននន័ ជាពិយសសយៅយលីមា៉ា សុនី
យម។ DBMS Software ត្រតូវបានប្យងកីតយ ងីយដ្ឋ  ៥ ស្ផ្នក ឬត្រប្ព័នធរង ដូចជា៖ DBMS engine, data 

definition, data manipulation, application generation និង data administration។ 
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• DBMS Engine ផ្តល់នូវសាព នសត្រមាប់្ប្ងាា ញទិននន័ ជាLogical View និង Physical View។ 
យៅយពលអនកយត្របី្ត្របាស់យសនសុីាំទិននន័  (ទសសនវសិ័ ស្ផ្នកLogical) DBMS Engine ជាអនកយដ្ឋឹះ
ត្រសា យដ្ឋ ប្ងាា ញព័ត៌មានលមែិតននទីតាាំងទិននន័  (ទសសនវសិ័ ស្ផ្នកPhysical) ។ 

• The Data definition subsystem ជាអនកកាំណត់រចនសមព័នធLogical View ទិននន័ យដ្ឋ យត្របី្
នូវ វចននុត្រកមននទិននន័ (data dictionary) ឬក៏យត្រោងការណ៍(Schema)។ វចននុត្រកមយនឹះមាន
ការពិពណ៌នអាំពីរចនសមព័នធទិននន័ យៅកនុងឃ្ា ាំងទិននន័ ។ សត្រមាប់្ធ្លតុជាក់លាក់ននទិននន័  
វាត្រតូវបានកាំណត់យឈ្លម ឹះ ស្ដលត្រតូវបានយត្របី្សត្រមាប់្Field ជាក់លាក់មួ ។ វាកាំណត់ត្រប្យេទ
ទិននន័ សត្រមាប់្Fieldនីមួ ៗ (text, number, time, graphic, audio, and video) ។ ជា
ឧទាហរណ៍ ននការចូលយៅយត្របី្ត្របាស់ស្ប្ប្ប្ទននវចននុត្រកមទិននន័  ត្រតូវបានប្ងាា ញយៅកនុងរូប្
ភាព ១១-៤ ។ 

 

• The Data Manipulation subsystem គឺជាត្រប្ព័នធរងមួ ស្ដលផ្តល់នូវឧប្ករណ៍សត្រមាប់្ស្ថរកា
និងវភិាគទិននន័ ។ ការស្ថរកាទិននន័ ត្រតូវបានយគសាគ ល់ថាជាdata maintenance។ វា ក់ព័នធនឹង
ការប្ស្នាមទិននន័ ថមី លុប្ទិននន័ ចស ់និងស្កសត្រមួលទិននន័ ស្ដលមានត្រសាប់្។ ឧប្ករណ៍វភិាគ
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(Analysis tool)អាចោាំត្រទការប្ងាា ញយមីលទាាំងអស់ ឬស្ផ្នកស្ដលបានយត្រជីសយរសីទិននន័ , ទាញ
 កទិននន័ ពីឃ្ា ាំងទិននន័  និងប្យងកីតរបា ការណ៍។ ឧប្ករណ៍ជាក់លាក់រមួមានquery-by-

example និងភាសាសរយសរកមមវធីិជាំនញមួ  ស្ដលយៅថាStructured Query 

Language(SQL) ។ (Structured Query Languageគឺជាត្រប្យេទភាសាមួ  ននភាសាសរយសរ
កមមវធីិ ស្ដលយ ងីនឹងពិភាកាកនុងជាំពូកទី ១៣ ។ ) 

• The application generation subsystem គឺត្រប្ព័នធរងននការប្យងកីតកមមវធីិផ្តល់នូវឧប្ករណ៍មួ  
យដីមបបី្យងកីតទត្រមង់ប្ញ្េូ លទិននន័  និងភាសាសរយសរកមមវធីិជាំនញស្ដលមានអនតរកមម ឬយធវីការ
ជាមួ ភាសាសរយសរកមមវធីិទូយៅ និងត្រតូវបានយគយត្របី្ត្របាស់ជាទូយៅដូចជាភាសារ C ++ ឬ Visual 

Basic ។ សូមយមីលរូប្ភាព ១១-៥ សត្រមាប់្ទាំរង់ប្ញ្េូ លទិននន័ ស្ដលប្យងកីតយ ងីយដ្ឋ ត្រប្ព័នធរង
ប្យងកីតកមមវធីិយៅកនុងការចូលយត្របី្។ 

 

• The data administration subsystem គឺត្រប្ព័នធរងននការត្រគប់្ត្រគងទិននន័ ជួ ត្រគប់្ត្រគងឃ្ា ាំង
ទិននន័ ទាាំងមូល ត្រពមទាាំងការរកាសនតិសុខការ ោាំត្រទដល់ការសាត រយ ងីវញិននយត្រោឹះមហនតរា 
ននទិននន័  និង តាមដ្ឋនការអនុវតតទូយៅននត្រប្តិប្តតិការទិននន័ ។ អងគភាពធាំៗ ជាយត្រចីនស្តងជួល
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អនកជាំនញកុាំពយូទ័រស្ដលទទួលការប្ណតុ ឹះប្ណ្តត លជាំនញ ស្ដលយៅថាអនកត្រគប់្ត្រគងទិននន័ 
(DBAs) យដីមបយីធវីអនតរកមមជាមួ ត្រប្ព័នធរងននការត្រគប់្ត្រគងទិននន័ ។ ភារកិចេប្ស្នាមរប្ស់អនក
ត្រគប់្ត្រគងឃ្ា ាំងទិននន័ រមួមានការកាំណត់សិទធិដាំយណីរការ(Processing right) ឬកាំណត់ថាយតី
មនុសសមានសិទធិយត្របី្ត្របាស់ត្រប្យេទទិននន័ អវីខាឹះយៅកនុងឃ្ា ាំងទិននន័ ។ 

DBMS Structure 

កមមវធីិ DBMS ត្រតូវបានរចនយ ងីយដីមបយីធវីការជាមួ ទិននន័ ស្ដលត្រតូវបានយរៀប្ចាំយ ងីយដ្ឋ ស្ផ្នក
Logical ឬយរៀប្ចាំតាមរយប្ៀប្ជាក់លាក់ណ្តមួ ។ ការយរៀប្ចាំយនឹះត្រតូវបានយគសាគ ល់ថាជាDatabase Model។ ម៉ាូ
ស្ដលទាាំងយនឹះត្រតូវបានកាំណត់ជាចាប់្និងប្ទដ្ឋា នសត្រមាប់្ទិននន័ ទាាំងអស់យៅកនុងឃ្ា ាំងទិននន័ ។ 
ឧទាហរណ៍ Microsoft Access ត្រតូវបានរចនយ ងីយដីមបយីធវីការជាមួ ឃ្ា ាំងទិននន័ យដ្ឋ យត្របី្គាំរូទិននន័ 
ស្ដលទាក់ទងោន (relational data model)។ គាំរូឃ្ា ាំងទិននន័ ទូយៅ មានចាំនួន ៥ គឺ hierarchical, network, 

multidimensional, and object-oriented។ 

ឋាននុយត្រកាមននឃ្ាំងទិននន័  (Hierarchical Database) 

យៅយពលមួ  យសាីរស្តរាល់DBMS ស្ដលត្រតូវបានរចនយ ងីសត្រមាប់្មា៉ា សុីនMainframe បានយត្របី្គាំរូ
ទិននន័ តាមឋាននុត្រកម។ យៅកនុងឋាននុត្រកមននឃ្ា ាំងទិននន័  Field ឬRecord ត្រតូវបានយរៀប្ចាំយ ងីជាNode

។ Nodeគឺជាចាំណុចស្ដលតភាា ប់្ោន ដូចស្មកធ្លងពីយលីចុឹះយត្រកាម។ ធ្លតុនីមួ ៗមានParent Nodeមួ  យហ ី
Parents Nodeមួ ក៏អាចមានChild Nodesជាយត្រចីនផ្ងស្ដរ។ យពលខាឹះយនឹះត្រតូវបានពិពណ៌នថាជាទាំនក់
ទាំនង one-to-many។ យដីមបរីកFieldជាក់លាក់មួ  អនកត្រតូវចប់្យផ្តីមយមីលយៅខាងយលីពីParents Node និង
តាមដ្ឋនវាយៅយត្រកាម រហូតយៅដល់ Child Node។ 

Nodeយៅខាងយត្រកាមប្នតប្នា ប់្គឺសាិតយៅថាន ក់យត្រកាមននការត្រគប់្ត្រគងរប្ស់Nodeខាងយលី ដូចជា
ឋាននុត្រកមរប្ស់អនកត្រគប់្ត្រគងយៅកនុងត្រកុមហ៊ែុន។ ជាឧទាហរណ៏ ឋាននុត្រកមននឃ្ា ាំងទិននន័  ននត្រប្ព័នធមួ 
ស្ដលយរៀប្ចាំឯកសារតស្រនតី។ (សូមយមីលរូប្ភាពទី ១១-៦ ។) Parent Node គឺជាប្ណ្តណ ល័  តស្រនត(ីMusic 

Library)សត្រមាប់្អនកយត្របី្ត្របាស់ពិយសស។ Parent NodeយនឹះមានChilde Node ចាំនួបួ្ន ស្ដលមានសាា កថា 

“artist” ។ យមីល Coldplay Node មួ កនុងចាំយណ្តមChild Nodesជាយត្រចីន, មានChild Node ចាំនួនបី្រប្ស់ខាួន
វា។ ស្ដលយគបានដ្ឋក់សាា កថា “album” ។ The Greatest Hits Node មានChild Nods ចាំនួនបី្ ស្ដលបានដ្ឋក់
សាា កថា “song”។ 
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ប្ញ្ជា ជាមួ ឋាននុត្រកមននឃ្ា ាំងទិននន័ គឺថាត្រប្សិនយបី្Parent Node មួ ត្រតូវបានលុប្ នាំយអា 
Child Nodeទាាំងអស់ក៏ត្រតូវបានលុប្យចញផ្ងស្ដរ។ យលីសពីយនឹះយៅយទៀតChild Nodeមិនអាចត្រតូវបានប្ស្នាម
យទលុឹះត្រតាស្តប្ស្នាមParent Node ជាមុនសិន។ ស្ដនកាំណត់សាំខាន់ប្ាំផុ្តគឺរចនសមព័នធតឹងរងឹស្ដលParent 

Nodeមួ មានChild Node ស្តមួ គត់ យហ ីោម នទាំនក់ទាំនងរវាង Childe Node និង Child Nodeយ  ី។ 

 

 

 Network Database 

យដីមបយីឆ្ាី តប្យៅនឹងគាំរូទិននន័  ឋាននុត្រកមស្ដនកាំណត់ គាំរូប្ណ្តត ញ(Network Model)ត្រតូវបាន
ប្យងកីតយ ងី។ ឃ្ា ាំងទិននន័ យលីប្ណ្តត ញ(Network Database)ក៏មានការយរៀប្ចាំឋាននុត្រកមផ្ងស្ដរ។ យទាឹះជា
យ៉ា ងណ្តក៏យដ្ឋ Child Nodeនីមួ ៗអាចមានParent Nodeយត្រចីនជាងមួ ។ យពលខាឹះ ត្រតូវបានពិពណ៌នថា
ជាទាំនក់ទាំនងmany-to-many។ ការតភាា ប់្ប្ស្នាមរវាងNode មួ យៅមួ យទៀតយគយៅថាpointers។ ដូយចនឹះ 
Node មួ អាចភាា ប់្យៅដល់Nodeយផ្សងយទៀត យត្រចីនជាងមួ ផ្ាូវ។ វាអាចត្រតូវបានយមីលតាមដ្ឋនតាមរ ៈ
សាខាNodeយផ្សងៗោន ។ 
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ឧទាហរណ៍ យៅសាកលវទិាល័ មួ អាចយត្របី្ត្រប្យេទននកាយរៀប្ចាំទិននន័  យដីមបកីត់ត្រតានិសសតិជា
យត្រចីនស្ដលចូលយរៀន។ (សូមយមីលរូប្ភាពទី ១១-៧។) ត្រប្សិនយបី្អនកយមីលស្ផ្នកLogicរប្ស់អងគភាពយនឹះ អនក
អាចយ ញីថាសិសសមាន ក់ៗអាចយរៀនជាមួ ត្រគូយត្រចីនជាងមាន ក់។ ត្រគូនិមួ ៗក៏អាចប្យត្រងៀនបានយត្រចីនជាងមួ 
វគគសិកាផ្ងស្ដរ។ និសសតិអាចចូលយរៀនយត្រចីនជាងមួ វគគសិកា។ យនឹះប្ងាា ញពីរយប្ៀប្ស្ដលការយរៀប្ចាំប្ណ្តត
ញមានភាពប្ត់ស្ប្ន យហ ីកនុងករណីយនឹះ វាមានត្រប្សិទធភាពជាងការយរៀប្ចាំឋាននុត្រកម។ 

 

Relational Database 

ត្រប្យេទននការយរៀប្ចាំទិននន័ ស្ដលអាចប្ត់ស្ប្នតាមកាលៈយទសៈ គឺយគយត្របី្ត្របាស់Relational Database

។យៅកនុងរចនសមព័នយនឹះវាមិនមានសិទធចូលយៅឋាននុត្រកមស្ផ្នកខាងយត្រកាមយទ។ផ្ាុ យៅវញិធ្លតុ ទិននន័ ត្រតូវ
បានរកាទុកយៅកនុងTableយផ្សងៗោន ស្ដលTableនីមួ ៗមានRows និង Columnsជាយត្រចីន។ Table និង
ទិននន័ រប្ស់វាត្រតូវបានយគយៅថាRelation។ 

ឧទាហរណ៍ននRelational Databaseត្រតូវបានប្ងាា ញកនុងរូប្ភាព ១១-៨ ។ តារាងមាេ ស់យន នត
(Vehicle Owner Table)ទទួលបានយលខអាជ្ាប័្ណណ យឈ្លម ឹះ និងអាស័ ដ្ឋា នសត្រមាប់្អនកយបី្កប្រស្ដលបានចុឹះ
យឈ្លម ឹះទាាំងអស់។ យៅកនុងTable Rowគឺជាកាំណត់ត្រតាព័ត៌មានអាំពីអនកយបី្កប្រមាន ក់។ Columnនីមួ ៗគឺ
ជាField។ Field មានដូចជា យលខអាជ្ាប័្ណណ នមត្រតកូល នម ផ្ាូវ ត្រកុង រដា និងយលខហសុេី(zip)។ Table

 ក់ព័នធទាាំងអស់ត្រតូវស្តមានធ្លតុទិននន័ រមួមួ ស្ដលអាចឲ្យព័ត៌មានស្ដលរកាទុកយៅកនុង Table មួ  យទៀ 
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អាចតភាា ប់្ជាមួ ព័ត៌មានស្ដលផ្ាុកយៅកនុងTableមួ យទៀត។ កនុងករណីយនឹះ Tableទាាំងបី្ត្រតូវបានទាក់ទង
យដ្ឋ  Field យលខអាជ្ាប័្ណណ។ 

 

ឃ្ា ាំងទិននន័ ពហុវមិាត្រត Multidimensional Database 

គាំរូទិននន័ យត្រចីនសណ្តា ន(Multidimensional data model)គឺជាប្ាំស្រប្ាំរលួ និងការពត្រងីកននគាំរូទិននន័ 
ស្ដលទាក់ទង(Relational data model)។ ចាំស្ណកឯ Relational  Database គឺយត្របី្Table ស្ដលមានជួរយដក
(Row)និងជួរឈរ(Column) យៅកនុងឃ្ា ាំងទិននន័ យត្រចីនសណ្តា ន(Multidimensional Database) ពត្រងីក
ប្ស្នាម គាំរូទិននន័ ពីរសណ្តា ន(Two-dimensional)យនឹះ យដីមបរីមួប្ញ្េូ លសណ្តា នប្ស្នាម ឬយត្រចីនសណ្តា ន
ស្ដលជួនកាលយៅថាគូប្ទិននន័ (data cube)។ ទិននន័ អាចត្រតូវបានយគយមីលយ ញីថាជាគូប្ ស្ដលមានបី្
ត្រជុង  ឬយត្រចីនត្រជុង និងមានCellជាយត្រចីន។ ស្ផ្នកត្រជុងនីមួ ៗននគូប្ ត្រតូវបានយគចត់ទុកថាជាវមិាត្រតរសឺណ្តា ន
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ននទិននន័ ។ តាមវធីិយនឹះទាំនក់ទាំនងសមុគសាម ញរវាងទិននន័ អាចត្រតូវបានប្ងាា ញ និងវភិាគត្រប្កប្យដ្ឋ 
ត្រប្សិទធភាព។ 

មស្រនតីប្៉ាូលីសស្ដលបានឃ្ត់ឡានយបី្កយលីសយលឿនកាំណត់ រចួពិនិតយយមីលព័ត៌មានរប្ស់អនកយបី្កប្រយៅ 
កនុងន កដ្ឋា នទិននន័ រប្ស់ន កដ្ឋា នយន នត (រូប្ភាព ១១-៩) យដ្ឋ យត្របី្យលខប័្ណណយបី្កប្រ។ ពួកយគ
ក៏អាចពិនិតយយមីលការរ ាំយលាេប្ាំ នចរាចរណ៍ស្ដលមិនបានប្ង់ត្របាក់យៅកនុងTable Outstanding Citation។ 
ចុងប្ញ្េ ប់្ត្រប្សិនយបី្មស្រនតីសងស ័ថារថ នតត្រតូវបានយគលួច ពួកយគអាចរកយមីលថា យតីអនកណ្តជាមាេ ស់យន
 នត យដ្ឋ យមីលយៅកនុងTable Vehicle។ 

លកខណៈពិយសសស្ដលមានតនមាប្ាំផុ្តរប្ស់ Relational Database គឺភាពសាមញ្ាងា ត្រសួលរប្ស់វា។ 
Entityអាចត្រតូវបានប្ស្នាម លុប្ និង ស្កស្ត្រប្ បានយ៉ា ងងា ត្រសួល។ ឋាននុត្រកមឃ្ា ាំងទិននន័  និង  ប្ណ្តត ញ
ឃ្ា ាំងទិននន័ គឺមានភាពតឹងរងឹជាង Relational Database។ ការយរៀប្ចាំទាំនក់ទាំនងទិននន័ (DBMSs)រប្ស់
សាា ប័្នមួ  សត្រមាប់្កុាំពយូទ័រផ្លា ល់ខាួន ជាទូយៅយគយត្របី្ត្របាស់ Microsoft Access ។ Relational Database ត្រតូវ
បានយត្របី្យ៉ា ងទូលាំទូលា សត្រមាប់្ត្រប្ព័នធMainframeនិងត្រប្ព័នធ Midrange។ 

 

ឃ្ា ាំងទិននន័ យត្រចីនសណ្តា នផ្តល់នូវគុណសមបតតិជាយត្រចីនជាងឃ្ា ាំងទិននន័ ស្ដលទាក់ទង
(Relational Database)។  
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គុណសមបតតិសាំខាន់ប្ាំផុ្តពីរគឺ៖ 

• ទសសនទាន(Conceptualization) ឃ្ា ាំងទិននន័ យត្រចីនសណ្តា ន និងគូប្ទិននន័ (data cube)ផ្តល់
ឲ្យអនកយត្របី្ត្របាស់នូវគាំរូវចិរណញ្ជា ណ ស្ដលទិននន័  និង ទាំនក់ទាំនងសមុគសាម ញ អាចត្រតូវបានយគ
ប្យងកីតជាយោលគាំនិត។ 

• យលបឿនដាំយណីរការ(Processing Speed) វភិាគនិងទាញ កទិននន័ ដ៏ធាំ ពីឃ្ា ាំងទិននន័ យត្រចីន
សណ្តា នអាចដាំយណីរការបានយលឿន។ ឧទាហរណ៏, ទាញ កទិននន័ យចញពីឃ្ា ាំងទិននន័ យត្រចីន
សណ្តា ន ត្រតូវការយពលត្រតឹមស្តពីរឬបី្វនិទីប្៉ាុយណ្តណ ឹះ ស្តយបី្ទាញយចញពីRelational Database វញិ 
អាចចាំណ្ត យពលយត្រចីននទីឬ យត្រចីនយមា៉ា ង យដីមបយីធវីការដាំយណីរការ។ 

Object-Oriented Database 

រចនសមព័នធទិននន័ យផ្សងយទៀត ត្រតូវបានរចនយ ងីជាចមបងយដីមបតី្រគប់្ត្រគងទិននន័ ស្ដលមានរចនស
មព័នធដូចជា យឈ្លម ឹះ អាស័ ដ្ឋា ន អត្រតាត្របាក់ឈនួល ជាយដីម។ Object-Oriented Database មានភាពប្ត់ស្ប្នតាម
កាលៈយទសៈជាងមុននិងរកាទុកទិននន័ តាមលាំដ្ឋប្់លាំយដ្ឋ  យដីមបងីា ត្រសួលយត្របី្ត្របាស់ទិននន័ ។ យលីសពី
យនឹះយទៀត រចនសមព័នធយនឹះត្រតូវបានរចនយ ងីតាមឧតដមគតិ សត្រមាប់្ការអេិវឌឍកមមវធីិស្ដលយផ្លត តយលីវតាុជាក់
ស្សតង ស្ដលត្រតូវបានពិពណ៌នយៅកនុងជាំពូកទី ១៣ ។ 

Object-Oriented databaseយរៀប្ចាំទិននន័ យដ្ឋ យត្របី្ត្របាស់ classes, object, attributes and method។ 

• Classes គឺជានិ មន័ ទូយៅ។ 

• Objects គឺជាវតាុជាក់លាក់ស្ដលតាំណ្តងយអា Class ស្ដលអាចមានទាាំងទិននន័  និងការស្ណនាំ
យដីមបយីរៀប្ចាំទិននន័ ។ 

• Attribute គឺជាFieldទិននន័ ស្ដលវតាុមាន។ 

• Method គឺជាការស្ណនាំសត្រមាប់្ការទាញ កមកវញិ ឬយរៀប្ចាំទិននន័ ។ 

ឧទាហរណ៍ កាឹប្សុខភាព អាចយត្របី្ឃ្ា ាំងទិននន័ Object-Oriented ស្ដលយផ្លត តយលីនិយយជិក (សូម
យមីលរូប្ភាពទី ១១-១០) ។ ឃ្ា ាំងទិននន័ យត្របី្Class Employeeយដីមបកីាំណត់បុ្គគលិកស្ដលត្រតូវបានរកាទុក
យៅកនុងឃ្ា ាំងទិននន័ ។ ការកាំណត់ទាាំងយនឹះ រមួប្ញ្េូ លទាាំង Attribute នមត្រតកូល នម អាស័ ដ្ឋា ន និងត្របាក់
ឈនួល និងវធីិប្ង់ត្របាក់។ យលាក Bob, Sarah និងOmar គឺជាObject, Objectនីមួ ៗស្ដលមានតនមា
ននAttributeយរៀងៗខាួន។ ឧទាហរណ៍ Object យលាក Bob មានតនមាAttribute ស្ដលបានរកាទុកគឺ យលាក Bob, 
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Larson, 191 Main St., 18។ យទាឹះបី្ជារចនសមពន័ធ និង ប្ណ្តត ញឃ្ា ាំងទិននន័  យៅស្តត្រតូវបានយគយត្របី្យ៉ា ង
ទូលាំទូលា , ម៉ាូស្ដលទិននន័ ស្ដលទាក់ទងោន  (Relational data model), យត្រចីនសណ្តា ន(Multidimensional 

data model) និង Object-Oriented data model គឺមានត្រប្ជាត្របិ្ ភាពជាងយៅសពវនថៃយនឹះ។ 

សត្រមាប់្យសចកតីសយងខប្ននDBMSs សូមយមីលរូប្ភាពទី ១១-១១។ 
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ស្របសេទឃ្ល ងំទិៃៃៃ័យ (Types of Database) 

 ឃ្ា ាំងទិននន័ អាចមានទាំហាំតូច ឬធាំ ការយត្របី្ត្របាស់មានកាំណត់ ឬអាចចូលយៅយត្របី្ត្របាស់បានយ៉ា ងទូលាំ
ទូលា ។ ឃ្ា ាំងទិននន័ អាចត្រតូវបានចត់ថាន ក់ជាបួ្នត្រប្យេទគឺIndividual, Company, Distributed, and 

Commercial។ 

Individual 

ឃ្ា ាំងទិននន័ បុ្គគល(Individual Database)ត្រតូវបានយគយៅថាPersonal Computer Database ផ្ង
ស្ដរ។ វាគឺជាការត្រប្មូលផ្តុ ាំននឯកសាររមួប្ញ្េូ លោន  ស្ដលត្រតូវបានយត្របី្ជាចមបងយដ្ឋ មនុសសមាន ក់។ ជាធមមតា
ទិននន័  និង DBMS សាិតយៅយត្រកាមការត្រគប់្ត្រគងយដ្ឋ ផ្លា ល់រប្ស់អនកយត្របី្ត្របាស់។ ពួកវាត្រតូវបានរកាទុកយៅ
យលីថាសរងឹ (Hard-disk) រប្ស់អនកយត្របី្ត្របាស់ ឬយៅយលីមា៉ា សុីនត្រគប់្ត្រគងឯកសារយមយៅយលីប្ណ្តត ញ (LAN File 

Server) ។ 

ត្រប្ស្ហលជាមានយត្រចីនដងកនុងមួ ជីវតិរប្ស់អនក យៅយពលស្ដលអនករកយ ញីឃ្ា ាំងទិននន័ យនឹះនឹង
មានតនមា។ ឧទាហរណ៍ ត្រប្សិនយបី្អនកកាំពុងយធវីការលកអ់វីមួ  ឃ្ា ាំងទិននន័ យៅយលកុីាំពយូទ័រផ្លា ល់ខាួន អាចត្រតូវ
បានយត្របី្យដីមបតីាមដ្ឋនអតិថិជនរប្ស់អនក។ ត្រប្សិនយបី្អនក ជាអនកត្រគប់្ត្រគងស្ផ្នកលក់ អនកអាចតាមដ្ឋនអនកលក់ 
និងការអនុវតតរប្ស់ពួកយគ។ ត្រប្សិនយបី្អនកជាន កត្រប្តិប្តតិគណនីផ្ា  ណិជាកមម អនកអាចតាមដ្ឋន
គយត្រមាងយផ្សងៗោន រប្ស់អនក និង ចាំនួនយមា៉ា ងស្ដលត្រតូវគិតនថាអតិថិជនមាន ក់ៗ។ 
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មូលដ្ឋា នត្រគឹឹះកុាំពយូទ័រ ជាំពូកទី ៩៖ មូលដ្ឋា នត្រគឹឹះននទិននន័  

Company 

ពិតណ្តស់ត្រកុមហ៊ែុន ប្យងកីតឃ្ា ាំងទិននន័ សត្រមាប់្ការយត្របី្ត្របាស់ផ្លា ល់ខាួន។ ឃ្ា ាំងទិននន័ រប្ស់ត្រកុម
ហ៊ែុនអាចត្រតូវបានរកាទុកយៅយលីមជឍមណឌ លមា៉ា សុីនឃ្ា ាំងទិននន័ យម និងត្រគប់្ត្រគងយដ្ឋ អនកត្រគប់្ត្រគងឃ្ា ាំង
ទិននន័ ។ អនកយត្របី្ត្របាស់យៅទូទាាំងត្រកុមហ៊ែុនអាចចូលយត្របី្ត្របាស់ឃ្ា ាំងទិននន័ តាមរ ៈកុាំពយូទ័រផ្លា ល់ខាួនស្ដល
ភាា ប់្យៅនឹងប្ណ្តត ញកនុងត្រកុមហ៊ែុន ឬតាំប្ន់ធាំទូលា  តាមរ ៈអីុនធឺណិត។ 

ដូចស្ដលយ ងីបានពិភាកាយៅកនុងជាំពូកទី ១០ ឃ្ា ាំងទិននន័ រប្ស់ត្រកុមហ៊ែុនគឺជាត្រគឹឹះសត្រមាប់្ត្រប្ព័នធ
ត្រគប់្ត្រគងព័ត៌មាន។ ឧទាហរណ៍ ហ្វ្ងលក់ដូរ អាចកត់ត្រតារាល់ត្រប្តិប្តតិការលក់កនុងឃ្ា ាំងទិននន័ ។ អនក
ត្រគប់្ត្រគងស្ផ្នកលក់មាន ក់អាចយត្របី្ព័ត៌មានយនឹះយដីមបយីមីលថាយតីអនកលក់ណ្តលក់ផ្លិតផ្លបានយត្រចីនជាងយគ។ 
ប្នា ប់្មកអនកត្រគប់្ត្រគងអាចកាំណត់ត្របាក់រងាវ ន់សត្រមាប់្ការលក់យៅចុងឆាន ាំ។ ឬអនកទិញរប្ស់ហ្វ្ងអាចដឹងថាយតី
ផ្លិតផ្លណ្តស្ដលលក់ដ្ឋច់ខាា ាំងឬ លក់មិនដ្ឋច់ យហ ីយធវីការស្កតត្រមូវការកមមង់ទិញមតងយទៀត ។ ន ក
ត្រប្តិប្តតិកាំពូល អាចទាញ កទិននន័ រមួប្ញ្េូ លោន នូវដង់សុីយតលក់តាមហ្វ្ង រមួជាមួ ព័ត៌មានពីអនកទិញ 
និងដង់សុីយតត្រប្ជាជន។ ព័ត៌មានយនឹះអាចត្រតូវបានយត្របី្យដីមបផី្លា ស់ប្តូរ ុទធសាស្រសតយធវីជាំនួញទាាំងមូលរប្ស់ហ្វ្ង។ 

Distributed 

ជាយត្រចីនដងទិននន័ យៅកនុងត្រកុមហ៊ែុនមិនត្រតូវបានរកាទុកយៅទីតាាំងស្តមួ ប្៉ាុយណ្តណ ឹះយទ ប្៉ាុស្នតរកាទុក
យៅទីតាាំងជាយត្រចីនកស្នាងយផ្សងោន ។ វាត្រតូវបានយធវីឲ្យអាចចូលដាំយណីរការបានតាមរ ៈប្ណ្តត ញទាំនក់ទាំនងយផ្ស
ងៗោន ។ ឃ្ា ាំងទិននន័ ដូចយនឹះយៅថា Distributed Database ។ យនឹះគឺមិនស្មនមានន័ ថាទិននន័ ទាាំងអស់
ត្រតូវបានរកាទុក យៅទីតាាំងណ្តមួ  ស្ដលសាិតយៅកស្នាងស្តមួ យនឹះយទ។ ជាធមមតាមា៉ា សុីនឃ្ា ាំងទិននន័ ផ្តល់
នូវការភាា ប់្ោន រវាងទិននន័  យៅយលីប្ណ្តត ញមា៉ា សុីនយេ្ៀវ(Client) / មា៉ា សុីនយម(Server) ។ 

ឧទាហរណ៍ ព័ត៌មានឃ្ា ាំងទិននន័ ខាឹះអាចរកាទុកយៅការយិល័ កនុងតាំប្ន់។ យពលខាឹះអាចនឹងរកា
ទុកយៅទីសាន ក់ការកណ្តត លត្រកុមហ៊ែុន ឬយពលខាឹះរកាទុកយៅសាលរប្ស់អនក យហ ីខាឹះយទៀតរកាទុកយៅយត្រៅ
ត្រប្យទស។ តួយលខលក់សត្រមាប់្ស្ខសសងាវ ក់ននហ្វ្ងលក់ដូរ បានមកពីទីតាាំងយៅតាមហ្វ្ងយផ្សងៗោន ។ ប្៉ាុស្នតអនក
ត្រប្តិប្តតិយៅការយិល័ ត្រសុក ឬយៅទីសាន ក់ការកណ្តត លស្ខសសងាវ ក់ អាចមានលទធភាពយត្របី្ត្របាសតួ់យលខទាាំង
អស់យនឹះបាន។ 
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Commercial 

ឃ្ា ាំងទិននន័  ណិជាកមម(Commercial Database)ជាទូយៅគឺជាឃ្ា ាំងទិននន័ ដ៏ធាំមួ ស្ដលអងគភាពមួ 
ប្យងកីតយដីមបតី្រគប្ដណត ប់្យលីតត្រមូវការជាក់លាក់ណ្តមួ ។ វាផ្តល់នូវការយត្របី្ត្របាស់ឃ្ា ាំងទិននន័ យនឹះដល់សា
ធ្លរណៈជន ឬអនកស្ដលយៅខាងយត្រៅស្ដលអាចយត្របី្ត្របាស់បានយដ្ឋ គិតនថាយសវាកមម។ យពលខាឹះឃ្ា ាំងទិននន័ 
 ណិជាកមមក៏ត្រតូវបានយគយៅថាឧប្ករណ៍យត្របី្ត្របាស់ព័ត៌មាន(information utilities) ឬ ទិននន័ រប្ស់
ធនោរ (data bank)។ ឧទាហរណ៏ ត្រកុមហ៊ែុនLexisNexis ស្ដលផ្តល់ជូននូវយសវាកមមត្រប្មូលព័ត៌មាន និងរបា 
ការណ៍ជាយត្រចីនត្រប្យេទ។ (សូមយមីលរូប្ភាព ១១-១២) 

 

• ProQuest Dialog៖ ផ្តល់ព័ត៌មានអាជីវកមម មានដូចជាព័ត៌មានប្យចេកយទស និង វទិាសាស្រសត។ 

• Dow Jones Factiva៖ ផ្តល់នូវព័ត៌មានថមីៗ និង ព័ត៌មានពិេពយលាកសតីពីធុរកិចេ វនិិយយគ និង ភាគ
ហ៊ែុន។ 
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• LexisNexis៖ ផ្តល់ព័ត៌មានថមី និងដាំណឹងអាំពីព័ត៌មានត្រសប្ចាប់្ កាំណត់ត្រតាសាធ្លរណៈ និង ប្ញ្ជា ធុរ
កិចេ។ 

ភាគយត្រចីនននឃ្ា ាំងទិននន័  ណិជាកមម(Commercial Database)ត្រតូវបានរចនយ ងីសត្រមាប់្ការយរៀប្ចាំ
ជាលកខណៈបុ្គគល។ សត្រមាប់្អងគភាពវញិ ជាធមមតាត្រតូវប្ង់នថាសមាជិកភាព និង បូ្កនថាយសវាយត្របី្ត្របាស់រាល់យមា៉ា
ង។ ជាយរឿ ៗបុ្គគលមាន ក់ៗអាចស្សវងរកឃ្ា ាំងទិននន័ យដីមបទីទួលបានព័ត៌មានសយងខប្ស្ដលអាចរកបានយដ្ឋ 
មិនគិតនថា។ ពួកយគប្ង់ត្របាក់សត្រមាប់្ស្តព័ត៌មានណ្ត ស្ដលត្រតូវបានយត្រជីសយរសីសត្រមាប់្ការយសុីប្អយងកតប្ស្នាម។ 

សូមយមីលរបូ្ភាព ១១-១៣ សត្រមាប់្ការសយងខប្ឃ្ា ាំងទិននន័ ទាាំងបួ្នត្រប្យេទ។ 

 

 

ការសស្របើស្របាេ ់ៃិងបញ្ជា ឃ្ល ងំទិៃៃៃ័យ (Database Uses and Issues) 

 ឃ្ា ាំងទិននន័ ផ្តល់នូវឱកាសដ៏លែសត្រមាប់្ផ្លិតភាព។ ជាការពិតយៅកនុងប្ណ្តណ ល័ សាជីវកមមឃ្ា ាំង
ទិននន័ យអ ចិត្រតូនិចឥ ូវយនឹះត្រតូវបានយគចត់ទុកថាមានតនមាយត្រចីនជាងយសៀវយៅនិងទិននុប្បវតតិ។ យទាឹះ
យ៉ា ងណ្តការស្ថរកាឃ្ា ាំងទិននន័ មានន័ ថាអនកយត្របី្ត្របាស់ត្រតូវស្តត្របឹ្ងស្ត្រប្ងឥតឈប់្ឈរយដីមបកីារ រពួកយគ
ពីការរ ាំខានឬយត្របី្ត្របាស់ខុស។ 

Strategic Uses 

 ឃ្ា ាំងទិននន័ ជួ អនកយត្របី្ត្របាស់ឲ្យទាន់សម័  និង យរៀប្ចាំស្ផ្នការសត្រមាប់្យពលអនគត។ យដីមបោីាំត្រទ
ដល់តត្រមូវការរប្ស់អនកត្រគប់្ត្រគង និង អនកជាំនញអាជីវកមមយផ្សងយទៀតការយរៀប្ចាំត្រប្មូលទិននន័ ជាយត្រចីនត្រតូវ
បាន កយចញពីឃ្ា ាំងទិននន័ ខាងកនុងនិងខាងយត្រៅ។ ទិននន័ យនឹះត្រតូវបានរកាទុកយៅកនុងត្រប្យេទទិននន័ 
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ពិយសសមួ ស្ដលយគយៅថាdata warehouse។ ប្យចេកយទសមួ ស្ដលយគយៅថាdata mining ស្ដលត្រតូវបានយត្របី្
ជាញឹកញាប់្យដីមបសី្សវងរកទិននន័ យៅកនុងឃ្ា ាំងទិននន័  យដ្ឋ  កស្តព័ត៌មានណ្តមានទាំនក់ទាំនងោន  និង
មានលាំនាំ ក់ព័នធ។ 

 រាប់្រ ឃ្ា ាំងទិននន័ អាចជួ អនកយត្របី្ត្របាស់ សត្រមាប់្យោលប្ាំណងទាាំងអាជីវកមមទូយៅ និង ជាក់លាក់
ស្ដលរមួមាន៖ 

• ប្ញ្ា ីអាជីវកមម(Business directories)ផ្តល់នូវអាស័ ដ្ឋា ន ព័ត៌មានហរិញ្ាវតាុ ទីផ្ារផ្លិតផ្ល 

 ណិជាកមម និងមា៉ា ក យីហ្វ្។ 

• ទិននន័ ត្រប្ជាសាស្រសតដូចជាសាិតិត្រសុកនិងត្រកុង ការបា៉ា ន់ត្រប្មាណប្ចេុប្បននយលីចាំនួនត្រប្ជាជននិងត្របាក់
ចាំណូល សាិតិការងារ ទិននន័ ជាំយរឿនជាយដីម។ 

• ព័ត៌មានសាិតិអាជីវកមមដូចជាព័ត៌មានហរិញ្ាវតាុសតីពីត្រកុមហ៊ែុន ណិជាកមមសាធ្លរណៈ សកាត នុពលទី
ផ្ារននហ្វ្ងលក់រា មួ ចាំនួន និង ទិននន័ នឹងព័ត៌មានអាជីវកមមយផ្សងយទៀត។ 

• ឃ្ា ាំងទិននន័ អតាប្ទ ផ្តល់អតាប្ទពីការយបាឹះពុមាផ្ា អាជីវកមម យសចកតីត្រប្កាសព័ត៌មាន ការពិនិតយ
យលីត្រកុមហ៊ែុន និងផ្លិតផ្ល។ ល។ 

• ឃ្ា ាំងទិននន័ ប្ណ្តត ញត្រគប្ដណត ប់្យលីត្រប្ធ្លនប្ទជាយត្រចីនរមួទាាំងត្រប្ធ្លនប្ទទាាំងអស់ស្ដលបានយលីក
យ ងីពីមុន។ដូចស្ដលបានយរៀប្រាប់្រចួមកយហ ីយគហទាំព័រស្សវងរកដូចជាហគូហគល(Google) រកាឃ្ា ាំង
ទិននន័ ជាមាតិកាយ៉ា ងទូលាំទូលា ស្ដលអាចរកបានកនុងអីុនធឺណិត។ 

Security 

ចាស់ណ្តស់ពីយត្រ ឹះឃ្ា ាំងទិននន័ មានតនមាណ្តស់ ដូយចនឹះសុវតាិភាពរប្ស់ពួកយគបានកាា  ជាប្ញ្ជា សាំ
ខាន់។ ដូចស្ដលយ ងីបានពិភាកាយៅកនុងជាំពូក ៩ មានការត្រពួ បារមាអាំពីសុវតាិភាពទិននន័ ជាយត្រចីន។ កតី
បារមាមួ គឺថាព័ត៌មានផ្លា ល់ខាួន និង ព័ត៌មានឯកជន អាំពីមនុសសស្ដលផ្ាុកយៅកនុងឃ្ា ាំងទិននន័ អាចត្រតូវបាន
យត្របី្សត្រមាប់្យោលប្ាំណងអាត្រកក់។ ឧទាហរណ៍ ត្រប្វតតិឥណទាន ឬកាំណត់ត្រតាយវជាសាស្រសតរប្ស់បុ្គគលមាន ក់ អាច
ត្រតូវបានយគ កយៅជួល ឬផ្សពវផ្ា  ណិជាកមម។ កងវល់មួ យទៀតគឺអនកយត្របី្ត្របាស់ស្ដលោម នការអនុញ្ជា ត
កនុងការចូលយៅកាន់ឃ្ា ាំងទិននន័ ។ ឧទាហរណ៍ មានករណីជាយត្រចីនស្ដលវរីុសកុាំពយូទ័រត្រតូវបានដ្ឋក់ ឲ្យដាំយណីរ
ការចូលយៅកនុងឃ្ា ាំងទិននន័  ឬប្ណ្តត ញ។ 
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សនតិសុខអាចតត្រមូវឲ្យដ្ឋក់ឆាម ាំយៅកនុងប្នាប់្កុាំពយូទ័ររប្ស់ត្រកុមហ៊ែុន និង    ពិនិតយយមីលអតតសញ្ជា ណរប្ស់
មនុសសត្រគប់្ោន ។ ត្រប្ព័នធសុវតាិភាពមួ ចាំនួនត្រតួតពិនិតយយអ ចិត្រតូនិចយដ្ឋ យត្របី្ត្របាស់សាន មត្រមាមនដ។  

(សូមយមីលរូប្ភាពទី ១១-១៤)។ សនតិសុខមានសារៈសាំខាន់ជាពិយសសចាំយ ឹះអងគភាពមួ ស្ដលយត្របី្ត្របាសប់្
ណ្តត ញទូលាំទូលា (WANs) ។ ការលួច ឬការរ ាំយលាេប្ាំ ន មិនអាចចូលកនុងតាំប្ន់ស្ដលមានសុវតាិភាព 
បានយ  ី។ ដូចស្ដលបានយរៀប្រាប់្យៅកនុងជាំពូកមុន ៗ សាជីវកមមធាំៗ ភាគយត្រចីនសពវនថៃយត្របី្ស្ផ្នករងឹ
(Hardware)និងស្ផ្នកទន់(Software) ពិយសស ស្ដលយគយៅថាជញ្ជា ាំងយេាីង(Firewall) យដីមបតី្រគប់្ត្រគងការចូល
យត្របី្ប្ណ្តត ញខាងកនុងរប្ស់ពួកយគ។ 

 



 

 
 

មូលដ្ឋា នត្រគឹឹះកុាំពយូទ័រ ជាំពូកទី ១០៖ ឯកជនភាព សុវតាិភាព និងត្រកមសីលធម៌ 

ជំព្ូកទ ី១០  ឯកជៃភាព្ េវុតថិភាព្ ៃងិស្រកមេលីធម ៌
(Privacy, Security, and Ethics) 

 

 

យហតុអវីបានជាត្រតូវអានយមយរៀនយនឹះ? 
យៅកនុងពិេពឌីជីថលសពវនថៃយនឹះរាល់សកមមភាពរប្ស់អនកត្រតូវបានកត់ត្រតា វភិាគ និងលក់។ អនកផ្តល់

យសវាកមមអីុនធឺណិតរប្ស់អនកលក់ត្រប្វតតិរុករករប្ស់អនកឲ្យនិយយជករប្ស់អនក, ហ្វ្ងលក់យត្រគឿងយទសរប្ស់អនក
លក់ទាំលាប់្ញុាាំរប្ស់អនកយៅយអា ត្រកុមហ៊ែុនធ្លនរា៉ា ប់្រងសុខភាព និងត្រកុមហ៊ែុនកាតឥណទានរប្ស់អនកលក់
ទមាា ប់្ទាំនិញរប្ស់អនកសត្រមាប់្យៅឲ្យអនកផ្ា  ណិជាកមម។ ជាមួ នឹងព័ត៌មានយនឹះនិយយជិករប្ស់អនក
សយត្រមចចិតតយដីមបបី្ញ្ាូ នអនកយៅរកការផ្សពវផ្ា  អនកធ្លនរា៉ា ប់្រងរប្ស់អនកសាំយរចចិតតប្យងកីនអត្រតាការធ្លន
រា៉ា ប់្រងរប្ស់អនក និងអនកផ្ា  ណិជាកមមយត្របី្ទិននន័ រប្ស់អនកយដីមបសី្សវងឱកាដស្ដលយោលយៅមានតនមា 
ចាំយ ឹះការផ្ា  ណិជាកមមរប្ស់ពួកយគ។ 

យតីអនកមានសិទធិអវីខាឹះចាំយ ឹះព័ត៌មានរប្ស់អនក? យតីចាប់្អវីខាឹះការ រអនក? ជាំពូកយនឹះនិយ អាំពីអវី
ស្ដលអនកត្រតូវដឹងបានយរៀប្ចាំសត្រមាប់្ពិេពយលាកស្ដលកាំពុងផ្លា ស់ប្តូរយនឹះរមួមាន៖ 

➢ Cybercrime ៖ ការ រខាួនអនកពីយមយរាគអិុនធឺយណតយបាកត្របាស់។និងការលួចអតតសញ្ជា ណ។ 
➢ សិទធិឯកជន (Privacy rights) ៖ យរៀនពីអវីស្ដលត្រកុមហ៊ែុនអាចកត់ត្រតាយដ្ឋ ត្រសប្ចាប់្ការយត្របី្
ត្របាស់អីុនធឺណិតរប្ស់អនក និងរយប្ៀប្ស្ដលពួកយគយត្របី្ត្របាស់ព័ត៌មានយនឹះ។ 

➢ កុាំពយូទ័រមានសុវតាិភាព (Safe computing) ៖ យជៀសវាងភាពអាមា៉ា ស់ និងកាន់ស្តអាត្រកក់
យដ្ឋ ដឹងវធីិយហវសប្៊ែុកនិងប្ណ្តត ញសងគមស្ចករ ាំស្លកព័ត៌មានរប្ស់អនក។ 

 

វតាុប្ាំណងការសិកា 
ប្នា ប់្ពីអនកបានអានជាំពូកយនឹះយហ ីអនកគួរស្តអាច៖ 

1. ពណ៌នផ្លប្៉ាឹះ ល់ននមូលដ្ឋា នទិននន័ ធាំ ប្ណ្តត ញអិុនធរយណតឯកជន និងយគហទាំព័រភាព
សតីពីឯកជនភាព។ 

2. ពិភាកាអាំពីអតតសញ្ជា ណតាមអិុនធឺយណត និងចាប់្សាំខាន់ៗសតីពីឯកជនភាព។ 

3. ពិភាកាអាំពីការវា លុកតាមអិុនយធីស្ណតរមួមានការលួចអតតសញ្ជា ណ ការប្នាាំតាមអិុនធឺ
យណត ការយរៀប្ចាំទិននន័  ransomware និងការប្ដិយសធ ននយសវាកមម។ 

4. ពណ៌នវសិវកមមសងគម និងកមមវធីិពាបាទ រមួមាន crackers, malware, viruses, worms, and 

Trojan horses ។ 

5. ពិភាកាពីស្ផ្នករងឹពាបាទ រមួមាន zombies botnets ប្ណ្តត ញយណតវា៉ា ហ្វ្វ  ប្យញ្ជេ ត និង 

ការឆ្ាងយមយរាគពី USB ។ 



 

 
 

មូលដ្ឋា នត្រគឹឹះកុាំពយូទ័រ ជាំពូកទី ១០៖ ឯកជនភាព សុវតាិភាព និងត្រកមសីលធម៌ 

6. វធីិពិសាត រចាំនួនយដីមបកីារ រសុវតាិភាពកុាំពយូទ័ររមួមានការរតឹតបតិការចូលយត្របី្ ការអិុនត្រគីប្
ទិននន័  ការគិតទុកជាមុនយត្រោឹះមហនតរា  និងការការ រការបាត់ប្ង់ទិននន័ ។ 

7. ពិភាកាអាំពីត្រកមសីលធម៌កុាំពយូទ័ររមួមានចាប់្រកាសិទធិយចរកមមសូហវស្វរ ការត្រគប់្ត្រគងសិទធិឌីជី
ថល ចាប់្រកាសិទធិសហសសវតសរឌី៍ជីថលក៏ ដូចជាការវា លុកតាមអីុនធឺណិត ការលួចចមាង
និងវធីិយដីមបកីាំណត់អតតសញ្ជា ណការលួចចមាង។ 

 

 

សេចកតីសនតើម (Introduction)5 

  មានយត្រចីនជាង ១០០០លានយត្រគឿងននកុាំពយូទ័រផ្លា ល់ខាួន(personal computers) ស្ដលពិេពយលាក
កាំពុងយត្របី្ត្របាស់មកដល់យពលយនឹះ។  យតីមូលយហតុអវីបានជាប្យចេកវទិាយនឹះមានភាពសា ភា ខាា ាំងយ៉ា ង
យនឹះ? យតីប្យចេកវទិាយនឹះផ្តល់ភាពងា ត្រសួលយអា អនកយផ្សងអាចលុកលុ ឯកជនភាពរប្ស់ពួកយ ងីស្មន
យទ? យៅយពលស្ដលពួកយ ងីដ្ឋក់ កយសុាំកមេ ី ឬយសនីរសុាំប័្ណឌ យបី្កប្រ ឬយពលស្ដលយ ងីគិតលុ យៅឯផ្ារ
ទាំយនីប្ យតីពត៌មានរប្ស់យ ងីអវីខាឹះស្ដលត្រតូវបានយគស្ចកច និង កយៅយត្របី្ត្របាស់យដ្ឋ ោម នការអនុញ្ជា តិ។ 
យៅយពលយ ងីយត្របី្ត្រប្ព័នធអីុនយធីយណត យតីយគត្រប្មូលឯកសារពីយ ងីអវីខាឹះ? យហ ី កយៅស្ចកយអា យៅអនក
ណ្តខាឹះ? 
  ប្យចេកវទិាយនឹះបានផ្តល់នូវចមៃល់ជាយត្រចីនដល់យ ងី។ អាចថាយនឹះគឺជាសាំនួរខាឹះស្ដលមានសារ
ត្រប្យយជន៍ប្ាំផុ្តកនុងស.វទី២១យ ងីយនឹះ។ យដីមបទីទួលបានផ្លត្រប្យយជន៍ពីការយត្របី្ត្របាស់កុាំពយូទ័រយដ្ឋ មាន
ត្រប្សិទធភាព យ ងីត្រតូវដឹងអាំពីផ្លប្៉ាឹះ ល់ ននប្យចេកវទិាយនឹះយៅយលីមនុសស និងវធីិសាស្រសតកនុងការការ រខាួន។ 
យ ងីត្រតូវការនូវព័ត៌មាន និងចាំយណឹះដឹងស្ដលត្រតឹមត្រតូវអាំពីអវីជា personal privacy និង organizational 
security។  
 
១០.១ មៃុេស (People) 

 ដូចជាយ ងីបានដឹងមកយហ ី Information systems រមួមាន៖ People, Procedure, Software,  
Hardware, Data, និង Internet។ កនុងជាំពូកយនឹះយ ងីយផ្លត តយៅយលីមនុសស។ មនុសសត្រគប់្ោន ស្តងគិតថា ប្យចេក
វទិាយនឹះបានផ្តល់នូវគុណត្រប្យយជន៍យ៉ា ងធាំយធងដល់មនុសសជាតិ ស្តយ ងីក៏ត្រតូវដឹងថាវាក៏ផ្តល់នូវផ្លប្៉ាឹះ
 ល់ខាា ាំងណ្តស់ផ្ងស្ដរ។ អវីស្ដលយ ងីត្រតូវយធវីគឺយធវីយ៉ា ងណ្តពត្រងីកនូវគុណត្រប្យយជន៍ននប្យចេកវទិាយនឹះ 
យហ ី ពាយមយធវីយអា ផ្លប្៉ាឹះ ល់ថ ចុឹះយៅសល់តិចប្ាំផុ្ត។ យរឿងធាំៗ ប្ាំផុ្តស្ដលត្រតូវគិតគឺ៖ 

➢ Privacy ៖ យតីអវីគឺជាការគត្រមាមកាំស្ហងយៅយលីភាពជាឯកជនរប្ស់យ ងី និងយតីយ ងីអាច
ការ រខាួនយដ្ឋ រយប្ៀប្ណ្ត? 
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មូលដ្ឋា នត្រគឹឹះកុាំពយូទ័រ ជាំពូកទី ១០៖ ឯកជនភាព សុវតាិភាព និងត្រកមសីលធម៌ 

➢ Security ៖ យតីយ ងីអាចត្រគប់្ត្រគងពត៌មានសាំខាន់ៗ រប្ស់យ ងីយដ្ឋ រយប្ៀប្ណ្ត និងយតីយ ងី
នឹងការ រទាាំងស្ផ្នកទន់ និងស្ផ្នករងឹរប្ស់កុាំពយូទ័រយដ្ឋ វធីិណ្ត? 

➢ Ethics ៖ យតីសកមមភាពយផ្សងៗ រប្ស់អនកយត្របី្ត្របាស់ (User) មាន ក់ៗបានប្៉ាឹះ ល់ដល់សងគម
ស្ដរឬយទ?  

 
១០.២ ឯកជៃភាព្ Privacy 

  ប្យចេកវទិាអាចយអា យ ងីត្រប្មូលនូវទិននន័ ត្រគប់្ត្រប្យេទ, រមួទាាំងព័ត៌មានផ្លា ល់ខាួនរប្ស់យ ងីត្រគប់្
ោន ។ ត្រគប់្យ៉ា ងដូចជា យគហទាំព័រស្ដលយ ងីចូលយៅយមីល ហ្វ្ងស្ដលយ ងីចូលយៅទិញទាំនិញ យលខទូរស័ពា
ស្ដលយ ងីបានយៅយចញ សុទធស្តជាព័ត៌មានផ្លា ល់ខាួនរប្ស់យ ងី។ សួរថាអនកមានអារមមណ៍យ៉ា ងយម៉ាចស្ដរយៅ
យពលស្ដលបានដឹងថាពត៌មានផ្លា ល់ខាួនរប្ស់អនកជាយត្រចីនត្រតូវបានយគត្រប្មូល ក និង កយៅស្ចកច ។ យតី
អនកមិនខវល់យទឬ? ថាយតីអនកណ្តជាអនកត្រប្មូល យហ ីយគ កយៅយត្របី្ត្របាស់យ៉ា ងដូចយមតច យហ ីយគអាចវាយៅ
យត្របី្កនុងផ្ាូវអាត្រកក់ណ្តមួ ឬយទ? 
  Privacy យគចង់និយ អាំពីការត្រប្មូល និងការយត្របី្ត្របាស់ទិននន័ ស្ដលបានទទួលមនុសសមាន ក់។ 
Primary Privacy Issue ស្ចកយចញជា៣គឺ៖ 

➢ Accuracy ៖ ទាក់ទងនឹងការទទួលខុសត្រតូវរប្ស់អនកស្ដលត្រប្មូលទិននន័  (ត្រតូវត្របាកដថា 
ទិននន័ ស្ដលទទួលបានគឺមានភាពត្រតឹមត្រតូវ)។ 

➢ Property ៖  ទាក់ទងនឹងអនកស្ដលជាមាេ ស់ននទិននន័ ទាាំងយនឹះ។ 
➢ Access ៖ ទាក់ទងនឹងការទទួលខុសត្រតូវននអនកត្រគប់្ត្រគង និងអាច កទិននន័ ទាាំងយនឹះយៅ
យត្របី្ត្របាស់។ 

 

 ១០.២.១ មូលដ្ឋា នទិននន័ ធាំ Large Database 

អងគភាពធាំៗ ជាយត្រចីនបានកាំពុងស្តត្រប្មូលនូវពត៌មានផ្លា ល់ខាួនរប្ស់អនកយត្របី្ត្របាស់ឥតឈប់្ឈរជាយរៀង
រាល់នថៃ។ ត្រតឹមស្តរដ្ឋា េិបាលសហព័នធមួ មានត្រប្ព័នធដ្ឋតាយប្ស (database) ជាង២០០០។ ព័ត៌មានរប្ស់
អនកយត្របី្ត្របាស់ត្រតូវត្រប្មូល និង កយៅរកាទុកយៅកនុងត្រប្ព័នធដ្ឋតាយប្សដ៏ធាំៗ ជាយត្រចីន ជាយរៀងរាល់នថៃ។ ឧទាហ
រណ៏៖ ត្រកុមហ៊ែុនទូរស័ពាបានរកាទុកយៅព័ត៌មានស្ដលយ ងីបានយៅយចញ យលខទូរស័ពាយផ្សងរប្ស់យ ងី 
ព័ត៌មានទីតាាំង(GPS)ស្ដលទទួលបានពីទូរស័ពារប្ស់យ ងី ។ល។ ត្រកុមហ៊ែុនកាតឥណទានបានរកាទុកនូវ
ទិននន័ រប្ស់អនកយត្របី្ត្របាស់មានដូចជា អវីខាឹះស្ដលអនកយត្របី្ត្របាស់បានទិញ និងបានប្ង់ និងកាំណត់ត្រតាឥណ
ទានយផ្សងយទៀតជាយត្រចីន។ ឧប្ករណ៏យសកនបារកូដរប្ស់ផ្ារទាំយនីប្បានកត់ទុកនូវកាំណត់ត្រតាយផ្សងៗ អាំពីអវីខាឹះ
ស្ដលយ ងីបានទិញ ទិញយៅយពលណ្ត ទិញអស់ប្៉ាុនម ន ជាំ ក់ប្៉ាុនម ន ត្រពមទាាំងតាំនលនីមួ ៗ រប្ស់ទាំនិញ
ស្ដលយ ងីបានទិញ។ Search Engine បានរកាទុកនូវកាំណត់ត្រតាយផ្សងៗ អាំពីថាយតី អនកយត្របី្ត្របាស់ពីមុនធ្លា ប់្
ស្សវងរកពីអវីខាឹះ ថាយតីយគហទាំព័រណ្តខាឹះស្ដលអនកយត្របី្ត្របាស់បានចូលយៅយមីល។ ត្រប្ព័នធប្ណ្តត ញសងគមបាន
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ត្រប្មូលត្រគប់្យ៉ា ងយៅអវីស្ដលយ ងីបានយធវីយៅយលីប្ណ្តត ញរប្ស់ពួកយគ។ និយ រមួយៅត្រគប់្យ៉ា ងស្ដលយកីត
យ ងីយលីត្រប្ព័នធ Digital មិនថាយលីទូរស័ពាធមមតា រតី្រប្យេទទូរស័ពាវ ័ឆាា ត ការទិញផ្លិតផ្ល ឬយសវាកមម និង
អវីត្រគប់្យ៉ា ងស្ដលដាំយណីរតាមត្រប្ព័នធយអ ចិត្រតូនិចសុទធស្តត្រតូវបានកត់ត្រតាទុក។ ជាលទធផ្លទាំហាំរប្ស់រប្ស់
ត្រប្ព័នធដ្ឋតាយប្សកាំពុងស្តរកីធាំយ ងីៗ គួរយអា កត់សាំោល់។ ជាការពិតណ្តស់មានរបា ការណ៍មួ បាន
ប្ងាា ញថា ៩០% ននទិននន័ ស្ដលបានរកាទុកមកដល់យពលយនឹះ គឺយទីប្ស្តត្រប្មូលបានកនុងរ ៈយពល២ឆាន ាំចុង
យត្រកា យនឹះយទ។ ទាំហាំទិននន័ ស្ដលយចឹះស្តរកីធាំយៅៗ យនឹះត្រតូវបានយគយៅថា Big Data។ មានឧសាហកមម
ត្រប្មូលទិននន័ ដ៏ធាំមួ ស្ដលយគបានសាគ ល់ថា information resellers ឬ Information broker  ស្ដលមាន
ការងារកនុងការត្រប្មូល, វភិាគ, និងលក់ពត៌មានផ្លា ល់ខាួនរប្ស់ អនកយត្របី្ត្របាស់។(សូមយមីលរូប្ភាពទី 9.1) 

 

 
 

យដ្ឋ ការយត្របី្ត្របាស់ដ្ឋតាយប្សស្ដលដ្ឋក់យអា ទាញ កយដ្ឋ សាធ្លរណៈ និងដ្ឋតាយប្សឯកជន ជា
យត្រចីនយផ្សងយទៀត ត្រកុមអនកលក់ទិននន័ ទាាំងយនឹះបានយរៀប្ចាំប្យងកីតបានជា electronic profiles ឬ ពត៌មាន 
លាំអិតប្ាំផុ្តសតីពីរស់និ មននអនកបុ្គគលមាន ក់។ ត្របាកដណ្តស់ខាួនអនកត្របាកដជាមានយៅជីវត្រប្វតតិយអ ចិត្រតូនិច 
ស្ដលមានរមួប្ញ្េូ លទាាំងយឈ្លម ឹះ អស ដ្ឋា ន យលខទូរស័ពា យលខប័្ណណយបី្កប្រ យលខកុងធនោរ យលខទូរស័ពា អវី
ត្រគប់្យ៉ា ងស្ដលអនកបានទិញ និងលក់ និងមានយផ្សងៗ យទៀត។ ត្រកុមអនកលក់ទិននន័ បានលក់នូវជីវត្រប្វតតិយអ
 ចិត្រតូនិចយនឹះយៅកាន់អនកទីផ្ារ អនកត្រប្មូលអងាគ សថវកិា និងត្រកុមយផ្សងៗយទៀត។ ត្រកុមខាឹះបានផ្តល់នូវយសវា
កមមយនឹះយៅយលីយគហទាំព័ររប្ស់ពួកយដ្ឋ មិនគិតនថា ឬលក់កនុងតាំនលមិនគិតផ្លចាំយនញ។ ពត៌មានទាាំងយនឹះ 
បានប្ងាា ញយចញយៅអវីៗ យ៉ា ងយត្រចីនយលីសពីអវីស្ដលអនកចង់ប្ងាា ញ យហ ីវាអាចផ្តល់ផ្លមិនលែយលីសពីអវី
ស្ដលអនកបានគិត។ វាបានយធវីយអា យកីតមានប្ញ្ជា សាំខាន់យផ្សងៗ ជាយត្រចីនដូចជា៖ 

➢ ត្រប្មូលស្តពត៌មានសាធ្លរណៈ ប្៉ាុស្នតបានប្៉ាឹះ ល់ដល់ពត៌មានឯកជន ៖ យតីវាយ៉ា ងយម៉ាច
ស្ដរត្រប្សិនយបី្មនុសសកនុងពិេពយលាកយនឹះទាាំងអស់អាចយមីលនូវរូប្ថតរប្ស់អនក ផ្ាឹះរប្ស់អនក ឬ



 

 
 

មូលដ្ឋា នត្រគឹឹះកុាំពយូទ័រ ជាំពូកទី ១០៖ ឯកជនភាព សុវតាិភាព និងត្រកមសីលធម៌ 

យនជាំនិឹះរប្ស់អនក? យដ្ឋ យត្របី្ប្យចេកវទិាទាំយនីប្គយត្រមាង Google Street View បានផ្តល់ 
លទធភាពត្រគប់្ត្រោន់យអា យរឿងយនឹះកាា  ជាការពិតបាន។ Street View បានផ្តល់លទធភាពយអា
 យ ងីអាចយធវី virtual tour យៅកាន់ត្រប្យទសយផ្សងៗ និងទីត្រកុងជិតឆាៃ  យផ្សងៗ ពីកុាំពយូទ័រ
ណ្តមួ ក៏បានយដ្ឋ ត្រោន់ស្តភាា ប់្យៅត្រប្ព័នធអីុនយធីយណត។ (សូមយមីលរូប្ភាពទី 9.2) 
 

 
 

   រូប្ភាពទាាំងឡា ស្ដលបានប្ងាា ញយៅយលី Street View ត្រតូវបានថត កពីទីកស្នាង
សាធ្លរណៈ ប្៉ាុស្នត ក៏មានមតិខាឹះត្រប្ឆាាំងយៅនឹងគយត្រមាងយនឹះស្ដរយដ្ឋ ប្ញ្ជា ក់ថាវាបានប្ាំ ន
យៅយលីឯកជនភាពរប្ស់ពួកយគ។ យដ្ឋ សារមា៉ា សុីនថតរូប្កាន់ស្តមានតនមាយថាកយៅៗ យហ ី
កមមវធីិរប្ស់វាកាន់ស្តទាំយនីប្ វាក៏បានប្យងកីតយអា មានប្ញ្ជា ជាយត្រចីនស្ដលទាក់ទងនឹងឯកជន
ភាពយៅកនុងទីសាធ្លរណៈស្ដលយ ងីគួរពិចរណ្ត។ឧទាហរណ៍៖ យដ្ឋ សារភាពរកីចាំយរនីននប្
យចេកវទិាកុាំពយូទ័រវាបានផ្តល់លទធភាពយអា យ ងីតាមដ្ឋនសកមមភាពរប្ស់អនកណ្តមាន ក់កនុងទី
សាធ្លរណបាន។ 

➢ ការផ្សពវផ្ា ព័ត៌មានយដ្ឋ មិនបានទទលួការ ល់ត្រពមពីមាេ ស់ខាួន ៖ យតីអនកមាន
អារមមណ៍យ៉ា ងយម៉ាចស្ដរត្រប្សិនយបី្និយយជករប្ស់អនកយត្របី្ត្របាស់ព័ត៌មានស្ដលយចញពី 
Facebook Google+ ឬក៏ប្ណ្តត ញសងគមយផ្សងៗយទៀតរប្ស់អនកយដីមបយីធវីការសយត្រមចចិតតយៅ
ការជួល ជាំនួសដាំស្ណង ដាំយ ងីដាំស្ណង ឬក៏ប្ញ្ឈប់្ការងាររប្ស់អនកយនឹះ? វាជាយរឿងធមមតា
ធមមតាយៅយហ ីសត្រមាប់្សពវនថៃយនឹះ។ ដូចយ ងីបានយរៀនពីយមយរៀនមុនរចួមកយហ ីថាប្ណ្តត
ញសងគមត្រតូវបានយគប្យងកីតយ ងីយដីមបសី្ចករ ាំស្លកពត៌មាន យៅកាន់មនុសសស្ដលមានចាំណូល
ចិតតដូចោន ។ ស្តយ៉ា ងណ្តក៏យដ្ឋ ភាពយបី្កចាំហរយនឹះក៏អាចនាំមកនូវភាពយត្រោឹះថាន ក់បានស្ដរ។ 
មានមនុសសមិនតិចយទស្ដលបាត់ប្ង់ការងារយដ្ឋ ការនិយ មិនសមរមយអាំពីថាន ក់ដឹកនាំរប្ស់
ពួកយគ ឬនិយ អាំពីការមិនយពញចិតតនឹងការងាររប្ស់ខាួនប្ចេុប្បនន។ យដ្ឋ ការ កទិននន័ 



 

 
 

មូលដ្ឋា នត្រគឹឹះកុាំពយូទ័រ ជាំពូកទី ១០៖ ឯកជនភាព សុវតាិភាព និងត្រកមសីលធម៌ 

ទាាំងអស់យចញពីប្ណ្តត ញសងគមរប្ស់អនកមកវភិាគយអា លាំអិត វានឹងប្ងាា ញថាអនកជាមនុសស
ស្ប្ប្ណ្តអាចថាយត្រចីនជាអនកសាគ ល់ខាួនឯង។ ជួនកាលព័ត៌មានរប្ស់អនកបានសា ភា យៅ
ហួសពីអវីស្ដលអនករ ាំពឹងទុក។ យពលខាឹះរូប្ថតរប្ស់អនកត្រតូវបានមិតតេកតិរប្ស់អនក #Tag ឬ បាន
ដ្ឋក់យឈ្លម ឹះរប្ស់អនកយៅយលីប្ណ្តត ញរប្ស់ពួកយគយដ្ឋ ោម នការបានទទួលសាគ ល់ ឬអនុញ្ជា តិ
ពីអនក។ ប្នា ប់្ពីបាន #Tag យហ ី រូប្ថតយនឹះក៏បានកាា  ជា Electronic Profile រប្ស់អនក 
យហ ីអនកយផ្សងអាចចូលយមីលវាបានយដ្ឋ យសរយីដ្ឋ អនកមិនបានដឹងខាួន។ 

➢ ការផ្សពវផ្ា ពត៌មានស្ដលោម នភាពសុត្រកិត ៖ យតីវាយ៉ា ងយម៉ាចស្ដរត្រប្សិនយបី្អនកត្រតូវបានយគ
ប្ដិយសធចាំយ ឹះសាំយណីរកមេីទិញផ្ាឹះយដ្ឋ សារស្តកាំហុសប្យចេកយទសយៅកនុងត្រប្វតតិប័្ណណឥណ
ទានរប្ស់អនក? វាកាា  ជាយរឿងធមមតាយៅយហ ី។ យតីវាយ៉ា ងយម៉ាចស្ដរត្រប្សិនយបី្អនកមិនអាចរក
ការងារបាន ឬត្រតូវបានយគប្យណត ញយចញពីការងារយដ្ឋ សារស្តកាំហុសប្យចេកយទសស្ដលត្របាប់្
ថាអនកធ្លា ប់្ជាឧត្រកិដាជនដ៏សាហ្វ្វមាន ក់យនឹះ? យរឿងយនឹះអាចយកីតយ ងីយដ្ឋ សារស្តកាំហុស
ធមមតារប្ស់អនកប្ញ្េូ លព័ត៌មានយនឹះប្៉ាុយណ្តណ ឹះ។ មានករណីមួ អាចថាមស្រនតីមានសមតាកិចេមាន ក់ 
បានប្ញ្េូ លទិននន័ រប្ស់ឧត្រកិដាជនត្រចលាំយអា មនុសសមាន ក់យទៀតថាជាឧត្រកិដាជន។ យត្រកា 
មកប្ទឧត្រកិដាយនឹះក៏កាា  ជា Electronic Profile រប្ស់ជនមាន ក់ស្ដលោម នកាំហុស។ យនឹះជា
ឧទាហរណ៏មួ ស្ដលយគយៅថា Mistaken Identity មានន័ ថា Electronic Profile រប្ស់
មនុសសមាន ក់បានត្រចលាំ យៅមនុសសមាន ក់យទៀត។ 

 

 ១០.២.២ ប្ណ្តត ញឯកជន (Private Networks) 

  សនមតថាអនកបានយត្របី្ត្របាស់ត្រប្ព័នាសារយអ ចិត្រតូនិចរប្ស់ត្រកុមហ៊ែុនអនកផ្លា ល់យដ្ឋ បានយផី្្រសារយៅ
កាន់អនកយធវីការជាមួ ោន  ស្ដលសារយនឹះមានអតាន័ ត្រប្មាថយមីលងា ថាន ក់ដឹកនាំរប្ស់អនក ឬយផី្្រសារស្ដល
ជាប្ញ្ជា ផ្លា ល់ខាួនយៅកាន់មិតតេកតិរប្ស់អនក។ យហ ីយត្រកា មកត្របាកដណ្តស់យមរប្ស់អនកនឹងបានអានសារ
រប្ស់អនកទាាំងអស់។ មានត្រកុមហ៊ែុនជាយត្រចីនបានយត្របី្ត្របាស់ Employee-monitoring Software យដីមបយីមីល 
និងស្សវងរកសារ (mail) រប្ស់បុ្គគលិករប្ស់ខាួន។ កមមវធីិទាាំងយនឹះបានកត់ទុកនូវរាល់អវីត្រគប់្យ៉ា ងស្ដលអនក
បានយធវីយលីកុាំពយូទ័ររប្ស់អនក។ យបី្តាមចាប់្វាមិនខុសយទ ស្តត្រោន់ស្តមានលកខខ័ណឌ ថាមុននឹងដាំយ ងីកមមវធីិ
ទាាំងយនឹះយគត្រតូវផ្តល់ដាំណឹងដល់បុ្គគលិកជាមុនស្តប្៉ាុយណ្តណ ឹះ។ យហ ីយបី្សិនមានទាាំងការតាមដ្ឋនយដ្ឋ ថតស
យមាង រចឹប់្រូប្ភាពទាាំងអស់យលីយអត្រកង់យនឹះមាេ ស់ត្រកុមហ៊ែុនត្រតូវផ្តល់ដាំណឹងដល់បុ្គកលិកមតងយទៀត។ ត្រប្សិនយបី្
អនកបានទទួលការងារយហ ីចង់ដឹងអាំពីចាប់្យផ្សងៗ អាំពីការតាមដ្ឋនបុ្គគលិកយនឹះ សូមទាំនក់ទងយៅកាន់
ស្ផ្នក human relations department។ 



 

 
 

មូលដ្ឋា នត្រគឹឹះកុាំពយូទ័រ ជាំពូកទី ១០៖ ឯកជនភាព សុវតាិភាព និងត្រកមសីលធម៌ 

 ១០.២.៣ អិុនយធីស្ណត និង យវប្ (The Internet  and the web) 

  យៅយពលស្ដលអនកយផី្្រសារ (mail) ឬចូលយៅកាន់យគហទាំព័រណ្តមួ  យតីអនកធ្លា ប់្មានភាពត្រពួ បារមា
អាំពី Privacy ឬយទ? ពិតណ្តស់មិនស្ដលមានអនកខវល់យទ។ យគគិតថាដរាប្ណ្តយគយត្របី្កុាំពយូទ័រផ្លា ល់ខាួន និងយត្របី្
យឈ្លម ឹះ ឬជីវត្រប្វតតិស្កាងកាា  យនឹះ ការស្ប្កធ្លា   Privacy មានភាគរ តិចប្ាំផុ្ត។ អនកជាំនញជាយត្រចីន បានយៅ
វាថា illusion of anonymity ស្ដលផ្តល់យដ្ឋ អីុនយធីស្ណត។ 
  យ ងីធ្លា ប់្យរៀនមតងយហ ីយៅកនុងយមយរៀនមុន រាល់កុាំពយូទ័រទាាំងអស់ស្ដលបានភាា ប់្យៅកាន់អីុនយធីយណត 
គឺវាត្រតូវបានផ្តល់អតតសញ្ជា ណយដ្ឋ ត្រប្ព័នធយលខស្ដលមិនជាន់ោន  ស្ដលយគសាគ ល់ថា IP Address។ ចាំយ ឹះ IP 
Address វាបានផ្តល់លទធភាពយអា យគអាចត្រសាវត្រជាវរកត្រប្េពយដីមរប្ស់អតតសញ្ជា ណននកុាំពយូទ័របាន។ 
ឧទាហរណ៍ ត្រកុមអនកជាំនញកុាំពយូទ័រ និងមស្រនតីអនុវតតចាប់្អាចយធវីការត្រសាវត្រជាវយៅយលីឧត្រកិដាកមមកុាំពយូទ័រ ដូចជា
ការលួចលុកលុ ចូលកនុងប្ណ្តត ញណ្តមួ  ឬលួច កឯកសារយដ្ឋ មានកមមសិទធិប្ញ្ជា រចួរាល់។ 
  យៅយពលយ ងីចូលកនុងយគហទាំព័រណ្តមួ   យពលយនឹះ Browser រប្ស់អនកនឹងរកាទុកយៅព័ត៌មានសាំ
ខាន់ៗ រប្ស់យគហទាំព័រយនឹះចូលយៅកនុងកុាំពយូទ័ររប្ស់អនកយដ្ឋ អនកមិនដឹងខាួន។ ព័ត៌មានទាាំងយនឹះរមួមានដូច
ជា៖ សកមមភាពយលីអីុនយធីយណតរប្ស់អនក ត្រប្វតតិននការយត្របី្ត្របាស់ និង temporary Internet files មួ ចាំនួន។ 

➢ History files ៖ រមួមានទាាំងទីតាាំង ឬអស ដ្ឋា នយគហទាំព័រស្ដលអនកយទីប្ស្តចូលយមីល។ 
History file អាចយបី្កយមីលបានយៅតាមទីតាាំងយផ្សងៗ រមួមានទាាំង តាម Address Bar និង 
History page។ រយប្ៀប្យមីល History រប្ស់ Google Chrome។  (យមីលរូប្ភាពទី 9.3) 

 



 

 
 

មូលដ្ឋា នត្រគឹឹះកុាំពយូទ័រ ជាំពូកទី ១០៖ ឯកជនភាព សុវតាិភាព និងត្រកមសីលធម៌ 

 
 

➢ Temporary Internet files ៖ អាចយៅបានយទៀតថា Browser Cache វាមានកប់្ 
ទុកនូវ Page Content និង Instruction ស្ដលយត្របី្សត្រមាប់្ប្ងាា ញនូវមាតិការទាាំងយនឹះ។ ត្រគប់្
យពលអនកចូលយៅយមីលយគហទាំព័រណ្តមួ ឯកសារទាាំងយនឹះបានរកាទុកកនុង Browser រប្ស់អន
ក។ យត្រកា មកយពលស្ដលអនកចូលកនុងយគហទាំព័រយនឹះមតងយទៀត ឯកសារទាាំងយនឹះ និងយត្របី្វា
សត្រមាប់្យអា យគហទាំព័រយនឹះប្ងាា ញយចញយ៉ា ងយលឿន។  

  វធីិយផ្សងយទៀតកនុងការតាមដ្ឋនសកមមភាពយលីអីុនយធីស្ណតរប្ស់អនកគឺ Cookies។ Cookies គឺជា
ទិននន័ តូចៗ ស្ដលបានរកាទុកកនុង Hard disk យដ្ឋ យគហទាំព័រស្ដលអនកបានចូលយមីល។ អាត្រស័ យលី 
Setting យៅយល ីBrowser នីមួ ៗ, Cookies ទាាំងយនឹះអាច Accepted ឬ Blocked។ យដីមបBីlock Cookies 
យដ្ឋ យត្របី្ Chrome Browser។ (យមីលរូប្ភាពទី 9.4) 



 

 
 

មូលដ្ឋា នត្រគឹឹះកុាំពយូទ័រ ជាំពូកទី ១០៖ ឯកជនភាព សុវតាិភាព និងត្រកមសីលធម៌ 

 
 

 

យទាឹះយ៉ា ងណ្តក៏យដ្ឋ  អនកក៏មិនបានដឹងថាយតីយពលណ្តស្ដលយគយគហទាំព័រយនឹះបានរកា Cookies យនឹះយទ។ 
Personalized Experiences ស្ដលអនកបានទទួលពីអីុនយធីយណត គឺ ភាគយត្រចីនបានទទួលបានពី Cookies 
យនឹះឯង។ ថវីតបតិស្ត Cookies ោម នផ្តល់យត្រោឹះថាន ក់ពិតស្មន ស្តថាព័ត៌មានរប្ស់អនកជាយត្រចីនត្រតូវបាន Cookies 
រកាទុក។ ការរកាទុកព័ត៌មានជាទូយៅវាអាត្រស័ យៅយលីថាយតី Cookies យនឹះ ជាត្រប្យេទ First-Party ឬ 
Third-Party។ 

➢ First-Party Cookies: ជាត្រប្យេទស្ដល Cookies ប្យងកីតយ ងីយដ្ឋ យគហទាំព័រស្ដលអនកចូល 
យមីលយដ្ឋ ផ្លា ល់។ យគហទាំព័រជាយត្រចីន បានយត្របី្ First-Party Cookies យដីមបរីកាទុកនូវ
ព័ត៌មាន អាំពី Current Session, General Preference និង សកមមភាពយផ្សងៗរប្ស់អនកយលី
យគហទាំព័រយនឹះ។ យោលប្ាំណងរប្ស់ Cookies ទាាំងយនឹះ គឺយត្របី្សត្រមាប់្ផ្តល់យអា នូវ 
Personalize Experiences យៅយលីយគហទាំព័រជាក់លាក់ណ្តមួ ស្ដលអនកបានចូលយមីល។ 
ឧទាហរណ៍៖ យៅយពលស្ដលអនកចូលកនុងយគហទាំព័រលក់ផ្លិតផ្ល Electronic មួ  ស្ដលអនក
ធ្លា ប់្ចូលយមីលពីមុនមតងយហ ី យលីកយនឹះយគហទាំព័រយនឹះនឹងប្ងាា ញផ្លិតផ្លយផ្សងៗ ស្ដល
អនកត្រប្ស្ហលជាចប់្អារមមណ៍យត្រចីន។ 
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➢ Third-Party Cookies : ជាត្រប្យេទ Cookies ស្ដលជាទូយៅបានប្យងកីតយ ងីយដ្ឋ 
ត្រកុមហ៊ែុន  ណិជាកមមស្ដលមានយៅកនុងយគហទាំព័រយនឹះ។ Cookies ទាាំងយនឹះបានយត្របី្ត្របាស ់
យដ្ឋ ត្រកុមហ៊ែុនផ្ា  ណិជាកមមយដីមបតីាមដ្ឋននូវសកមមភាពយៅយលីអីុនយធីស្ណតរប្ស់អនក។ 
យដ្ឋ សារមូលយហតុយនឹះយហ ីយទីប្យគអាចយៅវាបានថា Tracking Cookies ។ វាត្រតូវបាន 
យគរឹិះគន់ថាវាបានប្ាំ នយៅយលី Privacy រប្ស់អនកយត្របី្ត្របាស់ ពីយត្រ ឹះសកមមភាពរប្ស់អនកត្រតូវ
បាន យគកត់ទុកយទាឹះបី្អនកប្តូរយៅកាន់យគហទាំព័រយផ្សងយទៀតក៏យដ្ឋ  ស្តក៏មានអនកយឆ្ាី ការ រ
ផ្ងស្ដរថា Cookies ទាាំងយនឹះបានផ្តល់ផ្លត្រប្យយជន៍ផ្ងស្ដរយត្រ ឹះវាបានជួ យអា យគហ
ទាំព័រអាចនាំ កផ្លា ាំងផ្ា  ណិជាកមម ស្ដលអនកយត្របី្ត្របាស់ត្រប្ស្ហលជាមានចាំណ្តប់្អារមម
ណ៍។ ឧទាហរណ៏៖ សនមតថាអនកបានចូលយៅយមីលនូវយគហទាំព័រស្ដលបានត្រតូវបានជួលយដ្ឋ 
ភាន ក់ផ្ា  ណិជាកមមស្តមួ ។ យគហទាំព័រ៣ដាំបូ្ង គឺនិយ អាំពីឡាន ស្តទី៤គឺនិយ អាំពី 
Search Engine ។ យៅយពលស្ដលអនកបានចូលយមីលនូវយគហទាំព័រទី៤, ភាគរ ខពស់ណ្តស់
ស្ដលអនកទាំនងជាយ ញីផ្លា ាំងផ្ា  ណិជាកមមអាំពីឡាន យត្រ ឹះ Cookies ទាាំងយនឹះបានកត់
ទុកព័ត៌មានថាអនកយទីប្ស្តចូលយៅយមីលយគហទាំព័រស្ដលនិយ អាំពីឡាន។ មានអនកយត្របី្ត្របាស់
ជាយត្រចីនមិនសូវយពញចិតតនឹងគាំនិតស្ដល Browser បានរកាទុកពត៌មានយ៉ា ងយត្រចីនយៅកនុង
ទត្រមង់  Temporary Internet files, Cookies និង History។ មូលយហតុយនឹះយហ ីយទីប្ 
Browser ជាយត្រចីនបានផ្តល់វធីិសាស្រសតងា ត្រសួលជាយត្រចីនយដីមបលីប់្នូវ Browsing history ។ 
យដីមបយីមីលពីរយប្ៀប្លប់្នូវ Browsing history យដ្ឋ យត្របី្ Google Chrome។ (យមីលរូប្ភាព
ទី 9.5) 
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 យលីសពីយនឹះយទៀតយសាីរស្តត្រគប់្ Browser ក៏មានផ្តល់នូវ Privacy Mode ស្ដលផ្តល់ភាពត្របាកដថា 
សកមមភាពយលីអីុនយធីយណតរប្ស់អនកមិនត្រតូវបានរកាទុកយៅកនុង Hard Disk រប្ស់អនកយទ។ ឧទាហរណ៍៖ 
Google Chrome បានផ្តល់ Incognito Mode ស្ដលអាចរកយ ញីយៅកនុង Menu រប្ស់ Chrome យហ ី 
Safari ក៏បាន ផ្តល់ជា Private Browsing ស្ដលអាចរកយ ញីយៅកនុង Main Menu រប្ស់ Safari។ មកដល់
យពលយនឹះ Web Browser ទាាំងយនឹះ ក៏នូវស្តផ្តល់ការត្រពួ បារមា យៅកាន់អនកយត្របី្ត្របាស់ យដ្ឋ សារស្ត ក៏យៅមាន
ការគត្រមាមកាំស្ហង យផ្សងៗយទៀត ស្ដលអាចលុកលុ យៅ Privacy រប្ស់អនក។ Web Bugs គឺជាត្រប្យេទរូប្ភាព
ស្ដលយមីលមិនយ ញី ឬ កូដ Html ស្ដលលាក់ខាួនយៅកនុងយគហទាំព័រ ឬ សារអីុយម៉ាល ស្ដលអាចយត្របី្សត្រមាប់្ចមាង
ព័ត៌មានយផ្សងៗ ស្ដលអនកយត្របី្ត្របាស់មិនដឹងខាួន។ យពលស្ដលអនកយត្របី្ត្របាស់យបី្កអីុយម៉ាលស្ដលផ្ាុក Web Bug 
យនឹះ ពត៌មានយផ្សងៗ និងត្រតូវបានយផ្ៃីរយចញយៅកាន់ត្រប្េពយដីម រប្ស់ Bug យនឹះ យហ ី Receiving Server ក៏
បានដឹងថា Email Address យនឹះគឺ Active។ យោលប្ាំណងរប្ស់ Web Bugs ភាគយត្រចីនគឺត្រតូវបានយត្របី្ត្របាស់
យដ្ឋ ត្រកុមហ៊ែុន ស្ដលលក់ អីុយម៉ាលស្ដល Active យៅយអា  Spammer។ យដ្ឋ សារស្តមានការយបាកត្របាស់
ស្ប្ប្យនឹះយទីប្ កមមវធីិ សត្រមាប់្យត្របី្ត្របាស់ជាមួ អីុយម៉ាល បានយធវីការ Block ទាាំង រូប្ភាព និង កូដ Html ពី 
Sender ស្ដលមិនសាគ ល ់ត្រប្េព។ វាអាត្រស័ យៅយលីអនកយត្របី្ត្របាស់ស្ដលអាចកាំណត់ថា ត្រពម Allow យៅមាតិកា
រស្ដលត្រតូវប្ងាា ញយៅកនុង អីុយម៉ាលកាំពុងយមីល និងយពលអនគត។ ត្រប្យេទស្ដលមានយត្រោឹះថាន ក់ប្ាំផុ្តចាំយ ឹះការគ
ត្រមាមកាំស្ហងយៅយលី Privacy គឺ ទត្រមង់ Spyware។ Spyware អាចនិយ បានថាជាត្រប្យេទកមមវធីិស្ដល
ប្យងកីតយ ងីយដីមបកីត់ត្រតាទុកនូវ សកមមភាពស្ដលអនកយត្របី្ត្របាស់បានយធវីយលីអីុនយធីយណតយដ្ឋ សមាៃ ត់។ មាន 
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Spyware ត្រប្យេទខាឹះស្ថមទាាំងអាចយធវី ការផ្លា ស់ប្តូរយៅយលី Browser រប្ស់អនកយត្របី្ត្របាស់យដីមបយីបាកប្យញ្ជេ ត
អនកយត្របី្ត្របាស់។ Computer Monitoring Software អាចថាត្រប្ស្ហលជាត្រប្យេទ Spyware ស្ដលមានយត្រោឹះ
ថាន ក់ប្ាំផុ្ត ដូចជា Keystroke Logger ស្ដលវាអាចកត់ទុករាល់ត្រគប់្សកមមភាព និង ត្រគប់្ Keystroke ទាាំង
អស់ស្ដលអនកបានយត្របី្យលីត្រប្ព័នធកុាំពយូទ័ររប្ស់អនក ដូចជា យលខ Credit Card, យលខសមាៃ ត់, និងសារអីុយម៉ាលជា
យដីម។ Computer Monitoring Software បានចមាងចូលកនុងកុាំពយូទ័ររប្ស់អនកយត្របី្ត្របាស់យដ្ឋ មិនដឹងខាួន 
តាមរ ៈ Malicious Website ឬ តាមរ ៈអនកណ្ត មាន ក់ស្ដលបានតយមាីងកមមវធីិទាាំងកនុងកុាំពយូទ័រអនកយត្របី្ត្របាស់
យដ្ឋ ផ្លា ល់ស្តមតង។ យទាឹះថាកមមវធីិទាាំងយនឹះវាផ្តល់ភាព យត្រោឹះថាន ក់យដ្ឋ សារវាស្តងត្រតូវបានយត្របី្ត្របាស់យដ្ឋ 
ត្រកុមឧត្រកិដាជន ស្តវាក៏បានយត្របី្យដ្ឋ ត្រសប្ចាប់្ យដ្ឋ ត្រកុមហ៊ែុន យផ្សងៗ យដីមបតីាមដ្ឋនបុ្គគលិក ឬ យដ្ឋ មស្រនតី
មានសមតាកិចេ យដីមបតី្រប្មូលេសតុតាងយផ្សងៗ។ សាំណ្តងមិនលែ យត្រ ឹះ Spyware ជាយត្រចីនបានដាំយណីរការ
យដ្ឋ មិនបានដឹងពីអនកយត្របី្ត្របាស់ យត្រ ឹះយគមិនដឹងថាពួកយគត្រតូវបានតាមដ្ឋន យដ្ឋ សមាៃ ត់។ ជាធមមតា 
Spyware ដាំយណីរការជាលកខណៈ Background លាក់ខាួនយដ្ឋ មិនយអា អនកយត្របី្ត្របាស់ ធមមតាបានដឹង។ 
យពលខាឹះវាបានស្កាងខាួនជាកមមវធីិស្ដលមានត្រប្យយជន៍។ តាមរ ៈការសិកាជាយត្រចីនបានប្ងាា ញថា ចាំនួនកុាំពយូ
ទ័រស្ដលបានឆ្ាង Spyware បានយកីនយ ងីកនុងកាំរតិត្រប្កាសអាសនន។ ផ្លប្៉ាឹះ ល់យៅកាន់ បុ្គគល, ត្រកុមហ៊ែុន 
និង សាា ប័្នហរិញ្ាវតាុ យបី្បា៉ា ន់សាម នយៅយត្រចីនជាង រាប់្ ន់លាន់ដុលាា រ។ វធីិសាស្រសតដ៏លែប្ាំផុ្តកនុងការការ រ ខាួន
ពីពពួក Spyware គឺត្រតូវត្របុ្ងត្រប្ ត័នយៅយពលស្ដលចូលយៅកនុងយគហទាំព័រ ឬ ទាញ កកមមវធីិស្ដលយចញពី
ត្រប្េព មិនចាស់លាស់។ វធីិសាស្រសតលែយផ្សងយទៀត គឺយត្របី្ត្របាស់ត្រប្យេទកមមវធីិត្រប្យេទ Antispyware ឬ Spy 
Removal programs ស្ដលប្យងកីតយ ងីយដីមបចីប់្ ក  និង លុប្នូវត្រប្យេទនន Spyware ទាាំងយនឹះ។ (យមីល
រូប្យលខ 9.6 និង 9.7) 
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 ១០.២.៤ អតតសញ្ជា ណតាមអីុនយធីស្ណត (Online Identity) 

  ចាំណុចចយផ្សងយទៀតចាំយ ឹះឯកជនភាព យលីប្ណ្តត ញអីុនយធីយណត គឺ Online Identity យត្រ ឹះវាជា
ព័ត៌មានស្ដលអនកយត្របី្ត្របាស់ប្ងាា ញវាយលីអីុនយធីយណតយដ្ឋ សម័ត្រគចិតត។ យដ្ឋ សារស្តត្រប្ជាត្របិ្ ភាពរប្ស់ប្
ណ្តត ញសងគម Blogging និងយគហទាំព័រសត្រមាប់្ស្ចករ ាំស្លករូប្ភាព និងវយីដអូ អនកយត្របី្ត្របាស់បានប្យងាា ឹះយៅរាល់
ភាពលាំអិតននរយប្ៀប្រស់យៅរប្ស់ពួកយគយដ្ឋ មិន ល់ពីផ្លពិបាកយៅយពលយត្រកា ។ វាមិនខុសយទស្ដលថា 
Online Identity គឺជាអវីមួ ស្ដលយ ងីស្ចករ ាំស្លករវាងមិតតេកតិ និងផ្តល់ភាពងា ត្រសួលដល់អនកយផ្សងយទៀត
យដីមប ីល់ពីយ ងី ស្តមានករណីមួ ចាំនួនអនកយត្របី្ត្របាស់ជាយត្រចីនបានបាត់ប្ង់ការងារយដ្ឋ សារស្តការប្យងាា ឹះ
រប្ស់មួ ចាំនួនយៅកនុងប្ណ្តត ញសងគម មានរាប់្ចប់្ពីត្រគូប្យត្រងៀន (យត្របី្ កយមិនសមរមយ ឬរូប្ភាពទទួលទាន
យត្រគឿងត្រសវងឹ) រហូតដល់ត្រប្ធ្លនត្រកុមហ៊ែុនធាំ (របា ការណ៏កិចេសនា និងហរិញ្ាវតាុ) ។ ករណីខាឹះយទៀតមាន
និសសតិមហ្វ្វទិាល័ មួ ចាំនួនក៏ត្រតូវបានយគប្ដិយសដការងារយដ្ឋ សារស្តការប្យងាា ឹះយរឿងមួ ចាំនួនយលី 
Facebook ។ 

យតីអនកមានអារមមណ៍យ៉ា ងយម៉ាចស្ដរយបី្ត្រោន់ស្តអនកប្យងាា ឹះយរឿងតិចតួចស្តវាប្ណ្តត លយធវីយអា អនកមិន
អាចរកការងារបានយដ្ឋ សារវា? 
 

 ១០.២.៥ ចាប់្សាំខាន់សតីពីឯកជនភាព (Major Laws on Privacy) 

  យៅកនុងរដាសហព័នធមួ ចាំនួនចាប់្ស្ចងអាំពី Privacy ត្រតូវបានស្តងយ ងី។ 
ឧទាហរណ៍៖  

➢ Gramm-Leach-Bliley-Act ៖ ការ រចាំយ ឹះព័ត៌មានហរិញ្ាវតាុផ្លា ល់ខាួន 
➢ Health Insurance Portability and Accountability Act (HIPAA) ៖ ការ រកាំណត់ត្រតា
យវជាសាស្រសត 

➢ Family Educational Rights and Privacy Act ៖ ដ្ឋក់កត្រមិតយលីការប្ងាា ញកាំណត់ត្រតាអប់្រ ាំ 



 

 
 

មូលដ្ឋា នត្រគឹឹះកុាំពយូទ័រ ជាំពូកទី ១០៖ ឯកជនភាព សុវតាិភាព និងត្រកមសីលធម៌ 

  ភាគយត្រចីនននព័ត៌មានស្ដលត្រប្មូលយដ្ឋ អងគការឯកជនមិនត្រតូវបានត្រគប្ដណត ប់្យដ្ឋ ព័ត៌មានស្ដល
មានត្រសាប់្យនឹះយទចាប់្។ យទាឹះយ៉ា ងណ្តក៏យដ្ឋ យៅយពលបុ្គគលកាន់ស្តយត្រចីនយ ងីៗ មានការត្រពួ បារមាអាំពី
ការត្រគប់្ត្រគងអនកស្ដលមានសិទធិទទួលព័ត៌មានផ្លា ល់ខាួន និងវធីិស្ដលត្រតូវយត្របី្ត្របាស់ព័ត៌មានត្រកុមហ៊ែុន យហ ី
សមាជិកសភានឹងយឆ្ាី តប្។ 
 

១០.៣ េវុតថិភាព្ (Security) 

  យ ងីទាាំងអស់ោន សុទធស្តចង់បានកស្នាងរស់យៅមួ ស្ដលមានសុវតាិភាព និងសនតិសុខ។ យ ងីស្តងស្ត
ចក់យសារឡាន និងផ្ាឹះរប្ស់យ ងីយដ្ឋ ត្របុ្ងត្រប្ ត័ន។ យ ងីស្តងត្រពួ បារមាអាំពីកស្នាងស្ដលយ ងីត្រតូវយដីរយៅ
យពល ប់្ និងអនកស្ដលយ ងីនិយ ជាមួ ។ យនឹះជាសុវតាិភាពផ្លា ល់ខាួន។ ចុឹះចាំយ ឹះសុវតាិភាពរប្ស់ត្រប្ព័នធកុាំ
ពយូទ័រ? ចុឹះយបី្មានជនចស្មាកបានចូលយៅកនុងត្រប្ព័នធកុាំពយូទ័ររប្ស់យ ងី ឬអនកយផ្សងស្ដលមានទុកឯកសារផ្លា ល់
ខាួនរប្ស់យ ងីជាយត្រចីនយនឹះ?  ជនទាាំងយនឹះយគស្តងសាគ ល់ថា Hacker ។ គួរកត់សមាគ ល់ថាមិនស្មនត្រគប់្ 
Hacker សុទធស្តមានយោលប្ាំណងមិនលែ  យហ ីសុទធស្តជាឧត្រកិដាជនយនឹះយទ។ Security គឺជាការការ រ
បុ្គគលមាន ក់ និងអងគភាពពីយចរកមម ឬយត្រោឹះថាន ក់យផ្សងៗ ។ Computer Security គឺយផ្លត តយៅយលីការការ រ
ព័ត៌មាន Hardware និង Software ពីការលួចយត្របី្ត្របាស់យដ្ឋ ោម នការអនុញ្ជា ត និងការ រ ឬការប្នា ផ្ល
ប្៉ាឹះ ល់ពីការរ ាំយលាេប្ាំ ន ការប្ាំផ្លា ញ យដ្ឋ យចតន និងយត្រោឹះធមមជាតិ។ 
 

 ១០.៣.១ ឧត្រកិដាកមមតាមអីុនធឺណិត (Cybercrime) 

  Cybercrime ឬComputer Crime គឺជាប្ទឧត្រកិដាស្ដលជាប់្ទាក់ទងនឹងត្រប្ព័នធប្ណ្តត ញកុាំ
ពយូទ័រ។ ថមីៗយនឹះយគបានបា៉ា ន់សាម នថា Cybercrime បានប្៉ាឹះ ល់ដល់ត្រប្ជាជនជាង ៤០០លាននក់ និងខាត
ប្ង់ត្របាក់អស់ជាង ៤០០ ន់លានដុលាា រកនុងមួ ឆាន ាៗំ ។ Cybercrime យកីតយ ងីកនុងទត្រមង់យផ្សងៗដូចជា 
ការប្យងកីត identity theft, Internet scams, data manipulation, ransomware, and denial of 
service attacks។ 

➢ Identity Theft ៖ គឺជាការលួច កនូវអតតសញ្ជា ណរប្ស់អនកណ្តមាន ក់យដីមបផី្លត្រប្យយជន៍
ផ្លា ល់ខាួន។ វាសាិតយៅកនុងចាំយនម ប្ទឧត្រកិដាស្ដលយកីតយ ងីកាន់ស្តយត្រចីនយ ងីៗ កនុងពិេព
យលាក និងយធវីយអា ប្៉ាឹះ ល់ដល់ហរិញ្ាវតាុជនរងយត្រោឹះយ៉ា ងខាា ាំង។ យៅយពលស្ដលអតត
សញ្ជា ណត្រតូវបានយគលួចឧត្រកិដាជនអាចដ្ឋក់ កយយដីមបទីទួល កនូវ Credit Card ថមីកនុង
នមជនរងយត្រោឹះ យហ ីលួច កត្របាក់ទាាំងអស់យនឹះ។ យដីមបអីាចយធវីវាបាន Identity Theft 
ពាយមយធវីអវីៗ ត្រគប់្យ៉ា ងយដីមបអីាចលួចនូវអតតសញ្ជា ណរប្ស់អនករាប់្ចប់្ពី Social 
Security Number និងនថៃស្ខកាំយណីត រហូតដល់ព័ត៌មានគណនី និងយលខសមាៃ ត់។ យពលខាឹះ
យគអាចទទួលបានព័ត៌មានទាាំងយនឹះតាមរ ៈប្ណ្តត ញសងគមស្ដលជាទូយៅអនកយត្របី្ត្របាស់ស្តង
ស្តប្យងាា ឹះយៅព័ត៌មានទាាំងយនឹះ មានដូចជា នថៃស្ខកាំយណីត យឈ្លម ឹះរប្ស់សមាជិក ត្រគួសារ 



 

 
 

មូលដ្ឋា នត្រគឹឹះកុាំពយូទ័រ ជាំពូកទី ១០៖ ឯកជនភាព សុវតាិភាព និងត្រកមសីលធម៌ 

អាស ដ្ឋា ន និងរូប្ថតរប្ស់ពួកយគ។ ដូចធ្លា ប់្បាននិយ មកយហ ី ត្រតូវត្របុ្ងត្រប្ ត័ន ចាំយ ឹះ
ព័ត៌មានយផ្សងៗ ស្ដលបានប្ងាា ញតាមប្ណ្តត ញសងគម និង យត្របី្ Privacy Setting ស្ដលផ្តល់
យអា យដ្ឋ ប្ណ្តត ញសងគមទាាំងយនឹះ ។ 

➢ Internet  Scam ៖ វាជាការប្នាាំ ឬឆ្យបាក ឬយត្របី្លបចិយៅយលីអនកយត្របី្ត្របាស់យអា ត្របាប់្នូវព័ត៌មានផ្លា ល់
ខាួន ឬក៏ចាំណ្ត ត្របាក់ និងយពលយវលាយដ្ឋ មិនបានអវីមកវញិ។ Internet Scam គឺជាទត្រមង់ននការ
យបាកត្របាស់តាមរ ៈអីុនយធីយណត។ Internet Scam គឺជាប្ញ្ជា ដ៏ធៃន់ធៃរ និងយធវីអនកយត្របី្ត្របាស់ជាយត្រចីន
 ន់នក់យកីតមានជាវបិ្តតិហរិញ្ាវតាុ។ យសាីរស្តត្រគប់្ករណីយបាកត្របាស់ទាាំងអស់សុទធស្តយកីតយចញពីការ
យត្របី្ត្របាស់អីុយម៉ាល។ ប្យចេកយទសស្ដលភាគយត្រចីនត្រតូវបានយត្របី្ត្របាស់ យដ្ឋ  Scammer គឺ Phishing ។ 
Phishing គឺការពាយមយធវីការយបាកត្របាស់អនកយត្របី្ត្របាស់យលីអីុនយធីយណត យអា គិតថាយគហទាំព័រស្កាង
កាា  យនឹះជាយគហទាំព័រពិត។ Phishing មានភាពទាំយនីប្ខាា ាំងណ្តស់រហូតដល់អាចទាាំង ចាំលងយៅយគ
ហទាំព័រទាាំងមូលដូច PayPal ជាយដីម យដីមបលីបួងអនកយត្របី្ត្របាស់យអា ប្ងាា ញនូវពត៌មានហរិញ្ាវតាុ រប្ស់
ពួកយគ។ (យមីលរូប្ភាពទី 9.8) 

 

➢ Data Manipulation ៖ លួចចូលយៅកនុងប្ណ្តត ញកុាំពយូទ័ររប្ស់អនកណ្តមាន ក់ និងប្នសល់ទុកយៅសារយផ្ស
ងៗ ជាការយលងយសីច ស្តវាខុសនឹងចាប់្។ យ៉ា ងណ្តក៏យដ្ឋ  Manipulation យមីលយៅហ្វ្ក់ដូចជា
ោម នយត្រោឹះថាន ក់, ស្តវាបានយធវីយអា មានការថប់្អារមមណ៍ និងខាតយពលយវលារប្ស់អនកយត្របី្ត្របាស់។ 

Computer Fraud and Abuse Act បានកាំណត់ថាវា ខុសចាប់្ចាំយ ឹះជនចស្មាកស្ដលបានចូលយៅ
ត្រោន់ស្តយមីលយដ្ឋ មិនទាន់គិតពីការចាំលង ឬប្ាំផ្លា ញទិននន័ តាមរ ៈប្ករណ៍ណ្តមួ ។ 
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➢ Ransomware ៖ គឺជាកមមវធីិស្ដលមានគាំនិតអាត្រកក់ស្ដលបានអីុនត្រគីប្ទិននន័ និងការយលាឹះកុាំពយូទ័រ
រប្ស់អនក កយសមាៃ ត់យៅអនកយត្របី្។ យៅឆាន ាំ ២០១៧ Ransomware “ WannaCry” បានឆ្ាងជាង 
២៥០.០០០ កុាំពយូទ័រយៅកនុងត្រប្យទសជាង ១៥០ ។ ការវា ត្រប្ហ្វ្ររប្ស់ WannaCry ransomware 
ឆ្ាងអាជីវកមមត្រគប់្ត្រប្យេទប្ញ្ឈប់្ផ្លិតកមមយៅយរាងចត្រកផ្លិតរថ នត និងពនាយពលការពាបាលអនក
ជាំងឺយៅមនាីរយពទយ។ 

➢ Denial of service attacks ៖ គឺជាការពាយមរ ាំខាន ឬប្ញ្ឈប់្សកមមភាពរប្ស់កុាំពយូទ័រ ឬត្រប្ព័នធប្ណ្តត
ញយដ្ឋ ការ Request នូវព័ត៌មាន និងទិននន័ ដ៏យត្រចីនយលីសលប់្យៅកាន់ប្ណ្តត ញយនឹះ។ ជាទូយៅ
យោលយៅននការវា ត្រប្ហ្វ្រយនឹះគឺ ISP និងយគហទាំព័រជាក់លាក់ណ្តមួ ។ យៅយពលសាិតយៅយត្រកាមការ
វា ត្រប្ហ្វ្រ  Server រប្ស់ ISP ត្រតូវបានត្រគប់្ ដណត ប់្យដ្ឋ  Request ដ៏យត្រចីនយលសីលប់្។ ជាលទធផ្ល 
ISP ឬ យគហទាំព័រយនឹះនឹងោាំងដាំយណីរការទាាំងត្រសុង។ (យមីលរូប្ភាពទី 9.9) 

 
  ១០.៣.២ វិេវកមមេងគម (Social Engineering) 

  ជាយរឿ ៗ ស្ផ្នកស្ដលមានសុវតាិភាពតិចប្ាំផុ្តននប្ណ្តត ញ ឬកុាំពយូទ័រគឺជាមនុសសស្ដលយធវីការជាមួ វា។ 
វសិវកមមសងគមគឺជាការអនុវតតននការប្ាំភាន់មនុសសយដីមបសី្ប្ងស្ចកទិននន័ ឯកជន។ ឧទាហរណ៍ឧត្រកិដាជនអាច
ទូរស័ពាមកអនកយៅកស្នាងយធវីការយដ្ឋ យធវីពុតជាបុ្គគលិក IT មាន ក់ត្រតូវការ កយសមាៃ ត់ និងយឈ្លម ឹះអនកយត្របី្រប្ស់
អនកឬពួកយគអាចជា “មិតត” អនកយលីត្រប្ព័នធផ្សពវផ្ា សងគមទទួលបានព័ត៌មានឯកជន។ វសិវកមមសងគមបាន
យដីរតួនទីយ៉ា ងសាំខាន់កនុងអតតសញ្ជា ណយចរកមម ការយបាកត្របាស់តាមអិុនយធីស្ណត និងការយរៀប្ចាំទិននន័ ។ 
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មួ ននសងគមទូយៅប្ាំផុ្តប្យចេកយទសវសិវកមមកាំពុងប្នាាំ យៅថា "phishing" ។ ការប្៉ាុនប្៉ាងលួចប្នាាំអនកយត្របី្
ត្របាស់អិុនយធីស្ណតគិតអាំពីយវប្សា  ឬអីុស្មលស្កាងកាា  ប្៉ាុស្នតយមីលជាផ្ាូវការគឺត្រតឹមត្រតូវ។ ការលួចប្នាាំមានការ
រកីចយត្រមីនយដ្ឋ ចមាងតាមយគហទាំព័រទាាំងមូលដូចជា PayPal យដីមបពីាយមទាក់ទាញអនកយត្របី្ឲ្យស្ប្ងស្ចក
ព័ត៌មានហរិញ្ាវតាុរប្ស់ពួកយគ។ 
  

 ១០.៣.៣. កមមវិធីព្ាបាទ (Malicious Programs) 

Cracker គឺជាឧត្រកិដាជនកុាំពយូទ័រស្ដលប្យងកីត និងស្ចករ ាំស្លនូវ Malicious Programs។ កមមវធីិទាាំង 
យនឹះយគយៅថា Malware ស្ដលជា កយកាត់រប្ស់ Malicious Software។ យគប្យងកីតវាយ ងីយដីមបរី ាំខាន ឬ 
ប្ាំផ្លា ញត្រប្ព័នធកុាំពយូទ័រ។ ត្រប្យេទ Malware ស្ដលយគសាគ ល់យត្រចីនប្ាំផុ្តមាន៣គឺ៖ 

➢ Virus ៖ គឺជាត្រប្យេទកមមវធីិស្ដលឆ្ាងតាមរ ៈត្រប្ព័នធប្ណ្តត ញ និង Operating System ជា
ពិយសសវាបានភាា ប់្ខាួនវាយៅនឹងកមមវធីិ និង Database យផ្សងៗយទៀតជាយត្រចីន។ មានត្រប្យេទ 
Virus ខាឹះមិនប្ងករយត្រោឹះថាន ក់យទ ស្តមានខាឹះយទៀតប្ងករយត្រោឹះថាន ក់ខាា ាំងណ្តស់។ ប្នា ប់្ពីបាន
ដាំយណីរថា Virus ស្ដលមានយត្រោឹះថាន ក់ខាា ាំងយនឹះ អាចស្ថមទាាំងអាចលុប្ និងស្កឯកសារបាន
យទៀតផ្ង។ ការប្យងកីត និងស្ចកច  Virus គឺជាប្ទឧត្រកិដាធៃន់ធៃរ។ រតិស្តអាត្រកក់យទៀតយនឹះ 
Virus ថមីៗបានប្យងកីតយ ងីយរៀងរាល់នថៃ យហ ីវធីិការ រខាួនមានស្តតាមដ្ឋនរាល់ Virus ថមីៗ  
ជាយរៀងរាល់នថៃ។ ឧទាហរណ៍៖ Symantec, McAfee និង Microsoft ស្តងស្តតាមដ្ឋនរាល់ការ
គត្រមាមកាំស្ហង ធៃន់ធៃរស្ដលប្ងករយ ងីយដ្ឋ  Virus។  

➢ Worms : គឺជាកមមវធីិស្ដលចាំលងខាួនឯងមតងយហ ីមតងយទៀត។ យៅយពលស្ដលវាបានដាំយណីរ
ការយៅយលីប្ណ្តត ញ ការចមាងខាួនរប្ស់វាយធវីយអា រ ាំខានទាាំងកុាំពយូទ័រ និងប្ណ្តត ញរហូតដល ់
ត្រប្តិប្តតិការរប្ស់ប្ណ្តត ញទាាំងមូលមានភាព តឺ ឬោាំងដាំយណីរការស្តមតង។ Worms សពវនថៃ
យនឹះអាចយធវីដាំយណីរទូរទាាំងពិេពយលាកកនុងរ ៈយពលស្តប្៉ាុនម នយមា៉ា ងប្៉ាុយណ្តណ ឹះយធវីយអា កុាំពយូទ័រ
រាប់្ ន់យត្រគឿងោាំងស្លងដាំយណីរភាា មៗ។ មិនដូចជា Virus យទ Worms មិនបានភាា ប់្ខាួនយៅ
នឹងកមមវធីិយផ្សងៗ ឬលុប្ឯកសារយទ។ យទាឹះយ៉ា ងណ្តក៏យដ្ឋ  Worms អាច ក Virus យៅ
ជាមួ វាបាន។ យៅយពលស្ដល Virus ត្រតូវបាននាំ កយៅចាំលងយលីត្រប្ព័នធកុាំពយូទ័រវាជួនកាល
ត្រតូវបានដាំយណីរការភាា មៗ ស្តយពលខាឹះវាយៅរកាភាពសៃប់្សាៃ ត់រហូតដល់យពលកាំណត់ណ្ត
មួ កនុងយពលអនគត។  

➢ Trojan horse : គឺជាកមមវធីិស្ដលយ ញីទាំនងជាោម នយត្រោឹះថាន ក់ស្តមានផ្ាុកយដ្ឋ  Malicious 
Program។ Trojan horse មិនជា Virus យទ។ ដូចជា Worms ផ្ងស្ដរ Virus អាចចាំលង 
តាមរ ៈ Trojan horse។ ត្រប្យេទ Trojan Horse ស្ដលយគត្រប្ទឹះយ ញីញឹកញាប់្ គឺមានជា 
Game Computer និង Free Screensaver ស្ដលទាញ កតាមរ ៈអីុយធីយណត។ យៅយពល 
ស្ដលអនកយត្របី្ត្របាស់បានតយមាីងកមមវធីិទាាំងយនឹះ Trojan Horse ក៏បានប្ញ្ាូ ល Virus យៅកនុង 
ត្រប្ព័នធដាំយណីរការយនឹះផ្ងស្ដរ។  យពលយនឹះ Virus ក៏ចប់្យផ្តីមដាំយណីរការផ្ងស្ដរ។ មាន 
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Trojan Horse មួ ត្រប្យេទស្ដលមានយត្រោឹះថាន ក់ជាងយគគឺត្រប្យេទស្ដលប្នាាំខាួនជា Antivirus។ 
យៅយពលអនកយត្របី្ត្របាស់បានទាញ ក និងតយមាីងកមមវធីិទាាំងយនឹះ Trojan Horse វាបានប្ញ្េូ ល 
Virus និងបិ្ទយចលរាល់ត្រប្ព័នធសុវតាិភាពស្ដលមានមុនហនងឹដ្ឋក់ប្ញ្េូ ល Virus យផ្សងយទៀត។ 

 

   

 

 ១០.៣.៣ ណនៃករងឹព្ាបាទ (Malicious Hardware) 

  ឧត្រកិដាជនយត្របី្ស្ផ្នករងឹកុាំពយូទ័រយដីមបលីួចព័ត៌មានឆ្ាងកុាំពយូទ័រយដ្ឋ ពាបាទស្ផ្នកទន់ និងរ ាំខានដល់ត្រប្ព័នធ
កុាំពយូទ័រ។ ស្ផ្នករងឹស្ដលប្ងកយត្រោឹះថាន ក់ប្ាំផុ្តរមួប្ញ្េូ លទាាំងប្ណ្តត ញយខាម ចយៅ (Zombie) ប្ណ្តត ញវា៉ា ហ្វ្វ  
ប្យញ្ជេ តប្យញ្ជេ ត (Rogue Wi-Fi Hotspots) និងត្រដ្ឋ  USB Flash ស្ដលឆ្ាងយមយរាគ (Infected USB 
flash drives)។ 

➢ Zombie ៖ គឺជា Computer ស្ដលបានឆ្ាង Virus, Worm ឬ Trojan Horse ស្ដលផ្តល់លទធ
ភាពយអា យគអាចប្ញ្ជា ពីចាំងា កនុងយោលប្ាំណងមិនលែបាន។ ត្រកុមរប្ស់ Zombie 
Computer ត្រតូវបានយគសាគ ល់ថា Botnet ឬ Robot Network។ Botnet បានផ្តុ ាំថាមពលរប្ស ់
Zombie ជាយត្រចីនកនុងយោលប្ាំណងមិនលែយផ្សងៗ ដូចជា Password Cracking ឬ យផី្្រ Junk 
Email ។ យដ្ឋ សារស្តវាត្រតូវបានផ្តុ ាំយ ងីយដ្ឋ កុាំពយូទ័រជាយត្រចីនតាមរ ៈអីុយធីយណត Botnet 
ពិបាកកនុងការប្ស្រងាក ប្ប្នា ប់្ពីវាត្រតូវបានយគរកយ ញី។ រតិស្តពិបាកយទៀតយនឹះសត្រមាប់្កុាំពយូទ័
រនីមួ ៗ វាពិបាកកនុងការចប់្ ក Zombie យៅយពលស្ដលកុាំពយូទ័រយនឹះបានឆ្ាងរចួយហ ី។ 

➢ Rogue Wi-Fi Hotspots ៖ Free Wi-Fi មានយសាីរស្តត្រគប់្កស្នាងចប់្ពីប្ណ្តណ ល័  រហូតដល់
យភាជនី ដ្ឋា ន និងហ្វ្ងកាយហវ។ Rogue Wi-Fi hotspots ក៏មានលកខណៈដូច Free Wi-Fi 
ផ្ងស្ដរ។ Rogue Wi-Fi hotspot ទាាំងយនឹះដាំយណីរការដូចោន យៅហនងឹ Free hotspot ធមមតា
ផ្ងស្ដរយហ ីជាទូយៅវាផ្តល់នូវ Signal ខាា ាំងស្ដលយធវីយអា អនកយត្របី្ត្របាស់ោម នការសងស ័។ 
យៅយពលស្ដលបានភាា ប់្រចួរាល់ Rouge Network និងចប់្ កនូវរាល់ព័ត៌មាន ទាាំងអស់ស្ដល
បានយផី្្រយដ្ឋ អនកយត្របី្ត្របាស់យៅកាន់យគហទាំព័រយផ្សងៗ រមួទាាំង Username និង Password។ 

➢ Infected USB flash drives ៖ ត្រដ្ឋ វ ូ៍យអសប្៊ែីអាចលាក់យមយរាគ និងកមមវធីិពាបាទយផ្សង
យទៀត។ Crackers នឹងយបាឹះប្ង់យចលត្រដ្ឋ ទាាំងយនឹះយដ្ឋ សងឃមឹថាអនកដនទនឹងរកយ ញី
យដ្ឋតពួកវាចូលកនុងកុាំពយួទ័ររប្ស់ពួកយគយហ ីឆ្ាងយមយរាគ។ ត្រដ្ឋ ស្ដលឆ្ាងយមយរាគក៏ត្រតូវបានយគ
រកយ ញីថាស្ចកច យដ្ឋ ឥតគិតនថាយៅឯសននិសីទយហ ីប្នតចូលត្រប្អប់្សាំបុ្ត្រតរប្ស់មនុ
សស។ 

  



 

 
 

មូលដ្ឋា នត្រគឹឹះកុាំពយូទ័រ ជាំពូកទី ១០៖ ឯកជនភាព សុវតាិភាព និងត្រកមសីលធម៌ 

១០.៣.៤ វិធាៃការណ៍ការពារេវុតថិភាព្កុំព្យទូ័រ (Measures to Protect Computer 
Security) 
  ត្រប្ព័នធកុាំពយូទ័ររប្ស់យ ងីអាចត្រតូវបានប្ាំផ្លា ញយត្រកាមវធីិយត្រចីនយ៉ា ង យហ ីវធីិយដីមបកីារ រក៏
មានយត្រចីនគួរសមស្ដរ។ វធិ្លនការណ៍សាំខាន់ៗ កនុងការរកា Computer Security គឺ Restricting Access, 
Encrypting Data, Anticipating disasters និង ការការ រ Data Lose។  
  

➢ Restricting Access ៖ មានន័ ថាអនកជាំនញខាង Security គឺស្តងស្តស្សវងរកនូវវធីិសាស្រសតកនុងការ
ការ រត្រប្ព័នធកុាំពយូទ័រពីការចូលមកលុកលុ ពីជនចស្មាក។ យពលខាឹះវធីិសាស្រសតសាមញ្ាគឺដ្ឋក់យអា 
មានសនតិសុខជាមនុសសយដីមបចីាំយមយៅកនុងប្នាប់្កុាំពយូទ័រ និងស្ឆ្ករកអតតសញ្ជា ណចាំយ ឹះមនុសស
ត្រគប់្ោន ។ វធីិខាឹះយទៀតគឺការយត្របី្ត្របាស់ឧប្ករណ៍ Biometric Scanning ស្ដលមានដូចជា Fingerprint 

និង Iris Scanners។  
➢ មានវធីិសាស្រសតជាយត្រចីនកនុងការយត្របី្ត្របាស់ Face Recognition យដីមបអីនុញ្ជា តឲ្យ Access យៅកាន់ត្រប្ព័នធ
កុាំពយូទ័រ។ ឧទាហរណ៍៖ PC ជាយត្រចីនបានយត្របី្ត្របាស់ប្យចេកវទិា Dell’s Fast Access Face 

Recognition យដីមបកីារ រការចូលមកលុកលុ យផ្សងៗ។ យៅមានប្យចេកវទិាយផ្សងៗយទៀត សត្រមាប់្
ឧប្ករណ៍ចល័ត មានដូចជា Face Recognition យដ្ឋ ត្រកុមហ៊ែុន iNFINITE Studios LLC ជាយដីម។ 
យពលខាឹះវាក៏ជាប់្ទាក់ទង យៅនឹងការត្រប្គល់ Password យៅយអា អនកយត្របី្ត្របាស់ និងផ្លា ស់ប្តូរ 
Password យៅយពលអនកយត្របី្ត្របាស់បាន ចកយចញពីត្រកុមហ៊ែុន។ Password គឺជាយលខកូដសមាៃ ត់ស្ដល
រមួមានទាាំង យលខ អកសរ និង Special Character ស្ដលយត្របី្សត្រមាប់្ Access ចូលកនុងត្រប្ព័នធកុាំពយូទ័រ។ 
សត្រមាប់្ការយត្របី្ត្របាស់យៅយលី Web អនកយត្របី្ត្របាស់ត្រតូវប្យងកីតនូវ Password ខាួនឯង។ យៅកនុង Window 

8 ក៏មានប្ញ្េូ ល Picture Password ស្ដលអាច Accept យៅ Gesture ជាយត្រចីនយដីមបទីទួលបានការ 
Access ។ (យមីលរូប្ភាពទី 9.10) 

 



 

 
 

មូលដ្ឋា នត្រគឹឹះកុាំពយូទ័រ ជាំពូកទី ១០៖ ឯកជនភាព សុវតាិភាព និងត្រកមសីលធម៌ 

 

   ដូចជាធ្លា ប់្បាននិយ កនុងយមយរៀនមុនៗ ផ្ងស្ដរ អនកយត្របី្ត្របាស់និងអងគភាពយត្រចីនបានយត្របី្
ត្របាស់វធីិសាស្រសត ជាយត្រចីនកនុងការ រកា Security។ 

o Security Suit : បានផ្តលនូ់វកមមវធីិមួ កញ្េ ប់្ស្ដលយត្របី្សត្រមាប់្ការ រនូវ Privacy និង 
Security យៅយពលអនកយត្របី្ត្របាស់អីុនយធីយណត។ (យមីលរូប្ភាពទី 9.11) 

 

 
 

o Firewalls : យដីរតួរជា Security សត្រមាប់្ការការ រនូវ Private Network រប្ស់សាជី
វកមម និងប្ណ្តត ញយផ្សងៗ យទៀតដូចជាអីុនយធីយណតជាយដីម។ រាល់ទាំនក់ទាំនងទាាំង



 

 
 

មូលដ្ឋា នត្រគឹឹះកុាំពយូទ័រ ជាំពូកទី ១០៖ ឯកជនភាព សុវតាិភាព និងត្រកមសីលធម៌ 

យចញទាាំងចូលរប្ស់សាជីវកមមទាាំងអស់ត្រតូវស្តឆ្ាងកាត់ Firewall។ Security ត្រតូវបាន
ការ រយដ្ឋ សារ Firewall យត្រ ឹះវាមានសមតាភាពកនុងរា ាំងខាប់្ពីការលុកលុ យផ្សងៗ 
ពីខាងយត្រៅ។ 

o Password Manager : ជួ អនកកនុងការប្យងកីត Strong Password។ យលីសពីយនឹះ
យទៀត វាអាចរកាទុករាល់ Password ទាាំងអស់កនុងកស្នាងទាាំងមូល និងផ្តល់នូវ 
Password យៅយពលអនកយត្របី្ត្របាស់យគហទាំព័រយផ្សងៗ។ វាប្ងាក រកុាំយអា កាំហុសកនុងការ
ប្យងកីត Password និងការរកាទុក Password។ យទាឹះជាយ៉ា ងណ្តក៏យដ្ឋ រាល់ 
Password ទាាំងអស់ត្រតូវបានរកាទុកយដ្ឋ  Password យមមួ ។ ត្រប្សិនយបី្អនកយេាច 
ឬបានប្ងាា ញ Password យនឹះយៅអនកដ៏នទយនឹះអនកត្រប្ស្ហលជាមានយត្រោឹះថាន ក់យហ ី។ 

o Encrypting Data ៖ រាល់ព័ត៌មានស្ដលបានយផី្្រឆ្ាងកាត់ប្ណ្តត ញ ឬរកាទុក
កនុងកុាំពយូទ័រ ការលួចចូលយមីលព័ត៌មានអាចយកីតមានបាន។ វធីិសាស្រសតមួ យគ
យៅថា Encryption ស្ដលជាដាំយណីរការមួ ប្ស្មាងព័ត៌មានយអា យៅជា
ទត្រមង់មួ ស្ដលយមីលមិន ល់យលីកស្លងស្តអនកស្ដលមានកមមវធីិពិយសស
មួ យផ្សងយទៀតស្ដលយគសាគ ល់ថា Encryption Key ឬKey។ ការយត្របី្ត្របាស់
រប្ស់វាមានដូចជា ៖ 

o Email Encryption: ការ រអីុយម៉ាល យៅយលីអីុនយធីយណត។ កមមវធីិស្ដលយគសាគ ល់យត្រចីន
ជាងយគកនុង ការ Email Encryption គឺ Pretty Good Privacy។ (យមីលរូប្ភាពទី 
9.12) 
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o File Encryption: ការ រឯកសារសាំខាន់ៗ យដ្ឋ  Encrypt សិនមុននឹងរកាទុកវាកនុង 
Hard drive។ ឯកសារអាចត្រតូវបានយគ Encrypt កនុងយពលណ្តមួ  ឬ Encrypt យដ្ឋ 
សវ័ ត្រប្វតតិយរៀងរាល់យពលស្ដលឯកសារត្រតូវបានរកាទុកកនុង Hard disk ។ (យមីលរូប្
ភាពទី 9.13) 

 
 
o Website Encryption: រកាសុវតាិភាពចាំយ ឹះត្រប្តិប្តតិការយផ្សងយៅយលី Web ជា
ពិយសសចាំយ ឹះត្រប្តិប្តតិការហរិញ្ាវតាុ។ យគហទាំព័រស្ដលមានរកាទុកនូវ Password ឬ ព
ត៌មានរយសីប្ស្ដលទាក់ទងនឹង Credit card គឺត្រតូវបានយគ Encrypt។ ដូចជាយ ងីធ្លា ប់្
បានយរៀនយៅកនុងយមយរៀនមុនៗរចួមកយហ ីថា https (Hypertext Transfer Protocol 
Secure) គឺត្រតូវបានយគយត្របី្ត្របាស់ជាទូយៅយៅយហ ី។ Protocol យនឹះទាមទារយអា ទាាំង 
Browser និង យគហទាំព័រទាាំងអស់ត្រតូវ Encrypt រាល់ត្រគប់្សារទាាំងអស់ស្ដលយធវីយអា វា
កាន់ស្តមានសុវតាិភាព។ 

o Virtual Private Networks: VPNs / Encrypt យៅរាល់ Connection រវាងប្ណ្តត ញ
រប្ស់ត្រកុមហ៊ែុន និងអនកយត្របី្ត្របាស់ស្ដលយធវីការពីចមាៃ  ដូចជាយៅផ្ាឹះជាយដីម។ វាប្យងកីត
នូវ Connection ស្ប្ប្សិប្បនិមិតតស្ដលភាា ប់្យៅកាន់ LAN រប្ស់ត្រកុមហ៊ែុន យៅយលីអីុនយធី
យណត។ 

➢ Wireless Network Encryption: ផ្តល់ Access យអា ស្តអនកយត្របី្ត្របាស់ស្ដលបានអនុញ្ជា តិ
យៅយលី Wireless Network។ WPA2 (Wi-Fi Protect Access) គឺជា Encryption ស្ដល
យគយត្របី្យត្រចីន ប្ាំផុ្តសត្រមាប់្ Home Wireless Network។ WPA2 ដាំយណីរការយដ្ឋ ប្យងកីត
យ ងីសត្រមាប់្ Wireless Network តាមរ ៈ Wireless Router រប្ស់ប្ណ្តត ញ។ 
Anticipating Disaster ៖ ទាាំងអនកយត្របី្ត្របាស់ និង ត្រកុមហ៊ែុនទាាំងអស់គួរស្តយរៀប្ចាំទុកជាមុន
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ចាំយ ឹះយត្រោឹះមហនតរា ស្ដលអាចយកីតមានយ ងី។ Physical Security គឺជាការការ រនូវ 
Hardware ស្ដលអាចយកីតយ ងីយៅភាពខូចខាតយដ្ឋ សារស្តទយងវីរមនុសស និងយត្រោឹះធមមជាតិ
យផ្សងៗ។ Data Security គឺជាការការ រនូវ Software និង Data ពីការខូចខាតយផ្សងៗ។ អងគ
ភាពធាំៗ ជាយត្រចីនមាន Disaster Recovery Plan ស្ដលជាវធីិស្ដលរកាត្រប្តិប្តតិការយអា ប្នត
ដស្ដលរហូតដល់ត្រប្តិប្តតិការយដីមបានយរៀប្ចាំយអា ដាំយណីរការធមមតាយ ងីវញិ។ 

➢ Preventing Data lose ៖ ឧប្ករណ៍យផ្សងៗ យ ងីអាចផ្លា ស់ប្តូរបាន ស្ត Data  រប្ស់ត្រកុមហ៊ែុន
វញិមិនអាចជាំនួសបានយ  ី។ ត្រកុមហ៊ែុនជាយត្រចីនបានពាយមស្ថរកា Software មិនយអា 
មានការប្៉ាឹះ ល់យ  ី។ ពួកយគមានការត្របុ្ងត្រប្ ត័នទាាំងការយរសីបុ្គគលិក ការការ រ 
Password និងវភិាគទិននន័ យផ្សងៗ ត្រគប់្យពលយវលា។ ត្រប្ព័នធមួ ចាំនួនបានយត្របី្ត្របាស់ទាាំង 
Redundant Storage យដីមបកីារ រការបាត់ប្ង់ទិននន័ យពលស្ដល Hard Disk មានប្ញ្ជា ។ 
យ ងីបានយរៀនរចួយហ ីកនុងយមយរៀនមុនអាំពី RAID ស្ដលយគឧសាហ៍យត្របី្ត្របាស់ជាងយគ។ 
Backup Battery ការ រត្រប្ព័នធទាាំងអស់ពីការបាត់ប្ង់ឯកសារយដ្ឋ សារស្តការដ្ឋច់យេាីង
យដ្ឋ មិនបានយត្រតៀមទុកជាមុន។ ការ Backup Data ជាប់្រហូតគឺជាវធីិសាស្រសតលែប្ាំផុ្តកនុង
ការយជៀសវាងមិនយអា បាត់ប្ង់ទិននន័ ។ Backup ជាទូយៅយគស្តងស្តរកាទុកយៅកស្នាងមាន
សុវតាិភាពយដីមបកីារ រឯកសារកនុងករណីមានយេាីងយឆ្ឹះ ទឹកជាំនន់ ឬយត្រោឹះមហនតរា យផ្សងៗ 
យទៀត។ សិសសជាយត្រចីនស្តងស្តយត្របី្ត្របាស់ Flash Drive និង Cloud Storage ស្ដលយ ងីធ្លា ប់្
បានយរៀនកនាងមកយហ ីកនុងយមយរៀនមុនយដីមប ី Backup ការងារផ្ាឹះ និងឯកសារសាំខាន់ៗ។ 
Increment backup គឺជាការរកាទុកនូវឯកសារជាយត្រចីន Version ស្ចកតាមកាំណ្តត់ៗ តាម
យពលយវលាយដីមបកីារ រការបាត់ប្ង់ទិននន័ យដ្ឋ មិនបានយត្រតៀមទុក ឬត្រចលាំលុប្យចល។ 
(យមីលរូប្ភាពទី 9.14) 

 
 

១០.៤ ស្រកមេលីធម៌ (Ethics) 

  យតីអនកធ្លា ប់្បានគិតថាយតីគួរយត្របី្ត្របាស់កុាំពយូទ័រយដ្ឋ រយប្ៀប្ណ្តយទីប្ត្រតឹមត្រតូវយទ? យរឿងមួ ស្ដលអនក
គិតយ ញីគឺយរឿងចាប់្។ ពិតណ្តស់មិនខុសយទ ប្៉ាុស្នតប្យចេកវទិាយដីរយៅមុខយ៉ា ងយលឿនស្ដលវាប្ងកភាពពិបាក
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សត្រមាប់្ត្រប្ព័នធចាប់្រប្ស់យ ងីកនុងការយធវីចាប់្យផ្សងៗ។ ធ្លតុចាំប្ងកនុងការយត្របី្ត្របាស់កុាំពយូទ័រយអា មានភាពសុ
ត្រកិតត្រតឹមត្រតូវយគយៅថា Ethics។ 
  Ethics គឺជាគត្រមូននគុណធម៌។ Computer Ethics គឺជាយោលការណ៍ននគុណធម៌សត្រមាប់្យត្របី្ជាមួ  
Computer កនុងសងគមរប្ស់យ ងី។ Ethical Treatment មានសារៈសាំខាន់ណ្តស់សត្រមាប់្យ ងីទាាំងអស់ោន ។ 
វារមួប្ញ្េូ លដូចជាសិទធិកនុងការរកាទុកព័ត៌មានផ្លា ល់ខាួន ដូចជា Credit Rating និងត្រប្វតតិជមៃឺពីនដជនចស្មាក។ 
ប្ញ្ជា យនឹះ គឺសាិតយៅយត្រកាមការត្រគប់្ត្រគងរប្ស់ Corporation និងភាន ក់ងាររដ្ឋា េិបាលដូចជាយ ងីធ្លា ប់្បានយរៀន
រចួមកយហ ី។ យពលយនឹះយ ងីនឹងសិកាអាំពីប្ញ្ជា ធាំៗ ២ ស្ដលជាប់្ទាក់ទងនឹង Computer Ethics ស្ដល
យ ងីជួប្រាល់នថៃ។ 

 
 ១០.៤.១ ការរកាសិទធិនិងការត្រគប់្ត្រគងសិទធិឌីជីថល (Copyright and Digital Rights 
Management) 

  Copyright គឺជាយោលគាំនិតស្ដលផ្តល់សិទធិយអា អនកស្ដលប្យងកីតបានអវីមួ មានសិទធិកនុងការយត្របី្
ត្របាស់ ត្រគប់្ត្រគង និងស្ចករ ាំស្លកនូវការងាររប្ស់ពួកយគ។ វតាុជាយត្រចីនស្ដលអាចចុឹះ Copyright បានមានដូចជា 
រូប្គាំនូរ យសៀវយៅ តស្រនតី និងយហគម ។ល។ មានអនកយត្របី្ត្របាស់មួ ចាំនួនបានយធវីការចមាងយដ្ឋ មិនបានអនុញ្ជា តតិ
នូវ Digital Media ស្ដលវាប្ាំ ននឹងចាប់្។ ឧទាហរណ៍ ៖ ការចាំលងនូវ Digital Music យៅយអា មិតតេកតិ
យដ្ឋ ោម នការអនុញ្ជា តគឺប្ាំ ននឹង Copyright ។  
  Software Piracy គឺជាការចាំលង និងស្ចករ ាំស្លក Software យដ្ឋ ោម នការអនុញ្ជា ត។ យយងយៅតាម
ការសិកាថមីៗ យនឹះបានប្ងាា ញថា Software Piracy មានយធវីយអា ខាតប្ង់ត្របាក់កនុងឧសាហកមម Software 
ត្រប្ស្ហល 60 ន់លានដុលាា រ។ យដីមបកីារ រការប្ាំ នយផ្សងៗ សាជីវកមមជាយត្រចីនបានយត្រជីសយរសី កការយត្របី្
ត្របាស់ Digital Rights Management (DRM)។ DRM មានដ្ឋក់ប្ញ្េូ លនូវប្យចេកវទិាយផ្សងៗ យដីមបតី្រតួតពិនិ
តយយមីល ឯកសារ និងMedia តាមស្ប្ប្យអ ចិត្រតូនិច។ ជាធមមតា DRM យគយត្របី្វាយដីមបតី្រតួតពិនិតយចាំនួននន
ឧប្ករណ៍ស្ដលអាច កឯកសារយនឹះមកយត្របី្ត្របាស់ និងកាំណត់សិទធថាយតី ឧប្ករណ៍ណ្តខាឹះអាច យត្របី្ត្របាស់
ឯកសារយនឹះបាន។ យទាឹះបី្ជាត្រកុមហ៊ែុនជាយត្រចីនបានយត្របី្ DRM យដីមបកីារ រសិទធិ រប្ស់ពួកយគ ស្តមានអនកយត្របី្
ត្របាស់មួ ចាំនួនគិតថាពួកយគគួរស្តមានសិទធិទាាំងត្រសុងចាំយ ឹះ Media ទាាំងឡា ស្ដល ពួកយគបានទិញរាប់្
ប្ញ្េូ លទាាំង ស្ខសរភាព នត, តស្រនតី, Software, និង យហគម...។  
  Digital Millennium Copyright Act បានស្ចងថា វាខុសចាប់្ត្រប្សិនយ ងី Deactivate ឬ Disable 
យៅកមមវធីិយផ្សងៗ ស្ដលយត្របី្យដីមបកីារ រការលួចចមាងរាប់្ទាាំង DRM ជាយដីម យហ ីក៏បានស្ចងថា ការចាំលង
កមមវធីិស្ដលមិនស្មន Free  កយៅលក់ និងស្ចកច គឺជាអាំយពីខុសចាប់្ ជាពិយសសវាក៏ខុសចាប់្ផ្ងស្ដរ
ត្រប្សិនយបី្អនកយត្របី្ត្របាស់លក់ ឬយត្របី្ត្របាស់កមមវធីិ ឬឧប្ករណ៍ស្ដលយត្របី្សត្រមាប់្លួចចាំលង Software ខុសចា
ប់្។ វាយធវីយអា មានភាពភ្ាក់យផ្ែីលយ៉ា ងខាា ាំងចាំយ ឹះអនកស្ដលធ្លា ប់្ស្ត កស្ខសភាព នត, Software, និងតស្រនតីពី
មិតតេកតិ និងអីុនយធីយណត។ ចាប់្បានស្ចងយ៉ា ង ចាស់ថា ៖ ការចាំលង ឬទាញ កយៅ តស្រនតី និងវយីដអូពីអីុន
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យធីយណតយដ្ឋ ោម នការអនុញ្ជា តតគឺជាអាំយពីខុសចាប់្។ សពវនថៃយនឹះមានត្រប្េពត្រសប្ចាប់្ជាយត្រចីនសត្រមាប់្ 
Digital Media។ កមមវធីិទូរទសសន៍អាចយមីលបានតាម Online យដ្ឋ មិនគិតត្របាក់ ឬយដ្ឋ ការផ្ា  ណិជា
កមម។ Pandora គឺជា Website ស្ដលអនុញ្ជា តយអា អនកយត្របី្ត្របាស់អាចសាត ប់្ប្ទចយត្រមៀងយដ្ឋ មិនគិតក
នត្រម។ មាន Online Store ជាយត្រចីនស្ដលមានលក់នូវមាតិការតស្រនតី និងវយីដអូ។ កនុងយនឹះ Apple’s iTunes 
Music Store ត្រតូវបានយគសាគ ល់យត្រចីនជាងយគ។ (យមីលរូប្ភាពទី 9.15) 

 
 

 ១០.៤.២ ការសមាុតតាមអីុនធឺណិត (Cyberbullying) 

  បាតុេូតថមីស្ដលត្រសយដៀងនិងទូយៅប្ាំផុ្តការវា លុកតាមអីុនធឺរយណតគឺជាការយត្របី្ត្របាស់អីុធឺណិត។
សាម តហវូនឬឧប្ករណ៍យផ្សងយទៀតយដីមបយីផី្្ឬត្រប្កាសមាតិកាស្ដលមានយោលប្ាំណងយធវីឲ្យឈចឺប់្ឬអាមា៉ា ស់
បុ្គគលមាន ក់យផ្សងយទៀត។ យទាឹះបី្មិនស្តងស្តជាប្ទឧត្រកិដាក៏យដ្ឋ វាអាចនាំឲ្យមានការកាត់យទាសត្រពហមទណឌ ។ 
Cyberbullying រមួមានការយផី្្អីុស្មល ស្ដលមិនចង់បានមតងយហ ីមតងយទៀតយៅបុ្គគលស្ដលោត់បាននិយ 
ថាោត់មិនចង់ទាក់ទងជាមួ អនកយផី្្រយនឹះយទយៅយលីយវទិកាយអ ចិត្រតូនិកត្រប្កាសការស្ថាងមិនពិតស្ដលត្រតូវ
បានប្យងកីតយ ងីយដីមបយីធវីឲ្យខូចយករ ត ិ៍យឈ្លម ឹះមួ យផ្សងយទៀត ប្ងាា ញព័ត៌មានផ្លា ល់ខាួនយ៉ា ងសាហ្វ្វអាំពីមនុសស
មាន ក់ស្ដលអាចនាំឲ្យមានយត្រោឹះថាន ក់យផី្្រយៅមនុសសយនឹះយហ ីប្ញ្ាូ នទាំនក់ទាំនងណ្តមួ ស្ដលគាំរាមកាំស្ហងឬ
យ ។ី កុាំចូលរមួកនុងការគាំរាមកាំស្ហងតាមត្រប្ព័នធអិុនយធីស្ណត និងកុាំយអា អនកដនទចូលរមួសកមមភាពយត្រោឹះ
ថាន ក់ និងគួរឲ្យសែប្់យនឹះ។ 
 

 ១០.៤.៣ ការលួចចមាង (Plagiarism) 

  ប្ញ្ជា យផ្សងយទៀតរប្ស់ Ethics គឺ Plagiarism ស្ដលមានន័ ថាការ កមកយត្របី្ត្របាស់នូវគាំនិត និងការ
រកយ ញីរប្ស់អនកយផ្សងមកយធវីជារប្ស់ខាួនយដ្ឋ មិនបានផ្តល់ Credit យៅកាន់ត្រប្េពយដីម។ ប្ញ្ជា  Plagiarism 
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គឺចប់្មានតាាំងពីមុនសម័ កាលកុាំពយូទ័រយៅយទៀតយដ្ឋ ត្រោន់ស្តប្យចេកវទិាកុាំពយូទ័រយធវីយអា  Plagiarism 
មានភាពងា ត្រសួលជាងមុន។ ឧទាហរណ៍ ៖ ការ Copy និង Paste នូវមាតិកាយផ្សងៗ ពី Webpage យផ្សងៗ 
យៅយធវីជារបា ការណ៍យផ្សងៗ រប្ស់ខាួន។ យរឿងមួ យទៀតស្ដលប្ស្រញ្ជេ សោន វញិយនឹះគឺប្យចេកវទិាកុាំពយូទ័រក៏ផ្តល់
ភាពងា ត្រសួលកនុងការចប់្ និងចាំណ្តាំនូវជនស្ដលបានលួចចមាង (Plagiarist) ស្ដរ។ ឧទាហរណ៍ ៖
 មាន Services មួ ចាំនួនដូចជា Turnitin គឺត្រតូវបានយគយត្របី្សត្រមាប់្ការ រការលួចចាំលងយលីអីុធឺរយណ
ត។ Service យនឹះនឹងយធវីការវភិាគរាល់ឯកសារសាំយណរមួ យៅនឹងឯកសារជាយត្រចីនយទៀតស្ដលមានយៅយលីអីុន
ធឺរយណត។ រយប្ៀប្យនឹះយហ ីស្ដល Turnitin អាចប្ញ្ជា ក់អតតសញ្ជា ណរប្ស់ឯកសារមួ ចាំនួនស្ដលោម នត្រប្េព
ចាស់លាល់បាន។ (យមីលរូប្ភាពទី 9.16) 
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ឯការសោង 
[1]. Computing Essentials 2019, Making IT work for you, Timothy J. O’Leary, Linda I. O’leary, 

Daniel A. O’Leary, ISBN 978-1-260-09605-7 

[2]. https://www.gettyimages.com/photos/ryan-mcvay 

[3]. https://www.microsoft.com/en-us?ql=2&spl=3  

[4]. https://www.apple.com/  

[5]. Information Systems for Business and Beyond (2019) 

[6]. Management Information Systems, Managing the Digital Firm, THIRTEENTH EDITION, 

GLOBAL EDITION 

[7]. https://www.shutterstock.com/g/georged 

[8]. https://www.tsl.texas.gov/ld/workshops/youcandoit 

[9]. https://www.fancythisphotography.com/ 

[10]. https://www.neilgoodwinphotography.com/browse  

[11]. https://www.mcafee.com/en-us/antivirus/free.html  

[12]. https://wordpress.com/  

[13]. https://www.facebook.com/  

[14]. https://www.wikipedia.org/  

[15]. www.google.com  

[16]. https://www.gettyimages.com/collections/photodisc  

[17]. https://hughthrelfallproductphotography.business.site/  

[18]. https://securitycloud.symantec.com/cc/#/landing  

[19]. https://www.turnitin.com/  

https://www.gettyimages.com/photos/ryan-mcvay
https://www.microsoft.com/en-us?ql=2&spl=3
https://www.apple.com/
https://www.shutterstock.com/g/georged
https://www.tsl.texas.gov/ld/workshops/youcandoit
https://www.fancythisphotography.com/
https://www.neilgoodwinphotography.com/browse
https://www.mcafee.com/en-us/antivirus/free.html
https://wordpress.com/
https://www.facebook.com/
https://www.wikipedia.org/
http://www.google.com/
https://www.gettyimages.com/collections/photodisc
https://hughthrelfallproductphotography.business.site/
https://securitycloud.symantec.com/cc/#/landing
https://www.turnitin.com/


 

 
 

 




